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        شكرشكرشكرشكركلمة  كلمة  كلمة  كلمة  
ثم الصّـلاة والسّـلام   .ىضضى وله الحمد بعد الرّ الحمد الله حتى يرضى وله الحمد عند الرّ 

  .الأكملان على من بعثه ربنّا رحمة لعباده   الأتمّان

  :أمّا بعد

الــدكتورة ناديــة يــوب مصــطفى  المشــرفة   تيســتاذأأخــص بشــكري وامتنــاني  

ــاي فقــد كــان   ،علــى صــبرهاو  علــى قبولهــا الإشــراف علــى هــذا العمــل المتواضــع، الزقّـ

  .لطالما حلمت بنواله  اشرفـ  ذلك

 علـــى رأســـهم ،تربيـــةقســـم علـــم الـــنفس وعلـــوم ال  تي فـــيكـــل أســـاتذ كمـــا أشـــكر

  .الدكتور عبد الكريم قريشيالأستاذ  

على دعمه وتشجيعه   ،مختار يوبالدكتور   ناستاذو الشكر موصول لأ

   .كما أقدم شكري للأستاذ شعوبي فوزي على طيبته وسعة صدره .الدائمين

  .لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا العملالجزيل    شكري  مع

الإجابـة علـى الأدوات المسـتعملة  المعلمـين الـذين سـاهموا ب  أوجه شكري لعينةو 

  .هاوالأساتذة الذين أشرفوا على تحكيم، في الدراسة

وطـــاقم  مســـعودة، فضـــة، بوزيـــان، نـــورة، شـــوقي، كيلانـــي، د لال ،كمـــا لا أنســـى  

  .باسمهمعلمي مدرسة الإمام علي بالرويسات كل واحد  

  .أجل إتمام هذا العملمن    كل من مدّ يد العون من قريب أو بعيدلو 

  شكرا جزيلا
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        الإهداءالإهداءالإهداءالإهداء

إلى من لم يدخر ذرة جهد أو قطرة عرق من أجل تعليمي، من مازالت روحه تمدني  إلى من لم يدخر ذرة جهد أو قطرة عرق من أجل تعليمي، من مازالت روحه تمدني  إلى من لم يدخر ذرة جهد أو قطرة عرق من أجل تعليمي، من مازالت روحه تمدني  إلى من لم يدخر ذرة جهد أو قطرة عرق من أجل تعليمي، من مازالت روحه تمدني  

        بالعزم والقوة، والدي رحمه االلهبالعزم والقوة، والدي رحمه االلهبالعزم والقوة، والدي رحمه االلهبالعزم والقوة، والدي رحمه االله

ات تراب  ات تراب  ات تراب  ات تراب  إلى التي أرضعتني من لبنها صبرا وجلدا، التي حصرت الجنة تحت حفنإلى التي أرضعتني من لبنها صبرا وجلدا، التي حصرت الجنة تحت حفنإلى التي أرضعتني من لبنها صبرا وجلدا، التي حصرت الجنة تحت حفنإلى التي أرضعتني من لبنها صبرا وجلدا، التي حصرت الجنة تحت حفن

        أقدامها ، أمي أدامها االلهأقدامها ، أمي أدامها االلهأقدامها ، أمي أدامها االلهأقدامها ، أمي أدامها االله

        إلى أخوي حسان ومحمدإلى أخوي حسان ومحمدإلى أخوي حسان ومحمدإلى أخوي حسان ومحمد

        إلى أختيّ كلثوم ومفيدةإلى أختيّ كلثوم ومفيدةإلى أختيّ كلثوم ومفيدةإلى أختيّ كلثوم ومفيدة

        إلى النسمة التي عطرت فضاء بيتنا، ابن أخي أحمد ياسينإلى النسمة التي عطرت فضاء بيتنا، ابن أخي أحمد ياسينإلى النسمة التي عطرت فضاء بيتنا، ابن أخي أحمد ياسينإلى النسمة التي عطرت فضاء بيتنا، ابن أخي أحمد ياسين

        اللهم لك الفضل والمنةاللهم لك الفضل والمنةاللهم لك الفضل والمنةاللهم لك الفضل والمنة: : : : إلى من كان ألمهم يلهمني دائما أن أقولإلى من كان ألمهم يلهمني دائما أن أقولإلى من كان ألمهم يلهمني دائما أن أقولإلى من كان ألمهم يلهمني دائما أن أقول

        كمال و منالكمال و منالكمال و منالكمال و منال

        وختامها سبحانك سبحانك سبحانك ما عبدناك حق عبادتكوختامها سبحانك سبحانك سبحانك ما عبدناك حق عبادتكوختامها سبحانك سبحانك سبحانك ما عبدناك حق عبادتكوختامها سبحانك سبحانك سبحانك ما عبدناك حق عبادتك

        لك الحمدلك الحمدلك الحمدلك الحمد        اللهماللهماللهماللهم
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  :ملخّص الدّراسة
  هدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن أساليب تعامل المعلّم مع التّلميذ العنيدت          

  .  المستخدمة الأساليبفي بين المعلمين والكشف عن الاختلاف الذي يمكن أن يكون 
قد و  ؛ت المنهج الوصفي، معتمدة على الاستكشاف ومنه إلى المقارنةسارت الدراسة وفق خطوا

   .أداتين قامت الطالبة ببنائهما استخدامب الدراسة جمعت بيانات .كعينةمعلما  230 حدد لها
نتائج ، فقد توصلت الدراسة إلى أن المعلمين يستخدمون الأسلوب المرن في تعاملهم الأما عن 

كما توصلت ؛ %31.73الأسلوب المتشدد بنسبة يستخدمون ، بينما  % 68.26مع التلميذ العنيد بنسبة 
الدراسة إلى وجود اختلاف في أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف طبيعة تكوينهم، 

إيجاد اختلاف في أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في إلى لم تتوصل بينما 
  .أقدميتهم في التعليم، وجنسهمالتدريس، و 

  لتعامل ، المعلم، التلميذ العنيد، مرحلة التعليم الابتدائياأساليب  :الكلمات المفتاحية
Résumé de l'étude:  
           La présente étude vise à dèvoiler les méthodes detraitement de l'élève 
tètu par le professeur et la divulgation des différence qui peuvent être existèes 
entre les enseignants dans les méthodes utilisées. selon, l'étude a suivi les 
ètapes de l'approche descriptive, en se basant sur l'exploration et à la 
comparaison ;il a identifié un échantillon de 230 enseignants travaillant dans 
les ècoles primaires.Les données de cette Étude sont recueillies par 
l'utilisation de deux outils qui sont dèja ètablis par l'ètudiante.  
Quant aux résultats, l'étude a révélé que les enseignants utilisent la manière 
flexible dans leurs relations avec l'élève têtu de 68,26%, et ils utilisent la 
méthode sèvère de 31,73%; L'étude a révélé aussi une différence dans les 
méthodes de traiter l'élève têtu, selon la nature de leur composition, tandis 
que, les résultats de l'étude n’a pas trouvè une différence dans les méthodes de 
traiter l'élève têtu, selon: la langue d'enseignement, et de l'ancienneté dans 
l'éducation et le sexes. 

  
Mots-clés: méthodes de traitement, le professeur, l'élève têtu, lecycle  primaire 
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 :إشكالية الدراسة. 1

يقوم عمل المعلم بالتدريس على مجموعة من المهارات التي عليها أن تتوافر في     
التي يستخدمھا  ءات والتدابيرجميع ا�جرا«المعلم، منها مهارة إدارة الصف، ويقصد بها 

: ، ص2000  جابر عبد الحميد جابر( ».المعلم لخلق بيئة صفية م�ئمة للتدريس والتعلم

  .ولقد ارتبطت مهارة إدارة الصف بمهارة ضبط النظام داخل الصف ،)181
  

التـي يقـوم بهـا المعلــم ) الأداءات(مجموعــة السـلوكيات «يقصـد بمهـارة ضـبط النظـام   
عة وبقــدرة علــى التكيــف مــع معطيــات المواقــف التدريســية بقصــد منــع ســلوكيات بدقــة وبســر 
وتحــــدي المعلــــم وعــــدم الانصــــياع لأوامــــره، أو الاســــتهزاء ... كإحــــداث الضوضــــاء(الشــــغب 
قبل حدوثها، أو التعرف عليها وفهم أسبابها وقت حدوثها، ومن ثـم التعامـل معهـا ) بالزملاء

ف من حدتها أو منعها تمامـا لكونهـا تـؤثر سـلبا بشـكل بالأسلوب الذي يناسبها بهدف التخفي
أو بــآخر علــى ســير الــدرس أو علــى تعلــم التلاميــذ، والعلاقــات الاجتماعيــة الإنســانية داخــل 

 % 80 ، إذ ينفـق بعـض المعلمـين)435: ، ص2004حسـن حسـين زيتـون، ( ».غرفـة الصـف

  ).2000  ميد جابرجابر عبد الح(. وجهدهم في محاولة ضبط سلوك تلاميذهم من وقتهم
  

رغم كل هذا الوقت والجهد المبذولين لضـبط النظـام فـي غرفـة الصـف إلا أنـه يمكـن   
أن يخفق المعلم، أو يصعب عليه إدارة صفه، خصوصا فـي وجـود مشـكلات تخـص ضـبط 

لعـل نجـاح أو فشـل المعلـم فـي «أنـه  "محمد عبد الرحيم عدس"النظام والسلوك، حيث يرى 
سـواء أكـان أسـلوبه فـي التـدريس أو ... سلوبه في التعامل مع تلاميـذهأ مهمته هذه يعود إلى

ه معهم داخل الحصـة وخارجهـا، ومـع أن الخطـر الـذي قـد يلحـق بالعمليـة التربويـة لفي تعام
قــد يعــود إلــى ســوء التخطــيط، أو ســوء الإعــداد، إلا أنهــا تتعــرض لهــذا الخطــر أحيانــا نتيجــة 

: ، ص2001محمـــد عبـــد الـــرحيم عــــدس، ( ».شـــكل خـــاصســـوء العلاقـــة بـــين المعلـــم والتلميـــذ ب

خاصة إن كان هؤلاء التلاميـذ يعـانون مشـاكل سـلوكية كمشـكلة العنـاد، التـي يتحـدى  ،)143
يعـود سـلبا علـى قـد فيها التلميذ المعلم برفض تنفيذ تعليماته، والإصرار على مخالفتها، ممـا 

لــى أن هــذا النــوع مــن الســلوك كمــا أشــارت الدراســات إ« .تحصــيل التلميــذ وعلاقتــه بمعلمــه
     بين تلاميذ المدارس  %20 -15ينتشر بنسبة 

  



 

 

بينمـا تتسـاوى  ،ناثالابتدائية، ونسبة انتشاره بين الذكور في هذه المرحلة أكثر منها عند الإ
  )43: ، ص2001زكريا الشربيني، ( ».النسبتان في المراحل اللاحقة

  

علــي "مــن بينهــا المعلــم ذاتــه إذ يبــين ذلــك قــد ترجــع أســباب العنــاد إلــى عوامــل عــدة     
رغم كثـرة المشـكلات التـي يكـون أحـد طرفيهـا المعلـم  والطـرف «أنه : فيقول "سيد الشخيبي

الآخر التلميذ فإنه من الصعب تحديد عامل واحد بعينـه، يمكـن أن يكـون سـببا لإحـدى هـذه 
م نفسه أحيانا كثيرة مصـدرا فقد يكون المعل. المشكلات؛ وذلك لكثرة العوامل المؤثرة وتعقدها

رئيسا للمشكلات التي يعانيها التلميذ، سواء كانت الأكاديميـة منهـا أو السـلوكية أو النفسـية، 
السـيد سـلامة (» .الجـنس  والخبـرة المهنيـة: حيث تلعب عوامل خاصة به دورها في ذلك مثـل

  . )270-269: ، ص ص2002الخميسي، 
  

ــــا إلــــى" علــــي ســــيد الخشــــيبي"يشــــير      ــــم، وخبرتــــه المهنيــــة  هن ــــة جــــنس المعل علاق
  .بالمشكلات التي يتعرض لها التلاميذ في المدرسة

  

بعـــض الأطفـــال يضـــطرب «نفـــس المنحـــى إذ تـــرى أن  "خولـــة أحمـــد يحـــي" تنحـــو    
ويمكـــن لهـــؤلاء  ،ســـلوكهم حـــين التحـــاقهم بالمدرســـة، والـــبعض الآخـــر أثنـــاء ســـنوات الدراســـة

مــن جــراء المعاملــة التــي يعــاملون بهــا داخــل  ســوءأو أبوضــع أحســن  اطفــال أن يصــبحو الأ
   .)34: ، ص2003خولة أحمد يحي، (» .الصف

                        

فـي المدرسـة على أن اضطراب سلوك الت�ميذ أو اتزان"ه  "خولة أحمد يحي"تؤكد     
  .إنما يتوقف على المعاملة التي يعاملون بها من طرف المعلم

  

ير عظيم على التلاميـذ مـن خـلال تفـاعلهم معهـم  حيـث وترى أيضا أن للمعلمين تأث    
تــــؤثر توقعــــات المعلمــــين علــــى الأســــئلة التــــي يوجّهونهــــا للتلاميــــذ، وكــــذلك التعزيــــز الــــذي «

كما قـد يسـبب المعلمـون فـي بعـض . يقدمونه لهم، وعدد مرات التفاعل مع الطلاب ونوعيته
هــذا حــين يــدير المعلــم غيــر الأحيــان الســلوكات المضــطربة أو يزيــدون مــن حــدّتها، ويحــدث 

  المدرب الصف، أو عندما لا يراعي الفروق الفردية، وقد يلجأ بعض 
خولـة ( ».التلاميذ إلى القيام بالسلوكات المضطربة لتغطية قضية أخرى مثـل صـعوبة الـتعلم

   .)34: ، ص2003أحمد يحي، 
  



 

 

ـــة أحمـــد يحـــي"هنـــا تشـــير      يب أو إلـــى أن ســـوء الإدارة الصـــفية، ونقـــص التـــدر  "خول
عدمه، من بين عوامل سوء سلوك التلاميذ، كما تشير إلـى أن صـعوبة الـتعلم لـدى التلاميـذ 
هي أيضا من بين أسباب مشـكلات السـلوك، وهـذا يعنـي أنـه أحيانـا سـوء سـلوك التلاميـذ لا 
يكـــون المشـــكلة الأساســـية، إنمـــا يكـــون غطـــاء لمشـــكلة أعمـــق، وهـــذا مـــا قـــد يصـــعّب أحيانـــا 

  .علاجعملية التشخيص وال
  

معلمــو المدرســة ومســؤولوها يمكــنهم وضــع «أنّ  "خالــد نــور الــدين وآخــرون"يــرى    
اســتراتيجيات جماعيــة فعالــة، تســهل علــيهم المهــام لمواجهــة هــذه الســلوكيات، والتعامــل مــع 
التلاميــذ الــذين يحملونهــا بطــرق تمكــن مــن مســاعدتهم علــى التكيــف والوصــول بنجــاح إلــى 

ـــى ا ـــرة خالـــدي، ( ».لمســـتوى التحصـــيلي أو الاجتمـــاعيالأهـــداف المســـطرة لهـــم عل   2000خي
  )27: ص

  

وهنا يمكـن التسـاؤل عـن إمكانيـة اكتشـاف المعلـم لهـذه المشـكلات، وإيجـاد الاسـاليب     
والاســتراتيجيات للتعامــل مــع مــن يعــانون منهــا فــي ظــل التبــاين الموجــود بــين المعلمــين فــي 

ريس، وطبيعــة تكــوينهم، اســتنادا إلــى نتــائج أقــدميتهم فــي التعلــيم، وجنســهم، ولغــتهم فــي التــد
الدراســة الاســتطلاعية للدراســة الحاليــة، خصوصــا وأن العديــد مــن المشــكلات الخطيــرة التــي 
تظهر في المراهقة وما بعدها تكون جذورها قد ترسّخت في المراحل الأولـى للطفولـة، سـواء 

  . مرحلة ما قبل المدرسة أو مرحلة المدرسة الابتدائية
  

لـيس مـن الصـعب علـى المعلمـين فـي «فـي هـذا الصـدد أنـه  "نبيل سـليم علـي" يـرى    
المدرســة أن يلاحظــوا خلــلا فــي ســير الطفــل فــي الدراســة، ولكــن لــيس مــن الســهولة بمكــان 

وهنـا يحتـاج المعلـم إلـى  ،)126: ، ص2003نبي"ل س"ليم عل"ي، ( ».تحديد ماهية وأبعاد المشكلة
ي يفتـــرض أن يتواجــــد فـــي المدرســـة لمســــاعدة مســـاعدة الأخصـــائي النفســـي المدرســــي، الـــذ

المعلــم فــي التشــخيص، وإيجــاد أســاليب التعامــل مــع مشــكلات التلاميــذ، لكــن مــع عــدم تــوفر 
  هذا المختص في مدارسنا الابتدائية يسعى المعلم لتطبيق الأساليب التي يرى أنها مناسبة 

  
  

ومشـــكلة العنـــاد مـــن بـــين  .والتـــي قـــد تســـاعد، والتـــي قـــد تزيـــد مـــن تفـــاقم المشـــكلة بـــدل حلّهـــا
 حســان شمســي"المشــكلات التــي قــد يكــون لهــا مــآل خطيــر بالنســبة للعنيــد وللمجتمــع، فهــذا 



 

 

  2001حســان شمســي باشــا، (» .حــذار حــذار مــن أن يتحــول العنــاد إلــى تمــرد«: يقــول "باشــا

حـين يظهـر العنـاد فـلا يعـالج « :ھ"ذا التح"ذير بقول"ه "ع�دنان الس�بيعي"ويوضح  )66: ص
لى تمـرد، ويصـاحب التمـرد الكـذب أو الاخـتلاس البسـيط، فـإذا لـم يعـالج الاخـتلاس يتحول إ

ـــى ســـرقة، ومـــن الكـــذب والســـرقة ينشـــأ العـــدوان ع"""دنان (» .بمعرفـــة وســـعة صـــدر يتحـــول إل

  )161: ، ص1997السبيعي، 
  

عـدم الإسـراع فـي الكشـف عنهـا، وعـدم الدقـة فـي  ومما قد يزيد مـن تفـاقم أي مشـكلة    
ــده التشــخيص، وهــذا  ــة أحمــد يحــي"مــا تؤيّ إذ تعتبــر عــدم القــدرة علــى القيــاس الــدقيق " خول

حيث تشـير إلـى أن  العنادوتربط ذلك بمشكلة  للمشكلة وتقديم المساعدة جزءا من المشكلة،
الأخصــــائيين يتســــاءلون حــــول مــــدى محاولــــة المدرســــة الــــتخلص مــــن التلاميــــذ المشاكســــين 

عنيــدون، وبالتــالي تشــخيص أعــداد أقــل ممــا هــو المشــاغبين، أو مــا يطلــق علــيهم التلاميــذ ال
  .)2003خولة أحمد يحي، ( .موجود في الواقع

  

فإذا كان هذا التخلص يتم عن طريق الفصل من الدراسـة مـثلا فإننـا بصـدد التحـدث     
 !!.تلميذا، هذا ما يستدعي اهتمام المسـؤولين للتسـاؤل عـن أيـن سـيذهبون؟ 851عن فصل 

يــدين رغــم مــا قــد يســببه ســلوكهم مــن مضــايقة لمــن حــولهم إلا أن وتــرى نفــس الكاتبــة أن العن
كم""""ا يت""""ردد «: المختصــــين يتــــرددون فــــي الحكــــم علــــيهم بــــأنهم مضــــطربين ســــلوكيا فتقــــول

ا:خصائيون في إط�ق ھذه الوصمة عليھم من خ�ل تشخيصھم با6ض"طرابات الس"لوكية 

لوكيا وانفعاليــا يحتــاجون فالمضــطربون ســ ،)24: ، ص2003خولــة أحمــد يحــي، (» .وا6نفعالي""ة
لا يحتــاج التلميــذ العنيــد أكثــر مــن إبــداء المحبــة  قــد مــدارس خاصــة وبــرامج خاصــة، بينمــا

  .وبعض التفهم
  

هــذا ومــع نقــص البحــوث والدراســات فــي الظــواهر التربويــة، والنفســية، والاجتماعيــة    
انتشــارها علــى الصــعيد المحلــي وخصوصــا منهــا مــا يتعلــق بظــاهرة عنــاد التلاميــذ، ونســب 

وهـــذا فـــي حـــدود بحـــث  -ن هـــذه المشـــكلةوأســـاليب تعامـــل المعلـــم مـــع التلاميـــذ الـــذين يعـــانو 
إلــى أن الأرضــية النظريــة التــي  "نســيمة ربيعــة جعفــري"هــذا الــنقص الــذي ترجعــه  -الطالبــة

يجــب اعتمادهــا كأســاس لبنــاء الشخصــية القاعديــة التــي تتحــدد مــن خلالهــا معــالم المــواطن 
مع غياب تنظير علمـي للظـواهر التربويـة واللغويـة والنفسـية . غير واضحةالجزائري مازالت 

والاجتماعيــة فــي الجزائــر، تبنــى علــى أساســه محتويــات المنــاهج التعليميــة لتلاميــذ المدرســة 



 

 

الابتدائيــة، والــذي عمــق جــذور الاخــتلاف حــول طــرق البحــث المعتمــدة فــي إجــراء مشــاريع 
مشـتغلين فـي هـذا الحقـل، وكـذا طـرق اختيـار عينـة البحث موضوعا ومنهجا بـين البـاحثين ال

نسـيمة (. زيادة على غياب إستراتيجية بحث شاملة في مجال بنـاء المنـاهج التربويـة. الدراسة
  )2003 ربيعة جعفري،

  

هـــذا وفــــي غيــــاب الأقســــام الخاصـــة بتــــدريس الأطفــــال ذوي الاضــــطرابات الســــلوكية     
معلمـين المــدربين خصيصــا للتعامــل مــع هــذه والنفسـية، ومــا يســمى بغرفــة المصــادر، وكــذا ال

ــم العــادي ملزمــا بتــدريس كــل  المشــكلات والتلاميــذ الــذين يعانونهــا فــي مدارســنا، يبقــى المعل
أصــناف التلاميــذ الــذين يحتــويهم الفصــل المســند إليــه والتعامــل معهــم، رغــم تبعــات ونتــائج 

  .المحاولة والخطأ، والعشوائية في حل المشكلات السلوكية
  

طـرح المعلمـين لهـذه المشـكلة باسـتمرار فـي مختلـف النـدوات واللقـاءات التربويـة  ومع    
كانــت الضــرورة لإجــراء هــذه الدراســة، والتــي تبــين مــن خــلال اســتقراء نتــائج اســتبيان انتشــار 

) 10740(مــن أصــل  %8أن مــا نســبته  -المعــد خصيصــا لهــذه الدراســة -ســلوكات العنــاد
لا بــأس بهــا، ممــا يعنــي أن ظــاهرة العنــاد منتشــرة فــي تلميــذ يوصــفون بالعنيــدين وهــي نســبة 

هـذا حسـب الإحصـائيات  .المدارس الابتدائية لبلديتي ورقلة والرويسات، وتسـتدعي الاهتمـام
المستنتجة من إجابات المعلمين على بطاقـة المعلومـات التـي تحويهـا الأداة المسـتخدمة فـي 

  .الدراسة
  

في أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيـد، لذا جاءت هذه الدراسة كمحاولة للبحث    
  : المتمثلة فيإشكاليتها طارحة 

مـــا الأســـاليب التـــي يتعامـــل بهـــا المعلمـــون مـــع التلميـــذ العنيـــد؟ وهـــل تختلـــف هـــذه الأســـاليب 
  باختلاف جنس المعلمين، وطبيعة تكوينهم، وأقدميتهم في التعليم، ولغتهم في التدريس؟

  

  :تساؤلات الدراسة. 2
  :الدراسة التساؤل الاستكشافي الآتي طرحت  

  ما الأساليب التي يتعامل بها المعلمون مع التلميذ العنيد؟.1.2



 

 

وحــين إجــراء الدراســة الاســـتطلاعية، والتقــرب مــن عينـــة الدراســة تبــين أن المعلمـــين 
طبيعــة تكــوينهم، وأقــدميتهم فــي التعلــيم، ولغــتهم فــي التــدريس، لــذا  مختلفــون فــي جنســهم، و

  : اؤل الآتيطرح التس

بــاختلاف جــنس المعلمــين،  هــل تختلــف أســاليب تعامــل المعلمــين مــع التلميــذ العنيــد. 2.2

التسـاؤلات  تنـدرج تحتـه؟ والـذي وطبيعة تكوينهم، وأقدميتهم في التعليم، ولغـتهم فـي التـدريس
  :الآتية

   هل تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف جنسهم؟ 1.2.2

  هل تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف طبيعة تكوينهم؟ . 2.2.2

ـــاختلاف أقـــدميتهم فـــي . 3.2.2 ـــذ العنيـــد ب هـــل تختلـــف أســـاليب تعامـــل المعلمـــين مـــع التلمي
  التعليم؟ 
هــــل تختلــــف أســــاليب تعامــــل المعلمــــين مــــع التلميــــذ العنيــــد بــــاختلاف لغــــتهم فــــي . 4.2.2

  التدريس؟

  :راسةفرضيات الد. 3
بالنســبة للتســاؤل الاستكشــافي والــذي طــرح فــي الدراســة حــول أســاليب تعامــل المعلــم 

يســتخدم البحــث الاستكشــافي عنــدما لا   «مــع التلميــذ العنيــد، لــم تقتــرح لــه فرضــيات، لأنــه
 ،فريـد النجـار( » لتكـوين فـروض بغـرض إثبـات صـحتها أو عـدم صـحتها... تتوافر معلومـات

أمــا . فــروض، بــل هــي نتيجــةفــي البحــث الاستكشــافي لا توجــد بمعنــى أنــه  )42: ، ص1999
فيمــا يتعلــق بالتســاؤل الثــاني، والــذي يــدور حــول احتمــال وجــود أو عــدم وجــود اخــتلاف فــي 
أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد ، فقد اعتمدت الدراسة على اختلافـات العينـة فـي 

  :قتةخصائصها لتقترح له الفرضيات الآتية كإجابات مؤ 
   .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف جنسهم .1
   .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف طبيعة تكوينهم .2
  .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في التعليم. 3
  

  .التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في التدريسالمعلمين مع  تختلف أساليب تعامل .4
  

  :أهمية الدّراسة. 4



 

 

  :  تستمد هذه الدراسة أهميتها من

موضــوعها، فهــي أول محاولــة للكشــف عــن أســاليب تعامــل المعلــم مــع التلميــذ العنيــد . 1.4

علــى الأقــل فــي الحــدود المكانيــة للدراســة، لمــا لهــذه الأســاليب مــن أثــر علــى ســلوك هــؤلاء 
  .كما ستحاول الدراسة تبيان ذلك من خلال جانبها النظري. ومسارهم الدراسي التلاميذ،

كونهــا الأدوات المسـتخدمة لجمــع معلومــات الدراســة، حيــث سـعت الطالبــة إلــى بنائهــا . 2.4
  .أدوات معدة سابقا لذلك -في حدود بحثها  -لم تجد 

رادات المختلفـــــة بدراســـــة تتنـــــاول موضـــــوع الصـــــراع القـــــائم بـــــين الإ تزويـــــد المعلمـــــين. 3.4

المعلمــين الــذين يشــعرون بالإحبــاط حــول هــذا  -ولــو بالقليــل -للمعلمــين والتلاميــذ، وتســاعد
الموضــوع، وبحــثهم المســتمر عــن أســاليب لتهــذيب تلاميــذهم العنيــدين، دون أن يثبطــوا مــن 

ـــاء مراحـــل إجـــراء الدراســـة قابلـــت. عـــزائمهم ـــة فأثن ـــر مـــن المعلمـــين المتعطشـــين  الطالب الكثي
  .ول هذا الموضوع بالدراسة، ومعرفة نتائجهلتنا

ـــه . 4.4 ـــد للاهتمـــام بـــه أكثـــر، وتوجي ـــيهم أمـــر التلميـــذ العني ـــاه المعلمـــين ومـــن يعن لفـــت انتب

طاقاتــه لمنفعتــه ومنفعــة غيــره، بالاســتعانة بأســاليب للتعامــل تحــافظ علــى علاقــاتهم الطيبــة 
  .معه

  .ي التعامل مع التلميذ العنيدإطلاع المعلمين على مختلف الأساليب المستخدمة ف. 5.4
  

  :أهداف الدراسة. 5
استكشــاف أســاليب تعامــل معلمــي المــدارس : إن الهــدف الأساســي لهــذه الدراســة هــو. 1.5

  .الابتدائية ببلديتي ورقلة والرويسات مع التلميذ العنيد

قياس ودراسة الاختلاف الذي يمكن أن يكون بين المعلمين في هـذه الأسـاليب  وفـق . 2.5

  .الجنس، طبيعة التكوين، الأقدمية في التعليم، ولغة التدريس: متغيرات الآتيةال
  
  

  :لتعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسةا. 6
   :التلميذ العنيد. 1.6

هو التلميذ الذي يرفض تنفيذ تعليمات المعلـم، ويصـر علـى مخالفتهـا، مـع التصـريح 
علــى الأقــل مــن  تكه أربــع ســلوكابــالرفض أو القيــام بمــا يــدل عليــه؛ والــذي يتكــرر فــي ســلو 



 

 

المحــددة فــي الاســتمارة المعــدة خصيصــا للدراســة الحاليــة؛ علــى أن لا يكــون هــذا  تالســلوكا
حســب مــا . الســلوك عارضــا أو مؤقتــا، بــل مســتمرا مــع التلميــذ لمــدة ســتة أشــهر علــى الأقــل

  ).2001" (الأمريكية للطب النفسي الرابطة"حددته 
  

   :أساليب التعامل. 2.6

لــك الإجــراءات التــي يقــوم بهــا المعلــم فــي تعاملــه مــع التلميــذ العنيــد،  والمتمثلــة هــي ت
مـع التلميــذ  المعلـم أسـاليب تعامــلحســب مـا حـدده اسـتبيان  التشـدّدو المرونـةفـي أسـلوبي 

  .العنيد
  

  : الأسلوب المتشدد. 3.6
شاركة هو قيام المعلم بتوبيخ التلميذ العنيد، أو زجره، أو ضربه، أو حرمانه من الم

في بعض النشاطات، أو خفض علاماته المحصل عليها في الامتحانات، أو حبسه، أو 
توقيفه في مواجهة الحائط مع رفع إحدى الرجلين واليدين، أو الاستهزاء به  وذلك كما 

  .أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيدتعبر عنه فقرات بعد التشدد في استبيان 
  

  :الأسلوب المرن. 4.6
هــو قيــام المعلــم بالتحــاور مــع التلميــذ العنيــد بهــدوء، وتقبلــه، وتفهمــه، وتعزيــزه إيجابيــا    
كمـا تعبـر عنـه فقـرات بعـد المرونـة فـي اسـتبيان . ، وتقدير جهوده وتشجيعها)ماديا ومعنويا(

  .أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد
  

  : طبيعة التكوين. 5.6
  : يقصد بها الفئات الآتية

ونعنـــي بهـــم الـــذين لـــم يتلقـــوا أي إعـــداد، أو تـــدريب مهنـــي، أو ثقـــافي  : بـــدون تكـــوينفئـــة . 1
  .لمزاولة أي مهنة

ونعنـــي بهـــم الـــذين تلقـــوا إعـــدادا فـــي فتـــرة محـــددة، فـــي الجامعـــات : فئـــة خـــريج الجامعـــة. 2
  .لممارسة مهنة ما



 

 

ـــة خريجـــي المعهـــد التكنولـــوجي للتربيـــة. 3 ادهم  ونعنـــي بهـــم المتربصـــين الـــذين تـــم إعـــد: فئ
وتدريبهم ثقافيـا، ومهنيـا، وتربويـا، ليتمكنـوا مـن ممارسـة أعمـالهم التربويـة فـي المـدارس التـي 

  .سيعملون بها
  

  :حدود الدراسة. 7
  :تتحدد الدراسة الحالية بـ

  :حدود بشرية. 1.7

معلمـــا مـــوزعين علـــى مختلـــف  268تتمثـــل فـــي عينـــة مـــن المعلمـــين قـــدر حجمهـــا بــــ    
  .ديتي ورقلة والرويساتالمدارس الابتدائية ببل

  

  : حدود زمنية. 2.7

تـــم إجـــراء التطبيـــق الميـــداني لهـــذه الدراســـة فـــي الحـــدود الزمنيـــة الممتـــدة مـــن أفريـــل 
  .م 2007-م 2006م في السنة الدراسية  2007م إلى جوان  2007

  

وبـالمنهج التـي المصـمّمة خصيصـا لهـا، بأدوات جمع البيانات كما تحدّدت الدّراسـة . 3.7
  .الذي تبنّته يالوصف

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

  الفصل الثاني
  

 عنـاد التلميذ ومواصفاتـه
 تمهيــد

تعريــف العنــــاد. 1  
طبيعــة العنــــاد. 2  

متى يــظهر العــناد؟. 3  
أشكــــال العنــاد .4  

مواصفات التلميذ العنيد. 5  
أســـباب العـــناد. 6  

 خــلاصـة الـــفصل
  
  
 
  



 

 

  :تمهيد
ل الأول يتبــين أن موضــوع الدراســة هــو أســاليب تعامــل المعلــم مــع مــن خــلال الفصــ

التلميــذ العنيــد، لكــن قبــل التطــرق إلــى ذلــك، ســيتم فــي هــذا الفصــل التعريــف بمشــكلة العنــاد 
مــا : ومواصــفات التلاميــذ الــذين يتصــفون بالعنــاد، مــن خــلال مجموعــة عنــاوين نــذكر منهــا

  .يد، وأسباب العنادطبيعة العناد، مواصفات التلميذ العن العناد؟،
  

  :تعريف العناد. 1
اتفقــت الأدبيــات المعتمــدة فــي الدراســة علــى أن العنــاد ظــاهرة طبيعيــة ومشــهورة فــي 
ســــلوك الطفــــل؛ خاصــــة فــــي الســــنتين الأوليــــين مــــن عمــــر الطفــــل، ومادامــــت فــــي حــــدودها 

مشـكلة تسـتدعي الوقـوف عنـدها أما إذا استمرت مع الطفل كسلوك مـلازم يصـبح ، المعقولة
الطفــل عــن تنفيــذ التعليمــات والتوجيهــات المقدمــة إليــه ويصــر علــى  يمتنــع، وفيــه ودراســتها

العنــاد ظــاهرة مشـهورة فــي ســلوك بعــض الأطفــال  وفيــه لا « :"زكريــا الشــربيني"ذلـك؛ يقــول 
ينفــذ الطفــل مــا يــؤمر بــه أو يصــرّ علــى تصــرف مــا، ربمــا يكــون هــذا التصــرف خاطئــا، أو 

نــه يقــوم بــه كتعبيــر منــه عــن رفــض رأي أراده الآخــرون مثــل مــؤذ، أو غيــر مرغــوب فيــه، لك
حتى في حالة  ،المعلمة، ويتميز هذا السلوك بالإصرار وعدم التّراجع أوالوالدين أو المربية 

  )41:، ص2001زكريا الشربيني،( ».الإكراه والقسر يبقى الطفل محتفظا بموقفه داخليا
  

لوك مــا، وعــدم التراجــع عنــه حتــى أن العنــاد هــو الإصــرار علــى ســ "الشــربيني"يــرى 
أن يلفـــت الانتبـــاه إلـــى وإن كـــان مخالفـــا لمـــا يريـــده الآخـــرون، أو كـــان مـــن ورائـــه ضـــرر، و 

اللجــوء للقســر والإكــراه لا يــؤدي إلــى عــدول العنيــد عمــا يريــد القيــام بــه، إنمــا ســيبقى مصــرا 
ف عنــه عليــه داخليــا، وســيعمد مجــددا إلــى إظهــاره فــي صــور أخــرى مــن الســلوك، أو ســيتوق

  .فترة ويعود السلوك للظهور من جديد، وربما بدرجة أشد
  

بعض التلاميذ في بعض المواقـف ميل «أن العناد هو " محمد حسن العمايرة"ويرى 
فـــرادى وجماعـــات،  ،أومـــا يطلبـــه مـــنهم ،الصــفية إلـــى عـــدم الاســـتجابة إلـــى مـــا يقولـــه المعلـــم

  وإذا استجابوا  ،و معارضتها أحيانا ،وذلك بتجاهل أوامره وتعليماته
  



 

 

التعليميــــة  تيســــتجيبون بانفعــــال وغضــــب خاصــــة للأوامــــر التــــي تــــدور عــــادة حــــول المهمــــا
  :ومن مظاهره ؛والانضباط الصفي

  .أو التعليق عليها ،وأوامره بعدم الاستجابة لها ،تجاهل التلاميذ لتعليمات المعلم .1
   تعــــارض تعليمــــات  اســــتجابة التلميــــذ للموقــــف بانفعــــال شــــديد وغضــــب، وبألفــــاظ ســــلبية .2

  .المعلم وتؤكد عدم طاعته له
 ».تنفيـــذ التلميـــذ فـــي حالـــة التـــوتر الشـــديد عكـــس مـــا يطلبـــه المعلـــم فـــي تعليماتـــه وأوامـــره .3
  )185: ، ص2002حسن العمايرة،  محمد(
  

فـي تعريفـه للعنـاد علـى المظـاهر التـي يعبـر بهـا الطفـل " محمد حسن العمـايرة" ركز
كمــا أنــه مــن خــلال . ات، مــن غضــب وتجاهــل، وتــوتر شــديدليمــعلــى رفــض الاســتجابة للتع

عمل الطالبة فـي حقـل التربيـة والتعلـيم مدرسـة فـي المدرسـة الابتدائيـة لمـدة تزيـد عـن خمـس 
لاحظـــت أنـــه يوجـــد أطفـــال لا يظهـــرون هـــذه المظـــاهر، بـــل يفضـــلون الصـــمت  عشـــرة ســـنة،

  .التام، مع بعض النظرات السلبية الحادة المعبرة عن الرفض
  

نعنــي بالعنــاد التمــرد والعصــيان، وعــدم «: فتق""ول" حن��ان عب��د الحمي��د العن��اني"أم""ا  
 عــدم قيــام الطفــل بعمــل مــا يطلبــه الأب أوالإذعــان لمطالــب الكبــار، وبمعنــى أكثــر تحديــدا 

  )46 :ص، 2000 حنان عبد الحميد العناني،( ».الأم في الوقت الذي يجب أن يعمل فيه
       

 بــالزمن الــذي يجــب فيــه تنفيــذ مــا طلــب العنــاد" د العن��انيحن��ان عب��د الحمي��" ربطــت
بمعنى أن الطفل يعتبر في نظرها عنيدا إذا ما تأخر في القيام بالعمل، ذلك لأنه لـم يقـم بـه 
فــي وقتــه؛ لكــن بعــض التلاميــذ يبطئــون فــي تنفيــذ التعليمــات لــيس لأنهــم لا يريــدون تنفيــذها 

لأنهم يفكرون في كيفية التنفيـذ، خاصـة إذا كانـت ولكن لأنهم لم يفهموا جيدا التعليمات، أو 
التعليمـات عبـارة عـن نـواه، فكثيـرا مـا ينهــى التلاميـذ عـن سـلوكات معينـة دون تقـديم البــديل، 

  .مما قد يوقع التلميذ في حيرة، ولا يدر ما يفعل
  

نمـط مـن الســلوك « علـى أنـه العنـاد "الرابطـة الأمريكيـة للطـب النفسـي" صـنفتوقـد 
عــدائي والمتحــدي، والمســتمر لمــدة ســتة أشــهر علــى الأقــل، يظهــر خلالهــا الفــرد الســلبي وال

  :مما يلي) أو أكثر(أربعة 
  



 

 

  .كثيرا ما يفقد أعصابه. 1
  .كثيرا ما يجادل الكبار. 2
  القوانين (كثيرا ما يتحدى أو يرفض الانصياع لأوامر الكبار والأصول المرعية . 3

  ).و الضوابط
  .ة الآخرينكثيرا ما يتعمد مضايق .4
  .كثيرا ما يلقي على الآخرين بتبعة أخطائه وسوء تصرفاته .5
  .غالبا سهل الاستثارة والضيق بالآخرين .6
  .امتبرم اغالبا غاضب .7
  )72: ، ص2001الرابطة الأمريكية للطب النفسي، ( ».غالبا حقود محب للانتقام. 8
   

وفر كــل هــذه الســلوكات فــي الفــرد تــ "الرابطــة الأمريكيــة للطــب النفســي"لا تشــترط         
حتى يوصف بالعنيد، كما أن بعض التلاميذ لا يجادلون، فهم يقومون بمـا يريـدون ويتحـدون 
الكبـــار لكـــن فـــي ســـكوت رهيـــب، كمـــا أن الكثيـــر مـــنهم لا يميـــل لمضـــايقة غيـــره بـــل يفضـــل 

  .الانزواء عنهم
  

  : من كل ما سبق نستخلص أن
ة للتعليمـات مـع الإصـرار علـى المخالفـة والتحـدي، العناد سلوك ممتزج مـن رفـض الاسـتجاب

حيـــث يعمـــد الطفـــل إلـــى مخالفـــة التعليمـــات المقدمـــة إليـــه، وكســـر القواعـــد المحـــددة للســـلوك 
والنظام طالما تحول دون قيامه بما يرغب به ويرى أنـه مـن مصـلحته، كمـا يصـر مـن جهـة 

لــك رأي الآخـــرين ممـــن أخــرى علـــى تنفيــذ مـــا يــراه صـــائبا، وضـــروريا، ولا يهــتم إن خـــالف ذ
إلى الاستياء، و قد يـدفع  -سواء أولياء أو معلمين -حوله، وهذا قد يدفع البعض من هؤلاء

  .بالبعض الآخر إلى توقع مستقبل حافل بالإنجازات التي تعود بالنفع على الجميع
  

هــذا الاخــتلاف الــذي قــد يحصــل يقــود للحــديث عــن طبيعــة العنــاد، مــن حيــث كونــه    
  .ك الحسن، أو مؤشرا للسلوك السيّءمؤشرا للسلو 

  
  
  

  :طبيعة العناد. 2222



 

 

ســـينثيا "، و"زكريـــا الشـــربيني"للتعـــرف علـــى طبيعـــة العنـــاد يمكـــن عـــرض مـــا ذكـــره      
العنـــاد مـــن النزعـــات «أن  "زكريـــا الشـــربيني"ك؛ حيـــث يـــرى عـــن ذلـــ" أولـــريتش توبيـــاس

مـا دون انتهاكـات خطيـرة العدوانية عند الأطفال، وسلبية وتمرد ضد الوالدين ومن في مقامه
  )41:، ص2001زكريا الشربيني،( ».لحقوق الآخرين

  

لا يعـد «أنـه  (Cynthia Ulrich Tobias) "سـينثيا أولـريتش توبيـاس"كمـا تـرى      
، فغالبا ما أذكر الآباء الذين لديهم أطفـال يتسـمون بالعنـاد أن !العناد بالضرورة صفة سلبية
إنهـــا  .!..لـــيس مـــن الأرجـــح أن العـــالم هـــو الـــذي ســـيغيّرهم ...أطفـــالهم ربمـــا يغيـــرون العـــالم

لنعمة عظيمة أن يكـون لـديك طفـل يتمتـع بمعتقـدات راسـخة، وروح عاليـة، كمـا يتمتـع بـروح 
فــي أوقـــات الشــدة وتمســـك  كــل مـــنهم تماســك ...فكــر فـــي بعــض القــادة العظمـــاء. المغــامرة

ـــع الصـــعوبات ـــه، وقـــاوم جمي  ».أن أحلامهـــم مســـتحيلةلقـــد رفضـــوا أن يصـــدقوا  ...بمعتقدات
  )9: ص ،2006 سينثيا أولريتش توبياس،(
  

أن العنـاد عـدوان " الشـربيني" يـرى إن القولين ليسا متضـادين ولـو ظهـرا كـذلك، حيـث      
وســلبية، وهــو بــالطبع لا يقصــد بالســلبية الجمــود وعــدم الحركــة، إنمــا يقصــد بهــا العمــل فــي 

وطريقة رفضه للأوامر تجعل الطرف الآخـر  -أي الطفل -الاتجاه المعاكس لما نطلب منه
يشعر أنه عدائي، حيث أن رفضه غالبـا مـا قـد يكـون مصـحوبا بتبـرّم  وملامـح علـى الوجـه 

  .قد توحي بالغضب والاستياء
  

أي  -أنـــه لـــيس ســـوى إشـــارة للفـــت انتبـــاه الآخـــرين إلـــى أنـــه" ســـينثيا"وهـــذا مـــا تـــرى  
فــي محاولـة لإثبـات ذاتــه، وإيجـاد مكانــة  أيضـا يســتطيع أن يفكـر ويقـرر عــن نفسـه، -العنيـد

  .لنفسه بين الآخرين
   

الآباء الذين ينظرون إلى سلوك أطفالهم العنيدين نظرة سـلبية،  "سينثيا"لذلك تنصح 
و ترشدهم إلى أنهم يستطيعون بمعـاملتهم أن يسـتفيدوا مـن عنـاد أبنـائهم باسـتغلاله فيمـا هـو 

  ترى أن الوالدين إذا رزقا بطفل عنيدأفضل، وذلك بالنظر إليهم بإيجابية، فهي 
  
  

وهـــذه الصـــفات كثيـــرا مـــا  -يملــك صـــفات الإصـــرار والتحـــدي، وحـــب المغـــامرة والاستكشـــاف
فقــد  -يلحظهــا المعلــم فــي تلاميــذه منــذ الأيــام الأولــى مــن ســنوات التحــاق التلاميــذ بالمدرســة



 

 

طفــــل يتمتــــع رزقــــا بنعمــــة يحســــدان عليهــــا، فحســــب رأيهــــا يكــــون هــــذان الوالــــدين قــــد رزقــــا ب
  .بمقومات يمكن أن تجعل منه رجلا عظيما

  

ممــا ســبق يمكــن اســتخلاص أن العنــاد فــي طبيعتــه صــفة حســنة فــي التلميــذ تدفعــه 
لتحدي المعلومة، والإصرار على الوصول إلى المعرفة، دون أن يترك المجال للعقبات كـي 

ادا لمعالجــة كــل تثــبط مــن عزائمــه، لكنــه إن تعــدى هــذه الصــورة الطيبــة وأصــبح ســلوكا معتــ
المواقـــف لدرجـــة التـــأثير الســـلبي علـــى تحصـــيله، وتفاعلـــه الاجتمـــاعي مـــع معلمـــه وزملائـــه 

  .يصبح مشكلة يجب البحث في أسبابها، وأساليب التعامل معها
   

وبحكم تجربتي المتواضـعة فـي العمـل بالتـدريس لاحظـت فـي بعـض التلاميـذ سـعيهم 
لأيـام الأولـى إلـى محاولــة إثبـات شخصـياتهم فــي منـذ السـنوات الأولـى فــي التعلـيم، بـل منــذ ا

اختيــار ألــوان الأغلفــة، مكــان الجلــوس، والرفيــق المجــالس، ويبــدي رفضــه لاختيــارات المعلــم 
التــي لا تعجبــه لكــن بــتحفظ؛ لكنــه ســرعان مــا ينصــاع لتعليمــات المعلــم خوفــا مــن العقــاب، 

و عـدم عنايتـه بكتبـه، لكنه يعبر عن رفضه بصـور مختلفـة كعـدم اهتمامـه بتحسـين الخـط، أ
أو مضايقة الزميل المجالس له، لكنه في سنوات أعلى وبعد إحساسه بأنه بدأ يكبر ويمتلـك 

  . القوة للمواجهة، وتحمل العقاب يكون رفضه معلنا، حتى ولو كلفه ذلك نوعا من العقاب
  

يحـــاول التلميـــذ اختبـــار الوســـط الجديـــد الـــذي ســـيتعامل معـــه، وكـــل مـــا يحتويـــه هـــذا 
يحــاول حمايــة نفســه مــن الخطــر، فيقــوم بســلوكات يرمــي  -وإن كــان منــدفعا -ط وهــوالوســ

منها معرفة طبيعة، وشخصية المعلم الذي سيتفاعل معه، حتى يرى إن كان بإمكانـه منحـه 
لا يعطي ثقته لأيّ كان، إنمـا يجـرّب، ويلاحـظ قبـل مـنح  -أو الطفل عموما -ثقته؛ فالتلميذ

المعلـم أن يتنبــه إليــه، خاصـة فــي المواعيــد الأولـى للقائــه مــع الثقـة، وهــذا مــا قـد يكــون علــى 
  .التلاميذ

  

  
  

كما أنني قد عايشت مشكلة العناد في نفسي، وفي تلاميذي أيضا، فأمي كانت ومـا 
ذلـــك لأننـــي أرى النظــــام  -تقصـــد بـــذلك أننـــي عنيـــدة -زالـــت تنعتنـــي بـــذات الـــرأس القاســـي

ا مــا يجعلنــي الآن ألــتمس الأعــذار لتلاميــذي وترتيــب الأشــياء بصــورة مخالفــة لمــا تــراه، وهــذ



 

 

علــى عنــادهم، رغــم أن ذلــك يضــايقني أحيانــا، لكننــي عنــدما أحــاول النظــر إلــى الأمــر مــن 
زاويــتهم أنتبــه إلــى أن الأمــر مجــرد اخــتلاف فــي وجهــات النظــر، حــول طريقــة الوصــول إلــى 

  . الهدف، وكثيرا ما أجد ما يقترحونه أسهل وأسرع
  

التلميــــذ الجــــامح ببســــاطة هــــو إنســــان يحــــاول فقــــط أن يقــــول أنــــا « أن" ســــينثيا"تــــرى       
مختلــف، فغالبــا مــا نتجاهــل أن أطفالنــا لــديهم رؤيــتهم الخاصــة عــن العــالم، وأنــه ربمــا نفنــى 

مثلمـــا نحـــاول أن نجعلهـــم يقومـــون  ،ونهلـــك أنفســـنا ونحـــن نحـــاول تغييـــر طبيعـــتهم الأساســـية
بــــاء نعتقــــد أن أطفالنــــا علــــيهم القيــــام بالأشــــياء حيــــث أننــــا كآ. بالأشــــياء التــــي نراهــــا منطقيــــة

  )3 :ص ،2006سينثيا أولريتش توبياس، (» .بطريقتنا لأننا الأصح
  

لكــن هــذا لا يعنــي أنــه لا يوجــد تلاميــذ يتخــذون مــن العنــاد مهربــا مــن أداء مــا علــيهم 
مــــن واجبــــات، وحــــالاتهم فعــــلا تحتــــاج المســــاعدة والدراســــة لأن عنــــادهم فعــــلا يــــؤثر علــــى 

اتهم مـــع المعلـــم ومـــع زملائهـــم، ويـــؤثر علـــى دراســـتهم، وعلـــى ســـير العمـــل فـــي غرفـــة علاقـــ
  .الدراسة

  

إن المعلمين مسؤولون عن مآل سلوك أبنائهم بشكل أو بـآخر، فـالكثير مـن التلاميـذ 
الذين يشتكي منهم معلّموهم، لو أنهـم يتفهمـونهم قلـيلا، وينظـرون إلـيهم علـى أنهـم أشـخاص 

، وينظـرون إلـى مـن يعـاني مـنهم مـن مشـاكل علـى أنـه شـخص مختلفون، أشخاص مميزون
يحتــاج للمســاعدة، بــدل النظــر إليــه علــى أنــه عــبء يجــب الــتخلص منــه، لربمــا اســتطاعوا 
مساعدتهم على أن يكونوا أحسـن بكثيـر ممـا هـم عليـه، لكـنهم يحتـاجون ليعرفـوا متـى يظهـر 

يطـــرح الســـؤال الآتـــي  العنـــاد كســـلوك طبيعـــي، ومتـــى يظهـــر كســـلوك يحتـــاج التعـــديل، وهنـــا
  . نفسه

  
  
  
  
  
  

  متى يظهر العناد؟ . 3
العنــاد كســلوك طبيعــي مقبــول يظهــر فــي الســنوات الأولــى مــن حيــاة الطفــل حيــث          

بوادر العناد تظهـر بعـد سـن السـنتين مـن العمـر، حيـث يصـبح « أن  "زكريا الشربيني"يرى 



 

 

فيـرتبط العنـاد بمـا يجـول  ،ه الذهنيـةنتيجـة نمـو تصـورات ،الطفل متمتعا بقدر مـن الاسـتقلالية
وعــادة مــا . قــد تتعــارض مــع رغبــات الكبــار فيحــدث التصــادم ،فــي رأســه مــن خيــال ورغبــات

وســرعان مــا يتخلــى عنــه  يكــون العنــاد وســيلة مؤقتــة يســتعملها الطفــل لتحقيــق مقاصــد آنيــة
سـلوكهم لكن عند البعض من الأطفال يكون نمطا متواصلا وصفة ثابتة فـي . حالما يحققها

يعتبـــر فـــي هـــذه الحـــال جـــذورا لنـــوع مـــن ، و وشخصـــيتهم وتكـــون قويـــة بدرجـــة غيـــر طبيعيـــة
زكريـــا ( ».الســـلبية العدوانيــةنـــد الكبــار وهــو مـــا يســمى بالشخصــية اضــطرابات الشخصــية ع

  )43: ، ص2001الشربيني، 
         

عيــا أن العنـاد فـي السـنوات الأولــى مـن عمـر الطفـل يعـد سـلوكا طبي "ربينيالشّـ"يـرى 
ووســـيلة مؤقتـــة، وهـــو دليـــل علـــى النّمـــو السّـــليم لشخصـــية الطّفـــل، وقـــد لا يعنـــي بـــه الطفـــل 
المعارضة، بقدر مـا يرغـب مـن خلالـه فـي أن يستكشـف مـا حولـه مـن الشخصـيات الأخـرى 
المحيطـــة بـــه؛ لكنهـــا إن اســـتمرت مـــع الطفـــل إلـــى مـــا بعـــد هـــذه المرحلـــة وكانـــت مصـــحوبة 

انيـة المفرطـة، والاعتـداء علـى الآخـرين فقـد خرجـت عـن بأعراض الغضب، والتخريب، والأن
الحــــدود الطبيعيــــة لهــــا، وتحتــــاج إلــــى اهتمــــام، و أخــــد الإجــــراءات اللازمــــة لأن الأعــــراض 
المصـــاحبة تـــنم عـــن أزمـــة يحتـــاج الطفـــل للمســـاعدة لتخطيهـــا كـــي لا يصـــل بـــه الحـــال إلـــى 

  . أمراض نفسية قد يصعب علاجها
  

يظهـر العنـاد فـي سـلوك الطفـل فـي  «: إذ يق"ول "آدمحاتم محم�د "يؤيد ھذه الفكرة    
 وإثبــات علــى ،يتخــذ كوســيلة لإثبــات الــذات وتحــدي البيئــة ،الطفولــة الأولــى كســلوك عــادي

وأنـه شـخص لـه كيـان  ،حيث أن ذلك يسـاعده علـى اكتشـاف نفسـه ،النمو السوي للشخصية
دة الكبـار، وهـذا يكسـبه كما يثبـت لـه أنـه ذو إرادة مسـتقلة عـن إرا وذات مستقلة عن الكبار،

ـــة لكنـــه بمـــرور الوقـــت يكتشـــف أن الأخـــذ والعطـــاء  .والشـــجاعة والاســـتقلال ،صـــفات الفردي
   )105 :ص  2003 حاتم محمد آدم،( ».يحققان له الرضا عن ذاته ورضا المحيطين به عنه

  

إذن العنــاد صــفة إيجابيــة تــنم عــن النمــو الســليم لشخصــية الطفــل، فــي ســنوات نمــوه   
لتــي يكــون فيهــا مــازال لــم تتجمــع لديــه الخبــرات اللازمــة للتعامــل مــع المحيطــين بــه  الأولــى ا

وعلى الآباء والأمهات في هـذه المرحلـة الحـذر فـي معاملـة الطفـل، وانتقـاء أسـاليب التعامـل 



 

 

التـي يمكــن لهــا أن تضــمن لهمــا وللطفــل تعايشـا ســلميا يحفــظ للأبــوين هيبتهمــا لــدى الطفــل، 
  .استقلاليته الشخصيةويحفظ للطفل مكانته، و 

  

أمـــا إذا لاقـــى عنـــاد الطفـــل تحـــديا وصـــداما مـــع تعليمـــات الأبـــوين، وتعـــاملا يســـوده  
التذبــذب، وعــدم الحــزم، أو الشــدة المبــالغ فيهــا، فســيدفع الطفــل للتشــبث بــه، واتخــاذه صــفة 
راسـخة فــي الســلوك، فيســتمر معــه إلــى مراحـل عمريــة أخــرى، وتتوســع دائرتــه لتشــمل تعامــل 

ع معلمــه فــي المدرســة ممــا يســبب للتلميــذ عــدم تكيــف يصــل بــه إلــى ضــعف فــي الطفــل مــ
تحصيله، ثم يصل الحـال بالتلميـذ إلـى التمـرد علـى كـل مـا هـو مـن القواعـد والتعليمـات ممـا 

  .قد ينتج عنه اضطرابات سلوكية خطيرة موجهة ضد المدرسة والمجتمع
  

لأشـكال؟ هـذا مـا سـيحاول لكن هل العنـاد يظهـر دائمـا بـنفس الشـكل؟ أم أنـه متعـدد ا
  .العنصر الموالي توضيحه

   
  :أشكال العناد. 4

قد يظهر العنـاد فـي رفـض وإصـرار مباشـرين، وذلـك بـأن يصـرح التلميـذ برفضـه لمـا        
يطلــب منــه، وقــد يظهــر فــي صــور غيــر مباشــرة كــأن يــدعي التلميــذ عــدم فهــم التعليمــات أو 

ة للعمل، والاستجابة الزائدة لمشتتات الانتبـاه نسيان ما طلب منه، أو ضياع الأدوات اللازم
لإخفــاء عنــاده  إليهــا التلميــذ إلــى آخــره مــن الســلوكات التــي يلجــأ، تالبســيطة، وإخفــاء الأدوا

خوفـــا مـــن العقـــاب، ومـــن بـــين أشـــكال العنـــاد حســـب التصـــنيف الـــذي أورده زكريـــا الشـــربيني 
  :ما يلي) 2001(
  

  :عناد التصميم والإرادة. 1.4
 ونفيفشــــل ،ر بعــــض الأطفــــال إصــــرارا كبيــــرا علــــى محاولــــة إصــــلاح شــــيء مــــايظهــــ      
  أن بعض : مثال ذلك .إنه نوع من العناد يجب تشجيعه. واالكرة إلى أن ينجح ونويعيد

  
  

التلاميذ في السنة الأولى لا يطلبون المساعدة من المعلم في حصة تعلم الخط، بـل تجـدهم 
حصـلوا علـى الشـكل المطلـوب، وحينهـا يظهـرون يكتبون ويمحون، ويكررون ذلـك إلـى أن يت

  .نتيجة عملهم لمعلمهم
  



 

 

  :العناد المفتقد للوعي. 2.4444
يظهر عندما يصر الطفل على عمـل مـا غيـر آبـه بمـا يعقبـه مـن مخـاطر كـأن يصـر       

  .تسلق الأشجار، رغم تحذير المعلم له، ونهيه عن ذلك علىالتلميذ 
  

  :العناد مع النفس. 3.4444
كـأن يـرفض المشـاركة فـي اللعـب إذا الآخـرين، مـع لطفل نفسـه كمـا يفعـل قد يعاند ا 

أجبــره المعلــم علــى الانضــمام إلــى فريــق لا يحبــذ أحــد أو بعــض عناصــره، رغــم حبــه الشــديد 
  .للعب

  

  :عناد فسيولوجي. 4.4
الإصابات العضوية للدماغ مثل بعض أنواع التخلف العقلي يمكن أن يظهر الطفـل       

  . المعاند السلبيمعها في مظهر 
  

  :العناد كاضطراب سلوكي. 5.4444

ــــل العنــــاد كوســــيلة متواصــــلة، ونمــــط راســــخ، وصــــفة ثابتــــة فــــي          حينمــــا يعتــــاد الطف
الشخصية، يحتاج الأمر إلى استشارة من المختصين لأن الطفل وصل إلى مرحلة يصـعب 

  .فيها التعامل معه
  

نــا يكــون موجهــا نحــو مــن مــن كــل مــا ســبق يمكــن اســتخلاص أن عنــاد الطفــل أحيا
حوله وأحيانا يكون موجهـا نحـو نفسـه، كمـا أن العنـاد أحيانـا يكـون فـي صـورة تـنم عـن عـدم 
الوعي بما وراءه من عواقب، ويمكن مما سبق أيضا تركيب صورة للتلميذ العنيـد مـن خـلال 

  :مجموعة مواصفات يمكن عرضها كالآتي
  
  
  
  
  
  

  : مواصفات التلميذ العنيد. 5
  :يد غالبا بـيتصف العن

  .الإصرار على الرأي حتى لو كان خاطئا أحيانا. 1.5



 

 

  .الإصرار على إتمام ما يقوم به من عمل، حتى لو كانت عواقبه فيها ضرر. 2.5555

  .سريع الاستثارة للغضب. 3.5555

  .كثير المجادلة خاصة مع الكبار. 4.5555

  . صعب الإرضاء. 5.5

  .لا ينفذ ما يؤمر به. 6.5555

. د"كبيــــــــــــــرا وقــــــــــــــدرة قويــــــــــــــة علــــــــــــــى الإبــــــــــــــداع، حيــــــــــــــث كتــــــــــــــب  يملــــــــــــــك ذكــــــــــــــاء. 7.5    
أنـا أعتقـد « :قـائلا" The strong-willed Child" فـي كتابـه )(D.Dopsson"دوبسون

ويمكـن   إخوتـه اعتقادا راسخا أن الطفل العنيد عادة ما يملك قدرات وقوة إبداعية أكثر من
ســينثيا ( ».الجامحــةلوالديــه مســاعدته حتــى يهــذب ويــنظم مــن دوافعــه ويــتحكم فــي إرادتــه 

   )3: ، ص2006أولريتش توبياس، 

لا يمكـــن : "أو العبـــارات مثـــل" مســـتحيل: "الطفـــل العنيـــد غالبـــا لا يقبـــل كلمـــات مثـــل. 8.5        

  ".  القيام بذلك

الطفــل العنيــد يمكــن أن يتحــول مــن طفــل دافــئ محبــوب إلــى قــوة بــاردة ســلبية غيــر . 9.5555  

  .قابلة للحركة

يجــادل حــول نقطــة مــا إلــى مــا لا نهايــة، وأحيانــا يكــون ذلــك لمجــرد أن يعــرف ربمــا . 10.5555      

  .إلى أي حد يمكن أن تصل هذه المجادلة

عندما يشعر الطفل العنيد بالملل يتسبب في كوارث، بدل أن يترك اليـوم يمـر دون . 11.5555      

  .أية حوادث

  .يعتبر القواعد أشبه بخطوط إرشادية تنذر بالخطر. 12.5      

يظهر قوة عظيمة وذكاء شديدا في سبيل تحقيق ما يرغب فيه، فيبـدو أنـه دائمـا مـا . 13.5555       

  .يجد وسيلة لتحقيق أهدافه

  .يجعل من المسألة البسيطة قضية كبيرة، وموضوعا لمجادلة عنيفة. 14.5555

  
  

 لا يقــوم بالأشــياء لمجــرد أنــه يفتــرض القيــام بهــا، ولكــن يجــب أن يقتنــع أولا ويحــس. 15.5555

  .بالفائدة التي قد تعود عليه منها



 

 

ــــودا قليلــــة . 16.5555 ــــدو دائمــــا أن لديــــه بن ــــداء شــــروط، ويب ــــدم خــــدمات دون إب ــــرفض أن يق ي

للتفاوض قبل الإذعان؛ بعبارة أخرى لا يكشف كل أوراقه الرابحة دفعة واحدة عند المجادلـة، 
  .بل يجعل خصمه دائما يظن أنه سيهزمه بسرعة

لمجهول، وهزيمة غير المألوف، فعلى الرغم من أن كـل طفـل لا يرهب من تجربة ا. 17.5555

  .عنيد يختار مخاطرة خاصة، إلا أنهم جميعا يمتلكون الثقة لتجربة الأشياء الجديدة

  .يفسر ما يبدو طلبا بسيطا للغاية على أنه إنذار هجومي. 18.5555

  . غالبا لا يعتذر، وإنما يفترض أن كل ما يفعله صواب. 19.5555

زية الاجتماعية، حيث أنه يستغل ما يحيط بـه مـن ظـروف اجتماعيـة لتـدعيم الانتها. 20.5555

موقفه كأن يحتمي بمساندين له، ويطلـب عـونهم باعتبـار أنهـم سـريعا مـا يستسـلمون لمطالبـه 
  .فيستعين بهم على الغير

  .القدرة على تحمل الكثير من السلبية، فمهما وبّخ لا يكترث. 21.5555
  

نيد يتبين أن منها ما يمكن استغلاله لتوجيه التلميذ نحو إن الملاحظ لمواصفات الع    
أن يكون شخصية ذات قيمة ومركز، والبعض الآخر يشير إلى وجود مشكلة لدى التلميذ 
في التفاعل مع من حوله تحتاج الاهتمام ووضع تدابير العلاج، ولوضع هذه 

لبحث عن أسباب من هنا وجب ا. الاستراتيجيات تظهر الحاجة لمعرفة أسباب المشكلة
  .العناد، والتي سيتم عرضها في العنصر الموالي

  

   :أسباب العناد. 6

  :للعناد أسباب كثيرة مختلفة لكنها قد تتداخل وتتفاعل، من بين هذه الأسباب
  :نمو الطفل وتفتح شخصيته .1.6

يســعى الطفــل خــلال مراحــل نمــوه لتأكيــد شخصــيته وســط الكبــار والآخــرين فيحــاول 
حــس بوجــوده ككــائن مســتقل عمــا حولــه، لــه إمكانياتــه الخاصــة وآراءه الخاصــة أحيانــا أن ي

  لنفسه ، قد لا يعني بها المعارضة بقدر ما يريد إسماعها"لا"أيضا، فيعبر عن ذلك بقوله 
  
  

ثومــاس "كــي يشــعر بوجــوده ضــمن مــا يحــيط بــه مــن أشــياء وأشــخاص؛ كمــا أشــارت دراســة 
بعض الأطفال المتسـمين بالقابليـة «أن إلى  (Thomas and Chess, 1977) "وتشاس



 

 

المحــــدودة للتشــــتت أو الشــــرود، والمســــتوى العــــالي مــــن الإصــــرار أو الثبــــات، والقــــدرة علــــى 
ــــدة، يميلــــون للحصــــول علــــى درجــــات عاليــــة فــــي التحصــــيل  ــــف مــــع الأوضــــاع الجدي التكي

  )342: ، ص2004محمد مولاي بودخيلي، ( ».يالدراس
  

March &al) "مارش وزملاؤه"كما يؤكـد  أن الـدور الـذي يلعبـه التقـدير  (1982 ,
الـــذاتي فـــي المجـــال التحصـــيلي دور أساســـي وخطيـــر، وقـــد ســـارعوا لتأكيـــد أن القـــدرة التـــي 
يمتلكهــا هــذا العامــل فــي التنبــؤ بالتحصــيل المدرســي ومســتواه تــوازي إن لــم تفــق فــي بعــض 

ميــــل التلاميــــذ  أي أن. الأحيــــان، تلــــك التــــي تتمتــــع بهــــا مقــــاييس الــــذكاء فــــي المجــــال ذاتــــه
محمــد مــولاي . (المتميــزين بالإصــرار والثبــات للتحصــيل العــالي، دليــل علــى ذكــائهم المرتفــع

 ).2004بودخيلي، 
  

  :جاهزية الطفل للمدرسة .2.6666
ل في حياة الطفـل، فهـو يـأتي إلـى يعد الالتحاق بالمدرسة مغامرة كبرى، وخطوة تحوّ 

س، والفضــول، والتطلــع لاكتشــاف المجهــول، المدرسـة تتجاذبــه العديــد مــن الأفكــار، والأحاسـي
معظــم هــذه الأفكــار والأحاســيس تكــون مبنيــة علــى مــا ســمعه عــن . والإقــدام والإحجــام ،القلــق

علــى  -أي الأفكــار -كمــا تعتمــد. المدرســة مــن الأتــراب، أو الوالــدين أو الإخــوة الأكبــر منــه
ي ذلـك القـدرات الصـحية فـ لنظرته إلى ذاته التي تكونت من خلال معاملة الأسـرة لـه، تتـدخ

  .للطفل
  

التربويـــون أن يـــدخل الطفـــل إلـــى المدرســـة وهـــو يتمتـــع بكامـــل صـــحته لـــذلك أوجـــب 
ويصــر قــانون تســجيل الطفــل البــالغ ســن الدراســة فــي المدرســة  ،الجســمية، والعقليــة، والنفســية

علـــى أن تكـــون شـــهادة تلقـــي الطفـــل التطعـــيم الصـــحي الضـــروري لســـلامته الصـــحية ضـــمن 
  ".الدليل في التشريع المدرسي"للازمة والأساسية من ملف الطفل، كما ورد في الوثائق ا
  

  
  
  



 

 

إن عمليــــة إعــــداد الطفــــل للمدرســــة جــــد مهمــــة، بحيــــث تعطيــــه الــــدعم للتعامــــل مــــع 
والنظـــرة الســـيئة عـــن المدرســـة، ونظامهـــا، وقوانينهـــا يـــدفع . المواقــف الجديـــدة التـــي ستصـــادفه

  .منهاالطفل لمعارضتها وتحدّيها، والنفور 
  

  :مرور الطفل بأزمة احتاج فيها للراحة ولم يجدها. 3.6666
تمـــر بالطفـــل لحظـــات مـــن التعـــب، أو الخمـــول، أو المـــرض، كغيـــره مـــن الأشـــخاص  
يكــون فيهــا بحاجـــة للاهتمــام والرعايــة، وتـــوفير أوقــات للراحــة، كـــالفترة الســابقة للامتحانـــات 

نه يجهل مـا سيصـادفه فـي الامتحـان مـن المدرسية مثلا، يكون فيها التلميذ متخوفا وقلقا، لأ
 ،خرى يحتاج التلاميذ إلى فسحة للراحة والترفيـهالأحصة و البل بين العمل والآخر، و  أسئلة،

  .وإن لم يحظ بها بسماح من المعلم سيحاول الحصول عليها عنوة
   

وقد يكلف المعلـم التلميـذ بـبعض الواجبـات المنزليـة التـي قـد تكـون ملقـاة علـى كاهلـه 
فيدرســون فــي  -فهنــاك تلاميــذ يشــاركون أســرهم فــي بعــض المســؤوليات -طــرف الأســرةمــن 

أوقات الدراسة، ويعملون في أوقات فراغهم، كل ذلك يدفع التلميذ للبحث عن بعض الراحـة 
والتكاســـل فـــي أوقـــات كثيـــرة عـــن أداء بعـــض الواجبـــات المتعلقـــة بالمدرســـة  والامتنـــاع عـــن 

فهم لظـــروف هـــذا التلميـــذ، طبعـــا ســـيرفض هـــذا التصـــرف  أدائهـــا، فـــإذا كـــان المعلـــم غيـــر مـــت
وسيتعامل معه بشكل قد يدفع التلميذ إلى المعانـدة، فيعـود ذلـك بالسـلب علـى مـردود التلميـذ 

   .الدراسي
  

   :مرور الطفل بمشكلات تتعلق بدراسته .4.6

قـــد يكـــون «كمـــا  ،ظهـــور مـــن يتطـــاول عليـــه كـــالأقران يمـــر التلميـــذ أحيانـــا بفشـــل أو
نظـــرا لانخفـــاض مســـتواه الدراســـي أو  ،ذ محـــل ازدراء ونبـــذ مـــن طـــرف الـــزملاء والمعلـــمالتلميـــ

لإصــــابته بعاهــــة، أو لزمــــات حركيــــة، فيصــــيبه ذلــــك بالإحبــــاط فيــــنقم علــــى الــــزملاء والمعلــــم 
ويرفض كل ما يصدر عنهم من تعليمات أو طلبات، ويصـر علـى رأيـه عنـد المناقشـة معهـم 

فكثيــرا ). 167-166: ص ص ،2002 عــدنان الســبيعي،( ».عنــدا فــيهم وردا علــى ســلوكهم نحــوه
  ، كما قد لرفض من طرف زملائهبعاهة أو مرض ل ما يتعرض الطفل المصاب

  
  
  



 

 

خاصـــة إذا مــــا لاقـــى هــــذا  بســــيطة،مـــن طبقــــة اجتماعيـــة  هانحــــدار  رفضــــهم لـــهيكـــون ســـبب 
  .التصرف دعما من المحيط الاجتماعي للتلاميذ

  

   :ذالإنجاز الأكاديمي للتلمي. 5.6

قــد تــرتبط مشــاكل الســلوك بالتحصــيل الدراســي للتلميــذ، فعنــدما يكــون التلميــذ مشــكلا 
سلوكيا فإنه غالبا ما يكون منشغلا عن الدرس، كما أنه يلاقي في كثير مـن الأحيـان موقفـا 

  .سلبيا من المعلم، مما يؤثر بشكل كبير على تحصيله الدراسي
  

قـد يـؤدي إلـى مشـاكل سـلوكية لأسـباب  كما أن إخفاق التلميذ المتكرر في تحصـيله 
 دكـــــلاص"تتعلـــــق بالتلميـــــذ نفســـــه أو معلمـــــه أو الظـــــروف البيئيـــــة، وفـــــي هـــــذا الصـــــدد قـــــام 

علــى عينــة مــن التلاميــذ مقســمة إلــى «بدراســة ) (Douglas & Ross, 1968"وروس
  :ثلاث فئات

  .%27المتكيفة تكيفا حسنا ونسبتها : الفئة الأولى. 1
  % .45ل تكيفا من الفئة الأولى ونسبتها الأق: الفئة الثانية. 2
  .%28والتي تتسم بالمشاكل السلوكية ونسبتها : الفئة الثالثة. 3

توصلت الدراسة إلى أن الفئة الثالثة كانت أقـل الفئـات تحصـيلا فـي كـل مـن القـراءة   
  )105: ، ص2004الظاهر،  أحمدقحطان (» .والحساب

   
اكل ســـــلوكية كـــــان تحصـــــيلهم الدراســـــي أي أن التلاميــــذ الـــــذين تميـــــز ســـــلوكهم بمشــــ

منخفضـــا قياســـا بـــأقرانهم العـــاديين، وهـــذا مـــا يبـــين العلاقـــة التـــي تـــربط التحصـــيل الدراســـي 
  . بمشاكل السلوك

  

  :غياب إمكانية التفرقة بين الواقع والخيال لدى الطفل. 6.6
حيــث يجــد الطفــل نفســه مــدفوعا للتشــبث بــرأي أوموقــف غيــر آبــه بــآراء الآخــرين ممــا 

  .دث تصادما حتميا مع الكبار فيعزز لديه العناديح

  :نة في عنادهاتقليد شخصية معيّ . 7.6666
قد يقلـد التلميـذ شخصـية أحـد أفـراد أسـرته أو زملائـه فـي عنادهـا، حتـى المعلـم نفسـه 
  قد يكون سببا لعناد تلميذه، فالتلميذ يتعلم من معلمـه مـا لـم يضـع المعلـم خططـا لتعليمـه إيـاه



 

 

فبـين المعلـم والتلميـذ تفاعـل . وهذا ما يسمى بالمنهج الخفـيّ  إيّاه،طط لتعليمه كما يتعلم ما خ
ـــه يراقـــب كـــل حركـــات  ـــذ وهـــو جـــالس فـــي مكان ـــوازي التفاعـــل اللفظـــي، والتلمي ـــر لفظـــي ي غي

فـــإذا لـــوحظ . وســـكنات المعلـــم حتـــى التـــي يتمنـــى المعلـــم أو يظـــن أن التلميـــذ لـــم ينتبـــه إليهـــا
المعلــم  ة وحتــى فــي الشــارع، نجــد أن كثيــرا مــنهم يلعــب لعبــةالتلاميــذ أثنــاء لعــبهم فــي الســاح

  .والتلاميذ  ولوجد من يقوم بدور المعلم يقلد وبإتقان كل حركات وسكنات المعلم
  

فإذا أظهر المعلم عنادا مـع تلاميـذه أومـن يتعامـل معهـم فـي المدرسـة فمـن المحتمـل 
  .التعليمات التي قدمها لهمجدا أن تلاميذه سيصابون بالعدوى تقليدا له، فيمتنعون عن 

  

  :عدم قدرة التلميذ التنفيس عن مشكلة أسرية. 8.6

قــد يعــايش التلميــذ مشــكلة أســرية لا تتــاح لــه فرصــة التعبيــر عنهــا فــي الأســرة، لــذلك 
يبحث لها عن متنفس في المدرسة، فيظهرها في شكل معانـدة للمعلـم كـي يثيـر انتباهـه إلـى 

  . ما يعانيه
  

  :لاميذ في المادة الدراسيةعدم رغبة الت. 9.6666

قـــد يرغـــب التلميـــذ عـــن مـــادة دراســـية نظـــرا لأنهـــا لا توافـــق ميولـــه، كمـــا أن صـــعوبة 
ـــذ بالنجـــاح ويشـــعره بالإحبـــاط، أو أنـــه  مفاهيمهـــا، واكتظـــاظ محتواهـــا يخفـــض توقعـــات التلمي

م أن اكتسب من أسرته أوأقرانه اتجاها سـالبا نحوهـا، فيقـوم التلميـذ بسـلوكات يفهـم منهـا المعلـ
محمــد .(التلميــذ يعانــده بينمــا هــو يعبــر لــه عــن عــدم ارتياحــه للمــادة، وعــدم رغبتــه فــي تعلمهــا

أن الـــذكور أكثـــر اســـتعدادا  إلـــى الاعتقـــاد كمـــا يميـــل بعـــض البـــاحثين). 2002حســـن العمـــايرة، 
الاعتقــاد « (SpearSpearSpearSpear, 1987): "ســبار"للمــواد العلميــة مــن الإنــاث، وحــول هــذه النقطــة يقــول 

لاد يفضلون المواد التي توصـف بأنهـا عدديـة، أو علميـة، أو رجوليـة، أمـا البنـات هو أن الأو 
 ».فيعتقـد أنهـن يفضـلن المواضـيع ذات الاتصـال باللغـة والفـن والحـدس  والمجـالات الأنثويـة

  في الميول  هذا الاختلاف، )360: ، ص2004محمد مولاي بودخيلي، (
  
  

    .غبتهم في المادة واتجاهاتهم، وسلوكهم نحوهانحو المواد قد يجعل التلاميذ يختلفون في ر 
  

  :جنس التلميذ. 10.6



 

 

يحــــدد جــــنس التلميــــذ ذكــــرا كــــان أم أنثــــى نوعيــــة الأســــاليب المســــتخدمة فــــي رعايتــــه 
" ديفـي"ذكر «والتعامل معه، مما يؤدي إلى الاختلاف في درجة التكيف بين الجنسين، فقد 

)Davie, 1972(  عينـة كبيـرة دراسـة أجريـت علـى" سـنوات من الولادة إلـى سـبع"في كتابه 
للتكيــف الاجتمــاعي   "بروســتول"بنتــا، اســتخدم دليــل ) 7547(ولــدا و) 6949(مــن الأطفــال 

بينــت الدراســة أن البنــات أكثــر اســتقرارا مــن الأولاد فــي المدرســة، حيــث كانــت نســبة الأولاد 
ــــات  ــــى البن ــــى  %58.10إل ــــة ظهــــر أن  %70.72إل ــــر مــــن الأولا %16.93وبالمقارن د غي

قحطــان أحمــد الظــاهر، (» .فقــط % 9.66 بلغــت متكيفــين بينمــا نســبة البنــات غيــر المتكيفــات

كمــا وجــد بعــض البــاحثين أن الــذكور أكثــر اهتمامــا بمــا يقومــون بــه مــن  )104: ، ص2003
وبخصــوص هــذه النقطــة أعمــال بغــض النظــر عــن النتيجــة، صــائبة كانــت أم غيــر صــائبة؛ 

إن البنــين يثيــرهم مــا هــو غيــر متوقــع ويــدفعهم « (Haggerty, 1982)" هاجــارتي"يقــول 
للبحــث والتأكــد مــن  -وهــي مــا تــدعوه الإنــاث عــادة بالعبــث -إلــى إجــراء التجــارب الصــغيرة

وصـــفة عـــدم الاكتـــراث  ،)359: ، ص2004  محمـــد مـــولاي بـــودخيلي(» النتـــائج غيـــر المتوقعـــة
  .د أكثر عنادا من البناتبالمجهول من صفات العنيد وهذا ما قد يؤيد فكرة أن الأولا

  

   :اضطراب التوازن بين توقعات التلميذ والواقع المدرسي .11.6

إذا دخــل الطفــل المدرســة يقــارن بينهــا وبــين الصــورة التــي رســمها لهــا فــي ذهنــه مــن 
قبــل، فــإذا توافقــت الصــورتان ووافــق البنــاء المدرســي تطلعاتــه للعــب والمــرح، وتلبيــة فضــوله 

) ت%مي�ذ  م�دير، معلمّ�ين(ة المدرس�ة ب�ين أف�راد جماع� تماعية السـائدةووافقت العلاقات الاج

حاجتــــه للأمــــان والمحبــــة، أطلــــق العنــــان لقدراتــــه، وبــــذل جهــــده للاســــتفادة مــــن كــــل مــــا فــــي 
المدرســة، أمــا إذا أيــد البنــاء المدرســي ومرافقــه، والعلاقــات الســائدة فيــه مخاوفــه فإنــه ســينفر 

  .منه ويؤدي ذلك للسلوكات المضطربة
  

  

  :إصرار الوالدين على أن يجعلا ابنهما يتصرف دائما بأفضل سلوك. 12.6666
يصر الوالدان أحيانا كثيرة على أن يفكر الطفل بعقله قبل قيامـه بـأي عمـل، وأن يكـون 
شجاعا في مواجهة الحياة، بينما هذا هدف يحتاج من الطفـل شـجاعة لا يقـدر عليهـا الكثيـر 



 

 

ريبا ونضـجا كــافيين للطفـل، والإصــرار علـى ذلــك مــن بعقــل يحتـاج تــد فالتصـرف .مـن النــاس
  .طرف الوالدين دون أن يكون الطفل قادرا عليه يدفع الطفل للمعاندة والرفض

  

   :العلاقات الأسرية السائدة في أسرة التلميذ .13.6

علاقـــة التلميـــذ و علاقـــة الوالـــدين بالتلميـــذ، و  علاقـــة الوالـــدين ببعضـــهما،عـــن  نـــتجيقــد 
أخطاء في المعاملة كمعاملة البنت على أنها ولد ومعاملـة الولـد بين إخوته  هترتيبو  بإخوته،

  .على أنه بنت، والحماية الزائدة أو الإهمال، والتسلط وغيرها، مما يدفع التلميذ إلى العناد
  

  :جماعة الرفاق والعدوى السلوكية. 14.6
بحيــث يصــل  معهــم قويــا هوتفاعلــ فــي ســن المدرســة يكــون احتكــاك التلميــذ بــالزملاء 

يلعـب المحـيط البيئـي الاجتمـاعي الـذي يعـيش فيـه قـد إلى التقليد في أغلب السـلوكات، كمـا 
دوره فــي ) إلــخ..حضــر طبقــات اجتماعيــة متمــايزة-ريــف(حيــه وقريتــه أو مدينتــه  يالتلميــذ فــ

  .انتقال العدوى السلوكية بين الأطفال
  

  :التكوين الفيزيقي لقاعة الدراسة .15.6
علـــى أن ترتيـــب الغرفـــة لـــه تـــأثير علـــى ســـلوك التلاميـــذ وعلـــى  بحـــوثتؤكـــد نتـــائج ال

تعلمهم، وترجح هذه البحـوث أن البيئـة حسـنة التنظـيم تـؤدي إلـى اتجاهـات موجبـة  ويصـبح 
 & Somm)"ســـــوم وأولســـــن" التلاميـــــذ فيهـــــا أكثـــــر اســـــتعدادا للـــــتعلم حيـــــث يـــــرى

Olsen, 1980)  »لدراســة وترتيــب قاعــة أن الدراســات الحديثــة تهــتم بمــا لترتيــب مقاعــد ا
الدراسة من تأثير على نفسية وسلوك التلاميـذ، وقـد أكـدت نتـائج هـذه الدراسـات أن حجـرات 

 ».والتلاميـذ الدراسة غير الجذابة قد ارتبطت بتواتر الغياب، والضـيق والشـكاوي مـن الآبـاء
  .)148: ، ص2000جابر عبد الحميد جابر، (

  
 
 
 

المعلمــين الفعــالين يســتخدمون  أن (Anderson, 1991) "أندرســون"كمــا يــرى 
اللون والضوء والحرارة وطرق العرض ليخلقوا صفا دراسيا جذابا ومغريـا يشـعر التلاميـذ فيـه 

  .بالأمان والراحة والسلامة
  

  :شخصية المعلم غير مؤثرة في التلاميذ. 16.6666



 

 

ويـده التدريس تربية وتعليم يسعى فيه المعلم لتكوين شخصـية التلميـذ، كمـا يسـعى لتز 
بالمعـــارف والعلـــوم، ولكـــي يـــتمكن المعلـــم مـــن التـــأثير فـــي شخصـــية التلميـــذ، ونـــزع الشـــوائب 
عنها، وتنمية الجوانب الإيجابيـة فيهـا، عليـه أن يتمتـع بشخصـية فـذة متفهمـة، لا هـي بالليّنـة 
ولا هــي بالقاســية، تحســن التعامــل مــع المواقــف التربويــة التــي تصــادفها خــلال تواجــدها مــع 

كمـــا علـــى المعلـــم أن يكـــون علـــى درايـــة بشخصـــية كـــل واحـــد مـــن تلاميـــذه، ويملـــك التلميـــذ، 
  .مفاتيح الدخول فيها، والتأثير عليها

  

فالتلميذ إن رأى من معلمه تسـيبا، ولامبـالاة، و لينـا زائـدا عـن الحـد، ورأى أن معلمـه 
اقــف يهتــز ويثــور لأبســط المواقــف الشــغبية مــن التلاميــذ ســوف يســتغل ذلــك فــي اســتثارته بمو 

فصـــراخ المعلـــم وضـــربه للتلميـــذ يعتبـــران . مـــن المعانـــدة، ليحقـــق لنفســـه هـــدف هزيمـــة المعلـــم
  .لحظات ضعف للمعلم في نظر التلميذ، فيسعى لإغاظته بالعناد للانتقام منه

  

   :عدم جدية المعلم فى التدريس. 17.6666

خره إن عـــدم اهتمـــام المعلـــم بالتحضـــير الجيـــد لدرســـه وللوســـائل التـــي يســـتلزمها، وتـــأ
الـدائم فـي مواعيـد الـدخول والخـروج، يعطـي التلميــذ انطباعـا أنّ المعلـم غيـر جـدي فـي عملــه  

  .فيبدأ باستثارته ومضايقته بعناده، تعبيرا عن رفضه للأسلوب الذي يتبعه
  

  : كون المعلم غير محبوب من طرف تلاميذه. 18.6

طريقــة حديثــه، أو  ينفــر التلاميــذ أحيانــا مــن المعلــم لصــفة فــي شــكله، أو مظهــره، أو
أسلوب معاملته، فيعمدون إلى مضايقته واختلاق المواقف التي يتسنى لهم فيهـا التعبيـر عـن 

  .رفضهم له بمعاندته، وعدم تنفيذ تعليماته
  
 

 
  

   :محاباة المعلم لبعض التلاميذ دون غيرهم. 19.6666

بعــض يســبب الابتعــاد عــن العــدل فــي المعاملــة، العــداء والغيــرة التــي قــد تصــل فــي 
الحــالات إلــى قتــل الأخ أو الأخــت، أو أحــد الوالــدين فــي الأســرة، كمــا يســبب أيضــا مشــاكل 
ـــى  ـــم اهتمامـــه بتلميـــذ، أو مجموعـــة تلاميـــذ نظـــرا لتفـــوقهم عل فـــي المدرســـة، إذا أظهـــر المعل
زملائهــــم أو لحســــن ســـــلوكهم فــــي القســـــم، تجعــــل التلاميـــــذ الآخــــرين ينقمـــــون علــــى المعلـــــم  



 

 

، وينفــرون مــن مادتــه ويرفضــون الالتحــاق بالمدرســة فــي الأوقــات ويرفضــون تنفيــذ تعليماتــه
التــي يقــدم فيهــا حصصــه، لأن كــل تلميــذ فــي القســم ينظــر إلــى المعلــم علــى أنــه لــه وحــده  
فعلــى المعلــم أن يعــدل بــين تلاميــذه حتــى فــي توزيــع نظراتــه علــيهم، وإذا اســتمع لحكايــة هــذا 

  .لرضا والراحةعليه الاستماع لذاك أيضا، حتى يشعر الجميع با
  

  :طبيعة المعلم غير الجادة في التفاعل مع التلاميذ ومعاملتهم. 20.6666

حيث يسـود هـذه المعاملـة النكتـة والتسـاهل غيـر المناسـبين، كـأن يطلـب المعلـم مـن  
ـــى الســـبورة، هـــذا  ـــة عل ـــتكلم أن يصـــمت دون أن يلتفـــت إليـــه، مواصـــلا الكتاب ـــذي ي ـــذ ال التلمي

ميذ بعدم جدية المعلم في طلبه فيصمت قليلا ثم يعـاود الكـرة، التصرف من المعلم يوحي للتل
بينما على المعلم أن يتوجه بوجهه ونظره للتلميذ وهو يقدم له التعليمات ليبيّن له جديته فيمـا 

  .طلب وأن ما طلبه واجب التنفيذ
  

  :اقتناع الكبار غير المتناسب مع الواقع. 21.6666

فروضــه بينمــا هــو لا يملــك كتابــا؛ أو أن  كــأن يصــر المعلــم علــى أن ينجــز التلميــذ 
يكتــب حــروف الكلمــة متلاصــقة بينمــا الطفــل لا يمكنــه ذلــك لإصــابة بعــض مراكــز اللغــة فــي 
الــدماغ، أو أن تصــر الأم علــى أن يرتــدي الطفــل معطفــا ثقــيلا يعيــق حركتــه أو يجلــب إليــه 

  .تأنيبا من المدرسة لأنه لا يتناسب مع الزّيّ المدرسيّ 
  

  :لمربي عن مرونة المعاملةبعد ا. 22.6666
وتمنعـه مـن مزاولـة مـا  ،الطفل يرفض اللهجة الجافة، والمحـاولات التـي تقيـد حركتـه 

 .يرغب دون إقناع فيلجأ للمعاندة
 

  
  

  : المراقبة والاهتمام الزائدين. 23.6666

ثـم   إن شعور التلميذ بالمراقبة لكل تحركاته، يجعله يبحث عـن مخـرج، فيبـدأ التـذمر
  .حلة تالية، وكمتنفسالعناد كمر 

  

  : العناد كرد فعل ضد الاعتمادية والشعور بالعجز. 24.6666



 

 

كالحمايـة الزائـدة، والخـوف الشـديد (إن معاناة الطفـل وشـعوره بوطـأة خبـرات الطفولـة 
أو مواجهته لصـدمات أو إعاقـات مزمنـة، أو اسـتحواذ المعلـم علـى ) عليه من طرف الوالدين

م، دون تــرك فرصــة للتلميــذ لإظهــار قدراتــه علــى التنظــيم كــل فــرص النشــاط والعمــل فــي القســ
والترتيــــب، والشــــرح، والبحــــث، قــــد تحبــــذ لــــدى التلميــــذ العنــــاد كــــدفاع ضــــد الشــــعور بــــالعجز 

  .والقصور
  

  :تلبية رغبات الطفل كلما لجأ للعناد. 25.6
وسيلة سريعة للوصول إلى مبتغاه  لأنه قد وجد منه يلجأ الطفل أحيانا كثيرة للعناد 

وفي هذا  هذه التلبية في الحقيقة سبب مشجع على العناد بدل أن يكون سببا في تثبيطهو 
إن تلبية كل ما يطلبه الطفل في الحال يشعره بقدرته على التأثير «": زكريا الشربيني"يقول 

والشعور بأنه   السريع والمباشر على الكبير، هذا يحقق لديه هدف السيطرة على الغير
يره الأضعف، فيميل إلى استعمال العناد كلما لاقى صدا لمطالبه، ليس الأقوى دائما وغ

زكريا ( ».حبا في العناد وإنما لأنه يعلم سهولة استجابة الآخرين له إذا ما أظهر عنادا

  .لذلك وجب الحذر عند تلبية بعض مطالب العنيد )44 :، ص2002 الشربيني،
  

  :عدم اختيار الطرق التعليمية المناسبة. 26.6666

تتعدد طرق التدريس وتختلف من مدرس إلى آخر، بل من مادة دراسـية إلـى أخـرى  
ســعي والدراســات الحديثــة فــي هــذا المجــال، تميــل إلــى تفضــيل الطــرق التعليميــة التــي تشــجع 

يجـــب أن يرشـــد «: "Herbert SpencerHerbert SpencerHerbert SpencerHerbert Spencerهيربـــرت "التلاميـــذ للـــتعلم بأنفســـهم حيـــث يقـــول 
ى التوصـــل إلـــى اســـتنتاجاتهم الخاصـــة ويجـــب أن الأطفـــال إلـــى تحـــري الأمـــور بأنفســـهم، وإلـــ

  بوفلجة غيات(» يجبروا أقل ما يمكن، وأن يدفعوا إلى اكتشاف أكثر ما يمكن اكتشافه
 

 

فهــــذه الطــــرق تشــــعر التلميــــذ بمســــؤولية تجــــاه نفســــه وزملائــــه ومعلميــــه  ) 145: ، ص1994
  .ومدرسته ككل

  

علومـات المقدمـة إلـى التلميـذ أثر التربية وطـرق التـدريس لا يتوقـف عنـد حـد الم«إن 
وإنمــا يتعــداها إلــى الآثــار النفســية البعيــدة الأمــد، التــي قــد تتــرك بصــماتها علــى طــرق تفكيــر 
الفــرد وخصــائص شخصــيته، وهكــذا فــإن الســمات الشخصــية التــي تنمــو لــدى التلميــذ ليســت 



 

 

وفلجـــة ب( »وليـــدة الصـــدفة وإنمـــا هـــي نتيجـــة لتجـــارب التلميـــذ وتربيتـــه داخـــل وخـــارج المدرســـة

معــا فيهمــا  المدرســةفــي التعلــيم و طــرق التربيــة لهــذا يشــير إلــى مــا ، )143: ، ص1994، غيـات
  .من أثر على شخصية التلميذ، لا على تحصيله فقط

  

  : ميذلتعدم تفهم المعلم للجو العائلي الذي يعيش فيه ال. 27.6666

وانــب يســاعد تعــرف المعلــم علــى الجــو الأســري الــذي يعــيش فيــه التلميــذ علــى فهــم ج
مــــن ســــلوك التلميــــذ ممــــا يســــاعده علــــى معاملتــــه بالأســــلوب المطلــــوب والمناســــب، فالتلميــــذ 
المنحدر من أسرة مفككة، أو يسودها جو من عدم الاستقرار والفوضـى، يسـتدعي أن يعاملـه 
معلمـــه معاملـــة مختلفـــة عـــن معاملـــة طفـــل آخـــر يحيـــا حيـــاة أســـرية مســـتقرة، بينمـــا عـــدم تفهـــم 

قــد تجعــل التلميــذ يــرد أحيانــا كثيــرة بالمعانــدة  ،ة التــي يعيشــها التلميــذالمعلــم للظــروف الأســري
للفت الإنتباه ولإيجاد الاهتمام اللذان حرم منهما في الأسرة، بـل وقـد يـدفع التلميـذ أحيانـا إلـى 

  .صب غضبه من الأسرة على معلمه
  

  : عدم تمكن المعلم من مادته. 28.6666
يز إذا كان المعلـم متمكنـا مـن المـادة التـي يستطيع التلميذ رغم عقله الصغير، أن يم

  .يدرسها أم لا، فإذا اكتشف في المعلم ضعفا سيسعى لاستفزازه ومعاندته
  

  : استغلال وقت الفراغ سوء. 29.6
إذا جلــس التلاميــذ مــدة طويلــة دون عمــل يشــغلهم، حــاولوا هــم شــغل المعلــم بالحركــة 

علـــم إعـــادة الهـــدوء إلـــى الحصـــة والفوضـــى، وانصـــرفوا عـــن الـــدرس، وقـــد يصـــعب بعـــدها الم
 أخطر ما يواجهه  «أن) Arin , 1979" (أرين" ومواصلة الدرس، وفي هذا الصدد يرى

 
 

المعلم من مشاكل صفية يكون حين يجلس التلاميـذ فـي مقاعـدهم ولا عمـل لهـم فيضـطرون 
                 .)152:ص، 2001عدس،  يممحمد عبد الرح( ».مللبحث عما يشغل فراغه

ا علــى المعلــم دائمــا إعــداد نشــاطات إضــافية يشــغل بهــا فــراغ التلاميــذ الــذين أنهــوا لــذ
  .عملهم قبل زملائهم

  



 

 

  :طرق ضبط الصف. 30.6

. للطريقة التي ينتهجها المعلم لضبط النظام في قسمه أثر بـالغ علـى سـلوك التلاميـذ
للتلاميـذ وتقـبلهم لـه؛ ومن المفيد للمعلم معرفة أن تحقيق النظام في الفصل إنما يكون بتقبلـه 

يقوم علـى وضـع قواعـد السـلوك التـي تحـدد مـا هـو مقبـول أو غيـر مقبـول بوضـوح وباشـتراك 
جميــع الأطــراف، ولوضــع قواعــد النظــام يمكــن للمعلــم الاســتفادة مــن تلــك المعــايير الســلوكية 

وهم التـي قــد اكتســبها التلاميــذ مــن البيــت أو جماعـة الرفــاق أو المعلمــين الــذين ســبق أن درّســ
  .أو نظام المدرسة نفسها

  

تختلــف وجهــات نظــر المعلمــين حــول مســألة ضــبط الصــف ويمكــن أن نميــز أربعــة 
  :نماذج لضبط الصف وهي

  :النموذج المتشدد .أ
يــرى المعلمــون الــذين يتبنــون هــذا النمــوذج أن التلميــذ إذا لــم يحكــم بقبضــة مــن حديــد 

الدراســي، وقــد أشــار التربويــون  أفلــت زمامــه وأهمــل عملــه فيــنعكس ذلــك ســلبا علــى تحصــيله
أن مثــل هــؤلاء المعلمــين يكثــر بــين تلاميــذهم مــن هــم مصــابون بالمشــكلات الســلوكية لكنهــا 
كثيــرا مــا يصـــعب اكتشــافها نظـــرا لحالــة الخـــوف التــي تـــؤدي بالتلاميــذ لكبـــت مشــاعرهم بـــل 

  .والتظاهر بعكس ما يشعرون
  :النموذج المتسيب. ب

دم وضـوح وتحديـد القواعـد، فيتطبـع التلاميـذ علـى وهو نموذج يقوم علـى التسـيب وعـ
أو   الإهمـــال، وعـــدم المبـــالاة بقواعـــد النظـــام ولا المعاملـــة، ســـواء للمعلـــم أو زمـــلاء الصــــف

 .المدرسة، أو الأثاث، وغير ذلك
  

  
  

  :النموذج المتذبذب. ج
  .سود النظام الشدة واللين دون ضوابط علمية ولا موضوعيةيوفيه 

  :اطيالأسلوب الديمقر . د



 

 

الذي يعمل على تحقيق الضبط الـداخلي للتلاميـذ بـدل الضـبط الخـارجي، وذلـك عـن 
طريــق تحقيــق الحاجــات النفســية والاجتماعيــة للتلاميــذ؛ لكــن هــذا أيضــا قــد يصــعب فــي ظــل 

  .الفجوى الموجودة بين المدرسة والأسرة
  

  : طريقة تقديم التعليمات للتلميذ. 31.6666
فــي المدرســة قــد يكــون لهــا أثرهــا علــى ســلوكه وعملــه  طريقــة تقــديم التعليمــات للتلميــذ

فيهــا، فكلمـــا اســـتطاع المعلـــم أن يختـــار الوقــت وطريقـــة الاتصـــال المناســـبين لتقـــديمها، وتنبـــأ 
أنّ فاعليـــة أيّـــة « بـــالأثر الـــذي ســـتوقعه فـــي نفـــس التلميـــذ، كلمـــا كانـــت لهـــا فاعليتهـــا، حيـــث 

نما أيضا على الأسـلوب الـذي وصـلت تعليمات لا تتوقف على الكلمات التي تصاغ فيها، وإ 
فيه إلى التلاميذ ونقلت به إليهم، ومع ما يتضمنه هذا الأسلوب من نبرة الصوت، وما رافقـه 

والأهم مـن هـذا كلـه اقتنـاع . من تعبيرات الوجه، وحركة اليدين والعينين، وهزة الرأس والكتف
محمـــد عبـــد ( ».هم مـــن معنـــىالتلاميـــذ بمضـــمون هـــذه التعليمـــات، وقبـــولهم لـــه، لمـــا يمثلـــه لـــدي

  )152: ، ص2001الرحيم عدس 
  :يكون لتعليمات المعلم أثرها في نفوس تلاميذه عليه القيام بالخطوات الآتية ولكي 

  : مسبقا تحديد المطلوب بدقة. أ
  .حتى يتفادى الاستدراك بعد بدء التلاميذ العمل

  : جلب انتباه التلاميذ .ب
كد المعلـم مـن انتبـاه التلاميـذ إليـه والتأكـد مـن حسـن قبل إلقاء التعليمات يجب أن يتأ

 .إصغائهم للتعليمات
 

 

  
  :اختيار مكان الوقوف المناسب .ج

يتوجب على المعلم عند إلقاء تعليمات جماعية أن يحسن اختيـار المكـان المناسـب  
للوقــوف، ليتســنى لجميــع التلاميــذ ســماعه، ورؤيتــه بوضــوح، كمــا عليــه الاقتــراب مــن التلميــذ 

لـذي يقصـده بالتعليمــات، أو التوجـه إليــه بوجهـه مباشـرة حتــى يفهـم أنــه يقصـده بالتحديــد، أو ا
  .يذكر اسمه

   :وضوح مضمون التعليمات .د



 

 

على المعلم أن يبتعد عن الغموض في التعليمات، ويحرص على مناسبة التعليمـات 
  .لقدرات التلاميذ

  :إلزامية تنفيذ الأمر. ه
أن تنفيــذ المعلومــات لا بــد منــه ولــيس أمــرا طوعيــا ميــذ علــى المعلــم أن يوضــح للتلا 

  .ذه التعليماته للتلميذ الخيار فيه، عن طريق جديته في طرح
  : التأكد من أن التلاميذ استوعبوا التعليمات .و

قبل بدأ التنفيذ لا بأس من أن يستذكر المعلم التعليمات مـع تلاميـذه، ويناقشـهم فيهـا 
  .موض قبل بدء العملعدم وجود أي غ حتى يتأكد من

  :سوء استخدام العقاب. 32.6

يستعمل بعض المعلمين أحيانا العقـاب بطريقـة عشـوائية، وغيـر عادلـة، كـأن يعاقـب 
تلاميـــذ القســـم كلهـــم علـــى ســـلوك اقترفـــه تلميـــذ واحـــد، أو مجموعـــة مـــن التلاميـــذ، ممـــا يشـــعر 

لـذلك . ولا يستجيبون لأوامـرهالتلاميذ بالاستياء، فإذا تكرر الأمر يجعلهم ينفرون من المعلم، 
مــن المهــم قبــل أن نعاقــب التلميــذ أن نعــرف «: أنــه" عبــد الوهــاب أبــو حميــدان"يوســف يــرى 

، 2001يوسـف عبــد الوهــاب أبــو حميــدان،( » .الأسـباب التــي دفعتــه للقيــام بالســلوك غيــر المقبــول

بــه، حتــى المهــم للمعلــم أن يعاقــب علــى قــدر الخطــأ، ويتبــين جيــدا مــن قــام ، فمــن )209: ص
  . يتفادى العشوائية

  

  

  :قلة استعمال التّعزيز. 33.6

إن قلــة اســتعمال التعزيــز، أو اســتعماله بطريقــة عشــوائية تــذهب المغــزى منــه، وتــذهب معــه  
  .هيبة المعلم في نظر تلاميذه

  

  :فساد الثقة بين التلميذ و المعلم. 34.6
  عتمـد عليـه، ويطمـئن لـهأن المعلـم شـخص يمكنـه أن يبلإحساس االتلميذ  عندما يفقد

 ،ؤدي بـه إلـى الابتعـاد والنفـور منـهممـا يـ ،ة والشك في كل ما يصدر عن المعلمتلازمه الريب
  .الجاهزية والتهيؤ النفسي لبذل الجهود الضرورية للتعلم يفقدو 
  



 

 

مــن خــلال مــا ســبق مــن أســباب للعنــاد يلاحــظ أنهــا مرتبطــة بعــدة مســببات منهــا مــا 
تطلبات نمو شخصيته، وخياله، ومنهـا مـا يتعلـق بالأسـرة كالحرمـان، يتعلق بالتلميذ نفسه كم

والتدليل الزائـد للطفـل، والتشـكيك فـي معلومـات وآراء المعلـم علـى مسـمع مـن التلميـذ، ومنهـا 
مــا يتعلــق بــالمعلم و الجــوّ المدرســي كتعسّــف المعلّــم فــي معاملــة التّلميــذ، أو تعــرّض التّلميــذ 

  .ذلك متوقّف على المعاملة للسّخرية من طرف زملائه، وكلّ 
  

  :خلاصة الفصل
خلصــت الدراســة فــي هــذا الفصــل إلــى أن العنــاد إصــرار، وثبــات علــى الــرأي، وتحــد 

كمـــا إلـــى أن العنـــاد صـــفة طبيعيـــة فـــي التلميـــذ . للقواعـــد التـــي تحـــول دون الوصـــول للهـــدف
والعنـــاد  ودليـــل علـــى تفـــتح شخصـــيته، ووســـيلة لإثبـــات ذاتـــه، مـــا لـــم تتعـــد الحـــدود المقبولـــة،

مـن الدراسـة رسـم حـاول هـذا الفصـل سلوك يظهر في أشكال متعددة قد تتداخل أحيانا، وقد 
صــورة للتلميــذ العنيــد، وتحديــد مجموعــة مــن الأســباب التــي تكمــن وراء عنــاده، مــع التركيــز 

الفصــل المــوالي فســيحاول عــرض بعــض صــفات  علــى مــا يخــص المعلــم مــن أســباب؛ أمــا
 .ليب التي يتعامل بها مع التلاميذ العنيدينالمعلم، وأدواره، والأسا
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  :تمهيد
شكّل المعلم والمتعلم موضوعا لكثير من الأدبيات، كونهما القطبين الهامين في 

شخصية المعلم، وأساليب تفكيره، ورضاه الوظيفي؛ كما بفقد اهتمت  .العملية التربوية
اهتمت من جهة أخرى و  .اهتمت بمختلف المشكلات والضغوط التي يعيشها في المدرسة
  .بالتلميذ وحاجاته النمائية، وخصائصه، وأساليب تعلمه وتعليمه

   
فـي جانـب تقـوم عليـه العلاقـة بينهمـا  بما أن الدراسة الحالية تتناول هذين القطبـين،و 

ســيعنى هــذا الفصــل بالحــديث  ألا وهــو أســاليب تعامــل المعلــم مــع التلميــذ، وخاصــة العنيــد،
وأسـاليب تعاملـه مـع تلاميـذه، فيمـا اعتنـى اراتـه، وأدواره مـن جهـة، عن المعلم، صـفاته، ومه

 .الفصل السابق بالبحث في عناد التلميذ ومواصفاته
  



 

 

  :تعريف المعلم. 1
يصعب إيجاد تعريف شامل للمعلم، لأن صفاته عديدة وأدواره كثيـرة، لـذلك سـتحاول 

  :كما يلي الدراسة التعريف به من خلال بعض هذه الصفات، والأدوار، وذلك
  

  :صفات المعلم. 1.1 
إنّ المشتغل بالتربية و التعلـيم، لا بـد لـه مـن مجموعـة مـن الصـفات والمهـارات التـي   

  :تؤهله للقيام بهذا العمل، والتي من بينها ما يلي
   
  :صفات المعلم في القرآن الكريم .أ 

ات مبينــا أرســل االله رســله وأنبيــاءه معلمــين للنــاس، لــذلك خــاطبهم فــي كثيــر مــن الآيــ
مــن . لهــم الصــفات التــي علــيهم التحلــي بهــا كــي يصــبحوا معلمــين مــؤثرين فــيمن ســيدعونهم

  :بين هذه الصفات
  : التزود بالمعرفة. 1.أ

على المعلم أن يكون طالب علم دائم لا يكل ولا يمـل، ولا يرغـب عـن الاسـتزادة مـن 
  .المعرفة، حتى يكون لديه دائما ما يفيد به تلاميذه

  
  
  
  

مــن كتابــه العزيــز  نبــه االله عبــاده إلــى أهميــه العلــم والمعرفــة كــان أول مــا نــزلولكــي ي
  ].1:العلق[ ﴾}1{﴿اقْرَأْ بِاسْمِ رَبكَ الذِي خَلَقَ : تعالىقوله 

إلـى  سبحانه وتعـالى االلهكما نبّـه  .لا يولد الإنسان عالما، بل يولد وعليه واجب طلب العلم
   .مواطن عديدةفي  يعلمون ين لاعدم تساوي منزلة الذين يعلمون والذ

  :توثيق المعرفة .2.أ
يتعامل المعلم مـع عقـول صـغيرة، يـؤثر عليهـا بحكـم علاقتـه بهـا، لـذلك عليـه   

االله أن يســتوثق مــن المعرفــة التــي ســينقلها إلــى هــذه العقــول، ويتأكــد مــن صــحتها، فقــد نبــه 
ــهِ عِ ﴿ :إلــى ذلــك بقولــه تعــالى ــكَ بِ ــيْسَ لَ ــا لَ ــؤَادَ كُــل وَلاَ تَقْــفُ مَ ــمْعَ وَالْبَصَــرَ وَالْفُ الس ــمٌ إِن لْ

  .]36:الإسراء[﴾ }36{أُولـئِكَ كَانَ عَنْهُ مَسْؤُولاً 
  



 

 

من معاني الآية أن لا يتحدث الإنسان بما لا يعرف، وأنه مسؤول عما يقوله  
نّ لأ. وعليه وجب على المعلّم أن يستوثق من صحّة وفائدة المعرفة الّتي يوصلها للتّلاميذ

التّلميذ يثق كثيرا فيما يقوله معلّمه، ويتمسّك به، ويصعب تصحيح الخاطئ منه في ذهن 
التلميذ من طرف أيّ شخص آخر، حتى وإن كان الوالدين، وهنا تكمن خطورة عدم التّأكد 

  .من المعلومة قبل جعلها في متناول التّلميذ
  

لـى المعرفـة، وأول مـا ذكـر ورد في الآية أيضا ذكر الحواسّ الّتـي تسـاعد الإنسـان ع
ذكرها تنبيها لما لها من أهمية في اكتساب المعرفـة،  االله تعالىمنها حاسة السمع، وقد قدم 

فهــي إحــدى أهــم نوافــذ المعلومــات للعقــل، لــذى علــى المعلــم أن يحســن الاســتماع لتلاميــذه، 
حسـن اسـتخدام كما عليه حسن اختيار الكلمات والجمل الّتي يستخدمها لتقديم معلومة مـا وي

  .نبرات الصوت لإيصال مختلف الأحاسيس، والمعلومات للتلاميذ
  

لكـــن ورغـــم أهميـــة حاســـة السّـــمع، إلاّ أنّهـــا تحتـــاج دعـــم الحـــواس الأخـــرى كالبصـــر 
واللّمس زيادة في تمحـيص المعلومـة، فقـد أشـار البـاحثون فـي ميـدان الـتعلم والتعلـيم إلـى أن 

  . دد من الحواس يكون أرسخ في أذهان التلاميذنتائج النشاط الذي يستغل فيه أكبر ع
  
  
  
  
  

  :الرّحمة .3.أ
ـواْ ﴿ :االله تعالىقال  نَ اللّهِ لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنتَ فَظّاً غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنفَضفَبِمَا رَحْمَةٍ م

ذَا عَزَمْتَ فَتَوَكلْ عَلَـى اللّـهِ إِن مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الأَمْرِ فَإِ 
  .]159 :آل عمران[﴾ 159{اللّهَ يُحِب الْمُتَوَكلِينَ 

  

فــي هــذه الآيــة إلــى ضــرورة التجمّــل بــالعطف واللّــين، والابتعــاد عــن  االله تعــالىينبــه 
، لأنّ إلـى أنّ الإنسـان القاسـي لا يصـلح أن يكـون معلمـا االله تعالىالقسوة والشدّة، كما ينبه 

  . قسوته ستنفر التلاميذ منه، ومن مادته، وبالتالي ينفر من طلب العلم جملة
  

  :المناقشة الهادفة .4.أ



 

 

يـــدعو االله تعـــالى نبيّـــه إلـــى التّعقّـــل، والتّريّـــث، وحســـن تقـــدير الأمـــر، وحســـن إعمـــال   
. التّلاميــذالــذّكاء، لأنــه لــيس مــن الحكمــة التّســرّع فــي اتّخــاذ القــرارات خاصــة المتعلّقــة منهــا ب

فمهمــا كــانوا أشــقياء أو عنيــدين، علــى المعلــم أن لا ينســى أنهــم مــا زالــوا فــي مراحــل النمــو 
الأولـى مــن حيــاتهم وهــذه المراحــل تحتـاج إلــى كثيــر مــن التّعقــل مـن طــرف الكبــار ممــن لهــم 
تفاعل مباشر مع التلاميذ، سواء كانوا أولياء أو معلمين، أو إداريين في المدرسة، وقد أمـر 

ــالىا نبيــه بــأن يعتمــد الــذكاء، والنصــح، والحــوار الهــادئ الهــادف أســاليبا للــدعوة إلــى  الله تع

ــالىالإســلام، قــال  ــةِ الْحَسَــنَةِ وَجَــادِلْهُم ﴿ :االله تع ــبِيلِ رَبــكَ بِالْحِكْمَــةِ وَالْمَوْعِظَ ادْعُ إِلِــى سَ
: النّحـل[ن سَـبِيلِهِ وَهُـوَ أَعْلَـمُ بِالْمُهْتـَدِينَ﴾ بِالتِي هِيَ أَحْسَنُ إِن رَبكَ هُوَ أَعْلَمُ بِمَـن ضَـل عَـ

125 .[  
  

إنّ الحكمــــة تحمــــل معنــــى التخطــــيط المــــدروس، والتنظــــيم الــــواعي بطبيعــــة التلاميــــذ 
ومفـــــاتيح شخصـــــياتهم، وبيئـــــاتهم، وعـــــاداتهم، وتقاليـــــدهم، ومراعـــــاة كـــــل ذلـــــك أثنـــــاء التعلـــــيم 

تخــاذ القــرارات المختلفــة حســب التغيــرات والإرشــاد، ومــن معــاني الحكمــة أيضــا المرونــة فــي ا
  .التي قد تطرأ على المواقف التّعليميّة التّعلّميّة، والتعامل معها بذكاء

  

وبالعودة إلى الآية الكريمة نجدها تنبه للموعظة الحسنة، وهي تحمل معنـى الإرشـاد 
فـــــإن أراد الناصـــــح أن يســـــتجيب المنصـــــوح لنصـــــيحته اختـــــار الوقـــــت . والتوجيـــــه، والنصـــــح

  والموقف المناسبين لتقديمها، والمعلم الحكيم العارف بتلاميذه يعلم متى وكيف 
  
  

وأين يقدم النصح لتلاميذه؛ فلوجود المـرء فـي مكـان مـريح وقـع فـي نفسـه، ربمـا يجعلـه أكثـر 
  .هدوء، وتقبلا للنصح

  

تدعو الآية الكريمة أيضا إلـى المجادلـة لكـن بـالتي هـي أحسـن، وهـذا يعنـي التحـاور 
ناقشة دون تعنيف أو صراخ أو تـوبيخ، إنمـا بالإقنـاع عـن طريـق تقـديم الأدلـة والبـراهين والم

 .المناسبة لعقل ومدارك من نجادل
  

  : القدوة الحسنة .5.أ
إذا أعطــى المعلــم المثــل لطلابـــه فــي مظهــره، وخلقــه، وكلامـــه، وأفعالــه، كــان لـــذلك 

لتلميـــذ مقلــد بـــارع لمعلمـــه؛ فـــإن صــدا فـــي تلاميـــذه، فكمــا الطفـــل مقلـــد بـــارع لوالديــه، كـــذلك ا



 

 

أظهــر المعلــم صــدقا، وأمانــة فــي معاملتــه لتلاميــذه انعكــس ذلــك علــى ســلوك تلاميــذه، وإن 
  .أظهر إهمالا وغشا في أدائه لواجباته انعكس ذلك أيضا على سلوك تلاميذه

  

بعبــاده، وحتــّـى لا تتفــرق بهـــم الســبل، أمـــرهم بالاقتــداء بـــالمعلم  االله عـــزّ وجـــلّ ولعلــم 

لَقَــدْ كَــانَ لَكُــمْ فِــي رَسُــولِ اللــهِ ﴿: تعــالىوعلّمــه، فــي قولــه  تعــالىي ربّــاه ووجّهــه بقدرتــه الــذ
  .]21: الأحزاب[أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ لمَن كَانَ يَرْجُو اللهَ وَالْيَوْمَ الآْخِرَ وَذَكَرَ اللهَ كَثِيراً﴾ 

  

لموا صـدق قولـه مـن حسـن لقد شاهد الصحابة معلمهم وقد اقترنت أقواله بأفعاله، فع
  .فعله وصنيعه، وعرفوا صدق نيّته في إصلاح شأنهم، فاقتدوا طائعين راغبين غير راهبين

  

قَـالَ يَـا قَـوْمِ أَرَأَيْـتُمْ إِن كُنـتُ عَلَـىَ ﴿: تعـالىأكد القرآن الكريم هذه المعـاني فـي قولـه 
ا أُرِيـدُ أَنْ أُخَـالِفَكُمْ إِلَـى مَـا أَنْهَـاكُمْ عَنْـهُ إِنْ أُرِيـدُ بَينَةٍ من ربي وَرَزَقَنِي مِنْهُ رِزْقاً حَسَناً وَمَ 

 .]88: هود[تَوَكلْتُ وَإِلَيْهِ أنُِيبُ﴾  إِلا الإِصْلاَحَ مَا اسْتَطَعْتُ وَمَا تَوْفِيقِي إِلا بِاللّهِ عَلَيْهِ 
  

      :صفات المعلم في السنة النبوية. ب
رّســول محمّـــد صــلّى االله عليــه وســـلّم بمختلــف المواقـــف لقــد تميّــزت السّـــنة الشّــريفة لل

التّعليميّــة الّتــي ســتبقى علــى مــرّ العصــور مثــالا يحتــدى، ونهجــا يقتــدى بــه، لمــن والصــفات 
  :يريد أن يكون معلّما مؤثّرا في تلاميذه؛ من بين الصفات على سبيل المثال لا الحصر

  
  

  :الرّفق والمداراة .1.ب
بينمــا نحــن فــي المســجد مــع رســول االله صــلّى االله عليــه : عــن أنــس ابــن مالــك قــال«   

: وسلم إذ جاء أعرابيّ فقام يبـول فـي المسـجد فقـال الرّسـول صـلى االله عليـه وسـلّم لأصـحابه
إن : فتركوه حتّى بال، ثمّ إنّ الرّسول صلّى االله عليه وسلّم دعاه ثم قـال لـه. لا تزرموه دعوه

ــذَر إنمــا هــي لــذكر االله عــزّ و جــلّ و  هــذه المســاجد لا تصــلح لشــيء مــن هــذا البــول ولا القَ
فــأمر رجــلا مــن : الصــلاة، وقــراءة القــرآن، أو كمــا قــال رســول االله صــلّى االله عليــه وســلّم قــال

  )65: ص 2004خالد زكي عقل، () متفق عليه(»القوم فجاء بدلو من ماء فشنّه عليه
   

فلقــــد أخــــذ الرجــــل يظهــــر الحــــديث كياســــة النبــــيّ صــــلّى االله عليــــه وســــلّم، ورحمتــــه، 
المخطــئ بــاللّين، وعرّفــه خطــأه، ثــم أرشــده إلــى الفعــل الصّــحيح الواجــب القيــام بــه، كمــا أنــه 



 

 

صــلّى االله عليــه وســلّم عمــل علــى تصــحيح الخطــأ فــي وقتــه، ولــم يســمح للمتعلمــين بــالحكم 
ــة القــرار للمعلــم، وهــذا مــا علــى المعلـّـم القيــام بــه عنــدما  علــى أفعــال زملائهــم بــل تــرك حرّيّ

 .يتعامل مع أخطاء التلاميذ
  

  : التّطبيق العملي .2.ب
حينمــــا أراد الرســــول لأصــــحابه تعلــــم الصــــلاة علــــى قواعــــد صــــحيحة، أدّاهــــا عمليــــا 

صـلّوا كمـا «: أمامهم، ثـم أمـرهم أن يؤدوهـا كمـا أدّاهـا هـو، حيـث قـال صـلّى االله عليـه وسـلّم
  )66: ، ص2004خالد زكي عقل، ( ).رواه البخاري(»رأيتموني أصلّي

  

كما أن خُلُقَه صـلى االله عليـه وسـلّم كـان ترجمـة عمليـة لمـا نـصّ عليـه القـرآن الكـريم 
ليبــين لمــن يتبعــه مــن النــاس أن مــا جــاء بــه القــرآن يمكــن تجســده علــى أرض الواقــع ولــيس 

  .محض خيال
  

إن أراد المعلــم لتلاميــذه الامتثــال لأمــر، أو ســلوك يرغــب أن يكــون فــيهم، ربمــا عليــه 
نفسه مثالا حيا على ما يأمرهم به، فأحيانا كثيـرة، قـد يغنـي السّـلوك عـن كثيـر  أن يكون هو

  .من الكلام
  
  
  
  

  : استخدام الوسائل التعليمية .3.ب
قــد لا تكفــي القــدوة وحــدها فــي بعــض المواقــف، فيحتــاج المعلــم إلــى وســائل مســاعدة   

م حريصــا علــى ربـــط لإيصــال المعلومــة إلــى تلاميــذه، لـــذا كــان النبــيّ صــلّى االله عليـــه وســلّ 
الأهداف المنشـودة بوسـيلة أو وسـائل مألوفـة، ومـن البيئـة المعاشـة، حتـى يكـون أثرهـا أقـرب 

  . وأمكن في نفس الصحابة
   

ع"ن ج"ابر رض"ي > : من بين المواقف التي تظهر ذلك ما ورد في الحـديث التـالي

ه فمرّ بجـدي أسـك ميّـت عنه أنّ رسول االله صلّى االله عليه وسلّم مرّ بالسوق و الناس كنفتي
مــا نحــبّ أنّــه لنــا : أيّكــم يحــبّ أن يكــون هــذا لــه بــدرهم فقــالوا«: فتناولــه فأخــذ بأذنــه ثــمّ قــال

واالله لـو كـان حيّـا كـان عيبـا إنّـه أسـك : أتحبـون أنـه لكـم قـالوا: بشيْء وما نصنع به؟ ثمّ قـال



 

 

خالـد زكـي () واه مسـلمر (»فـواالله للـدّنيا أهـون علـى االله مـن هـذا علـيكم: فكيف وهو ميـت فقـال

  )59: ، ص2004عقل، 
  

من الحديث الشريف نلحظ أن الموقف التعليمي هـذا تـم فـي سـوق، ومـا كـان الـوعظ 
بــالكلام وحــده ســيجدي نفعــا كبيــرا، لكــن إمســاكه صــلّى االله عليــه وســلّم بالجــدي وعرضــه لــه 

  .تة للانتباهكبضاعة للبيع، جلب انتباه الناس إليه، وشغلهم عن المواقف الأخرى المشتّ 
  

يتبــيّن مــن هــذا الموقــف أهميــة اســتخدام الوســائل التّعليميــة، وأهميّــة أن يكــون المعلــم 
  .بارعا في انتقائها، واستخدامها حسب الموقف والزّمن المناسبين

  

  :ضرب الأمثلة .4.ب
لا  صـــلّى االله عليـــه وســـلّممـــن بـــين الوســـائل التعليميـــة ضـــرب الأمثلـــة، لـــذلك كـــان 

علومات جافة، إنما كان يدعم الفكرة بتشبيه أو صورة ما لتكون أعمق للفهـم يكتفي بسرد الم
ـــل المـــؤمنين فـــي تـــوادّهم « :الرّســـول صـــلّى االله عليـــه وســـلّمقـــال . وأثبـــت فـــي الـــذاكرة مث

وتـــــــراحمهم كمثـــــــل الجســـــــد إذا اشـــــــتكى منـــــــه عضـــــــو تـــــــداعى لـــــــه ســـــــائر الجســـــــد بالسّـــــــهر 
  )67: ، ص2004خالد زكي عقل، () رواه مسلم(»والحمّى

  
  
  

حين أراد النّبيّ أن يبيّن للمؤمنين قوة العلاقة الواجب توفّرها بينهم، ضرب لهم مـثلا 
ــــا إلاّ بتماســــك أحجــــاره ولبناتــــه، وأيّ خلــــل فــــي هــــذه  بالجــــدار الــــذي لا يكــــون متماســــكا قويّ

  .المكونات سوف يؤدّي بالضّرورة إلى الإخلال بكامل الجدار
  

   :تصويب الأخطاء حين وقوعها .5.ب
من المهم جدا أن يصوّب المعلم أخطاء تلاميذه، ومن المهـم أيضـا أن يـتم ذلـك فـي 

وعليــه أن يبــين للتلميــذ خطــأه، ويقــدم لــه البــديل . حينــه، ولا يؤجــل فتــذهب جــدوى التّصــويب
فــلا يتــرك خطــأ مــا إلاّ نبّــه  ،النّبــيّ صــلّى االله عليــه وســلّمكمــا كــان يفعــل . الـذي عليــه فعلــه

  .الفعل الصّحيح الذي عليه فعله إليه، وبيّن للمخطئ
  



 

 

كنـت غلامـا فـي : رضـي االله عنهمـا قـال عـن عمـر بـن أبـي سـلمه: من أمثلة ذلـك 
رسـول االله ، وكانت يدي تطيش فـي الصّـحفة، فقـال رسول االله صلّى االله عليه وسلّمحجر 

) لي"همتف"ق ع( »يا غ�م سمّ > تعالى وكل بيمينك وكل ممّ"ا يلي"ك«: صلّى االله عليه وسلّم

  ).69: ، ص2004خالد زكي عقل، (
  

نــادى الغــلام لينبّهــه، ثــم بــيّن لــه مــا عليــه فعلــه   النّبــيّ يلاحــظ مــن الحــديث كيــف أنّ 
ـــوا لـــه  ـــاء والمعلمـــين، يعـــاقبون الصـــبيّ دون أن يبيّن ـــر مـــن الآب ـــم يفعـــل مثلمـــا يفعـــل الكثي ول

يصــنع، أو يكــرّر  خطــأه، أو يرشــدوه إلــى مــا يجــب فعلــه، فيبقــى الطفــل محتــارا لا يــدري مــا
  .العمل جهلا منه أنه إنّما عوقب لأجل ذلك

  

  :التكرار .6.ب
التكرار في مواقف عديدة، وقد قصد به فـي كـلّ مـرّة  صلّى االله عليه وسلّماستخدم  

  .معنا مختلفا عن الآخر
  

و> 6 ي""ؤمن و> 6 ي""ؤمن و> 6 ي""ؤمن «  :الرســول صــلّى االله عليــه وســلّمقــال 

  خالــد زكــي عقــل() متفــق عليــه( »م""ن 6 ي""أمن ج""اره بوائق""ه: رس""ول >؟ ق""ال قي""ل م""ن ي""ا
  )68: ، ص2004

جــاء التكــرار فــي هــذا الحــديث يحمــل معنــى التنبيــه والتحــذير، بينمــا قــد يــأت التكــرار 
  .بمعنى التخويف والترهيب كما سيظهر من خلال الحديث الموالي

  
  

بلـى يـا رسـول : بـئكم بـأكبر الكبـائر قلنـاألا أن« : الرسول صلّى االله عليـه وسـلّمقال 
ألا وقــول الــزّور فمــا زال : الإشــراك بــاالله وعقــوق الوالــدين وكــان متكئــا فجلــس فقــال: االله قــال

  )68: ، ص2004 خالد زكي عقل، .(» يكرّرها حتّى قلنا ليته سكت
  

كانت هذه مجموعة من صفات المعلم في القرآن والسّنّة، وهـي دليـل علـى أنّ مهمـة 
تـــدريس لا يتقنهـــا أيـــا كـــان، إنمـــا تحتـــاج أشخاصـــا لهـــم مـــن نبـــل الخلـــق، ورجاحـــة العقـــل، ال

  .والكياسة، والمعرفة باعا كبيرا
    



 

 

نــورد بعــض الصــفات التــي اتفقــت الأدبيــات  ،بالإضــافة إلــى الصــفات المــذكورة آنفــا
  :المعتمدة في الدراسة عليها

  

  :الموهبة .1
طيع التحــدث بلباقــة، ويوصــل أفكــاره إلــى المعلــم الموهــوب هــو ذاك المعلــم الــذي يســت

الآخــرين بســهولة ويســر مــع قدرتــه علــى إقنــاعهم، كمــا أنــه يمكنــه جــذب انتبــاه المــتعلم إليــه 
  .لاستعماله عناصر التشويق

  

لكــن الموهبــة لا تكفــي وحــدها لصــنع معلــم جيــد، بــل تحتــاج إلــى صــقل عــن طريــق 
بــآراء العــارفين بخصــائص المــتعلم، الاطــلاع علــى تجــارب الآخــرين، والتــدريب، والاسترشــاد 

  .والطرق والاستراتيجيات الفعّالة في التّدريس
  

  :حب المهنة. 2
إذا أحبّ المعلّم مهنته صبر على الأعبـاء المترتبّـة عنهـا، واجتهـد فـي مهامـه وأحـب 

أمّـا إذا كـان . طلابه، وتعاون مع المحيطين به من معلّمين وإداريّين، وتجاوز عن أخطـائهم
لمهنته، وجاءها مدفوعا عليها، مرغما، تكاسل في أداء واجباته وأهمـل تلاميـذه،  غير محبّ 

ــين،  وتــراه متهيّئــا فــي أغلــب الأحيــان للجــدال والمشــاحنة، مــع مــن حولــه مــن زمــلاء، وإداريّ
  .وتلاميذ

  

ممّــــن دفعــــتهم ظــــروفهم إلــــى الالتحــــاق  بعضلكــــن للأســــف يشــــهد واقــــع التــــدريس الــــ
  ل هؤلاء في حاجة إلى توعية بخطورة ما قد يحصل من إن مث. بالتّعليم دون رغبة

  
  

إهمـــال مـــن قـــبلهم، لأنّ الهـــدف الأســـمى مـــن التـــدريس، بنـــاء إنســـان واع بواجبـــه المســـتقبلي 
فإن كـان المعلـم نفسـه . قادر على التّكيّف مع شتى الظّروف في سبيل الوصول إلى أهدافه

  .على ذلك، ففاقد الشيء لا يعطيهلا يمكنه تنشئة تلاميذه غير واع بهذا الدور، فإنه 
  

  :التّمكّن من المادّة الدراسية .3
إذا تمكــن المعلــم مــن مادتــه، وألــمّ بمحتوياتهــا، ربمــا انعكــس ذلــك علــى ثقتــه بذاتــه، 
فيكون أقدر على توضيح مادتـه، وعلـى مواجهـة المواقـف الطارئـة التـي قـد تحـدث فـي أثنـاء 



 

 

ا فــي مادتــه، فلربمــا أســفر ذلــك عــن فقدانــه هيبتــه، تقديمــه للمــادة؛ أمــا إذا كــان المعلــم ضــعيف
واحترام تلاميـذه، لأنـه سـرعان مـا سـيقف عـاجزا أمـامهم بعـد نضـوب معلوماتـه  فيـؤدي ذلـك 

  .بدوره إلى نشوب المشكلات بين هذا المعلم وتلاميذه، وكذا المشرفين عليه
  

در وليـــتمكن المعلـــم مـــن مادتـــه، عليـــه توســـيع نطـــاق الاطـــلاع، والبحـــث فـــي مصــــا
متعــدّدة، لتكــون معلوماتــه فــي تجــدّد مســتمر فــيحس تلاميــذه بثقتــه بنفســه، فتــزداد ثقــتهم بــه 

  .ويزداد سعيهم نحو الاستزادة مما لديه من علم
  

  :الثقافة العامة. 4
المعلــــم الــــذي لا يبقــــى منغلقــــا فــــي حــــدود مهنتــــه فقــــط، ويحــــاول الاحتكــــاك بــــالمهن 

أفكـــاره فــي تجـــدّد دائــم، فيســـاعده ذلــك علـــى الأخــرى، والمجـــالات الأخــرى للمعرفـــة، تكــون 
ابتكار الأساليب الجديدة، سواء في تقديم المادة، أو التخطيط لها، أو تقـويم تعلـم التلاميـذ، 
وتقـــــويم مســـــار أدائـــــه التدريســـــي، و اكتشـــــاف جوانـــــب القصـــــور فيـــــه، وتـــــدارك الأخطـــــاء، 

  .وإصلاحها
  

  :المعلم القدوة .5
عــل والتعامــل مــع الآخــرين، وهــو دائمــا يشــعر الإنســان بطبعــه اجتمــاعي يحــب التفا

  .بالحاجة لمن يقتدي به، ويتعلم منه كيفية التفكير والتصرف في شتى المواقف
  

يحتــاج التلميــذ فــي المدرســة الابتدائيــة مــن التعلــيم، فــي حاجــة لمــن يدعمــه، ويوجهــه 
  لحظ وهو بحاجة لمن يتخذه نموذجا للسير على خطاه، وفي هذه المرحلة من التعليم ن

  

التمســك الشــديد للتلميــذ بمــا يقولــه المعلــم، لدرجــة أن بعــض الأبــاء يتــذمرون مــن ذلــك أحيانــا  
  . وذلك لملاحظتهم أنّ التزام ابنهم بأفعال وأقوال المعلم يفوق التزامه بأقوالهم وأفعالهم

وهنــا تكـــون فرصـــة المعلــم لـــربط الطفـــل بأحســن النمـــاذج ليحـــذو حــذوهم، وخيـــر مـــن     
  .رسول االله صلى االله عليه وسلمدنا يقتدى به سي

  

  :المعلم المخطّط المنظّم. 6
أيّما عمل خلى من التنظيم والتخطيط أصبح عرضة للفشل، وكذلك التدريس إذا لم 

لذلك . يخطط له المعلم، ولم ينظم مراحله ونشاطاته، ولم يحدد أهدافه بدقة، لن يجدي نفعا



 

 

ة الخطة المناسبة لها مراعيا في ذلك كان على المعلم أن يضع لكل درس، ولكل ماد
خصائص التلاميذ الذين ستقدم إليهم، والوسائل المساعدة له على إيصال الفهم بأقل جهد، 

  .وفي أقصر وقت
  

  :المعلم الإنسان .7
قد تسبب الفروق الفردية بين البشر في تفكيرهم وشخصياتهم، اختلافا في تفاعلهم 

  .ء، وتصوراتهم لها، تختلف من إنسان لآخرمع الآخر، ذلك لأن إدراكهم للأشيا
   

فـــالمعلم العطـــوف مـــع تلاميـــذه، الـــذي يحنـــو علـــيهم، ويـــتفهم ظـــروفهم، ويتـــودّد إلـــيهم 
ويحتـــرم شخصـــياتهم، والفـــروق التـــي بيـــنهم، ويتعـــرف علـــى  -ولـــو كانـــت بســـيطة –بالهـــدايا

ب مشـــاكلهم، ويعمـــل علـــى تـــوجيههم، ومســـاعدتهم، فيعفـــو عمـــن أخطـــأ، ويكـــافئ مـــن يصـــي
سيكون قريبا من تلاميـذه، فتـزداد محبـتهم واحتـرامهم لـه، ممـا يفسـح لـه المجـال للقيـام بعملـه 

  .بكل يسر وراحة
  

المعلــم الإنســان لا يفــرق فــي المعاملــة بــين غنــي وفقيــر مــن تلاميــذه، ولا بــين قريــب 
وبعيـــد، بـــل يعـــاملهم بالعـــدل، والمســـاواة، فـــلا يحـــابي هـــذا علـــى ذاك، حتـــى يشـــعر الجميـــع 

. ضى، فيطرحـون عليـه أسـئلتهم بكـل ارتيـاح، دون خـوف مـن ازدراء أو شـتم، أو تجـريحبالرّ 
فـــلا ينـــادي تلاميـــذه إلا بأســـمائهم، ويحـــاول أحيانـــا مـــداعبتهم بتصـــغيرها لإشـــعارهم بـــالقرب، 

  وقصر المسافة بينه وبينهم، وبذلك يساهم في تنشئة تلاميذه التنشئة الاجتماعية 
  
  
  

  .م أهداف التربية، كما أنها من أهم أدوار المعلم في المدرسةالصحيحة، والتي هي من أه
  

  :المرن/ المعلم المتكيف. 8
يكتسي التخطيط للدرس أهمية كبيرة كونه أحد الأسباب التـي توصـل المعلـم والتلميـذ   

للأهداف المرجوة من الدرس، لكـن الخطـة التـي يضـعها المعلـم للـدرس عليهـا أن تكـون مـن 
للتكيــف والتعــديل بمكــان، بحيــث يكــون المعلــم قــادرا علــى التعامــل بالشــكل المرونــة والقابليــة 

  .المطلوب مع التغيرات التي تطرأ أثناء عمله مع التلاميذ
  



 

 

فينبغي أن يراقب المعلم نفسه وعمل تلاميذه بجدية أثنـاء اندماجـه معهـم فـي العمـل، 
طيع عــن طريقهــا قــراءة ويلقــي بالــه للإلماعــات اللفظيــة وغيــر اللفظيــة المنوعــة، والتــي يســت

وإدراك حاجــات التلاميــذ فــي أوقــات التفاعــل وبالتــالي إحــداث التغيــرات اللازمــة علــى خطــة 
الـدرس، ففــي نشـاط مــا قـد تبــدو الدهشـة والحيــرة، أو الملـل علــى وجـوه التلاميــذ، أو قـد يبــدو 

لـى المعلـم عليهم عدم الرغبة في الاستجابة وإتمام المهام التـي كلفـوا بهـا، فـي هـذه الحالـة ع
أولا أن يكــون واعيــا بوجــود مشــكلة، ولأن يكــون راغبــا فــي تعــديل أهدافــه، حســب مــا يتطلبــه 

  .الموقف
  

كمــا علــى المعلــم أن يتجنــب الإصــرار علــى تنفيــذ الــدرس كمــا خطــط لــه، إذا كانــت   
الخطة لا تعمل عملها؛ ثم عليه أن يضع البدائل الممكنـة التـي سـوف تسـاعده علـى تحقيـق 

  .أهدافه
  

كخلاصة للقول يلاحـظ أن صـفات المعلـم متعـددة، ومتنوعـة، وهـذا مـا يـنم عـن تنـوع   
فـــي المهـــام والأدوار المنوطـــة بهـــذا المعلـــم، هـــذا مـــا ســـوف يتناولـــه الجـــزء المـــوالي مـــن هـــذا 

  .اهللالفصل بإذن 
  

  :أدوار المعلم .2.1
يثـة هـذه ورغم التطور الهائـل فـي وسـائل الاتصـال الحد، لا زال يلعب أدوارا متعددة 
   مإعداده مستوياتباختلاف  التي قد تختلف قدرات المعلمين على أدائهاالأدوار 

  
  

، عـــــلاوة علـــــى الظـــــروف المســـــتوى الدراســـــي للتلاميـــــذالمـــــادة و م، وبـــــاختلاف نـــــوع وتـــــدريبه
  .ةطيلثقافية والاجتماعية للبيئة المحالحضارية وا

  

عزيـز "عليميـة التعلميـة يشـير من أهمية في نجـاح العمليـة التالمعلم ولتبيان ما لدور 
فـي  %  60نجـاح عمليـة التعلـيم يرجـع إلـى دور المعلـم بمـا يماثـل «إلـى أن ) 1985"(حنـا

حين أن ما تمثله العناصر الأخرى من أركـان عمليـة التعلـيم كالمنـاهج المدرسـية والإدارة لا 
   .)02: ، ص2000عبد الرحمن صالح الأزرق، ( » %40يتجاوز ما نسبته 

  



 

 

ن المعلــم هــو المحــرك لبقيــة العناصــر الأخــرى، وعليــه يتوقــف جمــع البيانــات هــذا لأ
وبمـا أن أحـد أهـم أدوار المعلـم هـو . حولها لتقويمها، وتعديلها، لتحقق النتائج المنتظرة منهـا

تربيــة شخصــية التلميــذ ســيبدأ الكــلام عــن أدوار المعلــم بــدوره كنائــب عــن الوالــدين فــي تربيــة 
  .التلميذ

  

  :علم كنائب عن الوالدين في تربية أبنائهمالم. 1.2.1
يرســل الآبــاء أبنــاءهم إلــى المدرســة وهمــا يــأملون أن يســاهم المعلــم معهــم فــي تربيــة    

ــتعلم، والقــدرة علــى مواجهــة أبنــائهم، بالإضــافة إلــى تزويــدهم بالمعــارف التــي  تمكــنهم مــن ال
بعــــة ســــلوك تلاميــــذه، مختلـــف المواقــــف، والمشــــكلات الحياتيــــة؛ ومــــن هنـــا يلــــزم المعلــــم بمتا

  .فيشجع الصالح منه، ويعدل المعوج الطالح
   

لكــــن مــــع تطــــور منــــاهج التعلــــيم وزيــــادة تعقيــــدها، وتعقــــد ظــــروف الحيــــاة، وصــــعوبتها       
اهتمت الأسر بأشياء أخرى اعتبرتها أهم مـن متابعـة نمـو أبنائهـا وتطـور تعلمهـم وتعلـيمهم، 

لقـى كـل اللـوم المعلـم، فـي حـين عنـد النجـاح تـردّ وأوكلت الدور كله للمعلـم، وعنـد الإخفـاق ي
عــــن نتــــائج الســــؤال المفتــــوح المقــــدم (. الأســــباب إلــــى أشــــياء كثيــــرة لــــيس مــــن بينهــــا المعلــــم

  .)للمعلمين
  

أمام هذه الظروف بدأ المعلم يفقد دافعيّته، ورغبته في بذل الجهد، ذلك لأنه ربما 
بيت، وذلك ربما لفقدانها الوعي اللازم لاحظ أن ما يبنيه في المدرسة تهدمه الأسرة في ال

بضرورة توحيد الجهود، وربط الاتصال مع المدرسة، وأهميته في مسار التلميذ 
  .).عن نتائج السؤال المفتوح المقدم للمعلمين.( التّحصيلي، والنّفسي، والسّلوكي

  
  

  :المعلم كمدرس للمادّة. 2.2.1
متعلقــة بالمــادة التـي يدرســها والطــرق يحتـاج المعلــم أن يكـون محيطــا بكــل الجوانـب ال  

اللازمــة لتدريســها، كمــا عليــه الإعــداد الجيــد الــذي يضــمن تخطيطــا وتنفيــذا وتقويمــا يتماشــى 
  .مع الأهداف المسطّرة للمادّة، وقدرات التلاميذ الموجهة إليهم

  

   :المعلم كمصدر للمعرفة. 3.2.1



 

 

المعلـّم أن يكـون واعيـا بكونـه التّعلـيم، علـى  امع التّطور المهول فـي مجـال تكنولوجيـ
لم يعد المصدر الوحيد للعلم والمعرفة، كما كان سائدا في الأذهان سابقا، وعليه أن يتعـرّف 
على مختلف الوسـائل والتّقنيّـات الّتـي قـد تسـاعده فـي عملـه، ويوجّـه التّلاميـذ إليهـا، وينـبّههم 

كـون قائـدا دارسـا لشخصـيات لكي يـتمكن المعلـم مـن ذلـك عليـه أن ي. إلى فوائدها وأخطارها
تلاميــذه بحيــث يمكنــه اختيــار القواعــد والخطــط المناســبة لإيصــالهم للأهــداف المســطرة، هــذا 

  .الدور الذي سيتم عرضه في العنصر الموالي
  

  :المعلم كقائد لمجموعة الصف. 4.2.1 

ــــم الصــــفّي ســــلبا أو إيجابــــا علــــى ســــلوك تلاميــــذه، وإنّ ســــلوك     يــــنعكس ســــلوك المعلّ
ميـــذ يعكـــس ســـلوك معلّمهـــم الغالـــب داخـــل الفصـــل الدّراســـي، ومنـــه فـــإنّ أســـلوب القيـــادة التّلا

يــؤثّر فــي ســلوك  -ســواء كــان تســلّطيّا، أو ديمقراطيّــا، أو متســيّبا -المتبّــع مــن طــرف المعلّــم
ســـهيلة "التّلاميــذ، ويـــدفع بهـــم إلــى القيـــام بســـلوكات غيـــر مرغوبــة، وفـــي هـــذا الصـــدد تقــول 

فالأسلوب المتسلط المتمثل فـي اسـتخدام القـوة، والتهديـد  والتـوبيخ « "محسن كاظم الفتلاوي
ــــل ــــدفع التلاميــــذ إلــــى ســــلوكيات ســــلبية مث العــــدوان والتمــــرد، أو : والإحــــراج، والاســــتهزاء، ي

الانســـحاب، بعكـــس الأســـلوب الـــديمقراطي الـــذي يســـمح بتطـــوير الانضـــباط لـــدى التلاميـــذ، 
. »ة الصّــفيّة والاهتمــام بمــدركاتهم وســلوكياتهمويحــثهم علــى المشــاركة الإيجابيــة فــي الأنشــط

 ). 58: ، ص2005سهيلة محسن كاظم الفتلاوي، (
  

  :يتحدّد أسلوب القيادة بمجموعة اعتبارات من بينها
  : شخصيّة المعلم كقائد. 1

و ســيطرة، أو تحــرّر أســلوب قيادتــه  مــدى مــا يميــل إليــه المعلــم مــن تشــدّد قــد يحــدد
  .لجماعة صفه

  

  : ميذسنّ التلا. 2
قد يفرض سن التلاميذ على المعلم أسلوب قيادتهم، فالأسلوب المسـتخدم مـع الكبـار 

  .قد لا يكون مناسبا مع الصغار
  

   :جنس المعلم والتلاميذ .3



 

 

قـــد يختلـــف أســـلوب القيـــادة عنـــدما يكـــون التلاميـــذ إناثـــا عنـــه عنـــدما يكـــون التلاميـــذ 
  .و ذكراذكورا، وكذا عندما يكون القائد أي المعلم أنثى أ

  

   :الخبرة التي يتمتع بها المعلم والتلاميذ .4
يستخدم بعـض المعلمـين الأسـلوب الـديمقراطي مـع التلاميـذ الـذين يتمتعـون بخبـرة لا 

كمـا أن المعلـم الـذي . بأس بها بينما يستخدمون الأسـلوب المتشـدد مـع التلاميـذ قليلـي الخبـرة
ت، والمواقــف، والمشــكلات يمكــن أن يتمتــع بخبــرة كافيــة فــي التعامــل مــع مختلــف الشخصــيا

يصل بالمجموعة إلـى تحقيـق إنجـازات مرضـية لـه وللمجموعـة، بخـلاف المعلـم الـذي تنقصـه 
الخبــرة والتــدريب، والــذي قــد يســبب لــه اخــتلاف شخصــيات التلاميــذ إرباكــا يفقــده القــدرة علــى 

كــــل الســــيطرة علــــى مختلــــف المواقــــف والمشــــكلات، واختيــــار الأســــلوب الــــذي يتماشــــى مــــع 
  .شخصية

  

  : شّخصية التلاميذ. 5
قد يجدي الأسلوب الديمقراطي مـع التلاميـذ ذوي الشّخصـية المتعاونـة وذوي التفكيـر 
ــــذ ذوي الشخصــــية الانعزاليــــة أو  ــــد لا يجــــدي هــــذا الأســــلوب مــــع التلامي الجمــــاعي، بينمــــا ق

  .العدوانية
  

  :منها نفسه معلمتخص الهذا بالإضافة إلى اعتبارات أخرى 
  . لمعلم بتلاميذهثقة ا. 1
قــيم المعلــم ومعتقداتــه، وآراؤه حــول حرّيــة التلاميــذ، والقيمــة التــي يعطيهــا لكفــاءة التنظــيم  . 2

  .وللنّمو الشخصي لتلاميذه، ولتحقيق أهداف مجموعته
ميله القيادي حيث يميل البعض إلى الدور القيادي التوجيهي، ويميل البعض الآخر إلـى . 3

  )2001عزت عطوي، جودت ( .دور عمل الفريق
  

  

  :منها اعتبارات تخص المشكلة في حد ذاتهامن الاعتبارات الأخرى أيضا، 

  المشكلة نفسها. 1
  .فاعلية المجموعة وقدرتها على مواجهة المواقف. 2
  ضغط الوقت. 3
  



 

 

 : المعلم كمرشد وموجه تربوي.5.2.1

ـــم يحتـــاج التلميـــذ فـــي المدرســـة الابتدائيـــة، وفـــي كـــل مراحـــل تعلمـــه لتوجي هـــات المعل
وإرشاداته، والخاصة بكيفية الدراسة، والبحث عن المعلومة، والمصـادر الأخـرى التـي يمكـن 
الوثوق بها، كما يحتاج التلميذ إلى أن يرشده المعلـم إلـى كيفيـة المـذاكرة وتوثيـق المعلومـات 

لــذا علــى المعلـــم أن . المحصــل عليهــا، وكيفيــة التحضــير لامتحاناتــه، وعــدم التخــوف منهــا
ستكشــف المشــكلات التــي يقــع فيهــا تلاميــذه، أو المواقــف التــي قــد تــوقعهم فــي المشــكلات، ي

ويحـــاول دراســـتها، والتعـــرف علـــى أســـبابها وحلّهـــا مـــع التّلاميـــذ، أو الأوليـــاء أو الأخصّـــائي 
النّفســي المدرســي، أو كلّهــم معــا، حســب مــا تقتضــيه طبيعــة المشــكلة والضّــروف المحيطــة 

ا عليه توفير الجـو النفسـي المـريح الـذي يبعـث الثقـة والأمـان فـي نفـوس كم. بالمعلم والتّلميذ
، ويعمـــــل علـــــى تقليـــــل تعـــــرض التلاميـــــذ للمشـــــكلات، باتخـــــاذ الإجـــــراءات الوقائيـــــة التلاميـــــذ
  .اللازمة

   

هــذا الــدور قــد يــرتبط بــدور آخــر لا يقــل عنــه أهميــة ألا وهــو ضــبط الصــف، والــذي 
  .سيعرض في العنصر الموالي

 

 :علم كمصدر ضبط لتلاميذ الصفالم. 6.2.1

تقــع علــى المعلــم مســؤولية مراقبــة ســلوك التلاميــذ وضــبطه، وعليــه فــي هــذا الصــدد 
تعلــيم وتــدريب تلاميــذه علــى ضــبط ســلوكهم ذاتيــا، ولكــي يــنجح المعلــم فــي هــذا عليــه وضــع 
ضــوابط واضــحة ومعقولــة للســلوك يصــرّح بهــا للتلاميــذ ويــذكرهم بهــا كلمــا شــعر أن التلاميــذ 

جة لـذلك، ولا بـأس مـن مشـاركة التلاميـذ فـي وضـع واقتـراح الـبعض مـن هـذه الضـوابط، بحا
  .تنفيذها بمسؤوليةحتى يبعث فيهم الشعور 

  

  
  
  

مجموعـة مـن الأدوار التـي تعـد لصـيقة  )Johnson, 1979" ( جونسـون"لقد حـدد 
  :بالعمل اليومي للمدرس لعل أهمها ما يلي

  .قويمهاتخطيط عملية التعليم وتنفيذها وت. 1
  .المشاركة الفعالة في مواقف التخطيط المشترك كالندوات التربوية والملتقيات. 2



 

 

  .مواقف حل المشكلات الجماعية بأنواعها، والعمل مع الفريق المهني. 3
  

يمكـــن تلخـــيص أدوار المعلـــم بشـــكل أكثـــر تحديـــدا فـــي التخطـــيط والتنفيـــذ  لقـــولكخلاصـــة ل  
تلاميـذه، وهـذه الأدوار يمكـن أن تتبـاين فـي درجـة الإتقـان والتقويم لكل عمل يقوم به هو أو 

والــتمكن مــن معلــم إلــى آخــر، كــل حســب الخصــائص النفســية والاجتماعيــة التــي تتســم بهــا 
التي أجراها عن شخصية المعلم، والدراسـة " Wollerوولر "شخصيته، فقد أكدت دراسات 

العمــل الــذي يقــوم بــه الفــرد   عــن البيروقراطيــة، ومــا لنــوع" Mirtonميرتــون "التــي أجراهــا 
وكذلك الوسائل التي يستخدمها في عمله من أثـر علـى تفكيـره  وعلاقاتـه مـع الآخـرين  وأن 

  .الدور الذي يقوم به الفرد في مهنته له تأثير كبير على شخصيته
  

يمكــن أيضــا تعريــف المعلــم علــى أنــه ذلــك الشــخص الــذي أوكلــت إليــه مهمــة تربيــة 
المختلفــة، وتوجيهــه نحــو اكتشــاف قدراتــه المختلفــة واســتغلالها إلــى جوانــب شخصــية التلميــذ 

أقصـــى حـــد للوصـــول إلـــى إنتـــاج مـــا يمكـــن أن يضـــمن لـــه حيـــاة مليئـــة بالانجـــازات، وتـــدليل 
هـذا مـا يمكـن للمعلـم أن يقـوم . الصعوبات التي يمكن أن تقف حاجزا في سبيل تحقيق ذلـك
ر فيـــه، والتـــي ســـيرد بعضـــها فـــي بـــه فـــي ظـــل مجموعـــة مـــن المهـــارات التـــي وجـــب أن تتـــوف

  .العنصر الموالي
  

  :مهارات المعلم. 2
إن التعامـل مـع التلاميـذ لــدفعهم نحـو السـلوك المرغـوب فيــه ونحـو الـتعلم يحتـاج مــن   

  :المعلم إلى مجموعة من المهارات منها
  
  
  
  

   :مهارة الاتصال والتعامل الإنساني. 1.2

اعرهم بصـــدق، ومراعـــاة ضـــروفهم ومـــن مبادئهـــا مشـــاركة التلاميـــذ أحاسيســـهم ومشـــ
الاجتماعية والاقتصادية، والقدرة على توفير مجموعة مـن العلاقـات الإنسـانية التـي تسـاعده 



 

 

على تحقيق حاجـات التلميـذ مـن اسـتقلال، واحتـرام، وطمأنينـة ممـا يكفـل للتلميـذ حريـة طـرح 
  .أفكاره ومناقشتها دون خوف

  

  : مهارة صياغة التعليمات وتقديمها. 2.2
يـث يختــار المعلـم الوقــت والموقــف المناسـبين، ويقــدم تعليماتــه بكلمـات منتقــاة بدقــة ح

وبطريقة تناسب شخصية التلميذ المقدمة إليه كما يقدم هـذه التعليمـات مصـحوبة بالإشـارات 
  .والإيماءات المساعدة في توضيح التعليمات، وتأكيد وجوب تنفيذها

  

  : لنشاطات والراحةمهارة استغلال الوقت وتوزيعه بين ا .3.2
بحيـــث لا يرهـــق التلاميـــذ ويســـتنفذ قـــواهم، ولا يتـــرك وقـــت فـــراغ طويـــل بحيـــث يمـــل 

  .التلاميذ فيفكرون في شغل أنفسهم بأعمال قد لا يكون مرغوبا فيها من طرف المعلم
  

  :الصف إدارةمهارة . 4.2
م تتمثــل مهــارة إدارة الصــف فــي القــدرة علــى اســتغلال كــل مــوارد الصــف لخدمــة تعلــ  

ــتلاوي"وتعلــيم التلاميــذ، وهــي مــن الأهميــة بمكــان، إذ تــرى  ــاظم الف أنــه  "ســهيلة محســن ك
نـــب المختلفـــة الجوا يتوقـــف عليهـــا تحقيـــق بيئـــة فعالـــة ميســـرة للتـــدريس النـــاجح والمـــؤثر فـــي«

  )182: ، ص2005سهيلة محسن كاظم الفتلاوي، (»  -لمعرفية، والانفعالية، والمهاريةا –للتلميذ
  

لمهارات لا تتأتى المعلم إلا عبر تكوين مخطط مدروس، صيغت إن كل تلك ا
أهدافه، وبرامجه في ضوء الصورة المستقبلية التي يراد للتلاميذ أن يكونوا عليها وخبرة 

لكن بعض المعلمين يظنون أنه مادامت نواياهم في التدريس . محّصتها الممارسة والبحث
هم يهدرون أوقاتهم مع التلاميذ في فيلاحظ البعض من. حسنة فهم يعملون بشكل جيد

جهود لا طائل منها، وهم يظنون أنهم يقومون بما هو صائب وفي مصلحة التلاميذ، 
  بينما تأتي النتائج معاكسة تماما للمأمول، فيقع المعلمون فريسة للاحباط لأنهم 

  
  

م لم يقدموا شيئا يرون أن ما قدموه للتلاميذ كفيل بإعطاء النتائج المرجوة، بينما الحقيقة أنه
رغم ضخامة الجهد المبذول، وذلك لأن هذا الأخير بذل دون وعي ولا تخطيط، ولم تحدد 

  .خطوات تنفيذه، ولم يتم التقويم الصحيح والموضوعي له، ولا لنتائجه
  



 

 

إنّ التدريس الجيد لا يتوفر بحسن النوايا، لكنه يحتاج إلى تدريب وتكوين مكثفين  
روسة، تخدم متطلبات التعليم والتعلم، لكي تتماشى مع التطور وفق برامج تكوينية مد

  .السريع والمكثف للعالم من حولنا
  

مــــن هــــذا المنطلــــق لابــــد مــــن الحــــديث عــــن تكــــوين المعلمــــين ، والبــــرامج والوســــائل 
  .المتوفرة لذلك

  

 :تكوين المعلم. 3

المعلمـين بعـد عـدة سـنوات مـن الاسـتقلال، حيـث تـم إدمـاج  المعلـم بدأت فكرة تكوين 
دون تكوين في مختلف مراحل التعليم، بهدف التقليص من النسب الضخمة مـن الأميـة فـي 

أخــذ التكــوين يظهــر  ثــم. أوســاط الشــعب الجزائــري، والتــي خلفتهــا المــدة الطويلــة للاســتعمار
 121معلمــــا و 877بحيــــث شــــملت العمليــــات المنظمــــة  1972-1971ويتوســــع منــــذ ســــنة 

المـــؤرخ فـــي  69/106، حيـــث صـــدر الأمـــر 1971، 1970، 1969موظفـــا فـــي الســـنوات 
 96/73، المتضــمن إنشــاء المعاهــد التكنولوجيــة للتربيــة، ثــم صــدر مرســوم 26/12/1969

، ص 2000عبد الـرحمن بـن سـالم، . ( لينظم التكوين بهذه المعاهد 03/02/1996المؤرخ في 

لة فـي شــتى وقـد أصـبح التكـوين حاجـة ملحـة فـي ضـوء التطـورات الحاصـ. )242-241: ص
  .الميادين، خصوصا ميدان التربية والتعليم

  

  :جوانب التكوين بالمعاهد التكنولوجية للتربية. 1.3
  :يشتمل تكوين المعلم بالمعاهد التكنولوجية للتربية على جانبين هما  

  :جانب نظري. أ
يهـــتم هـــذا الجانـــب بتعريـــف المعلـــم علـــى الطفـــل، والحيـــاة المهنيـــة، والبـــرامج، وطـــرق   

غيـر كافيـة  كمـا  –سـنة واحـدة –دريس، فهو جانب شامل، ولكن رغم شموليته تبقى مدتهالت
  أن المستويات الثقافية المطلوبة قد لا تصلح كنقطة انطلاق لتكوين معلم يمكنه 

  
: ، ص1973لجنــة التكــوين المهنــي، .(مواكبــة المســتجدات المتســارعة فــي مجــال التعلــيم والــتعلم

ى أنه تـم الآن رفـع المسـتوى الثقـافي للقبـول بمعاهـد التكـوين إلـى لكن تجدر الإشارة إل. )60



 

 

يــزامن التكــوين ). التخــرج مــن الجامعــة(مســتوى شــهادة البكالوريــا، وشــهادة الدراســات العليــا 
  .النظري تكوين تطبيقي سيتم التعرف على جوانبه من خلال العنصر الموالي

  

  :جانب تطبيقي. ب
  :يقوم هذا الجانب على ما يأت  

  :ملاحظة الواقع المدرسي. 1.ب
حيــث يحضــر المعلــم الطالــب حصصــا للمشــاهدة برفقــة مشــرف، يلاحــظ فيهــا المعلــم   

المطبــــق أثنــــاء التــــدريس الفعلــــي للتلاميــــذ، ويطلــــب منــــه تســــجيل ملاحظاتــــه لمناقشــــتها مــــع 
المطبــق، بغــرض معرفــة الهــدف مــن تلــك الممارســات، والاســتفادة منهــا فــي الحصــص التــي 

  .معلم الطالب بالتدريسيقوم فيها ال
  

  :التطبيق في القسم. 2.ب
يتم فيه ملاحظة المعلم الطالب ونقد ممارسـاته، وتقـديم النصـح، بتبيـان جوانـب القـوة   

والضـــعف مـــن طـــرف مشـــرفه وزملائـــه فـــي مجموعـــة التطبيـــق، والمعلمـــين المطبقـــين الـــذين 
المعلــم المطبــق عمــل  يجـرى التطبيــق فــي أقســامهم ومـع تلاميــذهم، وفــي نهايــة التطبيـق يقــيم

  .المعلم الطالب، وتدخل هذه العلامة في حساب المعدل النهائي لتخرج المعلم الطالب
  

. تــدوم مــدة التطبيــق مــا بــين أســبوعا وخمــس عشــرة يومــا، مرتــان أو ثلاثــة فــي الســنة  
لكــن تبقــى هـــذه المــدة فــي التطبيـــق غيــر كافيـــة لإكســاب المعلــم الطالـــب المهــارات اللازمـــة 

  .تعليم، لذلك مددت في السنوات الأخيرة إلى ثلاث سنواتلمهنة ال
   
  
  
  
  
  

  :لوجية للتربيةو غايات التكوين بالمعاهد التكن .2.3
  :تتمثل غايات تكوين المعلمين في ما يأتي



 

 

تكــوين مــواطن متماشــي مــع عصــره، يقــظ، شــغوف بوطنــه، عــازم علــى تطــوير وضــعه « .1  
والأصالة الوطنية التي يعتمد عليها فـي تسـطير بنفسه، في نطاق اتجاهات البلد الأساسية، 

  .مصيره، وبناء مستقبله
ديمقراطيــة   التعريــب: الالتــزام بالثوابــت الثلاثــة الأساســية التــي لا تقبــل التجزئــة ألا وهــي. 2  

  ).59: ، ص1975لجنة التكوين الوزارية، ( ».التعليم، التوجيه العلمي والتقني
  

  :لتكنولوجية للتربيةمبادئ التكوين بالمعاهد ا. 3.3 
ذ بعـــين الاعتبـــار الدراســـات و التجـــارب والتعليمـــات ومـــا تحتـــوي عليـــه خـــينبغـــي أن تؤ « .1

  .الوثائق المعتمدة التي يرجع إليها عند الحاجة
  .ينبغي أن تكون لغة التكوين هي اللغة العربية .2
فـــي مرحلـــة فتـــرة عـــام أو أكثـــر للتكـــوين لـــم تعـــد كافيـــة، يجـــب أن تـــدعم بتكـــوين مســـتمر  .3

  ).60: ، ص1975لجنة التكوين الوزارية، ( ».التكوين أثناء العمل
  

  :التكنولوجية للتربية أهداف التكوين بالمعاهد .4.3
  .التركيز على المواد التي سيدرسها المعلم بعد تخرجه«. 1
تسبيق التكوين المهني على التكوين الثقافي، وجعل هذا الأخيـر مكمـلا ومسـاعدا علـى . 2 

  .ء المهنةأدا
  :أن يكون التكوين مدمجا في بعضه البعض، جامعا لسائر أطرافه التي هي .3 

  الثقافة العامة. أ.3
  ممارسة المهنة نظريا وتطبيقيا. ب.3
  لجنــــة التكــــوين الوزاريــــة(» .البعــــد الإنســــاني انطلاقــــا مــــن الواقــــع البيئــــي و المحيطــــي. ج.3

  )60: ، ص1975
  
  
  
  
  
  
  
  

  :لوجية للتربيةو المعاهد التكنبمجالات التكوين . 5.3



 

 

  :يشمل تكوين المعلم ثلاثة مجالات هي
   :المجال الأكاديمي. 1

يهدف إلى تزويد الطالب المعلم بالمعرفة اللازمة في المواد التي سيدرّسها مستقبلا، 
وتقــويم تحصــيله فيهــا، حيــث يواكــب مســتوى المقــررات الدراســية للمرحلــة التــي ســيعمل بهــا؛ 

المجــــال مــــن التكــــوين والتــــدريب إلــــى إلمــــام المعلــــم الطالــــب بالمــــادة التــــي كمــــا يهــــدف هــــذا 
  .سيتخصص فيها، مما يكسبه ثقة في نفسه وفي عمله

  

  :المهنيالمجال  .2
يركــز هــذا المجــال علــى تعريــف الطالــب بالعمليــة التعليميــة التعلّميــة وعناصــرها مــن 

فــي هــذا المجــال علــى مــا نــتج  منــاهج ووســائل وأهــداف، والتلميــذ، والمعلــم، ويرتكــز الإعــداد
  .عن الأبحاث العلمية والدراسات في المجال التربوي

  

  :يشمتل هذا المجال من التكوين على
معرفــة الأهــداف التربويــة التــي تســعى التربيــة إلــى تحقيقهــا فــي تربيــة الأجيــال  والاعتقــاد . 1

  .بالقدرة على تحقيقها
تعامـل مـع التلاميـذ، والتخطـيط للـدرس وتنفيـذه، الإلمام بالأساليب التربوية الحديثـة فـي ال .2

  .والقدرة على الابتكار وحل المشكلات
  .)2001علي راشد، (. تعرف طبيعة المتعلمين الذين سيتعامل معهم .3

  

   :المجال الثقافي .3
يقوم هذا المجال على تزويد الطالب المعلم بما ينمي ويعزز انتماءه للثقافـة الوطنيـة 

كـون لديـه القـدرة تثقافات أخرى يكـون قـد اكتسـب أرضـية يرتكـز عليهـا، فب ما احتك ذاحتى إ
كــون لديــه تو   علــى الأخــذ مــن الثقافــات الأخــرى وانتقــاء مــا لا يتنــافى مــع ثقافتــه الأساســية

  .القدرة على توصيل ذلك لتلاميذه
  

مجمل القول، في اعتقادي أن مجالات التكوين يتم التكوين فيهـا كمجـالات منفصـلة 
  دة متكاملة العناصر، بينما تدعو المناهج الجديدة لتدريس المواد كوحدة لا كوح

  
  



 

 

كمــــا أن بــــرامج التكــــوين تهــــتم . ولتنميــــة شخصــــية التلميــــذ وتقويمهــــا كوحــــدة متكاملــــة أيضــــا
بالجوانب النظرية في التكوين بينما تبقى الجوانـب التطبيقيـة فـي حاجـة لمزيـد مـن الاهتمـام، 

م الطالب حـين بدايتـه العمـل الفعلـي فـي ميـدان التـدريس بفجـوة هذا ما يمكن أن يشعر المعل
بين ما درسه نظريـا والمطلـوب منـه عمليـا، ممـا يمكـن أن يـنعكس سـلبا علـى اتجاهاتـه نحـو 

وهذا ما دعـى المسـؤولين . مهنة التدريس، ومواجهته للمشكلات المهنية، ومشكلات التلاميذ
  ).لمستمرالتكوين ا(للاهتمام بالتكوين أثناء الخدمة 

  

  ):التكوين المستمر(التكوين أثناء الخدمة . 6.3
البرامج والبحـوث الخاصـة بمجـال التـدريس فـي تقـدم مسـتمر، وكلمـا تقـدم المعلـم فـي 
عملـه يحتــاج المزيــد مــن التكــوين والتــدريب المسـتمرين، هــذا التكــوين أثنــاء الخدمــة يجــب أن 

وقـد لخـص هـذه " دت عـزت العطـويجو " تراعى فيه مجموعة من الاعتبارات حسب ما يراه 
  :الاعتبارات في النقاط الآتية

  .تحديد الهدف من التكوين بدقة. 1
  .تحديد الأساليب لتنفيذ البرنامج. 2
  .تحديد التوقيت والزمن لتقديم البرنامج. 3
  .تحديد من سيقوم بدور الموجه والمدير للبرنامج. 4
  .مج التدريبتحديد الحوافز التي ستقدم للانتظام في برنا. 5
  .)2001جودت عزت العطوي، (. تحديد ما إذا كان البرنامج سيقوم، وكيفية التقويم. 6

     

يـــتم التكـــوين أثنـــاء الخدمـــة عـــن طريـــق الـــدورات التدريبيـــة، والملتقيـــات، والحصـــص 
  .التكوينية في المعاهد وفق برنامج محددة ومنظمة من حيث الوقت والمحتوى

  

نجاعـــة التكـــوين ســـواء كـــان قبـــل الخدمـــة أو أثناءهـــا  وفـــي الأخيـــر يمكـــن القـــول أن
تتوقف على برامج التقويم المعدة لتقويم عملية التكوين ككل، فبدون تقويم موضـوعي يشـمل 
مختلــف أوجـــه الأداء التدريســـي، يبقـــى التكـــوين دون جــدوى ممـــا يســـبب للمعلـــم مشـــاكل فـــي 

  .ذالميدان العملي، تنعكس مخلفاتها على تعليم وتعلم التلامي
  
  

  



 

 

  : المعلم في الميدان. 4
يحــرص المعلــم فــي الميــدان علــى تطبيــق مــا تلقــاه أثنــاء تكوينــه، وعليــه أن يــدرك أن 
مهمتـــه فـــي المدرســـة ليســـت بالمهمـــة الســـهلة، ذلـــك أنـــه يتعامـــل مـــع تلاميـــذ متفـــاوتون فـــي 

الحركيــــة، والعقليــــة، وفــــي ضــــروفهم -بيئــــاتهم، وفــــي مــــواهبهم وقــــدراتهم الجســــمية والحســــية
جتماعيـــة والاقتصـــادية، كمـــا لكـــل مـــنهم شخصـــيته واهتماماتـــه الخاصـــة، هـــذا الاخـــتلاف  الا

ـــوائم بـــين هـــذه الفـــوارق مـــن جهـــة وأن ييســـر لكـــل مـــنهم مـــا يلزمـــه  ـــى المعلـــم أن ي يحـــتم عل
فهــذا التفــاوت . للانطـلاق بأقصــى ســرعته بمــا يتماشــى مــع  مواهبـه وقدراتــه مــن جهــة أخــرى

  .أنه موجود في الصف الواحدليس من السهل التعامل معه، ذلك 
  

التعامل مع التلاميذ يحتاج من المعلـم تهيئـة الأرضـية التـي تسـمح بالتعامـل مـع كـل 
  :الصعوبات والمفارقات وذلك بـ

  :التهيئة والاستعداد. 1.4
  :يتهيأ المعلم للتعامل مع التلاميذ من خلال  

  :مر بها التلميذالتعرف على خصائص النمو المختلفة للمرحلة العمرية التي ي. 1
فــي قــدرة المعلــم علــى وضــع  لقــد بينــت الكتــب التربويــة مــا لهــذه الصــفة مــن أهميــة

الخطـــة التربويـــة اللازمـــة للتعامـــل مـــع التلاميـــذ وفهـــم ســـلوكهم واكتشـــاف مشـــكلاتهم النفســـية 
والســلوكية، والدّراســية فــي وقــت مبكــر وإيجــاد الحلــول الناجعــة لهــا، كمــا عليــه معرفــة بنيــات 

  . عند تلاميذه كي لا تتعارض مع ما يخطط لتدريسهم إياهالمعرفة 
  

يحتــــاج المعلــــم أيضــــا لرصــــد الأفكــــار الأوليــــة التــــي يحملهــــا التلاميــــذ عــــن المدرســــة 
يؤيــد . واتجاهـاتهم نحوهــا كــي يعمــل علـى غربلتهــا فيصــحح الخــاطئ منهـا ويصــقل الصــحيح

هـو معرفـة التلاميـذ الـذين أول عمـل يقـوم بـه المعلـم  « :إذ يقول "مصباح عامر"هذه الفكرة 
هــذه المعرفــة تتــيح لــه القــدرة ) إلــخ...حاجــاتهم، آمــالهم أحلامهــم، شخصــيهم(يتعامــل معهــم 

على الاستجابة الصـحيحة لهـا، وتبـين لـه المنافـذ التـي ينفـذ مـن خلالهـا إلـى عقـولهم ونفسـيا 
ـــه قـــدراتهم نحـــو تحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة، وتـــوجيهمتهـــ ـــتهم وتوجي هم نحـــو ، لاســـتثارة دافعي

الســلوك الإيجــابي الفعــال، وإكســابهم الثقــة فــي أنفســهم وفــي معلمهــم، ليســهل تعــديل ســلوكهم 
  ). 146: ، ص 2003مصباح عامر، ( ».إذا انحرف بعد ذلك

  
      



 

 

إلـــى أهميـــة معرفـــة المعلـــم بخصـــائص التلاميـــذ فـــي وضـــع  "مصـــباح عـــامر"يشـــير 
لوك التلاميـذ، بحيـث يكتسـبون الثقـة الخطط التدريسية، وتنظـيم المواقـف التعليميـة لتوجيـه سـ

  .في أنفسهم
  

  :تنظيم بيئة التعليم وخبراته. 2
علــى المعلــم أن يحــرص علــى تســوية توضــع الطــاولات، والكراســي، والحــرص علــى 
تهويــة غرفــة الصــف، والإنــارة وتــوفير شــروط الصــحة والأمــان، وضــمان تحــرك آمــن ويســير 

حة والســــلامة، مــــن تهويــــة  وإنــــارة، مــــع مراعــــاة شــــروط الصــــ. للتلاميــــذ فــــي غرفــــة الصــــف

التجهيــزات والأثــاث المناســب، ومراعــاة عــدم وجــود مصــادر الأذى كالتوصــيلات ، وونظافــة

 ,Weinstein &     Mignano) "ويستون ومينيانو"يرى حيث  .الكهربائية المكشوفة

أنــه لتجنــب مختلــف المشــكلات فــي غرفــة الصــف، ينبغــي ترتيــب البيئــة الفيزيقيــة  ( 1992
طريقــــة تتــــيح للتلاميــــذ أن يعرفــــوا أنهــــم فــــي أمــــن وأمــــان وأنــــه يمكــــن لهــــم أن ينــــدمجوا فــــي ب

جـابر عبـد الحميـد (. الأنشطة التعليمية التي تجري، دون زحام أو تعـرض لمـا يشـتت انتبـاههم

  .قد يصعب في كثير من الأحيان" تايلور"لكن ذلك حسب  .)149:، ص2000جابر، 
  

Taylor)( "جــوي تـــايلور" تقــول يجـــب أن لا ننســى مــا يعنيــه وجـــود « :.1994 ,
ثلاثين أو أربعين من التلاميذ النشـيطين ذوي الاحتياجـات التربويـة المختلفـة، بالنسـبة لمعلـم 
مطلــــــــوب منــــــــه التفكيــــــــر والتنظــــــــيم والتوجيــــــــه أكثــــــــر مــــــــن العمــــــــل علــــــــى الكــــــــلام ورصــــــــد 

تنظــيم ولكــن إن معظــم المعلمــين ينجحــون فــي النهايــة فــي تنميــة مهــارة ال» وتظيــف"الــدرجات
بعـــد أن يكتشـــفوا أن أفضـــل المـــواد والوســـائل يمكـــن أن تكـــون عديمـــة القيمـــة لـــو لـــم يســـتطع 

كمــا أن أفضــل الخطــط التــي . المعلــم أو المتعلمــون اســتخدامها عنــدما تــدعو الضــرورة لــذلك
صرف الوقت الطويل في إعدادها يمكـن وبـدون سـبب أن تفشـل لمجـرد عـدم تنظـيم الإطـار 

  .الذي ستوظف فيه
  

إن مهــارة تنظـيم بيئــة التعلــيم وخبراتــه لا تقــل أهميــة عــن «: للقــول "تــايلور"خلصـت  
  1997هـــدى الناشـــف،( »أي مهـــارة أخـــرى يتعلمهـــا طالـــب كليـــة المعلمـــين إن لـــم تفقهـــا أهميـــة

  وهي ترى أن كبر عدد التلاميذ في القسم يعيق عمل المعلم ويجعله يخفق في  ).182:ص
  



 

 

كما ترى أن مهارة التنظيم يجب أن تعطى لها الأهميـة اللائقـة فـي  عملية التنظيم، والإدارة،
الســـؤال الـــذي يمكـــن أن يطـــرح هنـــا، هـــو مـــاذا يـــنظم المعلـــم؟ لعـــل . بـــرامج تكـــوين المعلمـــين

  .العناصر الموالية تجيب على ذلك
  

  :  تنظيم الأطفال في أماكنهم. 1.2
، بحيــــث يتقــــدم حســــب الخصــــائص الجســــمية والحركيــــة والحســــية للتلاميــــذ يــــتم ذلــــك

قصار القامة إلى الأمام مثلا ويجلـس وراءهـم الأكثـر طـولا مـنهم، كمـا يحـرص المعلـم علـى 
أن يكون كل التلاميذ ضمن دائرة الفعل كـي لا يعطـي فرصـة لأي تلميـذ للانـزواء والابتعـاد 

  .عن النشاط
  

  :تنظيم الأفواج ومجموعات العمل والنوادي. 2.2
يم الأفـــواج التـــي يعملـــون بهـــا، ويســـمح لهـــم بـــبعض يشـــارك المعلـــم تلاميـــذه فـــي تنظـــ

  .الحرية في اختيار النوادي التي يرغبون في الانضمام إليها
  

  :توفير مناخ تربوي واجتماعي مناسب .3.2
يجب أن ينطبع جو غرفة الدراسة بنوع من القبول الاجتماعي للتلاميـذ مـن طـرف « 

كلمــا أحــس التلميــذ أنــه محبــوب مــن . المعلــم، وبنــوع مــن الــدفء فــي العلاقــات بينــه وبيــنهم
ـــيس هنـــاك تمـــايز طبقـــي ولا جنســـي كلمـــا انطلـــق فـــي تصـــحيح أفكـــاره  طـــرف الآخـــرين، ول

وكلمــا أحـس بالأمـان الـذي يمكنـه مـن إظهــار . واسـتطاع أكثـر أن يميـز بـين الحسـن والقبـيح
 ). 147: ، ص2003مصباح عامر، ( » .طاقاته ومهاراته

  

التلميــذ بمشــاعر التقبــل والــدفء مــن جهــة المعلــم  يتبــين مــن هــذا القــول أن إحســاس
  .يجعله يظهر طاقاته، ويمكنه من التمييز بين السلوك السيء والسلوك الحسن

  

إن التلاميــذ فــي المدرســة ينفــرون مــن المعلــم المتبــرم طــوال الوقــت والــذي يصــعب «
حتــــرام فهــــم فــــي المرحلــــة الابتدائيــــة يحتــــاجون لمعلــــم يظهــــر لهــــم التقبــــل والا.التواصــــل معــــه

محمــد أحمــد كــريم وآخــرون، ( ».والمــؤازرة؛ وليســوا بحاجــة لمعلــم يكبــت أنفاســهم ويشــل حــركتهم
  ).122: ، ص2002

  

  



 

 

  

مــن حســن فطنــة المعلــم وذكائــه، ومــن حســن تخطيطــه لعملــه أن يضــع فــي حســبانه الأمــور 
الطارئــة التــي قــد تظهــر فــي الموقــف التعليمــي التعلمــي، ويضــع الخطــط لمجابهتهــا حتــى لا 

دع شــيئا للصــدفة، فأحيانــا كثيــرة يــأتي المعلــم إلــى القســم وهــو يعتقــد جازمــا أن درس اليــوم يــ
سيحقق مستوى نجاح عال، بينما قد يحدث ما لم يوضع فـي الحسـبان فيفشـل، إمـا لضـعف 
الوســيلة أو عــدم صــلاحيتها، أو لغمــوض الموضــوع وبعــده عــن مســتوى التلاميــذ، إلــى غيــره 

  .فإن لم يكن المعلم قد تحسب لها فسوف تكون العواقب وخيمةمن الأسباب التي قد تطرأ، 
  

كلما كان المعلم منتبهـا للأشـياء والمواقـف التـي تحـدث فـي غرفـة الصـف، واسـتطاع 
تحليلها بدقة، وتعامل معها بمرونة، كلما أمكنه اكتشاف ما يمكن أن يسبب المشـكلات فـي 

  .لازمة لمنعهاال تغرفة الصف، وبالتالي القدرة على أخذ الاحتياطا
  

أن مــــدى تقــــدم التلاميــــذ يتوقــــف علــــى ســــرعة  لــــين التربــــويينذكــــر أحــــد المحلّ « لقــــد 
إحســاس المعلــم بموقــف معــين يمــر بــه التلاميــذ، واســتخلاص الآثــار التــي يتركهــا الموقــف 

       » .بدقــــة وســــلامة، فالتلاميــــذ كثيــــرا مــــا يواجهــــون صــــعوبات فــــي مواقــــف لا يتوقعهــــا المعلــــم
     ).122: ، ص2002ريم وآخرون، محمد أحمد ك(
  

  :توفير الخبرات التعليمية. 4.2
يستطيع التلميذ أن يلاحظ حسن تخطيط المعلم للـدرس وتمكنـه مـن مادتـه التدريسـية 
ـــه  أوعكـــس ذلـــك، وكلمـــا لاحـــظ التلميـــذ غـــزارة معلومـــات المعلـــم وســـهولة وصـــولها إلـــى ذهن

م وزادت دافعيتـــــه لـــــه وللتحصـــــيل وفهمـــــه، وتجـــــددها الـــــدائم كلمـــــا زاد إشـــــباع حاجتـــــه للـــــتعل
  .الدراسي
  

بعد أن يهيئ المعلم كل ذلك تأتي المرحلة الأصعب وهي مواجهة التلاميذ ومحاولـة 
  تطبيق ما أعده على أرض الواقع، فكيف سيتسنى له ذلك؟

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

  :التعامل مع التلميذ. 4.2
موجــودة داخــل العمــل التدريســي داخــل حجــرة الدراســة يقــوم علــى تفاعــل الأطــراف ال

الحجــرة مــن تلاميــذ ومعلــم؛ أي أن الموقــف ينبنــي عــل التــأثير والتــأثر؛ وطبعــا تــأثير المعلــم 
فطريقــة اتصــال المعلــم بالتلميــذ تــؤثر فــي هــذا الأخيــر فــي . فــي التلميــذ أقــوى مــن تــأثره بــه

الاتصــــــالية تكامليــــــة تراعــــــي مشــــــاعر التلميــــــذ  اتجــــــاهين متعاكســــــين فــــــإذا كانــــــت الطريقــــــة
وحاجاته، وشخصيته عموما، فإنها تـؤدي إلـى اسـتجابة سـلوكية مـن قبـل التلميـذ  وأحاسيسه،

  .في نفس الاتجاه، أما إذا كان العكس فالاستجابة أيضا تكون بالمقابل
  

مجموعــة مــن المهــارات للاتصــال  (wiless n.boter)"بــوتر .ويلــس ن"لقــد قــدم 
  :بالتلميذ وهي كما يلي

  .المعززات المادية والمعنوية، والوسائل الجذابة عن طريق: تشويق التلميذ للتعلم. 1
إتاحة الفرصة للتلميذ لتعلم القابليات الاجتماعية، ولا يجب أن يكـون النجـاح فـي تعلمهـا . 2

  .بعيدا عن متناوله
-حسـب قدراتـه-كلما نمت مهارات التلميذ وجب أن يزداد الواجب الملقى عليه صـعوبة . 3

  .اطهلكي يحفزه إلى العمل ويتحدى نش
  

أن المــدرس  وردفق��د ) 1973( محمــد ســلامة آدم وحــداد توفيــق"لـــ  أمــا فــي دراســة
النــــاجح هــــو الــــذي يــــدرك تقنيــــات التعامــــل الإنســــاني، ويــــتقن آليــــات الاتصــــال المــــرن مــــع 

  :وهما يقترحان لذلك التوجيهات التالية ، التلاميذ
كتهم، أو إرغـامهم علــى لا يجـوز الإكثـار مـن التـدخل فـي أعمـال التلاميـذ، أو تحديـد حـر . 1

   " فلانـــدرز"وهـــذا مـــا بينـــت أدوات الملاحظـــة الصـــفية لــــ.الطاعـــة لمجـــرد الطاعـــة

(Flanderz) أنـــــه يــــؤدي إلــــى ملــــل الأطفـــــال، ومحــــاولتهم الــــرد عليـــــه  "زيــــاد حمــــدان"و
  .بالانطواء، أو العزوف عن العمل

  

أو   لهـم أو تخـويفهملا يجوز إظهار الأطفـال بمظهـر العجـز، أو الاسـتهزاء بهـم، أو إذلا. 2
هـذه الفكـرة   (Illisse Tomsson) " إيلـيس تومسـون"تؤيـد . العمـل علـى تهـدئتهم بـالعنف

جربـوا «: بشدة عند كلامها عن التعامـل مـع الأطفـال ذوي العجـز الطفيـف فـي الـتعلم فتقـول
  تتحدث هنا   -الإصرار وجربوا الاستقلال، وجربوا تصميم مستوى الصعوبة

  



 

 

حسب حالة كل طفل، جربـوا أي شـيء، -ة البرامج المعدة للعلاج والتعلمعن مستوى صعوب
ذلـك لأن مثـل هـؤلاء التلاميـذ  ،) 116: ، ص2003نبيـل سـليم علـي، ( ».عدا الازدراء والتـوبيخ

يحتــاجون كــل دعــم لتنميــة الثقــة فــي أنفســهم، ليتمكنــوا مــن التقــدم فــي العــلاج؛ ورفــع مســتوى 
من طرف المعلم الـذي ينبغـي  -إن كان يعاني مشكلة ماخصوصا -وازدراء التلميذ. تعلمهم

أن يقـــدم كـــل مســـاندة ودعـــم، وخصوصـــا تقـــدير مجهـــودات التلاميـــذ، واحتـــرام شخصـــياتهم،  

 .بالتأكيد سيحول دون ذلك
  

أن التشـجيع هــو المظهـر الأهــم فـي تربيــة الأطفــال )  (Derkose"دركــوز.ر"ويـرى

فالطفل سـيئ السـلوك هـو طفـل  «. ك السيئلدرجة أن غيابه يمكن أن يكون سببا في السلو 
  ) 59: ، ص2003مريم سليم، ( »لا ينال التشجيع الكافي على السلوك الحسن

  

ورد أن هنـــاك مجموعـــة مـــن المبـــادئ )  1981" (عبـــد الحميـــد فايـــد"لــــوفـــي دراســـة 
والطــرق التــي علــى المعلــم اعتمادهــا فــي التعامــل مــع التلميــذ حتــى يــنجح فــي تنشــئته، وهــي 

  : يكما يل
التدرج من السهل إلى الصعب ومـن المحسـوس إلـى غيـر المحسـوس ومـن المعلـوم إلـى . 1

  .المجهول
  

 سردو  وذلك بطرح أسئلة تحفيزية:تشويق التلميذ والاستفادة من رغباته وإيقاظ ولعه .2222
     حسن حسين زيتون(    .إلخ...القصص، وعرض الأحداث الجارية وإثارة خيال التلاميذ

2003200320032003(  
  .ائق بصورة إجمالية أولا، ثم الشروع في تفصيلها وتفريعهاعرض الحق. 3333
  .لا يبدأ المعلم عمله إلا بعد استتباب النظام والهدوء في القسم. 4444
عدم طلب عمل من التلاميذ دون الانتهاء من السابق، فذلك يشوش أفكارهم، ويذهب . 5

   .لتركيزهم، فلا يتقنون لا هذا ولا ذاك، ومع الاستمرار يرفضون العم
  

فقـــد حـــدّدت الإجـــراءات التاليـــة  )1982"(مالـــك ســـلمان المخـــول"لــــ أمـــا فـــي دراســـة

  :للتعامل مع التلاميذ
  
  



 

 

تجنــب الاعتمــاد علــى التهديــد والتخويــف لتــوفير الهــدوء إنّ مــا نحققــه مــع الطفــل بــاللين . 1 
  .)2003مصباح عامر، (. والملاطفة أكثر بكثير مما نحققه معه بالعنف والتخويف

  

: جنــب الســب والاســتهزاء كوســيلة للحفــاظ علــى النظــام، مثــل توجيــه العبــارات التاليــة لــهت. 2
مما قد يكون لـه أثـر " تنجح مثل الآخرين لا يمكنك أبدا أن"، "لا فائدة منك"، "أنت لا تفهم"

سيّء على نفسية التلميـذ، و بالتـالي علـى سـلوكه، فيـرد علـى ذلـك بـأن يتمـرد  ويظهـر عـدم 
المـــدى قـــد يصـــبح هـــذا التلميـــذ إمـــا مكتئبـــا، أو مصـــابا بـــالكف، أو يصـــبح وعلـــى .الاهتمـــام

  ). 38:، ص 2003مريم سليم، .(معارضا ومتحديا
  

وذلـك بالسـماح لـه بـالتعبير عـن مشـاعره : احترام التلميذ كفرد له شخصـيته وخصوصـيته. 3
اعره، فالطفــل يشــعر بالأمــان عنــدما نحتــرم مشــ.فــي الحــدود المقبولــة، هــذا هــو أســاس النظــام

لذلك قـد يتوجـب علـى المعلـم وهـو . نحترم قدراته، بتكليفه بما يطيق عمله حسب سنه وقوته
تلاميــذه، ولا ضــير يضــع القــوانين المنظمــة للعمــل فــي حجــرة التــدريس أن يراعــي حــدود قــوة 

مــن أن يشــاركهم فــي وضــع الــبعض مــن القــوانين المنظمــة، أو مــا يســمى بالنظــام الــداخلي 
  .ذه المشاركة سيحتم عليهم احترامهاللقسم، فشعورهم به

                 

  :فورد فيها التوجيهات التالية) 1984" (أبو علام رجاء محمود"أما دراسة    
  .مساعدة التلاميذ على استيعاب مواضيع المادة الدراسية عن طريق التغذية الراجعة. 1
لميذ قدرا مـن حريـة التصـرف إعطاء الت:التمسك في حزم وثبات واتزان بالقواعد النظامية. 2

كمــا .فــي غرفــة الصــف لا يعنــي أبــدا تخلــي المعلــم عــن ســلطته كمشــرف علــى النظــام فيهــا
يجب أن تكون حدود النظام واضحة، ويكون موقف المعلم في المواقـف التـي تسـتدعي هـذه 

  .الحدود ثابتا كي يعطي للتلميذ انطباعا بضرورة احترامه
  

: ميــذ بشــكل يــؤدي إلــى إشــاعة التعــاون والتفــاهم والتحصــيلالتفاعــل الإيجــابي مــع التلا. 3
ففــي ضــوء . علــى المعلــم أن يعامــل تلاميــذه كمعــاونين بــل كقــادة للعمــل التعليمــي التعلّمــي

  النظرة الجديدة للمعلم والمتعلم ودور كل منهما في غرفة الصف، والتي تقضي بأن 
  
  
  
  
  
  



 

 

تعلم مــدفوعا برغبتــه، وفضــوله وقدراتــه علــى المعلــم أن يجهــز كــل مــا يســاعد التلميــذ علــى الــ
علــى . ويقــف هــو كملاحــظ ومشــرف وموجــه، لكــن العمــل الأكبــر يجــب أن يقــوم بــه التلميــذ

المعلم أن يعمـل علـى تقـديم الـدعم لتلاميـذه، والحـرص علـى تـدريبهم علـى تخطـي الصـعاب 
 مصــباح(  .والنظــر إلــى الفشــل علــى أنــه نقطــة وفرصــة للانطــلاق مــن جديــد نحــو النجــاح

  )2003عامر، 
  

  :زيادة على ما ورد في الدراسات يمكن القول أيضا أنه
كما أن الوالدين قدوة التلميذ فـي  القلق أو لا يجوز الظهور أمام التلميذ بمظهر الضعف. 1

المنـــزل فـــالمعلم قدوتـــه فـــي المدرســـة، فتـــوتر المعلـــم الـــدائم أمـــام التلميـــذ، ســـيؤدي إلـــى تـــوتر 
تر معلمــه، وصــراخه، يجعلانــه يفقــد أعصــابه أيضــا، وتواصــل التلميــذ لأن جهلــه بأســباب تــو 

  .ذلك قد يؤدي به لإحداث السلوك غير المرغوب ردا على تصرفات المعلم
  

علــى المعلــم أن يكــون موضــوعيا وواقعيــا فيمــا يتعلــق بــالمواقف والحــالات الفرديــة علــى . 2 
شخصـه تحديـدا، حتـى  المعلم أن لا ينظر إلى السـلوك المشـكل للتلميـذ علـى أنـه موجـه إلـى

يستطيع أن يحلل المشكلة بموضوعية، وحيادية، ليصل إلى وضع الخطوات المناسـبة لحـل 
  .مشكلة هذا التلميذ

  

تسـمح ملاحظــة المعلــم الدقيقــة المســتمرة لنمــو جميــع جوانــب شخصــية التلاميــذ، والتقــويم . 3
  علم التعامل معه المستمر لهذا النمو بمعرفة تركيبة شخصية كل تلميذ، فيسهل على الم

بمــا يناســب شخصــيته، كمــا يســهل عليــه تعــديل ســلوك التلميــذ، وحتــى ســلوكه هــو شخصــيا  
فالمربون قد يقدمون نفس نموذج التربية لكل التلاميذ لكن ليس بالضرورة أن يحصـلوا علـى 
نمــط واحــد مــن الشخصــيات، والعقليــات، لأن لكــل شخصــية نمــط تفكيــر معــين مختلــف عــن 

، وإدراك الأفـــراد للأشـــياء أيضـــا قـــد يختلـــف، وبالتـــالي اســـتجاباتهم لـــنفس الشخصـــية الأخـــرى
  .الموضوع قد تختلف

   
يشكل تقويم تحصيل التلاميذ ودرجاته في العديد من الاضطرابات المؤشـر الرئيسـي 

وحتــى لا يطلــق المعلــم أحكامــا خاطئــة علــى ســلوك التلميــذ وتحصــيله عليــه الاعتمــاد . لهــا
يــت علــى أســس وخطــوات علميــة، روعــي فيهــا خصــائص التلاميــذ علــى اختبــارات دقيقــة بن

  .الذين سيتم تطبيقها عليهم



 

 

  

ممـــا يشـــين المعلـــم ويضـــيع هيبتـــه بـــين تلاميـــذه وعـــده بمـــا لا يســـتطيع تنفيـــذه، لـــذا علـــى . 4
المعلم أن لا يعد تلاميذه بشيء لا يمكنه تنفيذه، وإن حدث ولم ينفذ وعـدا لأسـباب مـا عليـه 

  .ابأن يشرح لهم الأسب
  

يحرم التلميذ عندما يقع التلميذ في مشكلة على المعلم أن لا يسارع بإعطاء الحل ولا  .5
كما لا يجب صرف نظر التلميذ عن المشكلة فذلك لن .من نشوة الانتصار والإنجاز

يحلها؛ بل على المعلم أن يساعد الطفل على إمعان النظر في مشكلته ومواجهتها والبحث 
  أن" إياد ملحم"ن طريق الإصغاء الفعال له إذ يرى بجد عن حلول لها، ع

الإصــغاء الفعــال للتلميــذ وســيلة جيــدة لمســاعدته وفيهــا يكــون المعلــم أبعــد مــا يكــون عــن « 
الصـــمت فهـــو مهـــتم ويظهـــر ذلـــك بتثبيـــت مشـــاعر التلميـــذ وأفكـــاره وبمســـاعدته علـــى إمعـــان 

جعــــل الطفــــل يحــــس النظـــر فــــي الأمــــر وتقليبـــه لوضــــع اليــــد علــــى جـــوهره وهــــذا مــــن شـــأنه 
لكن في بعض الأحيان يحتاج التلميـذ مـن المعلـم أن يفعـل شـيئا وأن . بمسؤولية إيجاد الحل

إيـاد (» يتدخل في الحل يجب أن يشعر التلميذ بأنه يمكنه طلب ذلـك مـن معلمـه ودون تـردد

  ) .               71:، ص1999ملحم، 

  .المعلم في تلاميذه اقد زرعه هنا يبرز دور الثقة والإحساس بالمساندة التي يكون
  

عــــن طريــــق التشــــجيع وإرســــال  هم،نفســــألتلاميــــذ باثقــــة ينمــــي تعزيــــز الســــلوك الايجــــابي . 6
الرسائل الإيجابيـة لـدماغ الطفـل أنـه يسـتطيع أن يكـون فعـالا، ونافعـا لنفسـه ولغيـره  ويجعلـه 

  .قادرا على التكيف مع مدرسته ومعلمه
  

التــي يمكــن تطبيقهــا فــي إطــار الصــف حيــث أشــارت إن تعــديل الســلوك مــن المــداخل . 7 
البحــوث إلــى أنهــا تــزود المعلــم بمعلومــات فاعلــة فــي كيفيــة التعامــل مــع كثيــر مــن المشــاكل 

  .التي يواجهها في الصف سواء تلك التي تتعلق بالجانب السلوكي أو الجانب الأكاديمي
   

 وك يــزود المعلــمإن تعــديل الســل (Ross, 1969) «روس" يؤيــد هــذا المنحــى        
قحطـــان أحمـــد (» بمســـاعدات دقيقـــة يمكـــن اســـتخدامها لتعلـــيم أمثلـــة مـــن الســـلوك المرغـــوب

  ).247: ، ص2004الظاهر، 
   
  
  



 

 

من كل ذلك يمكن الوصول إلى الاستنتاج التالي إن نجـاح المعلـم فـي التـدريس قبـل 
يــذ وفهــم أفكــاره أن يعتمــد علــى المــادة التدريســية يعتمــد علــى الاحتــرام الجيــد لشخصــية التلم

فـي الوصـول إليـه مـن أهـداف، خاصـة  وميوله وسلوكه كي لا تتعارض مع مـا يفكـر المعلـم
  . إن كان هذا التلميذ ممن يوصفون بالعنيدين

  

  :أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد .5
إن معاملـة التلميـذ العنيـد قـد لا تختلـف كثيــرا عـن معاملـة التلاميـذ العـاديين، فهـو قــد 

يختلف عنهم، ولا يقل ذكاء عنهم، بل قد يفوقهم ذكاء؛ لكنـه يعـاني مشـكلة فـي التواصـل  لا
مــع معلمــه، يحتــاج لحلهــا اهتمامــا وتفهمــا كبيــرين مــن طــرف المعلــم، ولربمــا ســكون أول مــا 

  :على المعلم تقديمه للتلميذ العنيد مايلي

ما يجـب علينـا أول أن "سينثيا أولريتش توبياس "إظهار الحب غير المشروط ترى . 1.5

إذا قمـــت بعلاقــة  ســـوية يســودها الحـــب : "إزاء العنيــد هـــو إظهــار حبنـــا واحترامنــا لـــه فتقــول
فهـي تريـد ."فسوف يهتمون جدا بالمحافظة علـى هـذه العلاقـة -تعني العنيدين -بينك وبينهم

ممن يتعامل مع العنيـد أن يجعـل حبـه لـه حاجـة تـدفع العنيـد للحفـاظ علـى علاقتـه معـه مـن 
  .جل تلبيتهاأ
  

       "فاي جيم"و (Foster Klin) "كلاين فوستر"كتب كل من في هذا الصدد 

(Jim  Fiy)  كتابهمافي "parening with love and logie "أسلوب التربية من  إن
الأطفال على أن يصبحوا شخصيات مفكرة تختار  يساعد المنطقخلال الحب و 

أن نترك مساحة للإخفاقات ،وعلينا أن نساعد  لنا كآباء بالنسبةفإن هذا يعني .النجاح
هذه الإخفاقات مبكرا أثناء أيام دراستهم الأولى ،عندما  معظمالوقوع في  صغارنا على

   ) 62:،ص 2006 سينثيا أولريتش،( .معقولا زاليكون ثمن الإخفاقات ما 
       

أن تنـــبههم  التـــي مـــن شـــأنها الإخفاقـــات بعـــضأنـــه لا بـــأس بـــأن نســـامح تلاميـــذنا علـــى  أي
ــــديه لأهميــــة النجــــاح، ــــنعطه م كعنيــــدينفلنســــتغل صــــفة الإصــــرار ل  فرصــــة لاســــتعمالها مول

ـــديهم طبعـــا إن كانـــت هـــذه الإخفاقـــات ليســـت فـــي مراحـــل التحـــول فـــي  وإرضـــاء الفضـــول ل
  -أي الانتقال من مرحلة تعليمية إلى أخرى–دراستهم 

   



 

 

  

للاسـتفزاز حتـى  موعدم الاستسلا تجنب نبرة الغضب عند إلقاء الأوامر، على المعلم. 2.5

لا يسمح للعنيد بجره إلى مواجهة معه يتخذها ذريعة ليزيد من عنـاده، ويصـر علـى رفضـه، 
  .ولا يجني المعلم منها إلا حرق الأعصاب

  

على المعلـم جعـل الأمـر يبـدو كمشـكلة محـددة الهـدف، تحتـاج لحلهـا مسـاعدة العنيـد  .3.5

فإذا عرف العنيد الهدف، ربما رأى منـه المعلـم . لقيام بهبدل أن يبدو مجرد عمل يريد منه ا
  .إبداعا في وسائل وطرق تحقيقه

  

فـــي ســـعي الطفـــل للهـــدف قـــد يحتـــاج إلـــى مســـاعدة المعلـــم، وعـــل هـــذا الأخيـــر أن لا . 4.5

يقدمها إلا إذا طلـب العنيـد ذلـك منـه؛ وإذا طلبهـا عليـه أن يسـأله كيـف يريـده أن يسـاعده أو 
  .اعدهبماذا يريده أن يس

  

حتى تلـك التـي تبـدو غيـر  بنجاحاتهالتلميذ العنيد على الاحتفاء  ةاعدسعلى المعلم م. 5.5
لـذلك   كـل مـا يعـزم القيـام بـه تحقيـقالعنيد يريد ممن حوله ملاحظـة أن فـي مقـدوره ، فمهمة

في قدرته حتـى علـى تغييـر العـالم إذا  يشككعلى المعلم أن يجعل تلميذه العنيد يعلم أنه لا 
  .ر ذلكقر 

  

فهنـاك دائمـا  ،لأمر بحجة أنه عنيد ولن يتغيرلالاستسلام  وعدم ،الصبر على العنيد. 6.5

  .مفتاح لكل شخصية
  

لأن  قــد يكــون ناجحــا،مباشــرة  المعانــدةالــدافئ الهــادي الــذي يــتم عقــب وقــوع  الحــوار.7.5

تهــى مــراده وان فالطفــل حقــق ،نفعــاســلوك بعــد مضــي فتــرة علــى وقوعــه لــن يجــدي المناقشــة 
  .لقد فعل ما أراد وهذا سيدفعه لتكرار ما فعل .الأمر

  

ذلــك ســيعطيه انطباعــا أنــه  لأن العنيــدفــي الغضــب وعــدم الصــراخ فــي وجــه  الــتحكم. 8.5

  ]، إطلاع مباشر)2007(جلال الكعبي[  .تمكن من المعلم وغلبه واقتص منه فيتمادى
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  

لكـن إذا  سيسأل لماذا أنا بالتحديـد، هلأن" كذاعليك فعل  أنت"استخدام صيغة تجنب. 9.5 

لأنـه سـينظر  عنيـدوقعهـا أفضـل علـى نفسـية ال فسـيكون "كـذاإلى  تحتاج"استخدمت الصيغة 
  .لديه وهو في حاجة لإشباعها ملحةإلى الأمر على أنه حاجة 

  

عرف وجهـة يأوامر وتعليمات ل منالمعلم لتلميذ لإبداء رأيه فيما قدم لفرصة  إعطاء. 10.5
  .وتستفيد منها بدل مجادلته ،نظره

  

 لذلك على المعلـم التحـاور المشكلة، هيتكون صعوبة مفاهيم المادة الدراسية  ربما. 11.5

ضـمن المـواد التـي  ليستأو ربما تكون هذه المادة  د معه مواطن الصعوبة،حدّ ليمع التلميذ 
  .تثير حماسة هذا التلميذ وليست ضمن اهتماماته

  

عليــه  الوالــدينبســبب ضــغوط  التلميــذ لربمــا يعنــد ،جــذور المشــكلة عتتبــعلـى المعلــم . 12.5

  .بينما ليست هدفه من المدرسة ،للحصول على علامات جيدة
  

 للتلميـــذ العنيـــد " إنـــي أخـــاف علـــى مصـــلحتك" :مـــن قـــول علـــى المعلـــم عـــدم الإكثـــار. 13.5

بعنـــف  فالتلميـــذ حـــين ذاك لـــن ينتبـــه إلـــى الكـــلام، بـــل سينشـــغل ،عنيـــف معـــه هســـلوك بينمـــا
  .السلوك الموجه نحوه

  

وعــدم تتفيـــه أفعالـــه حتــى لـــو كانـــت  ،لأفكـــاره لإبــداء الاحتـــرامتلميـــذ العنيـــد ال يحتــاج. 14.5

  .الكثيرلكنها تعني لديه  ؛لغيره أحيانا تسبب الغيظ
  

عدم صياغة الأوامر في صيغة تشعر التلميذ بتوقع رفضه لها، مع تحري الواقعيـة . 15.5

فــي الأخيـر إذا كــان . مـدح التلميــذ عنـدما يــؤدي العمـل بصــورة حسـنةفـي تحديـد الطلبــات، و 
وقــوع المعانــدة مباشــرة بشــرط معرفــة نــوع العقــاب  عنــدلا مفــر مــن العقــاب، لا بــد أن يكــون 

  ]إطلاع مباشر) 7/1/2008(دعاء العدوي [ .الذي يجدي مع هذا التلميذ بالذات
  

ل بطبعـــه ميـــال إلـــى القصـــة الطفـــ، فالـــواعيقصـــص عـــن عاقبـــة العنـــاد غيـــر  ســـرد. 16.5

وهي مـن أفضـل عوامـل  ،وتجدد نشاطه انتباههفهي تثير  ،والاستمتاع بها ،والاستماع إليها



 

 

كمـا تحمـل التلميـذ علـى الصـبر وضـبط  .المعلـموالانجذاب نحـو  ،تشويق التلميذ إلى التعليم
  . وتنمي خياله ة والانتباه،ظالفكر واليق

  

مقاطعة التلميـذ العنيـد، وعـدم الاتصـال بـه مهمـا كانـت  على المعلم أن لا يلجأ إلى. 17.5

الظروف، كما عليه أن يؤكد للعنيد أنه يظل محبوبا، وأن سلوكه فقط هـو الـذي يحتـاج إلـى 
  )2001حسان شمسي باشا، (. إصلاح

  

  :العنيد التلميذالمعلم مع تعامل  أساليب في المتدخلة عواملال. 6
  :ليمخبرة المعلم وأقدميته في التع. 1.6

لــيس بالعمــل الســهل لا ســيما مــع  -مــراهقين أو اصــغار  –مــع التلاميــذ العمــل إن         
فـالمعلمون  .اللازمـة للتعامـل مـع تلاميـذهم الخبـرةلم تتـوفر لـديهم بعـد  الذينالمعلمين الجدد 

إلــى حجــرات الدراســة ومعهــم بعــض الأفكــار والاتجاهــات التــي تكونــت لــديهم خــلال  يــأتون
وغالبــا مــا يفاجــأ هــؤلاء بعقبــات تعتــرض تحقيــق تصــوراتهم وطموحــاتهم التــي  الإعــداد مرحلــة
  .لديهم في بداية حياتهم المهنية كانت

  

  :والوقت الذي يقضيه المدرس في المدرسة معدل التفاعل داخل حجرة الدراسة. 2.6
جــابر " حيــث يقــول. االمــرات التــي يلتقــي فيهــا المعلــم بالتلاميــذ أســبوعي عــددويعنــي 

يبـدو أن مدرسـي المرحلـة الابتدائيـة يعملـون فـي ظـل ضـغوط، والتـي  «: "حميد جابرعبد ال
وتــذهب . لا يســاعد فــي تخفيفهــا نقــص زمــن عــدم الاحتكــاك والتفاعــل مــع التلاميــذ والإدارة

لجنـة التعلــيم والعلــوم والآداب فـي مجلــس الشــعب إلــى أن المـدارس الابتدائيــة لا يتوقــع منهــا 
المســتويات والمعــايير مــا لــم تــزود بمدرســين علــى نحــو يتــيح  أن تحقــق تحســينات أبعــد فــي

  2000جـــابر عبـــد الحميـــد جـــابر، ( .»لمدرســـي الصـــفوف قـــدرا مـــن الوقـــت بعيـــدا عـــن صـــفوفهم

تلميـــــذ لـــــيس بـــــالأمر الهـــــين   45أو  40ســـــاعة فـــــي المدرســـــة مـــــع  30فالعمـــــل ) 107: ص
   .خصوصا إذا لم يقابلها الوقت الكافي للراحة

  

   :لشخصية للمعلمالحياة ا. 3.6 
انعكاسات على سلوكهم داخل  الشخصية للمعلمين ومتطلباتها للحياةأحيانا يكون 

ت الحياتية الشخصية اإذ يلقي الصراع بين المتطلب المعلماتالدراسة خاصة  حجرة



 

 

السيد سلامة . (علاقاتهن بتلاميذهنالدراسة بظلاله على  حجرةوالمتطلبات المهنية داخل 

  .)2002 الخميسى،
  

  

لكن المعلم إنسان له أدوار حياتية متعددة ومسؤوليات كثيرة تتجاذبه من كل الجوانب مما 
" إدوار باجاك وجوزيف بلازي" : قد يؤثر في تعامله مع التلاميذ، في هذا الصدد يقول

)Edward Pajak& Joseph Blasé , 1989:(  » وهذا ما قد يجعل لحياته الشخصية
السيد ( .»ى حياته المهنية وسلوكاته في علاقاته مع التلاميذومتطلباتها انعكاسات عل

لأن المعلم كغيره من البشر له التزاماته الاجتماعية،  ).270: ، ص2002سلامة الخميسى، 
وحاجاته، ومشاغله الحياتية الأخرى، زيادة على الأدوار التي يلعبها كمعلم، كل ذلك قد 

الوضع النفسي وأساليب ومن خلاله ربما ينعكس سلبا على الجانب المهني للمعلم، 
  .التعامل مع التلاميذ

    

  :توقعات المعلم. 4.6
يعامل المعلم تلاميـذه حسـب توقعاتـه مـنهم، فـإن توقـع أن هـذا التلميـذ ذكـي سـيعامله   

علـــى هـــذا الأســـاس، وإن توقـــع أن ذاك التلميـــذ غبـــي ولا ينفـــع لشـــيء فســـيعامله علـــى هـــذا 
) 1982" (بروفـي"لق�د وج�د «: إذ يقـول" جابر عبد الحميد جـابر"الأساس، يؤيد هذه الفكـرة 

وآخرون أن التلاميذ الأكثر تعرضا للآثار السلبية والإيجابية لتوقعات المـدرس هـم الصـغار 
من المدرسـة الابتدائيـة (في السن،منخفض و التحصيل المنتقلون من حالة إلى حالة أخرى 

لمدرســـهم علـــى وجـــه الخصـــوص وهكذا،لســـوء  أو المحبـــون) إلـــى المدرســـة الإعداديـــة مـــثلا
ـــذين يجـــدون  الحـــظ ،فـــإن نفـــس التلاميـــذ الأكثـــر حاجـــة لمســـاعدة المـــدرس ومســـاندته هـــم ال

ــوم"ويــرى ... توقعــات منخفضــة عنــد مدرســيهم ــوبر وت أن ميــل بعــض المدرســين لــرفض " ك
اقـــة تعـــديل توقعـــاتهم المبدئيـــة غيـــر الدقيقـــة  مـــن تلاميـــذ معينـــين يمكـــن أن تعـــوق التعلـــيم إع

  .)24:ص، 2000،جابر عبد الحميد جابر( ».خطيرة
  :يمكن أن تتأثر توقعات المعلم بشأن تلاميذه بعدة عوامل منها

  كون التلميذ ذكرا أو أنثى. 1
  مظهر التلميذ الجسماني. 2
  أداء التلميذ في الفصول الأخرى. 3



 

 

 تعليقات الآباء والزملاء المعلمين. 4

أو الإعاقـــات الاســـتثنائية كـــأن نقـــول هـــذا موهـــوب، و هـــذا التســـمية المتعلقـــة بالقـــدرات . 5
  الأمر الذي يؤثر بدوره على . غبي، وذاك متخلف دراسيا، إلى غيرها من التسميات

  

وقــد يـــؤدي ذلــك إلــى نتـــائج إيجابيــة عنـــدما تكــون توقعـــات . التلاميــذ وتوقعــاتهم وســـلوكياتهم
فــيمكن تصــور النتــائج الكارثيــة التــي  المعلــم إيجابيــا بالنســبة للتلاميــذ، أمــا إذا كانــت ســلبية

  .يمكن أن تحدث
  

  :أسلوب التفكير لدى المعلم. 5.6
إن معاملــة المعلــم لتلاميــذه تتــأثر بأســلوب تفكيــره فــإن كــان ممــن يفكــر أن التــدريس        

إنمــا يــتم عــن طريــق العنــف وأن اللــين مــع الأطفــال ضــعف وانتقــاص فســينعكس ذلــك علــى 
  .صحيح والعكس أسلوب معاملته لتلاميذه،

  

   :طبيعة شخصية المعلم. 6.6

  .ةأو إيجابي ،متسلطة ،نطوائيةإإذا كانت         
  

تبقى أساليب التعامل مرهونة بمجموعة من المعطيات منها شخصية كل من المعلـم 
  .والتلميذ

   

  :الفصل خلاصة
 -معلمـينأوال سواء كـان الوالـدين–للمربي  هذا الفصل إلى أن فيالدراسة  خلصت        

منطلقــا وحــافزا  منهــاأثــر فــي احتــواء مشــكلة التلميــذ العنيــد ومســاعدته علــى تجاوزهــا والجعــل 
  .لتحقيق الأفضل للتلميذ ولمن حوله

كما تم التعرف على بعض الأساليب التي على المعلم تبنيها فـي التعامـل مـع هـذا   
لى استكشـاف الأسـاليب وستعمد الدراسة في فصولها القادمة ع .نظريا الصنف من التلاميذ

فـي التعامـل مـع التلميـذ والرويسـات  ورقلـة تيمعلمو المدارس الابتدائية ببلديالتي يستخدمها 
   .العنيد عمليا

  

  



 

 

  
  
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الجانب الميداني



 

 

إجراءات : الفصل الرابع
.الدراسة الميدانية  
عرض : الفصل الخامس
.دراسةوتفسير نتائج ال  

  
  
  
  

 
 

عالفصل الراب  

إجـراءات الدراسة الميدانيـة   
تمهيـــــد                                     



 

 

الدراســة الاستطلاعيـة) أولا  
الهدف من الدراسة الاستطلاعية . 1         

عينة الدراسة الاستطلاعية. 2   
أدوات جمع البيـانـــات . 3        

الدراســة الأساسيــة) ثانيا  
الدراسـة  التذكير بفرضيات. 1   
المنهج المتبع في الدراسـة. 2   

عينة الدراسة الأساسيــة. 3  
أدوات جمع البيانــــات . 4  
الأسالـــيب الإحصـائية . 5  

  خلاصـــة الفصل      
  

  الدراسة الاستطلاعية) أولا 
الهدف من الدراسة الاستطلاعية -1                                                       

عينة الدراسة الاستطلاعية  -2  



 

 

وصف أدوات جمع المعلومات وبعض  -3
:خصائصها السيكومترية  

وصف بناء استبيان انتشار  -3-1
 سلوكات العناد لدى التلاميذ

بعض الخصائص السيكومترية  -3-2
 لاستبيان انتشار سلوكات العناد

وصف بناء استبيان أساليب  -3-3
لميذ العنيدتعامل المعلم مع الت  

بعض الخصائص السيكومترية   -3-4
أساليب تعامل المعلم مع التلميذ  لاستبيان

 العنيد
  

  :تمهيد
في   بعد تحديد إشكالية الدراسة، وفرضياتها، وحدودها البشرية، والزمنية والمكانية

والتعرض   في الفصل الثاني الفصل الأول، وكذا الحديث عن التلميذ العنيد، ومواصفاته
عض صفات المعلم وخصائصه، ومهاراته، وأدواره، وأساليب تعامله مع التلميذ العنيد في لب

الفصل الثالث، سيعرض في هذا الفصل وهو الرابع بين فصول الدراسة الأول بين فصول 



 

 

هذا الفصل على الدراسة  وقد اشتمل. الجانب الميداني منها، إجراءات الدراسة الميدانية
  .بداية، ثم الدّراسة الأساسيّة وعناصرها ثانيا الاستطلاعية وعناصرها

  

   :الدراسة الاستطلاعية) أولا
نظرا لما للدراسة الاستطلاعية من أهمية في مسار البحث، لا يستغني الباحث عنها 

 والحصول فيبدأ بها الجانب الميداني، لتسهيل الخطوة التي تليها ألا وهي الدّراسة الأساسية

وعينتها والأدوات  ،فيما يلي عرض لأهداف الدراسة الاستطلاعيةو  .على نتائج الدراسة
  .المستخدمة في جمع بيانات الدراسة

  :الاستطلاعيّة دراسةالهدف من ال .1
  :هدفت الدّراسة الاستطلاعيّة إلى

  .دراسةصادفها التالتنبّؤ بالصّعوبات الّتي يمكن أن . 1.1
تمّ مراعـــاة ذلـــك فـــي اختيـــار عيّنـــة التّعـــرف علـــى مجتمـــع الدراســـة وخصائصـــه حتـــى يـــ. 2.1

  .الدّراسة الأساسيّة
  .جمع بيانات الدّراسةلدوات الأ تقدير صلاحية .3.1
  

  : الاستطلاعية دراسةعيّنة ال. 2
عربية  (معلما، ومعلمة، مختلفين في لغة التدريس ) 40(تمّثلت هذه العينة في 

يج المعهد التكنولوجي بدون تكوين، خريج الجامعة، خر (، وطبيعة التكوين )فرنسية
ينتمون إلى ) سنة فأكثر 15سنة، من  15أقل من (، والأقدمية في التعليم )للتربية

تمّ توزيع . المدارس الابتدائية ببلديتي ورقلة والرويسات، اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة
على "يداستبيان أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العن"و  "استبيان انتشار سلوكات العناد"

استمارة ) 30(هذه العينة، وبعد استلام الاستمارات وتصحيحها، ثبت صلاحية نتائج  
  .وفيما يلي جدول لتوضيح توزيع العينة الاستطلاعية. منهم للتعامل معها

  

يوضح توزيع العينة الاستطلاعية على المدارس الابتدائية ببلديتي ورقلة ): 01(جدول رقم 
  .والرويسات

  عدد المعلمين  إسم المدرسة  رقم المقاطعة  عدد المعلمين  إسم المدرسة  رقم المقاطعة
  01  رابعة العدوية  الرابعة ورقلة  01  بني حسن  الخامسة ورقلة
  02  مفدي زكريا  الرويسات  03الإمام الغزالي   الثالثة ورقلة



 

 

  الجديدة
  عقبة بن نافع  الرابعة ورقلة

01  
عمر بن عبد   الرويسات

  العزيز
01  

البشير   قلةالأولى ور 
  الإبراهيمي

01  
  العقيد عميروش  الثانية ورقلة

01  

  01  مش أحمد  الخامسة ورقلة  01  حي حجاج  الثالثة ورقلة
  شنين قدور  الخامسةورقلة

02  
الأمير عبد   الثانية ورقلة

  القادر
01  

الرويسات   الرويسات
  الجديدة

01  
  سيد روحو  الرابعة ورقلة

02  

  01  الهامل دحمان  الثانية ورقلة  01  القارة الجنوبية  الثالثة ورقلة
اكتوبر حي 5  الخامسة ورقلة

  خضرة
01  

  حي المعلمين  الأولى ورقلة
01  

  2الزاوية   الثالثة ورقلة
02  

لعموري محمد   الرابعة ورقلة
  الأمين

02  

الشهيد بابي   الثانية ورقلة
  عبد القادر

01  
  

  الخامسة ورقلة
  

با منديل 
  01  الجديدة

  01   1حفصبونوةب  الخامسةورقلة
  معلما 30=                                          المجمـــــــــوع 

  
  
  
  
  
   

  :البياناتأدوات جمع  .3
  :العناد اتوصف بناء استبيان انتشار سلوك 1.3.

   :تحديد الخاصية .1.1.3
مــــــدى انتشــــــار ســــــلوكات العنــــــاد بــــــين تلاميــــــذ أقســــــام المــــــدارس الابتدائيــــــة ببلــــــديّتي ورقلــــــة 

  .والرّويسات
  : العينة التي سيوجه إليها الاستبيان. 2.1.3 



 

 

مـــن السّـــنة الأولـــى إلـــى السّـــنة (الاســـتبيان موجّـــه لمعلّمـــي أقســـام المدرســـة الابتدائيّـــة 
سـاعة 30ساعات في اليوم، بمعـدل  5لأنّ المعلم هو الإنسان المحتك بالتلاميذ ). السّادسة

بتلاميــذ قســمه، بحيــث يكــون أقــدر مــن غيــره  فــي الأســبوع ويتوقــع منــه أن يكــون علــى درايــة
" فتحـي مصـطفى الزيـات"وفي هذا الصّدد يـرى . على ملاحظة سلوكهم، والتنبؤ بمشكلاتهم

تقـــديرات المعلـــم تمثـــل أداة علـــى درجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق والثبـــات لتقـــويم المشـــكلات «أنّ 
مقــاييس تقــدير، أو  وتســتخدم هــذه التقــديرات اعتمــادا علــى قــوائم أو. الســلوكية داخــل القســم

ويكـون المعلـم هـو المسـتجيب علـى القـوائم أو مقـاييس التقـدير . استبيانات مطبوعة ومنشورة
فتحــي مصــطفى الزيــات، ( »أو الاســتبيانات، كمــا يمكــن أن يســتجيب الآبــاء علــى هــذه الأدوات

  .)638: ، ص1998
  

  : التّعريف الإجرائي للخاصية.3.1.3
تعليمات المعلم، ومخالفتها، مع التصريح بالرفض، إصرار التلميذ على رفض تنفيذ 

على أن لا يكون هذا السلوك . أو القيام بما يدل عليه من السلوكات التي حددتها الأداة
  .عارضا، أو مؤقتا، بل استمر مع التلميذ لمدة ستة أشهر على الأقل

  

  :التّحليل الإجهادي للخاصية .4.1.3

  :ات حلّلت الخاصيّة إلى الفقرات الآتيةبناء على ما توفر للدراسة من أدبيّ 
  .يمتنع غالبا عن الإجابة عن أسئلة المعلّم في الدّرس وهو يعرف الإجابة. 1
  .لا ينجز فروضه المنزليّة .2
  .يصرّ على السّلوك غير المرغوب رغم نهيه عنه .3
  .يقوم بما هو معاكس لتعليمات المعلّم .4
  

  . لمعلّم إلا بعد تكرارهاكثيرا ما لا يستجيب لتعليمات ا .5
  .أحيانا يستجيب لتعليمات المعلّم وهو يتمتم بالرّفض .6
  .لا ينفّذ تعليمات المعلم .7
  .كثيرا ما يلقي بتبعات أخطائه على الآخرين .8
  .سريع الاستثارة للغضب .9

  .الأخطاررّ على الوصول إلى هدفه غير مبال بكثيرا ما يص. 10



 

 

  .القوي لشجاعيحاول الظهور بمظهر ا .11
  .غالبا ما يظهر ذكاء شديدا في إيجاد الوسيلة لتحقيق هدفه .12

                            

  :مصادر بناء الفقرات. 5.1.3

  : ما يأتي تمّ  ستبيانالا لتحديد فقرات 
 تحــول السّــلوكا) معلّمــا 120(طــرح ســؤال مفتــوح علــى مجموعــة مــن المعلّمــين قــدرت بـــ  .أ

  :يوصف التّلميذ بصفة عنيد، وقد طرح السّؤال في صيغته الآتية الّتي من خلالها
  ما السّلوكات الّتي تطلق من خلالها على التّلميذ صفة عنيد؟ -

  :كما اعتمد أيضا على
أعتمد أيضا على التحليـل الإجهـادي للخاصـيّة، وبعـض الكتـب ذات الصّـلة بالموضـوع  .ب

  : مثل
  )2008" (ياســـــر نصـــــر"، "أولـــــريتش توبيـــــاس ســـــينثيا" ،)2002" (محمـــــد حســـــن العمـــــايرة"(
، تــم الاعتمــاد علــى هــذه الأخيــرة فــي تحديــد ).)2004" (الرابطــة الأمريكيــة للطــب النفســي"

  : معايير التشخيص، وقد حددتها كما يأتي
  ) سلوكات على الأقل 4(عدد السلوكات التي يجب توفرها في التلميذ . 1
، وذلك تفاديا لظلـم التلميـذ، والحكـم عليـه عشـوائيا )أشهر أو أكثر 6(مدّة تكرار السلوك . 2

  . بما ليس فيه
  
  
  
  

  :كيفية الإجابة على الاستبيان وطريقة تصحيحه .6.1.3
أمـام السـلوك الـذي ينطبـق علـى ) X(يجيب المعلم على الاسـتبيان بوضـع العلامـة  

  . ما يمارسه تلاميذه، وفق البديلين نعم، لا
  . 0و 1زان البدائل والمتمثلة على التوالي في تصحح الإجابات بناء على أو    

  :ستبيان انتشار سلوكات العنادلا الخصائص السيكومترية. 7.1.3
  :الصّدق) أولا

  :قدر صدق الأداة بواسطة 



 

 

   :صدق المحكمين. 1
، تـم إعـداد اسـتمارة ))01(انظـر الملحـق رقـم (بعد اكتمال الصورة الأولية للاستبيان 

". ناديــة مصــطفى الزّقــاي"ج اســتمارة التحكــيم المعــدة مــن طــرف تحكــيم مســتوحاة مــن نمــوذ
محكمـــين مختصّـــين فـــي علـــم الـــنفس وعلـــم 7، ثـــم وزّعـــت علـــى ))03(انظـــر الملحـــق رقـــم (

، بعـد أن طلـب مـن الأسـاتذة ))9(أنظـر الملحـق رقـم(النفس التربوي وعلم النفس الإكلينيكـي 
   :يخص الجوانب التالية التحكيم فيما

  قياسها للخاصية المرادفقرات ال مدى قياس. 1
  الصياغة اللغوية للفقرات  مدى وضوح. 2

  عدد الفقرات مدى كفاية . 3
  مدى ملاءمة البدائل للأجوبة. 4
  مدى وضوح التعليمات. 5
  مدى ملاءمة المثال التوضيحي. 6
  

  :نتائج التحكيم حول استبيان انتشار سلوكات العناد  
  :حكّمين جاءت نتائجها كالتاليبعد تلقّي استجابات السّادة الم   
ها في صسيتم تلخي مدى قياس الفقرات للخاصية ىلعحكيم تفيما يتعلق بنتائج ال. 1

  :الجدول الموالي
  
  
  
  

  خاصيةالمحكّمين على مدى قياس الفقرات لل إجابة السادةيوضّح  :)02(  الجدول رقم

  إجابات المحكمين
 لا تقيس  الفقرات

  
 تقيس

  

02  05  
1-2 -3 -4-5 -6 -7 -8-9 -10 -

11 -12 -13 -14 -15 -16 -17 -
18 -19 -20 -21  

  



 

 

ـــــم  ـــــرات تقـــــيس  5يتبـــــين أن ) 02(مـــــن الجـــــدول رق ـــــون علـــــى أن الفق مـــــن المحكمـــــين يوافق
وقـد روعـي ذلـك عنـد ) تعليمات(بـالكلمة ) أوامر(الخاصية، إلا أنهم اقترحوا استبدال الكلمة 

لمحكمـين علـى أن الفقـرات تقــيس مــن ا 2لـم يوافـق  بينمـا. إعـداد الصـورة النهائيـة للاســتبيان
  .الخاصية، وقد تم الأخذ برأي الأغلبية

  

فــي الجــدول  مــدى وضــوح الصــياغة اللغويــة للفقــرات علــىص نتــائج التحكــيم يلخــيمكــن ت .2
  :الموالي

  

  يوضح مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات): 03(جدول رقم 

  الفقرات 
  إجابات المحكمين

  غير واضحة  واضحة
1-2-3-4-6-7-8-9-

10-11-12-14-15-16-
17-18-19-20-21  

07  00  

5-13  02  05  
    

ـــى أن كـــل الفقـــرات ) 03(مـــن الجـــدول رقـــم  يتضـــح أن الســـادة المحكمـــين وافقـــوا عل
البــاقون أنهــا  5مــنهم بينمــا يــرى  2، حيــث وافــق عليهمــا 13و 5واضــحة مــا عــدى الفقــرتين 

  :يأتيتحتاج تعديل الصياغة اللغوية، وقد تم تعديلها كما س
  
  
  
  
  
  

  13و 5يوضح تعديل الصياغة اللغوية للفقرتين ): 04(جدول رقم 
  الفقرة بعد التعديل  الفقرة قبل التعديل

يقوم بما هو معاكس لتعليمات . 5
  المعلم

  يخالف التلميذ العنيد تعليمات المعلم. 5

لا يقوم بالعمل لمجرد أنه يفترض . 13
  القيام به

بالعمل إلا  لا يقوم التلميذ العنيد. 13
  إذا اقتنع بالهدف منه

  



 

 

، فقــد ات العنــادة عــدد الفقــرات لقيــاس انتشــار ســلوككفايــأمــا فيمــا يخــص نتــائج تحكــيم . 3
  :جاءت كما يبينه الجدول أسفله

  

  :كفاية عدد الفقراتمدى يوضّح : )05( جدول رقم
 عدد الفرات آراء المحكمين

  فقرة 21 كاف غير كاف
00 07 

  

بنــاء علــى  العنــاد اتســلوكانتشــار الفقــرات لقيــاس عــدد كفايــة  )05( يظهــر الجــدول
  .لذلك تقرر الإبقاء على نفس العدد إجابات السادة المحكمين،

  

فـي الجـدول المـوالي كمـا  مـة بـدائل الأجوبـةءمـدى ملاكما لخصـت نتـائج التحكـيم علـى . 4
  :يلي

  

  :لأجوبةالبدائل لمة ءيوضح مدى ملا): 06(جدول رقم 
  
  
  
  
  

  

يلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد المحكمين الموافقين على ملائمة البدائل للأجوبـة 
  .بينما محكم واحد لم يوافق على البدائل، ومنه تقرر الإبقاء على نفس البدائل 6

  
  

ـــى  .5 فلعـــل الجـــدول الآتـــي  ســـتبيانمـــدى وضـــوح تعليمـــات الاأمـــا عـــن نتـــائج التحكـــيم عل
  :يوضحها أكثر

  

  التعليمات يوضح مدى وضوح :)07(جدول رقم 
  

  
  
  

 محكمينإجابات ال
 البدائل

 ملائمة غير ملائمة

 لا- نعم 06 01

 إجابات المحكمين

 واضحة غير واضحة
 التعليمات

00 07 



 

 

يبين الجدول أن السادة المحكمـين يوافقـون علـى وضـوح التعليمـات، ومنـه لـن يجـرى 
  .عليها أي تعديلات

  

كمــا يوضــحه الجــدول  المثــال التوضــيحي ملاءمــةدى مــلقــد جــاءت نتــائج التحكــيم علــى  .6
  :الآتي

  

  المثال التّوضيحي ملاءمةيوضّح مدى : )08( جدول رقم
 آراء المحكمين        

 المثال التوضيحي واضح غير واضح

يحـــب تلاميـــذي الإنشـــاد بـــين  07  00
 الحصص

  

يحي يتضــح موافقــة السّــادة المحكمــين علــى وضــوح المثــال التوضــ) 8(مــن الجــدول 
  .المرافق للاستبيان، لذا تقرر الاحتفاظ به وعدم تعديله

  

  :الصدق الذاتي. 2
بعـــد حســـاب الثبـــات أصـــبح مـــن الممكـــن حســـاب الصـــدق الـــذاتي الـــذي يحســـب عـــن طريـــق 

 :المعادلة التالية
   

  
                                                  

  )293: ، ص1999أحمد محمد الطبيب، (                                                  
  

 
                             

    

وعليـه يمكـن القـول أن الاسـتبيان علـى قـدر وهي قيمة عالية،  0.98: قدر الصدق الذاتي بـ
  .من الصدق

  

  :خلاصة القول
، تبـــين أن الســـادة اســـتبيان انتشـــار ســـلوكات العنـــادبعـــد تفريـــغ نتـــائج التحكـــيم علـــى 

ووافقـوا   تقيس الخاصية التي وضعت لقياسها ستبيانمين قد وافقوا على أن فقرات الاالمحك

  =  0.97  الصدق الذاتي

الثبات =            ق الاختبار صد  



 

 

وبعد حساب الصـدق . المثال التوضيحيملاءمة بدائل الأجوبة، و ، و على وضوح التعليمات
  .على قدر من الصدق لاستبيانامحتوى أن  الذاتي يمكن القول

  

  :الثبات )ثانيا
معادلة ثبات تقديرات  العناد عن طريق قدر ثبات استبيان انتشار سلوكات  

  :المحكمين، وقد تم ذلك كما سيوضح في الآتي
المعـــادلتين الآتيتـــين لقيـــاس الثبـــات فـــي دراســـات تحليـــل  " Holestiهولســـتي"يقـــدم 

  .المحتوى
  

1.  
  

  
  عدد الفئات التي اتفق عليها الباحثان:M: حيث 

N1+N2          :  226 :ص ،2004 مد طعيمة،رشدي أح(مجموع الفئات التي حللت(  
  

  :نفس المعادلة بالطريقة التالية" هولستي"ويصوغ 
                            2(Cn)  

                                  R=  
Cn1+Cn2                                   

  

  .عدد الفئات التي إتفق عليها الباحثان: C :حيث
  

      : 1C+2C : عدد الفئات التي حللت في المرتينمجموع  
     R :226 :، ص2004رشدي أحمد طعيمة، (ت معامل الثبا(  

 

  :     معادلة تعدد المحكمين. 2
  :يحسب معامل الثبات بين كل محكمين على حده ثم تطبق المعادلة الآتية

  : معامل الثبات
  
  

  .ن عدد المحكمين:حيث

C.R =  
M  2  

+  N  1  N  2  

  =معامل الثبات 
  )متوسط الاتفاق بين المحكمين(ن 

  متوسط الاتفاق بين المحكمين) 1 -ن + ( 1



 

 

  )226 :،ص 2004رشدي أحمد طعيمة، (                                                
  

وعليــه يمكـــن  0.97:كانــت قيمــة معامـــل الثبــات كمــا يلـــي) 2(بعــد تطبيــق المعادلـــة 
  .القول أن الاستبيان على قدر من الثبات

  

  :أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد بناء استبيانوصف  .2.3

  : لخاصيةا .1.2.3
  لتلميذ العنيدأساليب تعامل المعلم مع ا

  :الهدف .2.2.3
  قياس الأساليب التي يتعامل بها المعلم مع التلميذ العنيد

  

  :التعريف الإجرائي للخاصية .3.2.3
هـــي الإجـــراءات التــــي يقـــوم بهـــا المعلــــم عنـــد تعاملـــه مــــع التلاميـــذ الـــذين يوصــــفون 

  .بالعنيدين
  

  : التحليل الإجهادي للخاصية .4.2.3   
المعتمدة في الدراسة يستخلص أن المعلم في تعامله مع  بالعودة إلى الأدبيات

سلوك التلاميذ يلجأ أحيانا لأساليب مرنة كالحوار الهادئ، والتعزيز الإيجابي بالمعززات 
  المادية والمعنوية و الاحترام والتقدير للمجهودات التلميذ المبذولة، وقد يلجأ

  

المعنوي للتلميذ، وحرمانه من شيء  أحيانا أخرى لأساليب متشدّدة كالعقاب الجسدي أو 
  .أو عمل يحبّ القيام به

  

بعــد أســاليب المرونــة، وبعــد : بنــاء علــى هــذا، تتفــرع هــذه الخاصــية إلــى بعــدين همــا
  .أساليب التّشدّد

  

  :المرونة أساليب. أ
وهي قيام المعلم بالتحاور مع التلميذ العنيـد بهـدوء، وتقبلـه، وتفهمـه، وتعزيـزه إيجابيـا 

وقــد حــدد هــذا الأســلوب فــي الاســتبيان المعــد . ، وتقــدير جهــوده وتشــجيعها)ومعنويــاماديــا، (



 

 

-14-13-11-10-8-7-5-4-2-1: لقيــاس ذلــك بــالفقرات التــي تحمــل الأرقــام التاليــة
16-17-19-20-22-23-25-26-28-29-31-32-34-35-37-38-40.  

  

  :التشدّد أساليب. ب
زجـــــره، أو ضـــــربه، أو حرمانـــــه مـــــن هـــــي  قيـــــام المعلـــــم بتـــــوبيخ التلميـــــذ العنيـــــد، أو 

ــــي  ــــاط مــــن العلامــــة المحصــــل عليهــــا ف ــــي بعــــض النشــــاطات، أو إنقــــاص النق المشــــاركة ف
ـــرجلين واليـــدين   ـــات، أو حبســـه، أو توقيفـــه فـــي مواجهـــة الحـــائط مـــع رفـــع إحـــدى ال الامتحان
أوالاســـتهزاء بـــه، و قـــد حـــدد هـــذا الأســــلوب فـــي الاســـتبيان المعـــد لقيـــاس أســـاليب التعامــــل 

-33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-3: رات التـــــي تحمـــــل الأرقـــــام الآتيـــــةبـــــالفق
  )).06(انظر الملحق رقم . (36-39-41

  

  :مصادر بناء الاستبيان. 5.2.3
فقــــرة، أعتمــــد فــــي جمعهــــا علــــى  41اقترحــــت ) المرونــــة والتشــــدّد(لتغطيــــة البعــــدين 

  : المصادر الآتية
  

معلما موزّعين على مختلف مـدارس  120ن نتائج  السّؤال المفتوح الذي قدّم لمجموعة م .أ
  .بلديتي ورقلة والرويسات

  
  
  
  
  
  

  :أسفرت نتائج السؤال المفتوح عن الأساليب التالية
  أحرمه من المشاركة في لعبة يحبها. 1
  أحرمه من دخول بعض الحصص. 2
  أوبخه أمام زملائه. 3
  أنبهه إلى سوء سلوكه بلطف. 4
  أسرد قصصا عن عاقبة العناد. 5
  أكافئه عند قيامه بالسلوك المرغوب .6
أضربه على يديه                                                                                                               . 7



 

 

  أظهر للتلميذ اهتمامي به . 8
  عن أسباب عناد التلميذ  أبحث. 9

  أنبهه إلى سلوكه الخاطئ بطريقة مباشرة . 10
  .لا أشتكي عناده للآخر في حضوره. 11
  .لا أركز التفكير في عناده فقط، بل أهتم بشخصيته ككل. 12
  .لا أقدم عدة تعليمات في الوقت نفسه. 13
  .أدفع العنيد للطاعة بالإقناع. 14
  .ر واضحاأحرص على أن يكون نص الأم. 15
  .أخصص وقتا أطول للاستماع إليه. 16
  لا أستسلم لرأي العنيد الخاطئ. 17

  

و الملاحـــظ أن هـــذه الأســـاليب، منهـــا مـــا يتســـم بالمرونـــة كـــالفقرة الخامســـة، والفقـــرة    
  .ومنها ما يتسم بالتشدّد كالفقرة الثالثة، والفقرة الأولى والسابعة ،الثامنة

  

وعـة مـن المقـالات المنشـورة عبـر مواقـع الإنترنيـت، مجم كما تم الاعتماد أيضا على
  :ومجموعة من الكتب ذات الصلة بالموضوع منها

)]  2008(إطـــلاع مباشـــر[، جـــلال الكعبـــي )]30/04/2007(إطـــلاع مباشـــر[نـــادر العـــدني (
، قحطــــان )2004(، أفنــــان نظيــــر دروزة )]07/01/2008(إطــــلاع مباشــــر[دعــــاء العــــدوي 
  ).2003(، خولة أحمد يحي )2000(عبد الرحيم عدس ، محمد )2004(أحمد الظاهر 

  

   :الاستبيانطريقة تصحيح . 6.2.3

  :تتمثل طريقة التصحيح فيما يبينه الجدول الآتي
  

  يبين طريقة تصحيح استبيان أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد ):09(رقم  جدول
البدائل                                

  البنود
  أبدا  ياناأح  دائما

  1  2  3  البنـــــــود
    

وتتـــراوح ، بإعطـــاء وزن لكـــل بـــديل مـــن البـــدائل ســـتبيانالا اتـــتم طريقـــة تصـــحيح هـــذ
عــن  3الدرجــة  عبــرحيــث ت، الدرجــة علــى كــل بنــد مــا بــين ثــلاث درجــات إلــى درجــة واحــدة



 

 

ـــم للأســـلوب دائمـــا، ـــمعـــن  2الدرجـــة تعبـــر و  ممارســـة المعل ـــا  ممارســـة المعل  للأســـلوب أحيان
  .ممارسة المعلم للأسلوبعدم  عن1لدرجة ا عبرتو 
  

  :الخصائص السّيكومترية لاستبيان أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد. 7.2.3
مــن أجــل الحصــول علــى بيانــات يمكــن الوثــوق بهــا فــي الدراســة يســعى الباحــث إلــى 

صـدق اختبار من بين خطوات هذا الإجراء . اختبار الأدوات التي ستجمع بها هذه البيانات
  .وثبات الأداة، وذلك ما سيتم الحديث عنه في العناصر القادمة

  

  :الصدق) أولا

  :صدق المحكمين. أ
، تـم إعـداد اسـتمارة ))02(انظـر الملحـق رقـم (بعد اكتمال الصورة الأولية للاستبيان 

". ناديــة مصــطفى الزّقــاي"تحكــيم مســتوحاة مــن نمــوذج اســتمارة التحكــيم المعــدة مــن طــرف 
محكمـــين مختصّـــين فـــي علـــم الـــنفس وعلـــم 7، ثـــم وزّعـــت علـــى ))04(ظـــر الملحـــق رقـــم ان(

  .))9(أنظر الملحق رقم(النفس التربوي وعلم النفس الإكلينيكي 
  

  :وطلب منهم التحكيم في
  .مدى وضوح التعليمات. 1
  مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات . 2
  مدى قياس الفقرات للخاصية . 3
  

  )التشدد، المرونة(قرات للبعيدين مدى انتماء الف. 4
  مدى ملاءمة البدائل للأجوبة. 5
  توضيحيمدى ملاءمة المثال ال .6
  

  :نتائج التحكيم حول استبيان أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد
  :بعد استعادة الاستمارات تم تفريغها على النحو الآتي

ات، لعــل الجــدول المــوالي يوضــح مــا يتعلــق بنتــائج التحكــيم علــى مــدى وضــوح التعليمــ. 1
  :ذلك

  

  يوضح مدى وضوح التعليمات  :)10(جدول رقم 



 

 

 إجابات المحكمين
 

 واضحة غير واضحة

 التعليمات 07 00
  

ـــواردة فـــي  ـــات المحكمـــين جـــاءت لصـــالح التعليمـــات ال مـــن الجـــدول يتضـــح أن إجاب
  .الأداة لذلك تقرر عدم تعديلها

  

ـــائج التحكـــيم. 2 ـــة للفقـــرات علـــى أمـــا بخصـــوص نت ، فـــيمكن مـــدى وضـــوح الصـــياغة اللغوي
  :عرضها في الجدول الآتي

  

   :يوضح مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات :)11(جدول رقم 

إجابات المحكمين              
 الفقرات

 واضحة غير واضحة

 41- 01من 05 02

  

فقــــرات  مــــن السّــــادة المحكّمــــين مــــوافقتهم علـــى وضــــوح الصــــياغة اللغويــــة لل 5أبـــدى 
  مع الإشارة إلى . منهم عدم الموافقة، وعليه تحتفظ الفقرات بصياغتها اللغوية 2وأبدى 

  
  

  

فـي كـل الفقـرات التـي ) تعليمـات(بالكلمـة ) أوامـر(أن السادة المحكمين فضـلوا تبـديل الكلمـة 
  .ترد في الأداة

  

  :لخصت نتائج التحكيم على مدى قياس الفقرات للخاصية في الجدول الآتي. 3
  

  :مدى قياس الفقرات للخاصية علىيوضح نتائج التحكيم ): 12(جدول رقم 

إجابات المحكمين              
 الفقرات

 تقيس لا تقيس

 41- 01من 05 02



 

 

    

أبـــدى السّـــادة المحكّمـــون مـــوافقتهم علـــى قيـــاس الفقـــرات لأســـاليب تعامـــل المعلـــم مـــع 
  .الإبقاء على الفقرات التلميذ العنيد، ما عدا اثنين منهم، وعليه تقرر

  

بالنســـبة لنتـــائج التحكـــيم حـــول مـــدى انتمـــاء الفقـــرات للأبعـــاد لخصـــت كمـــا فـــي الجـــدول  .4
 :التالي

  

  يندبعلليوضح مدى إنتماء الفقرات ): 13(جدول رقم 
 لا تنتمي إلى البعد تنتمي إلى البعد انتماء الفقرات للبعد

 00 07 الانتماء لبعد المرونة

 00 07 دّدالانتماء لبعد التش
            
  .يلاحظ من الجدول أنه تمت موافقة كل المحكمين على انتماء الفقرات للأبعاد      

  :مدى ملائمة البدائل للأجوبة في الجدول الموالي علىلخصت نتائج التحكيم . 5
  

  .يوضح مدى ملاءمة البدائل للأجوبة :)14(جدول رقم                        
 ينإجابات المحكم

 البدائل
 ملائمة غير ملائمة

01 06 
 - أحيانا - دائما

 أبدا
  

  

مــن الســادة المحكمــين يوافقــون علــى ملاءمــة البــدائل  6مــن الجــدول أعــلاه يتبــين أن 
  .فقط لم يوافق على البدائل، لذا تم الاحتفاظ بنفس البدائل 1للأجوبة، بينما

    

فقــــد جــــاءت كمــــا  لتوضــــيحيمــــدى ملاءمــــة المثــــال ا علــــىنتــــائج التحكــــيم  وبخصــــوص. 6
  :يوضحه الجدول الآتي

  

  يوضح مدى ملاءمة المثال التوضيحي :)15(جدول رقم 
  إجابات المحكمين

 المثال التوضيحي ملائم غير ملائم



 

 

  
00 
 

07 

إذا كنـــــــــت ممـــــــــن يحـــــــــب ممارســـــــــة 
الحركـــات الرياضـــية قبـــل البـــدء فـــي 

فــي  )+(العمــل أحيانــا ضــع علامــة 
  الخانة الخاصة بأحيانا

  

الجــدول يتبــين موافقــة الســادة المحكمــين علــى ملاءمــة المثــال التوضــيحي لــذلك  مــن
 .سيبقى عليه في الأداة

  

ممـــا ســـبق يمكـــن اســـتنتاج أن الاســـتبيان علـــى قـــدر مـــن الصـــدق بنـــاء علـــى موافقـــة 
السادة المحكمين، ولتأكيد أهمية رأي المحكمـين فـي الحكـم علـى أدوات جمـع البيانـات نـورد 

رغـــم أن بعـــض الطـــرق لقيـــاس صـــدق الأداة تعتمـــد «": مـــود أبـــو عـــلاممحرجـــاء "قالـــه مـــا 
اعتمادا كبيرا على التكمـيم والعمليـات الإحصـائية، إلا أننـا يجـب أن لا ننسـاق إلـى الاعتقـاد 

: ص ،2004  محمـود أبـو عـلامرجـاء (» بأن الأرقام يمكـن أن تكـون بـديلا عـن رأي المحكمـين

428(.  
  

  :الذي معادلته كما يأتي عزز صدق التحكيم بالصدق الذاتي
  

  
  

  )293: ، ص1999أحمد محمد الطبيب، (                                                       
  
  

  
  
  

  .تظهر قيمة الصدق الذاتي أن الاستبيان على قدر من الصدق
  

بعـــد مصـــادقة الســـادة المحكمـــين علـــى الاســـتبيان، وبعـــد إجـــراء التعـــديلات المقترحـــة 
م توزيعـه علـى عينـة مـن ثلاثـين معلمـا للإجابـة عنهـا، ذلـك ليكـون بالإمكـان حسـاب عليه، ت

  .ثباتها، كما سيتم شرحه فيما يأتي
  

  :الثبات) ثانيا

  =  الثبات  صدق الاختبار

  0.91=   0.84  =صدق الاختبار 



 

 

بصـيغتها المبينـة أسـفله، ثـم حسـب  "آلفـا كرمبـاخ"حسب الثبات أولا بمعادلة معامـل 
  :معامل الثبات الحقيقي

  
  

  )210:، ص1983سعد عبد الرحمن،(                                                .    
  
  

  

قيمـة عاليـة، وعليـه يمكـن القـول أن الاسـتبيان " آلفا كرمباخ"يلاحظ أن قيمة معامـل 
بناء على هذه القيمة لمعامل آلفا حسب معامل الثبات الحقيقي الـذي . على قدر من الثبات

  :معادلته كما يأتي

  
  )327:، ص1997مجدى عبد الكريم حبيب، (                                                 

  

  : قدر معامل الثبات الحقيقي بـ

  
  

  .، ومنها يمكن القول أن الاستبيان على قدر من الثباتقيمة معتبرة للثبات 0.80
  
  
  

  :خلاصة القول
اهتمت الدراسة في هذا الجزء بأدوات جمع البيانات التي ستستخدم في الدراسة     
عض خصائصها السيكومترية، وقد توصلت إلى أن الأداتين على قدر من الصدق وب

  .  والثبات، بحيث يمكن استخدامهما لجمع بيانات الدراسة، كما سيوضح فيما يأتي
  

  :الدراسة الأساسية)ثانيا
  :التذكير بفرضيات الدراسة. 1
عامــل المعلــم بالنســبة للتســاؤل الاستكشــافي والــذي طــرح فــي الدراســة حــول أســاليب ت    

يســتخدم البحــث الاستكشــافي عنــدما لا  «مــع التلميــذ العنيــد، لــم تقتــرح لــه فرضــيات، لأنــه

  ×  )= α" (آلفا كرمباخ"معامل 
  ن
  1 -ن 

  مج ع  س -ع  
  ع

2  2  

2  

  0.71  = بات معامل آلفا للث

  معامل الثبات المحسوب بأي معادلة أخرى  =معامل الثبات الحقيقي  

  0.84=   0.71  =معامل الثبات الحقيقي 



 

 

 ،فريـد النجـار( » لتكـوين فـروض بغـرض إثبـات صـحتها أو عـدم صـحتها... تتوافر معلومـات

أمــا . فــروض، بــل هــي نتيجــةبمعنــى أنــه فــي البحــث الاستكشــافي لا توجــد  )42: ، ص1999
اؤل الثــاني، والــذي يــدور حــول احتمــال وجــود أو عــدم وجــود اخــتلاف فــي فيمــا يتعلــق بالتســ

أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيـد، فقـد اعتمـدت الدراسـة علـى اختلافـات العينـة فـي 
  :خصائصها لتقترح له الفرضيات الآتية كإجابات مؤقتة

    .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف جنسهم. 1
  .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف طبيعة تكوينهم. 2
  . تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في التعليم. 3
  .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في التدريس. 4
  

  :ةالمنهج المتبع في الدراس .2
تختار المشكلة منهج بحثها، وقد  «يعود اختيار منهج الدراسة إلى طبيعة المشكلة حيث 

عزيز حنا ( ».تختار المشكلة المراد دراستها أكثر من منهج وفق طبيعتها وتحليل أبعادها
  )29: ، ص1991داوود، 

  

 ي يمكـنذالـ خـتلافالاوامتـدت لتـدرس  ،في منطلقها كشافيةونظرا لكون الدراسة است
فقــــد اعتمــــدت المــــنهج  فــــي أســــاليب التعامــــل مــــع التلميــــذ العنيــــد، المعلمــــينوجــــد بــــين يأن 

  هو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة «الوصفي، الذي 
  

  

، اعتمادا على جميع الحقائق والبيانات، وتصنيفها، ومعالجتها، وتحليلهـا تحلـيلا عأوالموضو 
ـــا، لاســـتخلاص دلا ـــا ودقيق ـــائج أو تعميمـــات عـــن الظـــاهرة أو كافي ـــى نت لتهـــا، و الوصـــول إل

  )59: ، ص2000بشير صالح الرشيدي، ( ».ةالموضوع محل الدراس
  :سيعتمد الوصف في هذه الدراسة على أسلوبين هما

  

   :أسلوب الاستكشاف. 1.2
  .ستكشاف أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيدراسة لافي الد استخدموقد 

  

  : المقارنة أسلوب .2.2



 

 

هو الأسلوب الذي يحاول فيه «: قائلا" خير الدين علي أحمد عويس"فه عرّ 
  1997خير الدين علي أحمد عويس، ( »الباحث تحديد السبب لحدوث الفرق في السلوك 

استخدم هذا الأسلوب لدراسة الاختلاف الذي يمكن أن يوجد بين المعلمين في  ).103:ص
  .عنيدأساليب تعامل مع التلميذ ال

  

  :عينة الدراسة الأساسية. 3
الاختيـــار العشـــوائي البســـيط لبلـــديتي ورقلـــة والرويســـات مـــن بـــين بلـــديات قطـــاع بعـــد . 1.3  

بلــغ التــي  حصــائية لمــدارس بلــديتي ورقلــة والرويســاتإالطالبــة بزيــارة  تقامــورقلــة الكبــرى، 
 لمعلمــين بنــاء، تــم فيهــا التعــرف علــى عــدد ا) )10(أنظــر الملحــق رقــم (مدرســة  81عــددها 

علــى الإحصــائيات المقدمــة مــن طــرف مــدراء هــذه المــدارس، تبــين منهــا أن العــدد الإجمــالي 
  .معلما بين مستخلف ومتعاقد  48ومعلمة، منهم  معلما 811للمعلمين 

  
  

يدا بيد رغم التباعـد الكبيـر  معلما ومعلمة، 763على  ان الأول والثانيستبيانالاوزع 
 .مدارس تم إرسـال الاسـتمارات إليهـا عـن طريـق مسـاعدين 10ي بين المدارس، ماعدا حوال

  : ةتيفقط، وذلك للأسباب الآ مارةاست 406 تم استعادةإلاّ أنّه 

-اســـتبيانا بســـبب امتنـــاع بعـــض المعلمـــين عـــن الإجابـــة عليهـــا، وذلـــك لأنهـــم 317فقـــد . 1

كمــا تــمّ فقــد . لا يســتفيدون مــن البحــوث، ولا تصــلهم نتائجهــا للاســتفادة منهــا -حســب قــولهم
  .البعض الآخر جرّاء تسليمها إلى أشخاص آخرين غير الطالبة

  : للأسباب التاليةاستمارة  138استبعاد . 2

  .عدم الإجابة على كامل بنود الاستمارة -
فـي  نزيادة على عدم وجود تلاميـذ عنيـدو . إجابة واحدة على البند الواحدوجود أكثر من  -

  ). ضمن العينة الأساسية للدراسةوهو شرط أساسي ليكون ( القسم 
معلمـا، وهـم المعلمـون الـذين تـوفرت فـيهم شـروط التعامـل معهـم  268أصبح عدد المعلمـين 

 تـم  بعـدي الأداةوعند تصنيف المعلمين إلى متشـدد ومـرن حسـب . كعينة الدراسة الأساسية
  .معلما 230، فأصبح العدد النهائي استمارة 38استبعاد 

     

  :المحددة في الدراسة ة الدراسة حسب الخصائصتوزيع عين. 2.3



 

 

 ســــتعرض فــــي هــــذا العنصــــر الجــــداول والأشــــكال التــــي تبــــين توزيــــع عينــــة الدراســــة
  .وفيما يلي الجدول الأول، وتمثيلها
  :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. 1.2.3
  لعل الجدول الموالي يوضح ذلك  

  

 يبين توزيع العينة حسب الجنس): 16(جدول رقم  

  %النسبة المئوية  العدد  نسالج

 %51.30  118  ذكور

 %48.69  112  إناث

 %100  230  المجموع
    

  

يلاحظ من الجدول أن عدد الإناث، وعدد الـذكور فـي العينـة متقـارب جـدا ممـا يـوفر فرصـا 
  .متكافئة للجنسين في الدراسة، وفيما ما يلي تمثيل بياني للنسبتين
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  يبين تمثيل نسبة الذكور والإناث في عينة الدراسة الأساسية): 1(شكل رقم 
 ضــئيل بـين نسـبتي الــذكور والإنـاث حيـث بلــغ الفـارقأن الفـرق ) 1(يلاحـظ مـن الشـكل رقــم 

2.61%.    
  

  :توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة التكوين. 2.2.3
من حيث طبيعة  بعد فرز الاستمارات تبين أن عينة الدراسة الأساسية موزعة  

التكوين إلى ثلاثة فئات، وهي بدون تكوين، خريج المعهد التكنولوجي للتربية  خريج 
  .لعل الجدول الموالي يوضح ذلك. الجامعة



 

 

  

  يبين توزيع العينة حسب طبيعة التكوين: )17( جدول رقم
  %النسبة  العدد  طبيعة التكوين

 %18.26  42  بدون تكوين

 %25.65  59  خريج الجامعة

 %56.08  129  خريج معهد تكنولوجي

 %100  230  المجموع
  
  

للتربيــة يمثلــون أكبــر فئــة مــن  يمــن الجــدول يظهــر أن المعلمــين خريجــي المعهــد التكنولــوج
أفــراد العينــة، يلــيهم فئــة خــريج الجامعــة، وأقــل الفئــات عــددا هــي فئــة المعلمــين بــدون تكــوين  

  .وهذا ما سيوضحه تمثيل النسب الموالي
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  طبيعة التكوين  عينة الدراسة حسب يبين تمثيل نسب: )2( الشكل رقم

مـــن الشـــكل يظهـــر أن النســـبة الأكبـــر فـــي الشـــكل تمثـــل نســـبة خريجـــي المعهـــد التكنولـــوجي 
،  %25.65، تليهـا الجـزء الممثـل لنسـبة خريجـي الجامعـة والمقـدرة بــ  %56.08والمقـدرة بــ

  . %18.26بة المعلمين بدون تكوين والمقدرة بـآخر نسبة هي نس
  

  :توزيع العينة حسب الأقدمية في التعليم .3.2.3
انقسمت عينة الدراسة حسب أقدمية المعلمين في التعليم إلى فئتين هما فئة أقل مـن   

سـنة فــأكثر فــي التعلــيم، وسيوضـح الجــدول الآتــي نســبة كــل  15سـنة أقدميــة، وفئــة مــن  15
  .دراسةفئة في عينة ال

  



 

 

  عليميبين توزيع العينة حسب الأقدمية في الت): 18(جدول رقم 
 %النسبة  العدد  الأقدمية في التعليم

 %47.82  110  سنة15أقل من 

 %52.17  120  سنة فأكثر 15من 

 %100  230  المجموع

  

ســـنة فـــأكثر تبعـــا 15ســـنة و مـــن 15تـــم توزيـــع العينـــة حســـب الأقدميـــة إلـــى أقـــل مـــن 
، وفيمـــا يلـــي رســـم 15الـــذي تـــم تقريبـــه إلـــى  14.85للأقدميـــة والمقـــدر بــــللمتوســـط الحســـابي 

   .بياني يبين تمثيل النسبتين
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; 52.17
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  عينة الدراسة حسب الأقدمية في التعليم يبين تمثيل) 3(شكل رقم 

  

ســــنة  15أن نســــبة المعلمــــين ذوي الأقدميــــة أقــــل مــــن ) 3(يلاحــــظ مــــن الشــــكل رقــــم
  .%52.17سنة فأكثر15بينما نسبة المعلمين ذوي الأقدمية من  ، 47.82%

  

  :توزيع العينة حسب لغة التدريس .4.2.3
  

  يبين توزيع عينة الدراسة حسب لغة التدريس) 19(جدول رقم
  النسبة المئوية  العدد  لغة التدريس

% 
 %83.04  191  العربية

 %16.95  39  الفرنسية

 %100  230  المجموع
  



 

 

فــي العينــة   %83.04عربيــة فــي العينــة قــدر بنســبة دول أن عــدد معلمــي اليلاحــظ مــن الجــ
   .% 16.95فرنسية الذين بلغت نسبتهم بكثير من عدد معلمي ال أكبر

  

  .وفيما يلي تمثيل لمعلمي اللغة العربية، ومعلمي اللغة الفرنسية في عينة الدراسة 
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  لغة التدريسعينة الدراسة حسب  ثيليبين تم) 4(شكل رقم 
  

أن أكبر نسبة من عينـة الدراسـة حـاز عليهـا معلمـو اللغـة ) 4(يلاحظ من الشكل رقم
  . العربية، بينما النسبة الأقل كانت لمعلمي اللغة الفرنسية

  

  :أدوات جمع البيانات. 4
  :أعد للدراسة استبيانان هما

  

   ):أولى كأداة(استبيان انتشار سلوكات العناد  .1.4

فقرة، مصحوبة بمجموعة تعليمات، مع مثال توضيحي وبطاقة  21يتكون من 
  )).05(انظر الملحق رقم (معلومات شخصية للمعلم 

  

  ): كأداة ثانية(استبيان أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد  .2.4
فقرة مصحوبة بمجموعة من التعليمات، ومثال توضيحي، وبطاقة  41يتكون من

  ))06(انظر الملحق رقم . (مات شخصية حول المعلممعلو 
  

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة بيانات الدراسة. 5
  :للدلالة الإحصائية) 2كا( اختبار .1.5



 

 

أكثرهــــا شــــيوعا نظــــرا و  ة،يعتبــــر مــــن أهــــم اختبــــارات الدلالــــة الإحصــــائية اللابرامتريــــ
ويسـمح بحسـاب ، لعينات أوفي مدى تطابقهـاوسهولة إجرائه في تقدير الفروق بين ا ،لفوائده

  :ومعادلته، توقعمالفرق بين التكرار الواقعي وال
 

  
  : حيث
مجمــــوع الصــــف  ×مجمــــوع العمــــود : التكــــرار المتوقــــع المحصــــل عليــــه مــــن حســــاب :ت م

  .مقسوما على المجموع الكلي للتكرارات
  :التكرار الواقعي المحصل عليه من حساب :ت و 

عبـد (. مقسوم علـى التكـرار المتوقـع)ت في الخانة الواحدة ـ التكرار المتوقععدد التكرارا(مربع
  ).113:، ص1993الحفيظ مقدم، 

  

  :اعتمد في حساب النسبة المئوية على المعادلة التالية:النسبة المئوية.2.5
  

  القيمة الفعلية          
    x100                                    =س

  القيمة الممكنة                
  

   16.0إصدار  spss استخدم  النظام ا+حصائي : spssالنظام ا�حصائي .  3.5

  :خلاصة الفصل
خلصت الدراسة في هذا الفصل إلى أن الأداتين المبنيتين على قدر من الصدق 

  . والثبات بحيث بالاستطاعة استعمالهما لجمع بيانات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها

ن من خلال الفصل أيضا، وبعد جمع استجابات العينة على الاستبيانين  وقد تبي
كما حددت الأساليب . معلما ومعلمة 230أن عدد أفراد العينة الأساسية للدراسة 

الإحصائية التي سيتم من خلالها معالجة البيانات المحصل عليها كنتائج للدراسة، وسيتم 
 .رهافي الفصل الموالي عرض هذه النتائج وتفسي

  
  
  

  =  كا
  )ت م –ت و (مج   2

  ت م

2  



 

 

الدراسة الأساسية) ثانيا  
  التذكير بفرضيات الدراسة .1
 المنهج المتبع في الدراسة .2

 عينة الدراسة الأساسيـة .3

 أدوات جمع البيـانــات .4

الأساليب الإحصائية المستخدمة  .5
 لمعالجة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :التذكير بفرضيات الدراسة. 1



 

 

ســاليب تعامــل المعلــم بالنســبة للتســاؤل الاستكشــافي والــذي طــرح فــي الدراســة حــول أ    
يســتخدم البحــث الاستكشــافي عنــدما لا  «مــع التلميــذ العنيــد، لــم تقتــرح لــه فرضــيات، لأنــه

 ،فريـد النجـار( » لتكـوين فـروض بغـرض إثبـات صـحتها أو عـدم صـحتها... تتوافر معلومـات

أمــا . فــروض، بــل هــي نتيجــةبمعنــى أنــه فــي البحــث الاستكشــافي لا توجــد  )42: ، ص1999
ق بالتســاؤل الثــاني، والــذي يــدور حــول احتمــال وجــود أو عــدم وجــود اخــتلاف فــي فيمــا يتعلــ

أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيـد، فقـد اعتمـدت الدراسـة علـى اختلافـات العينـة فـي 
  :خصائصها لتقترح له الفرضيات الآتية كإجابات مؤقتة

  .  جنسهم تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف. 1
  .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف طبيعة تكوينهم. 2
  . تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في التعليم. 3
  .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في التدريس. 4
  

  :الدراسة المنهج المتبع في .2
تختار المشكلة منهج بحثها، وقد  «يعود اختيار منهج الدراسة إلى طبيعة المشكلة حيث 

عزيز حنا ( ».تختار المشكلة المراد دراستها أكثر من منهج وفق طبيعتها وتحليل أبعادها
  )29: ، ص1991داوود، 

  

ي يمكـن ذالـ خـتلافالاوامتـدت لتـدرس  ،في منطلقها كشافيةونظرا لكون الدراسة است
فقــــد اعتمــــدت المــــنهج  فــــي أســــاليب التعامــــل مــــع التلميــــذ العنيــــد، المعلمــــينوجــــد بــــين يأن 

  هو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة «الوصفي، الذي 
  

  

، اعتمادا على جميع الحقائق والبيانات، وتصنيفها، ومعالجتها، وتحليلهـا تحلـيلا عأوالموضو 
ـــا، لاســـت ـــا ودقيق ـــائج أو تعميمـــات عـــن الظـــاهرة أو كافي ـــى نت خلاص دلالتهـــا، و الوصـــول إل

  )59: ، ص2000بشير صالح الرشيدي، ( ».ةالموضوع محل الدراس
  :سيعتمد الوصف في هذه الدراسة على أسلوبين هما

  

   :أسلوب الاستكشاف. 1.2
  .ستكشاف أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيدراسة لافي الد استخدموقد 

  



 

 

  : أسلوب المقارنة .2.2

هو الأسلوب الذي يحاول فيه «: قائلا" خير الدين علي أحمد عويس"فه عرّ 
  1997خير الدين علي أحمد عويس، ( »الباحث تحديد السبب لحدوث الفرق في السلوك 

استخدم هذا الأسلوب لدراسة الاختلاف الذي يمكن أن يوجد بين المعلمين في  ).103:ص
  .لميذ العنيدأساليب تعامل مع الت

  

  :عينة الدراسة الأساسية. 3
الاختيـــار العشـــوائي البســـيط لبلـــديتي ورقلـــة والرويســـات مـــن بـــين بلـــديات قطـــاع بعـــد . 1.3  

بلــغ التــي  حصــائية لمــدارس بلــديتي ورقلــة والرويســاتإالطالبــة بزيــارة  تقامــورقلــة الكبــرى، 
 ى عــدد المعلمــين بنــاء، تــم فيهــا التعــرف علــ) )10(أنظــر الملحــق رقــم (مدرســة  81عــددها 

علــى الإحصــائيات المقدمــة مــن طــرف مــدراء هــذه المــدارس، تبــين منهــا أن العــدد الإجمــالي 
  .معلما بين مستخلف ومتعاقد  48ومعلمة، منهم  معلما 811للمعلمين 

  
  

يدا بيد رغم التباعـد الكبيـر  معلما ومعلمة، 763على  ان الأول والثانيستبيانالاوزع 
 .مدارس تم إرسـال الاسـتمارات إليهـا عـن طريـق مسـاعدين 10دا حوالي بين المدارس، ماع

  : ةتيفقط، وذلك للأسباب الآ مارةاست 406 تم استعادةإلاّ أنّه 

-اســـتبيانا بســـبب امتنـــاع بعـــض المعلمـــين عـــن الإجابـــة عليهـــا، وذلـــك لأنهـــم 317فقـــد . 1

كمــا تــمّ فقــد . منهــا لا يســتفيدون مــن البحــوث، ولا تصــلهم نتائجهــا للاســتفادة -حســب قــولهم
  .البعض الآخر جرّاء تسليمها إلى أشخاص آخرين غير الطالبة

  : للأسباب التاليةاستمارة  138استبعاد . 2

  .عدم الإجابة على كامل بنود الاستمارة -
فـي  نزيادة على عدم وجود تلاميـذ عنيـدو . إجابة واحدة على البند الواحدوجود أكثر من  -

  ). ليكون ضمن العينة الأساسية للدراسة وهو شرط أساسي( القسم 
معلمـا، وهـم المعلمـون الـذين تـوفرت فـيهم شـروط التعامـل معهـم  268أصبح عدد المعلمـين 

 تـم  بعـدي الأداةوعند تصنيف المعلمين إلى متشـدد ومـرن حسـب . كعينة الدراسة الأساسية
  .معلما 230، فأصبح العدد النهائي استمارة 38استبعاد 

     



 

 

  :المحددة في الدراسة زيع عينة الدراسة حسب الخصائصتو . 2.3

 ســــتعرض فــــي هــــذا العنصــــر الجــــداول والأشــــكال التــــي تبــــين توزيــــع عينــــة الدراســــة
  .وفيما يلي الجدول الأول، وتمثيلها
  :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. 1.2.3
  لعل الجدول الموالي يوضح ذلك  

  

 جنسيبين توزيع العينة حسب ال): 16(جدول رقم  

  %النسبة المئوية  العدد  الجنس

 %51.30  118  ذكور

 %48.69  112  إناث

 %100  230  المجموع
    

  

يلاحظ من الجدول أن عدد الإناث، وعدد الـذكور فـي العينـة متقـارب جـدا ممـا يـوفر فرصـا 
  .متكافئة للجنسين في الدراسة، وفيما ما يلي تمثيل بياني للنسبتين
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  يبين تمثيل نسبة الذكور والإناث في عينة الدراسة الأساسية): 1(شكل رقم 
 ضــئيل بـين نسـبتي الــذكور والإنـاث حيـث بلــغ الفـارقأن الفـرق ) 1(يلاحـظ مـن الشـكل رقــم 

2.61%.    
  

  :توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة التكوين. 2.2.3



 

 

ة موزعة من حيث طبيعة بعد فرز الاستمارات تبين أن عينة الدراسة الأساسي  
التكوين إلى ثلاثة فئات، وهي بدون تكوين، خريج المعهد التكنولوجي للتربية  خريج 

  .لعل الجدول الموالي يوضح ذلك. الجامعة
  

  يبين توزيع العينة حسب طبيعة التكوين: )17( جدول رقم
  %النسبة  العدد  طبيعة التكوين

 %18.26  42  بدون تكوين

 %25.65  59  خريج الجامعة

 %56.08  129  خريج معهد تكنولوجي

 %100  230  المجموع
  
  

للتربيــة يمثلــون أكبــر فئــة مــن  يمــن الجــدول يظهــر أن المعلمــين خريجــي المعهــد التكنولــوج
أفــراد العينــة، يلــيهم فئــة خــريج الجامعــة، وأقــل الفئــات عــددا هــي فئــة المعلمــين بــدون تكــوين  

  .وهذا ما سيوضحه تمثيل النسب الموالي
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  طبيعة التكوين  عينة الدراسة حسب يبين تمثيل نسب: )2( الشكل رقم

مـــن الشـــكل يظهـــر أن النســـبة الأكبـــر فـــي الشـــكل تمثـــل نســـبة خريجـــي المعهـــد التكنولـــوجي 
،  %25.65، تليهـا الجـزء الممثـل لنسـبة خريجـي الجامعـة والمقـدرة بــ  %56.08والمقـدرة بــ
  . %18.26ة هي نسبة المعلمين بدون تكوين والمقدرة بـآخر نسب

  

  :توزيع العينة حسب الأقدمية في التعليم .3.2.3



 

 

انقسمت عينة الدراسة حسب أقدمية المعلمين في التعليم إلى فئتين هما فئة أقل مـن   
سـنة فــأكثر فــي التعلــيم، وسيوضـح الجــدول الآتــي نســبة كــل  15سـنة أقدميــة، وفئــة مــن  15

  .عينة الدراسةفئة في 
  

  عليميبين توزيع العينة حسب الأقدمية في الت): 18(جدول رقم 
 %النسبة  العدد  الأقدمية في التعليم

 %47.82  110  سنة15أقل من 

 %52.17  120  سنة فأكثر 15من 

 %100  230  المجموع

  

ســـنة فـــأكثر تبعـــا 15ســـنة و مـــن 15تـــم توزيـــع العينـــة حســـب الأقدميـــة إلـــى أقـــل مـــن 
، وفيمـــا يلـــي رســـم 15الـــذي تـــم تقريبـــه إلـــى  14.85لحســـابي للأقدميـــة والمقـــدر بــــللمتوســـط ا

   .بياني يبين تمثيل النسبتين

  

; 47.82
; 52.17
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  عينة الدراسة حسب الأقدمية في التعليم يبين تمثيل) 3(شكل رقم 

  

ســــنة  15أن نســــبة المعلمــــين ذوي الأقدميــــة أقــــل مــــن ) 3(يلاحــــظ مــــن الشــــكل رقــــم
  .%52.17سنة فأكثر15بينما نسبة المعلمين ذوي الأقدمية من  ، 47.82%

  

  :توزيع العينة حسب لغة التدريس .4.2.3
  

  يبين توزيع عينة الدراسة حسب لغة التدريس) 19(جدول رقم
  النسبة المئوية  العدد  لغة التدريس

% 



 

 

 %83.04  191  العربية

 %16.95  39  الفرنسية

 %100  230  المجموع
  

فــي العينــة   %83.04عربيــة فــي العينــة قــدر بنســبة مــن الجــدول أن عــدد معلمــي ال يلاحــظ
   .% 16.95فرنسية الذين بلغت نسبتهم بكثير من عدد معلمي ال أكبر

  

  .وفيما يلي تمثيل لمعلمي اللغة العربية، ومعلمي اللغة الفرنسية في عينة الدراسة 
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  لغة التدريسعينة الدراسة حسب  يبين تمثيل) 4(شكل رقم 
  

أن أكبر نسبة من عينـة الدراسـة حـاز عليهـا معلمـو اللغـة ) 4(يلاحظ من الشكل رقم
  . العربية، بينما النسبة الأقل كانت لمعلمي اللغة الفرنسية

  

  :أدوات جمع البيانات. 4
  :أعد للدراسة استبيانان هما

  

   ):كأداة أولى( استبيان انتشار سلوكات العناد .1.4

فقرة، مصحوبة بمجموعة تعليمات، مع مثال توضيحي وبطاقة  21يتكون من 
  )).05(انظر الملحق رقم (معلومات شخصية للمعلم 

  

  ): كأداة ثانية(استبيان أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيد  .2.4



 

 

قة فقرة مصحوبة بمجموعة من التعليمات، ومثال توضيحي، وبطا 41يتكون من
  ))06(انظر الملحق رقم . (معلومات شخصية حول المعلم

  

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة بيانات الدراسة. 5
  :للدلالة الإحصائية) 2كا( اختبار .1.5

أكثرهــــا شــــيوعا نظــــرا و  ة،يعتبــــر مــــن أهــــم اختبــــارات الدلالــــة الإحصــــائية اللابرامتريــــ
ويسـمح بحسـاب ، ق بين العينات أوفي مدى تطابقهـاوسهولة إجرائه في تقدير الفرو  ،لفوائده

  :ومعادلته، توقعمالفرق بين التكرار الواقعي وال
 

  
  : حيث
مجمــــوع الصــــف  ×مجمــــوع العمــــود : التكــــرار المتوقــــع المحصــــل عليــــه مــــن حســــاب :ت م

  .مقسوما على المجموع الكلي للتكرارات
  :التكرار الواقعي المحصل عليه من حساب :ت و 

عبـد (. مقسوم علـى التكـرار المتوقـع)لتكرارات في الخانة الواحدة ـ التكرار المتوقععدد ا(مربع
  ).113:، ص1993الحفيظ مقدم، 

  

  :اعتمد في حساب النسبة المئوية على المعادلة التالية:النسبة المئوية.2.5
  

  القيمة الفعلية          
    x100                                    =س

  القيمة الممكنة                
  

   16.0إصدار  spss استخدم  النظام ا+حصائي : spssالنظام ا�حصائي .  3.5

  :خلاصة الفصل
خلصت الدراسة في هذا الفصل إلى أن الأداتين المبنيتين على قدر من الصدق 

  . والثبات بحيث بالاستطاعة استعمالهما لجمع بيانات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها

وقد تبين من خلال الفصل أيضا، وبعد جمع استجابات العينة على الاستبيانين  
كما حددت الأساليب . معلما ومعلمة 230أن عدد أفراد العينة الأساسية للدراسة 

  =  كا
  )م ت –ت و (مج   2

  ت م

2  



 

 

الإحصائية التي سيتم من خلالها معالجة البيانات المحصل عليها كنتائج للدراسة، وسيتم 
 .ج وتفسيرهافي الفصل الموالي عرض هذه النتائ

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

  الفصل الخامس



 

 

  عرض وتفسير نتائج الدراسـة
  تمهيد

عرض وتفسير نتائج التساؤل .1
  الاستكشافي

عرض وتفسير نتائج الفرضية .2
 الأولى

عرض وتفسير نتائج الفرضية . 3  
  الثانية

عرض وتفسير نتائج الفرضية . 4  
  الثالثة

 عرض وتفسير نتائج الفرضية. 5  
  الرابعة

  خلاصة الفصل 
  :تمهيد

بعـد الحصـول علـى النتـائج، ومعالجتهـا عــن طريـق الأسـاليب الإحصـائية، سـيتم فــي 
فـي ضـوء الرصـيد النظـري الـذي تـوفر للدراسـة،  هذا الفصل عرض نتائج الدّراسـة وتفسـيرها

  .وبعض الدراسات السابقة

  :عرض وتفسير نتائج التساؤل الاستكشافي.1



 

 

ل الاستكشافي الذي طرحته الدراسة، والـذي تـم التسـاؤل فيـه عـن للإجابة عن التساؤ 
الأســاليب التــي يتعامــل بهــا المعلــم مــع التلميــذ العنيــد، اســتخدمت النســب المئويــة كأســلوب 

  :إحصائي، وقد أسفر ذلك عن النتائج التي يمكن عرضها في الجدول الآتي
  

  تكشافيالاسيوضح النسب المئوية لنتائج التساؤل  :)20(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  نوع الأسلوب

  %68.26  157  الأسلوب المرن

  %31.73  73  الأسلوب المتشدد

  %100  230  المجموع

      

يلاحظ أن الأسلوب المرن في تعامل المعلـم مـع التلميـذ العنيـد ) 19(من الجدول رقم    
، وهــو أكثــر مــن فــردا 157، ويمثــل هــذه النســبة %68.26: يحظــى بنســبة مئويــة قــدرت بـــ

فردا، بينما حصل الأسلوب المتشدد على نسـبة مئويـة قـدرت  230: نصف العينة الممثلة بـ
انطلاقـــــا مـــــن نتـــــائج التســـــاؤل   .فـــــردا مـــــن العينـــــة 73، تمثـــــل هـــــذه النســـــبة % 31.73: بــــــ

يسـتخدم معلمـو المـدارس الابتدائيـة الأسـلوب    :يمكن استخلاص النتيجة التالية الاستكشافي
  .في تعاملهم مع التلميذ العنيدالمرن 

                 

علــى أســاس الــوعي بضــرورة إيجــاد أســاليب أكثــر مرونــة  يمكــن تفســير هــذه النتيجــة       
وتماشيا مع خصائص الطفولة واحتياجاتهـا، وهـذا مـا تـدل عليـه ظـاهرة المعلمـين  وتـوجههم 

وعلـــوم  ة فـــرع علـــم الـــنفسوخاصـــ ،نحـــو الفـــروع الجامعيـــة للاســـتزادة مـــن المعرفـــة والتكـــوين
التربيــة، الــذي شــهد فــي الآونــة الأخيــرة التحــاق نســبة لا بــأس بهــا مــن معلمــي بلــديتي ورقلــة 

فأمـــام التحـــديات الجديـــدة فـــي مهنـــة التـــدريس، والتجـــدد المســـتمر فـــي منـــاهج، . والرويســـات
معرفـة وطرق، وأساليب التدريس يحاول المعلمون جاهدين مواكبة التغيرات والاستزادة مـن ال

حول الطفـل والطـرق الناجعـة للتعامـل معـه، لمسـاعدة أنفسـهم علـى أداء مهمـتهم التدريسـية، 
  .ومساعدة تلاميذهم على التأقلم والاستفادة من المناهج

  



 

 

قد يعـود اسـتعمال الأسـلوب المـرن أكثـر مـن الأسـلوب المتشـدد إلـى شخصـية المعلـم    
لمسؤولية، والطموح العالي، والخيال الواسـع، المتميزة بالعطف والتفاهم، والقدرة على تحمل ا

والحماس، وهي صفات تتفق ومـا يرنـو إليـه العنيـد، إذ أنـه يمتلـك روح المغـامرة  والحمـاس، 
وهـذا مـا يجعـل المعلـم علـى قـدر مـن التفـاهم معـه يكفـل لكـلا الطـرفين الوصـول إلـى أهدافـه 

  . دون صدام
   

ن التلاميـذ يفضـلون المعلـم طيـب إلـى أ) 1989" (أمـان محمـود"كما أشـارت دراسـة 
العشرة بدل المتصلب القاسـي، والمـتحكم فـي زمـام أمـوم قسـمه بـدل المتسـيب، واللـين المـرن 

  )2000عبد الرحمن صالح الأزرق، .(في مقابل المتشدد
  

يمكن تفسير النتيجة أيضـا علـى أسـاس اسـتجابة المعلمـين للقـرارات التـي زوّدت بهـا 
التي تقضي بـالتخلي عـن اسـتعمال الأسـلوب المتشـدّد   واللّجـوء إلـى وزارة التّربية المدارس و 
توصّــلت الدّراســات التربويــة إلــى تأكيــد مــا للعقــاب والشّــدّة مــن آثــار  االأســلوب المــرن بعــدم

جانبيــة علــى مــن يوقــع العقــاب، ومــن يقــع عليــه، مــن بــين هــذه القــرارات   قــرار منــع العقــاب 
مؤسســات التعليميــة الصــادر عــن وزارة التربيــة الوطنيــة، البــدني والعنــف تجــاه التلاميــذ فــي ال

  .))08(أنظر الملحق رقم (. ربيةتعن طريق مدير ال
  

نصـــت المـــادة الأولـــى مـــن القـــرار الـــوزاري علـــى منـــع اســـتعمال العقـــاب البـــدني تجـــاه   
التلاميــذ منعــا باتــا فــي جميــع المؤسســات التعليميــة بمختلــف مراحلهــا، ونصــت المــادة الثانيــة 

ن المنع المشار إليه ينطبق على كـل أشـكال الضـرب والشـتم، والتمثيـل، وكـل مـا مـن على أ
  . شأنه أن يلحق ضررا ماديا أو معنويا بالتلاميذ

  

نصـــت المـــادة الخامســـة مـــن نفـــس القـــرار علـــى أن يحـــرص المعلمـــون وبـــاقي أفـــراد   
ادل وتعزيـز روح الجماعة التربوية على خلق الجو الكفيـل بـدعم علاقـة الثقـة والاحتـرام المتبـ

أمــا المــادة السادســة فقــد نصــت علــى أنــه عــلاوة علــى كــون . التعــاون بيــنهم وبــين تلاميــذهم
العقــاب البــدني أســلوب غيــر تربــوي فــي تهــذيب ســلوكات التلاميــذ، فإنــه يعتبــر خطــأ مهنيــا 
يعرض الموظـف الفاعـل إلـى الإجـراءات التأديبيـة المنصـوص عليهـا فـي القـوانين الأساسـية 

  .المفعولالسارية 
  



 

 

كمــا يمكــن إرجــاع توجــه المعلّمــين نحــو اســتعمال الأســلوب المــرن فــي التّعامــل مــع 
التلميـــذ العنيـــد إلـــى فقـــدان الجـــدوى عنـــد بعـــض المعلمـــين مـــن محاولـــة تعـــديل ســـلوك هـــؤلاء 
التلاميذ، وذلك لملاحظتهم تخلّي الأسـرة عـن دورهـا فـي مسـاعدة المعلمـين، وتوحيـد الجهـود 

  .لتلاميذ نحو السلوك السويّ معهم لتوجيه سلوك ا
  

زيــادة علــى ذلــك ومــن خــلال نتــائج الســؤال المفتــوح المقــدم للمعلمــين خــلال الدراســة 
الحاليـــة تبـــين أن بعـــض المعلمـــين تحـــدثوا عـــن اســـتعمال الأســـاليب المرنـــة فـــي التعامـــل مـــع 

ة التلاميذ العنيدين، ويرجعون سبب ذلك إلى طبيعـة شخصـية العنيـد، وأن التحـدي والمواجهـ
معــــه لا توصــــل إلــــى نتيجــــة، كمــــا ذكــــروا خــــوفهم مــــن ردود أفعــــال التلاميــــذ وذويهــــم، نظــــرا 
للحوادث التي أصبحت تنشر بين الآونة والأخـرى حـول تعـرض المعلمـين للإيـذاء والضـرب 

  .وغيره
   

أنه نتيجة للعنف الـذي تعـرض " زابل. هـ.ريزو، وروبرت. ف. جوزيف"هذا ما يرى 
أحيانـــا يكـــون العقـــاب عـــاملا مضـــادّا للهـــدف الـــذي يتوقّـــع منـــه، «: لـــه التلميـــذ حيـــث يقـــولان

فالتأنيب اللفظي المرتفع قد يجـذب انتبـاه التلاميـذ للسـلوك غيـر المناسـب، وهكـذا يـتم تعزيـزه 
  ) تصادم(فالعقاب قد يحوّل انتباه الطالب عن سلوكه إلى مواجهة ... دون قصد

 دجــه بشــكل متكــرر نحــو المعاقــب، وقــمــع المعاقــب، فالغضــب وفقــدان الثقــة، والتخاصــم تو 
ريـزو، . جوزيـف ف( ».يعمم ذلك على المدرسة وعلى المعلمين وربما علـى التلاميـذ الآخـرين

  ) 59:،ص1999زابل،. روبرت هـ
  

لقد أصبح ملاحظا في الآونـة الأخيـرة التصـرفات العنيفـة مـن التلاميـذ تجـاه بعضـهم 
صـــلت أحيانـــا إلـــى حـــد القتـــل، وقـــد ترجـــع وتجـــاه أثـــاث المـــدارس، وحتـــى معلّمـــيهم، والّتـــي و 

أســباب ذلــك إلــى التّعنيــف، والعقــاب غيــر الــواعي، والموجّــه نحــو الطّفــل عمومــا، مــن طــرف 
  .أفراد الأسرة، والمعلمين، ووسائل أخرى منها وسائل الإعلام

                                                

التأنيـب الهـادئ الـذي يكفـي «بأن  (Oliri &al, 1970)"أوليري وآخرون"لقد وجد 
كي يسمعه التلميذ المستهدف فقط كـان أكثـر تـأثيرا مـن التأنيـب القاسـي المرتفـع فـي خفـض 

  1999زابــل، .روبـرت هـــ ريــزو، .جوزيــف ف(  ».السـلوك المــزعج للتلاميـذ داخــل غرفـة الدراســة

الخلقيـة لاسـتخدام اهتمامـا كبيـرا للقضـايا القانونيـة، و  "فرانـك وود وآخـرون"وأعطى ) 60:ص



 

 

 ,Wood &Hill) " هيــل"و"وود"ولقــد طلــب ،العقــاب، والأســاليب المنفّــرة فــي المدرســة

مــن المعلمــين العــاديين ومعلمــي الأقســام الخاصــة تقــدير مــدى كــراهيتهم اســتخدام ( 1983
ثلاثين تدخلا يشيع استخدامها مع السلوك المشكل، ومـن بـين تلـك التـدخلات التـي اعتبـرت 

  :يأكثر كرها ه

  .التقييد الجسمي،الدفع،أو مسك الطالب بشدة. 1
  .الطالب في غرفة معزولة )إقصاء( عزل. 2
  ).ما يعرف في مدارسنا بالفلقة( ضرب الطالب بالسوط على قدميه ومؤخرته. 3

  .استدعاء الشرطة إلى المدرسة لأخذ الطالب. 4

  .إرسال الطالب لمكتب المدير، أومكان الحجز. 5
  ).إلخ...مثل الذراع، الأذن، الرقبة( وة، أوالضغط على جسمههز الطالب بق. 6

مـــن الضـــروري الإشـــارة إلـــى أن المعلمـــين أوضـــحوا أنهـــم نـــادرا مـــا يســـتخدمون هـــذه 
 زابـل،.هــ ريزو وروبـرت.جوزيف ف. (الأساليب، وقد توصل باحثون آخرون إلى نتائج مشابهة

  ). 5:، ص1993
عــة مــن المعلمــين لكنهــا مــا تــزال رغــم أن هــذه التــدخلات مكروهــة مــن طــرف مجمو 

مســـتخدمة فـــي الأوســـاط المدرســـية، حتــّـى ولـــو لـــم تعـــد بـــنفس الحـــدّة التـــي كانـــت عليهـــا فـــي 
  .سنوات سابقة

  

  : عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى. 2
أنـه تختلـف أسـاليب تعامـل المعلمـين : لعرض نتائج هذه الفرضية والتي نصت علـى

  :هذه النتائج في الجدول المواليمع العنيد باختلاف جنسهم، لخصت 
  

المعلمين مع التلميذ العنيد تعامل لدلالة الفروق في أساليب ) 2كا( يوضح نتائج): 21(جدول رقم
  باختلاف جنسهم

  
  د.م  ح.د  ن2كا  م 2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

  %  التكرار  %  التكرار  الجنس
  غير دال  1  6.64  1.64

  18.2  42  35.23  76  كورذ



 

 

  13.4  31  44.7  81  ناثإ
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  مربع النظرية 2كا: ن2كا مربع المحسوبة                      كا:م2كا           
  مستوى الدلالة: د.م               درجة الحرية: ح.النسبة المئوية  د%: 

  

بينمــــــا لــــــدى ) 81(مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه يلاحــــــظ أن تكــــــرار المرونــــــة لــــــدى الإنــــــاث
، بينما بالنسبة لبعـد التشـدد ومـن خـلال الجـدول دائمـا فهـو لـدى الـذكور يسـاوي )76(الذكور

، مما يوحي بوجود اخـتلاف فـي أسـاليب التعامـل مـع 31أما لدى الإناث فهو مساو لـ) 42(
المحســـــوبة مســـــاوية ) 2كـــــا(لكـــــن ومـــــن الجـــــدول أيضـــــا يلاحـــــظ أن . العنيـــــد بـــــين الجنســـــين

، وبــالعودة إلــى جــداول )6.64(النظريــة المســاوية لـــ ) 2كــا(لك أصــغر مــن وهــي بــذ)1.64(لـــ
نجد أنها غير دالة ، ومنـه الاخـتلاف بـين الجنسـين فـي أسـاليب ) 2كا(الدلالة الإحصائية لـ 

لا تختلــف : التعامــل مــع التلميــذ العنيــد غيــر دال، وعليــه يقبــل الفــرض الصــفري الــذي نصــه
بمعنـــى أن عامـــل اخـــتلاف . ذ العنيـــد بـــاختلاف جنســـهمأســـاليب تعامـــل المعلمـــين مـــع التلميـــ

  .الجنس ليس عاملا من العوامل المسببة للاختلاف في أساليب التعامل مع العنيد
  

يمكن تفسير هذه النتيجة التي جاءت مخالفـة لتوقعـات هـذه الدراسـة فـي ضـوء عمـل        
ـــة، وتحكمهـــم نفـــس القـــوانين المنظمـــة القـــرار الـــوزاري ( الجنســـين فـــي نفـــس الظـــروف المهني

، كمـا أن خـروج المـرأة للعمـل، وسـعيها نحـو تقـدير وتحقيـق ذاتهـا، خاصـة )المشار إليـه آنفـا
فــي مجــال التعلــيم والتعامــل مــع التلاميــذ، وتبــادل الخبــرات مــع الجــنس الآخــر خاصــة فيمــا 
يخــص التعامـــل والضـــبط، يجعلهــا تحـــاول الظهـــور أمـــام التلميــذ بـــنفس الصـــفات الشخصـــية 

حرصــا منهــا علــى أن يهابهــا التلاميــذ، بــنفس درجــة هيبــتهم للمعلــم، كمــا يمكــن أن  للمعلــم،
  .تسعى لتحقيق نفس النتائج من تحصيل التلاميذ

   
رغــم أن الفــرق بــين الجنســين ليســت دالــة رجوعــا إلــى الجــدول المبــين أعــلاه، إلا أنــه 

ميلـــون إلـــى يظهـــر أن الـــذكور ي spssبـــالعودة إلـــى الجـــدول الإحصـــائي للنظـــام الإحصـــائي 
هـذا قـد يرجـع إلـى أسـاليب التفكيـر لـدى . التشدد أكثر، بينما الإناث يملن إلى المرونة أكثـر

الجنسين وعلاقتها بأساليب التعامـل، والتـي تتـأثر بـدورها بالخصـائص الشخصـية للجنسـين، 
والتـي  (Sohing & Setlinberg, 2002)" زهـانج وسـتلاينبورج"هـذا مـا تناولتـه دراسـة 



 

 

معلمـــا  193دراســـة تـــأثير الخصـــائص الشخصـــية علـــى أســـاليب التفكيـــر لـــدى  هـــدفت إلـــى
  .ومعلمة من معلمي المدرسة الابتدائية

                                                

المعلمين الذكور أحرزوا درجات مرتفعة فـي أسـلوب «أظهرت نتائج هذه الدراسة أن   
نـــه بـــأنهم يفضـــلون أن ينفـــذ تلاميـــذهم تعليمـــاتهم، التفكيـــر التنفيـــذي والـــذي يتميـــز مـــن يحملو 

وتعليمـات إدارة المدرسـة، والتلميــذ الجيـد مــن وجهـة نظـرهم هــو الـذي يســتمع جيـدا لتعليمــات 
المعلمــين و يــؤدي مــا يطلــب منــه بدقــة، ويفضــل هــؤلاء المعلمــون إتبــاع التلاميــذ للتعليمــات 

» .ن يتركـوا لهـم حريّـة الاختيـارأثناء الـدرس، ويفضـلون تحديـد الموضـوعات للتلاميـذ دون أ

  )35: ، ص2004، عبد المنعم أحمد الدردير(
كمـا قـد يعـود الفـرق بــين الجنسـين إلـى اتجاهاتهمـا نحــو تعـديل سـلوك التلاميـذ، وفــي 

قــــد لا تتطــــابق نحــــو تعــــديل  إلــــى أن مواقــــف الجنســــين) 1991" (رشــــاد"هــــذا الشــــأن يشــــير 
ك أكثـــر مـــن المعلمـــين، وخاصـــة أن أدبيـــات الســـلوك إذ قـــد تتـــأثر المعلمـــات بتعـــديل الســـلو 

  .تعديل السلوك تؤكد بشكل رئيسي على التعزيز الإيجابي أكثر من العقاب وأشكاله

وقـد يكــون تجـاوب المعلمــات أكثـر مــن المعلمـين نتيجــة للتكـوين البيولــوجي وظــروف 
ــــذكور ســــلوكيات الســــيطرة  ــــي مــــروا بهــــا، فالوالــــدان يشــــجعان فــــي ال  ةكيديــــوالتو التنشــــئة الت

ات الــــــدفء يعرفــــــي، والنشــــــاطية، فــــــي حــــــين يشــــــجعان فــــــي الإنــــــاث ســــــلوكموالاســــــتقلال ال
: ، ص2004قحطــان أحمــد الظــاهر   . (، والعطــف، والمســاعدة، والتأييــد، والتعــاونوالحساســية

255(  
  

  :ونصهاعرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية  .3
بيعـــــــــة تختلـــــــــف أســـــــــاليب تعامـــــــــل المعلمـــــــــين مـــــــــع التلميـــــــــذ العنيـــــــــد بـــــــــاختلاف ط 
   :لعرض نتائجها قدم الجدول الآتي .تكوينهم

  

مع التلميذ العنيد  في أساليب تعامل المعلمين دلالة الفروق )2كا( يوضح نتائج :)22(جدول رقم 
  :همحسب طبيعة تكوين

  د.م  ح.د  ن2كا  م 2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن  

عنـــد  دال  2  13.82  17.63  %  التكرار  %  التكرار  طبيعة



 

 

  0.01  التكوين

  6.95  16  11.30  26  بدون تكوين

  13.04  15  20.45  29  خريج جامعة

م .خــــــــــــــرّيج

  ت للتربية
102  44.34  27  11.73  
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من الجدول أعلاه يلاحظ أن تكـرار المرونـة لـدى فئـة المعلمـين بـدون تكـوين يسـاوي 
، وتكــراره عنــد فئــة خريجــي 20.45الجامعــة يســاوي ، بينمــا تكــراره عنــد فئــة خريجــي 11.30

مـــن هـــذه النتـــائج يلاحـــظ أن هنـــاك تقـــارب بـــين فئتـــي . 44.34المعهـــد التكنولـــوجي يســـاوي 
بدون تكوين وخريجي الجامعة، بينما يظهـر تبـاين بـين هاتـان النتيجتـان والنتيجـة المتحصـل 

ك الحـــال بالنســـبة لتكـــرارات عليهـــا بالنســـبة لفئـــة خريجـــي المعهـــد التكنولـــوجي للتربيـــة، وكـــدال
ـــــر مـــــن ) 2كـــــا(المرونـــــة، كمـــــا يلاحـــــظ أيضـــــا أن  ـــــالي ) 2كـــــا(المحســـــوبة أكب ـــــة وبالت النظري

فــالاختلاف فــي أســاليب تعامــل هــذه الفئــات الثلاثــة فــي أســاليب التعامــل مــع التلميــذ العنيــد 
اخــتلاف دال، ومنــه تثبــت الفرضــية المقترحــة، بمعنــى أن اخــتلاف طبيعــة تكــوين المعلمــين 

  .أحد عوامل الاختلاف في أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد
  

بــالعودة إلــى جــدول عــرض العينــة حســب متغيــرات الدراســة يتبــين أن النســبة الأكبــر 
ـــذين يمثلـــون عينـــة الدراســـة مـــن خريجـــي المعهـــد التكنولـــوج للتربيـــة، وهـــو  يمـــن العلمـــين ال

هم لمهنــة التعلــيم والتربيــة بمختلــف أطــوار المعهــد الــذي يقــوم بمهمــة تكــوين المعلمــين وإعــداد
ومن بين المواد المقررة في برنامج التكوين مـادة التربيـة العامـة التـي يتلقـى . ومراحل التعليم

  . الطالب المعلم من خلالها أساسيات التدريس والتعامل مع التلاميذ
  



 

 

ت كمـــا نجـــد أن النســـبة المواليـــة مـــن المعلمـــين هـــم خريجـــو الجامعـــة، مـــن تخصصـــا
مختلفة، أما عن الفئة الثالثة، وهي أقل الفئـات عـددا هـم المعلمـون بـدون تكـوين، والـذين لـم 

  .يتلقوا تدريبا أو تكوينا في أي مهنة
            

في اعتقاد الطالبة يمكن تفسير الاختلاف القـائم بـين الفئـات الثلاثـة فـي ظـل طبيعـة 
ل أيــة مهنــة كانــت قــد يمكنــه اكتســاب التكــوين نفســها، فــالمعلم الــذي لــم يتلــق أي تكــوين حــو 

بعض الممارسات التدريسية عن طريق الاحتكاك بالفئتين الأخـريين، لكـن ذلـك لا يمكـن أن 
يكفل له فهم مشكلات التلاميذ والتعامل معهـا، بـل قـد يكـون تعاملـه مـع المشـكلات المعتمـد 

قســام الأولــى مــن علـى المحاولــة والخطــأ، ســببا لزيـادة تلــك المشــكلات خاصــة مـع تلاميــذ الأ
  . المدرسة الابتدائية

  

بالنسبة لخريج الجامعة فقد تلقى تكوينا بالجامعة، مناسبا لمهنة ما لكـن قـد لا يكـون 
مناسبا لمهنة التعليم، وبعيد عنها، وهذا ما قـد يجعـل المعلـم خـريج الجامعـة يواجـه مجموعـة 

ربمـا مـا يتعلـق بـإدارة  من المشكلات خصوصا في بداية مشواره المهني، أهـم هـذه المشـاكل
الصف وضـبط سـلوك التلاميـذ، وبالتـالي يجـد صـعوبة فـي إيجـاد الأسـاليب التـي تمكنـه مـن 

  .التعامل مع مشكلات التلاميذ
  

أما الفئة الثالثة وهم المعلمون المتخرجـون مـن المعهـد التكنولـوجي للتربيـة، فقـد تلقـوا 
م الطالـب فرصـة التعامـل مـع التلاميـذ، تكوينا نظريا وتطبيقيا، وفي هذا الأخير تعطى للمعل

ويتم تدريبه على ذلك، وملاحظة وتقـويم هـذا التعامـل ممـا يكفـل للمعلـم الطالـب بعـد تخرجـه 
رصــــيدا معرفيــــا وأدائيــــا، يســــمح لــــه بإيجــــاد بعــــض الأســــاليب المســــاعدة علــــى التعامــــل مــــع 

  .التلاميذ ومشكلاتهم بطريقة أكثر موضوعية وتنظيما
  

لمعلمــين أكثــر نجاعــة تســعى الــدول المتقدمــة للتجديــد والتطــوير ولكــي يكــون تــدريب ا
اللجنــــة "الــــدائمين لبــــرامج تــــدريب المعلمــــين، وشــــروط إجــــازتهم، وفــــي هــــذا الصــــدد نشــــرت 

مــا أكثــر المســائل :"تقريــرا عنوانــه 1996فــي ســبتمبر " القوميــة للتــدريس ومســتقبل أمريكــا
يكــون الهــدف مــن تكــوين المعلمــين  اقترحــت فيــه أن" التــدريس لأجــل مســتقبل أمريكــا: أهميــة

خــلال عقــد مــن الــزمن أن يــزود كــل تلميــذ بمــا ينبغــي أن يكــون عليــه حقــه التعليمــي الــذي 



 

 

يترتــب علــى مولــده، وهــو أن يتــوفر لــه تــدريس كــفء، يتســم بالرعايــة والتأهيــل، فــي مــدارس 
الحــق منظمــة ومرتبــة لتحقيــق النجــاح، إذن لــم يعــد الحــق فــي التعلــيم وحــده هــو الشــاغل بــل 

. في جودة التعليم، وتوفر المعلـم الكـفء الـذي يمكـن أن يـوفر للتلميـذ هـذا النـوع مـن التعلـيم
  :أساسية هي وقد وضعت اللجنة لهذا الهدف خمس توصيات

أن يكــون المســؤولون عــن إعــداد بــرامج تكــوين المعلمــين والمنــاهج الدراســية جــادين فــي . 1

  .المدرسينبلوغ المعايير المسطرة بالنسبة للتلاميذ و 
  .د اختراع أو ابتكار إعداد المدرس ونموه المهنياعيأن . 2
  .ضع في كل حجرة مدرسين مؤهلينيو ح انتقاء المدرسين، وأن صلايتم إأن . 3
  .معرفة المدرس ومهاراته أكافتأن . 4
 جــابر عبــد. (أن يــتم تــوفير وخلــق مــدارس منظمــة لتحقيــق نجــاح التلميــذ ونجــاح المــدرس. 5

  ).418: ، ص2000، جابر الحميد
  

هذا ما تسعى إليه دول عرفت قيمـة المدرسـة ودور كـل مـن المعلـم والتلميـذ فيهـا أمـا 
بالنسـبة للمجتمـع المحلـي، ففـي اعتقـادي أنـه رغـم النوايـا الحسـنة والمسـاعي النبيلـة المبذولــة 
مــــا زال يعتمــــد فــــي إعــــداد المعلــــم علــــى بــــرامج نظريــــة أكثــــر منهــــا تطبيقيــــة، تفتقــــر للنظــــرة 

  . لمستقبلية بعيدة المدىا
  

   :عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة ونصها.4
  :لعرض نتائج الفرضية الرابعة ونصها

تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف أقـدميتهم فـي التعلـيم قـدم 
  :الجدول الموالي

   
علم مع التلميذ العنيد بين للفروق في أساليب تعامل الم )2كا(يوضح دلالة : )23( جدول رقم

  :في التعليم باختلاف أقدميتهم المعلمين
  

  د.م  ح.د  ن2كا  م 2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

ـــــــــــــــر   1  6.64  0.33  %  التكرار  %  التكرار  الأقدمية غي



 

 

قل أ

  15نم
73  31.7  37  16.0  

  دال

 15مـــــــــــن

  ثرأكف
84  36.5  36  15.6  

  31.7  73  68.2  157  مجموع

  

 تفــاوت بــين فئتــي المعلمــينعــن المرونــة تــنم  اتيلاحــظ أن تكــرار أعــلاه مــن الجــدول 
ـــدى كـــل مـــن الطـــرفين بعـــد اســـتخدام . اخـــتلاف ملحـــوظ الا يشـــوبه بينمـــا تكـــرارات التشـــدد ل

مـــن  صـــغرأوهـــي  0.33مســـاوية لــــالمحســـوبة ) 2كـــا(لدلالـــة الفـــروق تبـــين أن ) 2كـــا( اختبـــار
بـين الفئتـين  تبـين أن الاخـتلاف ،حصـائيةاول الدلالـة الإ، وبالرجوع دائمـا لجـدالنظرية) 2كا(

لا تختلـف أسـاليب تعامـل المعلمـين مـع : الصـفري الـذي نصـه الفـرض قبل، ومنه يغير دال
بمعنــى أن اخــتلاف الأقدميــة فــي التعلــيم لــيس  .التلميــذ العنيــد بــاختلاف أقــدميتهم فــي التعلــيم

   .لمين مع التلميذ العنيدعاملا من عوامل الاختلاف في أساليب تعامل المع
  

 15أن المعلمـــين مـــن فئـــة  spssلقـــد أظهـــرت النتـــائج المحســـوبة بنظـــام الإحصـــائي   
  . سنة 15سنة فأكثر أظهروا تشددا أكثر من المعلمين الذين قلت أقدميتهم عن 

  

من خلال نتائج الفرضية الثالثـة، يمكـن القـول أن مـرور السـنوات وحـده لا يمكـن أن 
العـارف بــه : ي مهنـة، لـيس فقـط فــي مهنـة التعلـيم، فمعنـى الخبيـر بالشـيءيكـون خبـرة فـي أ

حـــق المعرفـــة، يعلـــم خصائصـــه ومكوناتـــه ويســـتطيع تطويعهـــا لمـــا يعـــود عليـــه وعلـــى غيـــره 
  .بالفائدة

  

فـــإن أراد المعلـــم لنفســـه أن يكـــون خبيـــرا، عليـــه أن يـــدرس شخصـــيات التلاميـــذ، كـــل 
و تركيبة شخصيته، فيكسـب منـه مـا يريـد بأقـل  على حده، ليستطيع معاملة كلّ بما يتناسب

  .جهد، وفي أقصر وقت
  



 

 

يتعـرض إلـى سلسـلة  معـين تجعـل الفـرد الأقدمية في العمـل فـي مجـالفي اعتقادي، 
فيتجمـــع لديـــه قـــدرا واســـعا مـــن الأنمـــاط الســـلوكية المتنوعـــة «، مـــن خبـــرات النجـــاح والفشـــل

فيستفيد من خبرات الفشل كمـا يسـتفيد ا عند إقدامه على اتخاذ قرار ما والملائمة يستحضره
، )318 :ص ،2003 الزغلـــول، رافـــع النصـــير الزغلـــول وعمـــاد عبـــد الـــرحيم( » .مـــن خبـــرات النجـــاح

أثبتــت عــدم وجــود علاقــة  (Moor & Hanegy, 1982) "مــور وهــانلي"لكــن دراســة 
 .ارتباط بين الكفايات الأساسية وسنوات الخبرة في التدريس لدى المعلمين

  

 ,Whimbey & Look Head)"ولوكهيــد ويمبــي"راســات كــل مــن حســب  د

 & Glasse)  وقـلاس وفـار  (Norman & Chi  , 1982) ونورمان وشـي ،(1991

far, 1988)   »تتوقف فائدة سمات الخبيـر علـى نـوع المشـكلة التـي يتعـرض الفـرد لحلهـا ،
كانـت المشـكلة ذات  أمـا إذا إذ يمكن الاسـتفادة منهـا عنـدما تكـون المشـكلة ذات بنيـة جيـدة،

 رافـع النصـير الزغلـول وعمـاد عبـد الـرحيم الزغلـول،( ».بنية سيئة فليس للخبيـر امتيـاز علـى غيـره

والأســباب يمكــن  أي أن المشــكلة إذا كانــت واضــحة العناصــر. )308-306 :ص ص ،2004
أن يختلــف المعلــم الخبيــر والمعلــم المســتجد فــي حلهــا، أمــا إذا كانــت غيــر واضــحة فكلاهمــا 

  .  سيان
  

وبمـا أن النتـائج أظهـرت عــدم وجـود اخـتلاف فـي أســاليب التعامـل مـع التلميـذ العنيــد 
ســنة، هــذا قــد  15ســنة فــأكثر وذوي الأقدميــة أقــل مــن  15بــين المعلمــين ذوي الأقدميــة مــن 

  .يعني أن مشكلة العناد ربما تكون ذات بنية سيئة لدى المعلمين من الفئتين
  

ة للتكــوين المســتمر، الــذي يهــدف إلــى إطــلاع المعلــم علــى مــع اســتحداث وزارة التربيــ  
مستجدات التربية والتعليم، وتعويض النقص الحاصل المتعلق بالميـدان الثقـافي لأنـه أسـاس 

تدريب  كما يهدف إلى )281-280: ، ص ص2000ن، لسارشيد أور (. ودعامة التكوين المهني
ـــه  ـــى بعـــض المشـــكلات التـــي يمكـــن ل ـــى التعـــرف عل ـــم عل أن يلاحظهـــا خـــلال العمـــل المعل

التدريســي مــع التلاميــذ، ونظــرا لكــل ذلــك يمكــن للفــروق فــي التعامــل مــع مشــكلة العنــاد أن 
 .تتقلص بين المعلمين المستجدين والقدامى

  

حيـث   عمل المستجد مع المعلمـين القـدامى أن يكفـل للطـرفين تبـادل الخبـراتليمكن   
التــي يمكــن أن يكــون المعلــم القــديم قــد اكتســبها يســتفيد المعلــم المســتجد مــن الخبــرة الميدانيــة 



 

 

بينمــا يمكــن لهــذا الأخيــر الاســتفادة مــن المعرفــة المســتجدة التــي قــد يحملهــا المعلــم المســتجد 
معـــه مـــن خـــلال تكوينـــه بالجامعـــة، أو المعهـــد التكنولـــوجي للتربيـــة، خاصـــة منهـــا مـــا يتعلـــق 

ت بــين المعلمــين فــي أســاليب بحــل المشــكلات، وأســاليب التعامــل، ممــا قــد يــذيب الاختلافــا
  .التعامل مع التلاميذ العنيدين

   
  

   :عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة ونصها. 5

  .في التدريس باختلاف لغتهممع التلميذ العنيد  ينأساليب تعامل المعلمتختلف 
  

لدلالة الفروق في أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ ) 2كا(يوضح نتائج : )24(جدول رقم
  .العنيد باختلاف لغتهم في التدريس

  د.م  ح.د  ن2كا  م 2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن  

  %  التكرار  %  التكرار  اللغة

0.26  6.64  1  
ـــــــــــــــر غ ي

  الد

  26.95  62  56.08  129  عربية

  4.78  11  12.87  28  فرنسية

  31.7  73                                                    68.2  157  مجموع

  

مــن الجــدول يلاحــظ أن تكــرار التشــدد لــدى معلمــي العربيــة يمثــل أقــل مــن النصــف 
بالنسبة لتكرار المرونة، كمـا أن تكـرار التشـدد لـدى معلمـي الفرنسـية يمثـل أقـل مـن النصـف 

ب أيضــــا بالنســــبة لتكــــرار المرونــــة، بمعنــــى أن الفئتــــين كلاهمــــا تغلــــب المرونــــة علــــى أســــالي
تعاملهمــا مــع التلميــذ العنيــد، وهــذا مــا يشــير إلــى تقليــل احتمــال وجــود اختلافــات دالــة بــين 

المحســـوبة أصـــغر مـــن ) 2كـــا(لدلالـــة الفـــروق تبـــين أن ) 2كـــا(بعـــد اســـتخدام اختبـــار. الفئتـــين
المجدولة، وبالتالي الاختلاف في أساليب التعامل مع التلميذ العنيـد بـين الفئتـين غيـر ) 2كا(

  .ه يثبت الفرض الصفريدال، وعلي
  



 

 

فــــي اعتقــــادي يمكــــن تفســــير هــــذه النتــــائج فــــي ضــــوء أن اللغتــــان العربيــــة والفرنســــية 
. أصــبحتا متلازمتـــين فـــي التعلــيم الابتـــدائي، فكلتاهمـــا تبــدأ فـــي الأقســـام المبكــرة مـــن التعلـــيم

قـد  لـذلك. وكلا المعلمين يسعى في هذه المرحلة لجعل مادته مقبولة وجاذبة لاهتمام التلميذ
  . لا يظهر اختلاف بين معلمي اللغتين في جانب أساليب التعامل مع التلميذ العنيد

  

وقـــد يعـــود عـــدم وجـــود اخـــتلاف فـــي أســـاليب تعامـــل المعلـــم مـــع التلميـــذ العنيـــد إلـــى 
معايشــة المعلمــين لــنفس الظــروف المهنيــة والاجتماعيــة فــي المدرســة، ســواء مــا كــان منهــا 

المنظمـــة للعمـــل التدريســـي، أو القـــوانين الزاجـــرة، أو يمكـــن أن  متعلقـــا بـــالتكوين، أو القـــوانين
يعـــود عــــدم الاخـــتلاف إلــــى اعتمـــاد المعلمــــين علــــى اخـــتلاف لغــــة تدريســـهم علــــى الطريقــــة 
التقليديـــة لمعالجـــة المشـــكلات المختلفـــة، ممـــا يمكـــن أن يـــذيب الاخـــتلاف بـــين الفئتـــين فـــي 

  .  أساليب التعامل مع التلميذ العنيد
  

  : خلاصة الفصل
أظهرت نتائج الدراسة أن الأسلوب السائد في تعامل المعلمين مع التلميـذ العنيـد هـو   

الأسلوب المرن، وقد ارجعـت أسـباب ذلـك للقـوانين المانعـة لاسـتخدام الأسـلوب المتشـدد فـي 
المؤسسـات التربويــة مــن جهــة، ووعــي المعلمــين بعــدم جــدوى الأســلوب المتشــدد فــي التعامــل 

ومــع التلاميـذ ككــل خاصـة فــي المـدارس الابتدائيــة مـع ضــرورة اســتعمال  مـع التلميــذ العنيـد،
  .أساليب أكثر مرونة

  

توصـــلت الدراســـة أيضـــا إلـــى وجـــود اخـــتلاف دال فـــي أســـاليب تعامـــل المعلمـــين مـــع   
بــــدون تكــــوين، خــــريج الجامعــــة، خــــريج المعهــــد (التلميــــذ العنيــــد بــــاختلاف طبيعــــة تكــــوينهم 

الاخــــتلاف إلــــى طبيعــــة التكــــوين نفســــها، بحيــــث أنــــه فــــي ، وقــــد أرجــــع )التكنولــــوجي للتربيــــة
اعتقـادي يصـب علـى معلـم لـم يتلـق تكوينـا، أو تلقـى تكوينـا بخصـوص مهنـة مـا غيـر مهنــة 

  .التعليم أن التعامل مع فئة العنيدين، لأنهم فئة تصعب سياستها
  

توصــلت الدراســة أيضــا إلــى عــدم وجــود اخــتلاف فــي أســاليب تعامــل المعلمــين مــع   
وقـد أرجـع عـدم . ذ العنيد باختلاف جنسهم، وأقدميتهم في التعليم، ولغـتهم فـي التـدريسالتلمي

وجود الاختلاف إلى معايشة المعلمين لنفس الظروف المهنية، وتعايشـهم فـي نفـس المحـيط 



 

 

المدرســي ممــا يمكنــه أن يكفــل لهــم تبــادل الخبــرات حــول العمــل التدريســي، وإيجــاد أســاليب 
  . ميذ التي منها العنادللتعامل مع مشكلات التل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :لاصة الدراسةخ

لقــد تطرقــت الدراســة إلــى موضــوع يعتــرف بالصــراع القــائم بــين الآبــاء وأبنــائهم وبــين 
المعلمــــين وتلاميــــذهم، وهــــو موضــــوع المواجهــــة المرهقــــة بــــين الإرادات المختلفــــة للتلاميــــذ 



 

 

احثــة الشــعور بالاحبــاط الــذي يعيشــه المعلمــون وهــم ومعلمــيهم، فمــن خــلال الدراســة تبــين للب
يبحثــون فــي يــأس عــن أســاليب للتعامــل مــع تلاميــذهم العنيــدون، دون أن يخســروا علاقــاتهم 

  .الطيبة معهم
مـا الأسـاليب التـي يتعامـل : عرض الفصل الأول من الدراسة الإشكالية المتمثلـة فـي

ســــاليب بــــاختلاف جــــنس المعلمــــين، بهــــا المعلــــم مــــع التلميــــذ العنيــــد؟ وهــــل تختلــــف هــــذه الأ
طرحــت الدراســة التســاؤل كمــا أقــدميتهم فــي التعلــيم، طبيعــة تكــوينهم، ولغــتهم فــي التــدريس؟ 

  :الاستكشافي الآتي
  ما الأساليب التي يتعامل بها المعلمون مع التلميذ العنيد؟ -

مختلفــون  وحـين إجــراء الدراسـة الاســتطلاعية، والتقــرب مـن عينــة الدراســة تبـين أن المعلمــين
فـــي جنســـهم، و طبيعـــة تكـــوينهم، وأقـــدميتهم فـــي التعلـــيم، ولغـــتهم فـــي التـــدريس، لـــذا طـــرح 

  : التساؤل الآتي
بـاختلاف جـنس المعلمـين، وطبيعـة هل تختلف أسـاليب تعامـل المعلمـين مـع التلميـذ العنيـد  

  :الآتية ؟ والذي تندرج تحته التساؤلاتتكوينهم، وأقدميتهم في التعليم، ولغتهم في التدريس
  هل تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف جنسهم؟  -
  هل تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف طبيعة تكوينهم؟  -
  هل تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في التعليم؟  -
  المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في التدريس؟هل تختلف أساليب تعامل  -
  :الدراسة فرضياتفي ضوء هذه التساؤلات اقترحت الطالبة ال 

بالنسبة للتساؤل الاستكشافي والذي طرح في الدراسة حول أساليب تعامل المعلم 
يدور حول  مع التلميذ العنيد، لم تقترح له فرضيات، أما فيما يتعلق بالتساؤل الثاني، والذي

احتمال وجود أو عدم وجود اختلاف في أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد  فقد 
اعتمدت الدراسة على اختلافات العينة في خصائصها لتقترح له الفرضيات الآتية 

  :كإجابات مؤقتة
  . تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف جنسهم -
  . عامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف طبيعة تكوينهمتختلف أساليب ت -
  .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في التعليم -
  .تختلف أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في التدريس -



 

 

لميذ العنيد، وقد خلصت أما الفصل الثاني فقد عرض إلى التعريف بالعناد والت
الدراسة في هذا الفصل أن التلميذ العنيد يتصف بصفتين يمكن استغلالهما في إعداد 

  .شخصيات رائدة، هاتان الصفتان هما الاصرار والتحدي
أما الفصل الثالث فقد عرض إلى المعلم من خلال عرض بعض الصفات التي 

سياسة الصبيان، أي التربية من المفترض ان يتحلى بها كل من يشتغل في ميدان 
والتعليم، وقد عرض الفصل إلى مجموعة من الأساليب التي يتعامل بها المعلم مع التلميذ 

  .العنيد
أما الفصل الرابع فقد عرض الدراسة الاستطلاعية التي خلصت من خلالها 

  .الدراسة إلى أن الأداتين المستخدمتين في الدراسة على قدر من الصدق والثبات
: الدراسة الأساسية فقد بينت أن العينة التي تم التعامل معها قدرت بـ أما

 .معلما230

 2عولجت بيانات الدراسة إحصائيا عن طريق النسب المئوية واختبار كا  

  .16.0إصدار spssو النظام الاحصائي 
 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية  
العنيــد هــو الأســلوب المــرن، وقــد الأســلوب الســائد فــي تعامــل المعلمــين مــع التلميــذ 

ارجعــت أســباب ذلــك للقــوانين المانعــة لاســتخدام الأســلوب المتشــدد فــي المؤسســات التربويــة 
من جهة، ووعي المعلمين بعدم جدوى الأسلوب المتشدد في التعامل مع التلميذ العنيد ومـع 

  .ر مرونةالتلاميذ ككل خاصة في المدارس الابتدائية مع ضرورة استعمال أساليب أكث
  

توصـــلت الدراســـة أيضـــا إلـــى وجـــود اخـــتلاف دال فـــي أســـاليب تعامـــل المعلمـــين مـــع   
بــــدون تكــــوين، خــــريج الجامعــــة، خــــريج المعهــــد (التلميــــذ العنيــــد بــــاختلاف طبيعــــة تكــــوينهم 

، وقــــد أرجــــع الاخــــتلاف إلــــى طبيعــــة التكــــوين نفســــها، بحيــــث أنــــه فــــي )التكنولــــوجي للتربيــــة
لـق تكوينـا، أو تلقـى تكوينـا بخصـوص مهنـة مـا غيـر مهنــة اعتقـادي يصـب علـى معلـم لـم يت

  .التعليم أن التعامل مع فئة العنيدين، لأنهم فئة تصعب سياستها
توصــلت الدراســة أيضــا إلــى عــدم وجــود اخــتلاف فــي أســاليب تعامــل المعلمــين مــع   

عـدم  وقـد أرجـع. التلميذ العنيد باختلاف جنسهم، وأقدميتهم في التعليم، ولغـتهم فـي التـدريس
وجود الاختلاف إلى معايشة المعلمين لنفس الظروف المهنية، وتعايشـهم فـي نفـس المحـيط 



 

 

المدرســي ممــا يمكنــه أن يكفــل لهــم تبــادل الخبــرات حــول العمــل التدريســي، وإيجــاد أســاليب 
  . للتعامل مع مشكلات التلميذ التي منها العناد

  :آفاق الدراسة
يبقـــى البحـــث مســـتمرا، ولا يتوقـــف هـــا هنـــا وإنمـــا  مـــن خـــلال نتـــائج الدراســـة الحاليـــة وغيرهـــا

  :يحتاج التدعيم بدراسات جديدة تشمل
  .أساليب التفكير لدى التلميذ العنيد وطرق استغلالها في تعليمه*
  .الذكاء الاجتماعي  للتلميذ العنيد وعلاقته بمتغيرات أخرى*
ة الــذكاء العلمــي، والخيــال منهــاج التربيــة التكنولوجيــة فــي التعلــيم الابتــدائي ودوره فــي ترقيــ*

  .العلمي للتلميذ العنيد
ـــه علـــى استكشـــاف المشـــكلات * ـــم علـــى قدرت ـــاهج إعـــداد وتكـــوين المعل البحـــث فـــي أثـــر من

  .الصفية ووضع استراتيجيات الحل لها
  )علّمني كيف أفكر(القيام بتجريب برنامج تعليمي يبحث في أساليب التعليم وفق مبدأ *
ات دقيقة وموضوعية لقياس المشكلات النفسـية والسـلوكية لـدى مواصلة البحث لإنتاج أدو *

  .التلميذ، واستراتيجيات التعامل من طرف المعلم
يــا أبــا بحــر مــا تقــول فــي   :قال الأحنف بن قيس ليزيد بن  معاوية، حين سأله قائلا

  الولد؟
ظليلة يا أمير المؤمنين ثمار قلوبنا وعماد ظهورنا ونحن لهم أرض ذليلة وسماء :فقال له

وبهم نصول على كل جليلة فإن طلبوا فأعطهم وإن غضبوا فأرضهم يمنحوك ودّهم 
  .ويهبوك جهدهم

)2004ھدى عبد الله الحاج عبد الله العشاوي، ( .4 درّك يا أحنف:فقال يزيد  
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) يوضح صورة من القرار الوزاري المتضمن منع العقاب البدني والعنف تجاه التلاميذ08ملحق رقم(   ه  



 

 

  يبين قائمة أسماء السادة المحكمين)07(ملحق رقم
إسم   الرقم

  الأستاذ
الدرجة 
  العلمية

  الجامعة

 علي  01
  تعوينات

أستاذ 
التعليم 
  العالي

  الجزائر

عبد االله   02
  قلي

أستاذ 
التعليم 
  العالي

  الجزائر

العربي   03
  بالطيب

أستاذ 
التعليم 
  العالي

  الجزائر

رشيد   04
  مسيلي

أستاذ 
التعليم 
  العالي

  الجزائر

منصور   05
بن 

  زاهي

أستاذ 
مساعد 
مكلف 
  بالدروس

  ورقلة

قاسم   06
بو 

  سعدة

أستاذ 
مساعد 

ف مكل
  بالدروس

  ورقلة

نادية   07
بن 

  زعموش

أستاذ 
مساعد 
مكلف 

  ورقلة



 

 

  بالدروس



 

 

) قائمة مدارس بلديتي ورقلة والرويسات10ملحق رقم (  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

    
  



 

 

)استبيان انتشار سلوكات العناد (الصور النهائية)      05ملحق رقم(    
ـة قاصدي مربا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـامع ـ ـ ـ ـ ـ ، ورقلةحج  

 كلية الآداب و العلوم الإنسانية
 قسم علم النفس و علوم التربية

 استبيان
أخي المعلم ، أختي المعلمة: 

     من خلال المتابعة اليومية لسلوك تلاميذكم تلاحظون أن مجموعة منهم يعانون مشكلات سلوكية منها: 
مشكلة العناد، و قد وضع هذا الاستبيان بين أيديكم  لتحديد سلوكات العناد المنتشرة في أقسامكم، وعدد 

التلاميذ الذين يعانون هذه المشكلة. 
علامة ( +)  أمام السلوكيات الموجودة و التي ترى أنها متكررة من طرف      المطلوب منك وضع  

6أو أكثر من السلوكيات التي بين يديك لمدة 4تلاميذك. ثم تحصي عدد التلاميذ الذين يكرر الواحد منهم 

  أشهر أو أكثر. علما أن هذا الاستبيان محاط بالسرية لخدمة أغراض علمية بحتة. 
 

.إليك المثال التالي ليساعدك على كيفية الإجابة

إذا كان تلاميذك ممن بحبون الإنشاد بين الحصة والحصة، فضع علامة(+)في الخانة(نعم)      مثال توضيحي:

 الرقم الفقرات نعم لا
 05 يحب تلاميذي الإنشاد بين الحصة والحصة + 

 
      * قبل أن تبدأ في الإجابة تأكد أنك قد أعطيت المعلومات الشخصية التالية:

 اسم المؤسسة التعليمية:...........................الصف المسند(القسم)...........فوج(.....)
 عدد التلاميذ في القسم:................لغة التدريس:......................

  التعليم(بالسنوات):.......................يالأقدمية ف
                                 

                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                 

    شكرا على اهتمامكمشكرا على اهتمامكمشكرا على اهتمامكمشكرا على اهتمامكم



 

 

:    يظهر سلوك العناد لدى التلاميذ من خلال              
 الرقم الســلوكيــــات نعم لا

 01 لا ينفذ تعليمات المعلم  

أحيانا يستجيب    
لتعليمات المعلم و 

 هو يتمتم

02 

 03 يصر على تنفيذ رأيه ولو كان خاطئا  

غالبا عن الإجابة عن أسئلة العنيد يمتنع   
 المعلم في الدرس وهو يعرف الإجابة

04 

المعلم يخالف التلميذ العنيد تعليمات     05 

لا لتعليمات المعلم إالعنيد  بكثيرا ما لا يستجي  
مرارا بعد تكرارها  

06 

رغم نهيه عنهالخاطئ سلوك ال علىالعنيديصر     07 

 08 يقوم بأعمال لشغل زملائه عن المعلم   

بأنه السبب في المشكلةالعنيد غالبا لا يعترف     09 

على الوصول لهدفه التلميذ العنيدكثيرا ما يصر   
 غير مبال بالمخاطر التي تعترضه

10 

ر بمظهر الشجاع القوييحاول الظهو     11 

عن أخطائهالتلميذ العنيد كثيرا ما لا يعتذر     12 

إلا إذا اقتنع بالعمل التلميذ العنيد  ملا يقو   
منه بالهدف  

13 



 

 

غالبا ما يظهر ذكاء شديدا في ايجاد الوسيلة   
 لتحقيق هدفه

14 

كثيرا ما يلقي عواقب أخطائه على الآخرين     15 

دور القائد يحب دائما لعب    16 

أثناء اللعب مع  ةأنانيالعنيد كثيرا ما يظهر   
 زملائه

17 

 18 لا ينجز فروضه المنزلية  

 19 كثيرا ما يعامل زملاءه بعدائية  

يحاول استثارة غضب المعلم بإصدار حركات   
 غير لائقة

20 

 21 كثيرا ما يرفض تقديم خدمة  دون شروط  
  

............. منھم إناث............/منھم ذكور:............./أنھم يوصفون بالعناد  عدد التJميذ الذين ترى
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

:    مدى قياس الفقرات لسلوك العناد و وضوح صياغتها اللغوية. 01  

لا 
 تقيس

غير  تقيس
 واضحة

 الرقم الســلوكيــــات واضحة

 01 لا ينفذ تعليمات المعلم    

أحيانا يستجيب لتعليمات المعلم و هو يتمتم       02 

 03 يصر على تنفيذ رأيه ولو كان خاطئا    

يمتنع غالبا عن الإجابة عن أسئلة     
 المعلم في الدرس وهو يعرف الإجابة

04 

يقوم بما هو معاكس لتعليمات المعلم       05 

لتعليمات المعلم إلا  بتجيكثيرا ما لا يس    
 بعد تكرارها

06 

 07 يصر على سلوك ما رغم نهيه عنه    

 08 يقوم بأعمال لشغل زملائه عن المعلم     

 09 غالبا لا يعترف بأنه السبب في المشكلة    

كثيرا ما يصر على الوصول لهدفه غير     
 مبال بالمخاطر التي تعترضه

10 

الشجاع القوي يحاول الظهور بمظهر      11 

 12 كثيرا ما لا يعتذر عن أخطائه    

بالعمل لمجرد أنه يفترض القيام  ملا يقو     
 به

13 



 

 

غالبا ما يظهر ذكاء شديدا في ايجاد     
 الوسيلة لتحقيق هدفه

14 

كثيرا ما يلقي عواقب أخطائه على      
 الآخرين

15 

 16 يحب دائما لعب دور القائد    

أثناء اللعب مع  ةما يظهر أنانيكثيرا     
 زملائه

17 

 18 لا ينجز فروضه المنزلية    

 19 كثيرا ما يعامل زملاءه بعدائية    

يحاول استثارة غضب المعلم بإصدار     
 حركات غير لائقة

20 

 21 كثيرا ما يرفض تقديم خدمة  دون شروط    
  
 
 
 

  :مناسبة عدد الفقرات لكل بعد. 

 اقتراحات غير كاف كاف عدد الفقرات

  27: البعد الأول
  14: البعد الثاني

 

   

  مدى ملاءمة بدائل الأجوبة:03   
 اقتراحات غير مناسبة مناسبة بدائل الأجوبة

    دائما، أحيانا ،أبدا  

  مدى وضوح التعليمات المقدمة للعينة:04
 البديل غير واضحة واضحة

    التعليمات

   

  التوضيحي مدى مناسبة المثال:05
 البديل غير  مناسب مناسب المثال التوضيحي

   إذا كنــت ممــن يحبــون 



 

 

دائمـــا القيـــام بحركـــات 
رياضية قبل البدء فـي 

  العمل 
(+) فضــــــــع علامــــــــة 

 تحت دائما

                          
  :وفي ما يلي فسحة لملاحظاتكم

......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................
......................................................................................
.....................................................................................  

 
 
  



 

 

  
  :أتعامل مع التلميذ العنيد بهذه الأساليب

 رقم
 راتالفق

 أبدا أحيانا  دائما

    لا أقدم للعنيد عدة تعليمات فى الوقت نفسه 01

    أظهر للتلميذ العنيد  اهتمامي به 02

    أحرمه من المشاركة في لعبة يحبها 03

    أبسط للتلميذ مفاهيم المادة التي أدرسها  04

    أجلب انتباه التلميذ قبل إصدار التعليمات 05

    لميذ وقت معاندته مباشرةأعاقب الت 06

    أبتعد عن التجهم عند إصدار التعليمات 07

    أبتعد عن النظرات الحادة وأنا أصدر تعليماتي 08

     أهدده بإخبار والديه 09

     أطلب من زملائه مقاطعته لفترة قصيرة 10

    أحرص أن تكون التعليمات  ضمن اهتمامات العنيد 11

    أي العنيد خاصة إن كان  خاطئا لا أستسلم لر  12

    أحرص أن يكون حواري مع العنيد هادئا 13

    أقلل من شأنه أمام زملائه بينما أقارنه بتلميذ آخر 15

     لا أركز تفكيري على عناده فقط بل على شخصيته ككل 16

    أعمل على تنمية تقديره الإيجابي لذاته 17

    يقة تشعر التلميذ بتوقع رفضه لهالا أقدم التعليمات  بطر  18

    لا أرغم التلميذ على الطاعة 19

    أعاقبه بكتابة نص التعليمات عدة مرات 20

    أسرد قصصا تبين عاقبة العناد 21

    أغير بذكاء موضوع التعليمات إذا استثار عناد التلميذ 23

ضـه إلـى أصمم على أن ينفـذ العنيـد التعليمـات حتـى لـو وصـل رف 24
 حد البكاء

   

    أحرص على أن تكون التعليمات بلغة يفهمها العنيد 25

    أحرص على أن يكون الأمر محددا 26

    أحرص على متابعة تنفيذ التلميذ للتعليمات 27

    أحرص أن يكون رفضي لتصرفاته الخاطئة صريحا  28

    أكلف العنيد بمسؤولية توافق طموحاته 29

    وقتا أطول للاستماع إليهأخصص  30



 

 

    أنبهه إلى سلوكه الخاطئ بطريقة مباشرة 31

    أكافئ العنيد عند قيامه بالعمل المطلوب 32

    أمنعه من دخول عدد من الحصص 33

     أوبخه أمام زملائه  34

     أضربه على يديه بالعصا  35

     أهدده بفصله من الدراسة  36

     وكه بهدوءأشرح للعنيد سوء سل  37

     أجبره على تنفيذ االتعليمات   38

    لا أشتكي عناده للآخرين في حضوره  40

     أبتعد عما يسبب عناده  41

     أهدده بخفض علاماته فى الامتحان  42

    أدفع التلميذ للطاعة بالإقناع  43

     أطرده من القسم  44

  .أرجو أن تتأكد من إجابتك على كل الفقرات*



 

 

  )4(حق رقممل
  ، ورقلةحجــــــامعـــــــــــــــة قاصدي مربا     

  كلية الآداب والعلوم الإنسانية
  قسم علم النفس وعلوم التربية

  استبيان                                                                   
  :أخي المعلم، أختي المعلمة

ذكم تلاحظـون أن مجموعـة مـنهم يعـانون من خلال المتابعة اليومية لسلوك تلاميـ
  .مشكلة العناد: مشكلات سلوكية منها

  .وقد وضع هذا الاستبيان بين أيديكم  لتحديد التلاميذ الذين يعانون هذه المشكلة
أمــام الســلوكيات الموجــودة والتــي تــرى أنهــا (+) المطلــوب منــك وضــع  علامــة  

أو 4ذين يكرر الواحد منهم ثم تحصي عدد التلاميذ ال.متكررة من طرف تلاميذك
  أكثر من السلوكيات التي بين يديك

علمـــا أن هـــذا الاســـتبيان محـــاط بالســـرية لخدمـــة أغـــراض .أشـــهلر أوأكثـــر6لمـــدة 
  .علمية بحتة

  :قبل أن تبدأ في الإجابة تأكد أنك قد أعطيت المعلومات الشخصية التالية* 
  

لصـــــــــــــــــــــــف ا:...........................اســـــــــــــــــــــــم المؤسســـــــــــــــــــــــة التعليميـــــــــــــــــــــــة
  (.....)فوج)...........القسم(المسند

  :......................لغة التدريس:................عدد التلاميذفي القسم
  ):.......................بالسنوات(الأقدميةفي التعليم

  
  شكرا على اهتمامكم                                       



 

 

  : خلال أنه يظهر سلوك عناد التلميذ في الصف من
  

 الرقم الســلوكيــــات  

 01 لا ينفذ تعليمات المعلم  

 02 أحيانا يستجيب لتعليمات المعلم وهو يتمتم   

 03 يصر على تنفيذ رأيه ولو كان خاطئا  

يمتنع غالبـا عـن الإجابـة عـن أسـئلة المعلـم فـي الـدرس وهـو   
  يعرف الإجابة

04 

 05  يقوم بما هو معاكس لتعليمات المعلم   

 06 لتعليمات المعلم إلا بعد تكرارها بكثيرا ما لا يستجي  

 07 يصر على سلوك ما رغم نهيه عنه  

 08 يقوم بأعمال لشغل زملائه عن المعلم   

 09 غالبا لا يعترف بأنه السبب في المشكلة  

كثيرا ما يصر على الوصول لهدفه غير مبـال بالمخـاطر التـي   
 تعترضه

10 

  11 ظهر الشجاع القوييحاول الظهور بم  

 12 كثيرا ما لا يعتذر عن أخطائه  

 13 بالعمل لمجرد أنه يفترض القيام به ملا يقو   

 14  غالبا ما يظهر ذكاء شديدا في ايجاد الوسيلة لتحقيق هدفه  

 15  كثيرا ما يلقي عواقب أخطائه على الآخرين   

 16  يحب دائما لعب دور القائد  

 17 أثناء اللعب مع زملائه ةكثيرا ما يظهر أناني  

  18 لا ينجز فروضه المنزلية  

  19  كثيرا ما يعامل زملاءه بعدائية  

  20  يحاول استثارة غضب المعلم بإصدار حركات غير لائقة  



 

 

  21  كثيرا ما يرفض تقديم خدمة  دون شروط  

                     .                              عدد التلاميذ الذين ترى أنهم يتصفون بالعناد 

 عددا التلاميذ العنيدين منهم إناث منهم ذكور

   
  
 


