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Résumé :

La recherche approfondie de liusage des Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC) dans les Petites et Moyennes Entreprises (PME) en relation avec les
performances obtenues, intéresse aujourdihui les gestionnaires et les chercheurs car Les
enquétes statistiques mondial sur les TIC affiche un développement intensive de ces
technologies.

La recherche dont on rend compte ici siinscrit dans cet objectif diévaluer liintensité des
Technologies de l'information et de la communication et des modes diusages de ces
Technologies et plus particulierement des technologies liées a lilnternet dans les petites et
moyennes entreprises algérienne. De fait, nous nous interrogeons sur les impacts de
liadoption de ces TIC sur la performance des entreprises concernées, a partir de plusieurs
indicateurs, et comme résultat on a remarqué que liadoption de ces Technologies par les PME
se differe selon la taille de lientreprise et elles jouent un réle important dans liamélioration de
ces performances.

Mots clefs : Les technologies de I'information et de la communication, Internet, les petites et
moyennes entreprises, performance.
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Résumé :

La connaissance approfondie de liusage des Technologies de l'information et de la
communication (TIC) dans les petites et moyennes entreprises (PME) en relation avec les
performances obtenues, intéresse aujourdihui les gestionnaires et les chercheurs car Les
enquétes statistiques mondial sur les TIC affiche un développement intensive de ces
technologies.

La recherche dont on rend compte ici siinscrit dans cet objectif diévaluer liintensité des
Technologies de l'information et de la communication et des modes diusages de ces
Technologies et plus particulierement des technologies liées a lilnternet dans les petites et
moyennes entreprises algérienne. De fait, nous nous interrogeons sur les impacts de
liadoption de ces TIC sur la performance des entreprises concernées.

Mots clefs : Technologies de I'information et de la communication, Internet, E-business, les
petites et moyennes entreprises, performance.
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