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RESUME : 3

Les projet de réforme ou de démarche qualité des organisation complexes que sont les
universités passent le plus souvent par un diagnostic ou un audit sur lequel les autorités
universitaires souhaitent S’ er pour envisager avec plus de discernement Paction . Si
Pon privilégie le regard sur les aspects stratégiques et organisationnels en amont de tout
projet managérial ambitieux , le diagnostidye révéle et crestallise les difficultés du
management des grandes organisations , A la fois pratique organisationnelle et activité de
modélisation projective de la complexité , il ne peut pas étre pensé comme un diagnostic
clinique , mais comme la création de lucidité sur les modéles de I’organisation dant sont
porteuses les diverses parties prenantes des projets de université . Le diagnostic d’une
organisation complexe apparait moins comme une phase ou une étape que partie
intégrante d’une démarche globale de management , avec la pluralité des dimentions en
cause dans toute action collective , bien sur , les spécificacités d’application des pratique
managériales @ l’univers universtaire.

Problématique : Quel diagnostic pour une grande organisation complexe comme .
PUniversité ? .

La thése ant de de ie : ‘
lere :partie théorique s

2éme : partie pratique ( Etudede cas .)
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