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ربي أوزعني أن أشكر نعمك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في  ربي أوزعني أن أشكر نعمك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في  ربي أوزعني أن أشكر نعمك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في  ربي أوزعني أن أشكر نعمك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في  

        عبادك الصالحينعبادك الصالحينعبادك الصالحينعبادك الصالحين

وفـائق احترامي إلى كل من أمدني بيد العون وساعدني لإتمام  وفـائق احترامي إلى كل من أمدني بيد العون وساعدني لإتمام  وفـائق احترامي إلى كل من أمدني بيد العون وساعدني لإتمام  وفـائق احترامي إلى كل من أمدني بيد العون وساعدني لإتمام          وامتنانيوامتنانيوامتنانيوامتنانييسعدني أن أتقدم بخالص شكري  يسعدني أن أتقدم بخالص شكري  يسعدني أن أتقدم بخالص شكري  يسعدني أن أتقدم بخالص شكري  

        ::::هذا العمل المتواضع وأخص بالذكرهذا العمل المتواضع وأخص بالذكرهذا العمل المتواضع وأخص بالذكرهذا العمل المتواضع وأخص بالذكر

حفضه االله وأطال االله عمره لإشرافه على هذا البحث وعلى  حفضه االله وأطال االله عمره لإشرافه على هذا البحث وعلى  حفضه االله وأطال االله عمره لإشرافه على هذا البحث وعلى  حفضه االله وأطال االله عمره لإشرافه على هذا البحث وعلى  " " " " محي الدين مختارمحي الدين مختارمحي الدين مختارمحي الدين مختار""""الأستاذ المشرف الدكتور  الأستاذ المشرف الدكتور  الأستاذ المشرف الدكتور  الأستاذ المشرف الدكتور  

        ملاحظاته القيمة وتوجيهاته السديدة وتوصياته الدقيقة ونصائحه الطيبةملاحظاته القيمة وتوجيهاته السديدة وتوصياته الدقيقة ونصائحه الطيبةملاحظاته القيمة وتوجيهاته السديدة وتوصياته الدقيقة ونصائحه الطيبةملاحظاته القيمة وتوجيهاته السديدة وتوصياته الدقيقة ونصائحه الطيبة

ورئيس قسم  ورئيس قسم  ورئيس قسم  ورئيس قسم  " " " " عبد الفتاح أبي مولودعبد الفتاح أبي مولودعبد الفتاح أبي مولودعبد الفتاح أبي مولود""""والأستاذ  والأستاذ  والأستاذ  والأستاذ  " " " " عبد الكريم قريشيعبد الكريم قريشيعبد الكريم قريشيعبد الكريم قريشي""""أساتذة علم النفس وخاصة العميد  أساتذة علم النفس وخاصة العميد  أساتذة علم النفس وخاصة العميد  أساتذة علم النفس وخاصة العميد          ععععإلى جميإلى جميإلى جميإلى جمي

        المرحومالمرحومالمرحومالمرحوم        والأستاذوالأستاذوالأستاذوالأستاذ""""" " " " بن الزاهي منصوربن الزاهي منصوربن الزاهي منصوربن الزاهي منصور""""والأستاذ  والأستاذ  والأستاذ  والأستاذ  " " " " ادية يوبادية يوبادية يوبادية يوبنننن""""والدكتورة  والدكتورة  والدكتورة  والدكتورة  " " " " مختار أيوبمختار أيوبمختار أيوبمختار أيوب""""علم النفس الأستاذ  علم النفس الأستاذ  علم النفس الأستاذ  علم النفس الأستاذ  

        بقسم علوم التسييربقسم علوم التسييربقسم علوم التسييربقسم علوم التسيير" " " " كماسي محمد الأمينكماسي محمد الأمينكماسي محمد الأمينكماسي محمد الأمين

        على مساعدتها لي وبعثها الأمل والإرادة في لحظات اليأس والشجنعلى مساعدتها لي وبعثها الأمل والإرادة في لحظات اليأس والشجنعلى مساعدتها لي وبعثها الأمل والإرادة في لحظات اليأس والشجنعلى مساعدتها لي وبعثها الأمل والإرادة في لحظات اليأس والشجن    """"ادية بن زعموشادية بن زعموشادية بن زعموشادية بن زعموشنننن""""إلى الأستاذة  إلى الأستاذة  إلى الأستاذة  إلى الأستاذة  

قبولهم مناقشة المذكرة  قبولهم مناقشة المذكرة  قبولهم مناقشة المذكرة  قبولهم مناقشة المذكرة  قرة  قرة  قرة  قرة  لمو لمو لمو لمو كما أتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى كل أعضاء اللجنة المناقشة اكما أتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى كل أعضاء اللجنة المناقشة اكما أتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى كل أعضاء اللجنة المناقشة اكما أتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى كل أعضاء اللجنة المناقشة ا

        جوانبهجوانبهجوانبهجوانبه        وإثراءوإثراءوإثراءوإثراءوحضورهم للمشاركة  وحضورهم للمشاركة  وحضورهم للمشاركة  وحضورهم للمشاركة  

عناء هذا العمل وهم  عناء هذا العمل وهم  عناء هذا العمل وهم  عناء هذا العمل وهم          وشاركونيوشاركونيوشاركونيوشاركونيويجدر بي في هذا المقـام أن أعبر عن شكري وتقديري للذين ساهموا  ويجدر بي في هذا المقـام أن أعبر عن شكري وتقديري للذين ساهموا  ويجدر بي في هذا المقـام أن أعبر عن شكري وتقديري للذين ساهموا  ويجدر بي في هذا المقـام أن أعبر عن شكري وتقديري للذين ساهموا  

" " " " نور الدين خليفةنور الدين خليفةنور الدين خليفةنور الدين خليفة""""والسادة الأفـاضل  والسادة الأفـاضل  والسادة الأفـاضل  والسادة الأفـاضل  " " " " حنيفة صالحيحنيفة صالحيحنيفة صالحيحنيفة صالحي""""وإلى السيدة  وإلى السيدة  وإلى السيدة  وإلى السيدة  " " " " إبراهيمإبراهيمإبراهيمإبراهيم""""وووو" " " " نوال بن عمارةنوال بن عمارةنوال بن عمارةنوال بن عمارة""""الأساتذة  الأساتذة  الأساتذة  الأساتذة  

والأخوات صليحة بن أحمد وزينب شطية، وقـادري سهام، خيرة زرقون، نجود  والأخوات صليحة بن أحمد وزينب شطية، وقـادري سهام، خيرة زرقون، نجود  والأخوات صليحة بن أحمد وزينب شطية، وقـادري سهام، خيرة زرقون، نجود  والأخوات صليحة بن أحمد وزينب شطية، وقـادري سهام، خيرة زرقون، نجود  " " " " يونس بن عمارةيونس بن عمارةيونس بن عمارةيونس بن عمارة" "" "" "" "بصديق مستوربصديق مستوربصديق مستوربصديق مستور""""

        بريكبريكبريكبريك        فـاطمةفـاطمةفـاطمةفـاطمة        وووو،،،،ونسرين صالحيونسرين صالحيونسرين صالحيونسرين صالحي

        ....والذي جهده لا يقدر بثمنوالذي جهده لا يقدر بثمنوالذي جهده لا يقدر بثمنوالذي جهده لا يقدر بثمن" " " " يل بن قـانةيل بن قـانةيل بن قـانةيل بن قـانةاسماعاسماعاسماعاسماع""""وإلى الأستاذ  وإلى الأستاذ  وإلى الأستاذ  وإلى الأستاذ  



جميع عمال مكتبة علم النفس وخاصة بلخير، وكل أفراد مكتب الآفـاق  جميع عمال مكتبة علم النفس وخاصة بلخير، وكل أفراد مكتب الآفـاق  جميع عمال مكتبة علم النفس وخاصة بلخير، وكل أفراد مكتب الآفـاق  جميع عمال مكتبة علم النفس وخاصة بلخير، وكل أفراد مكتب الآفـاق  : : : : كما لا يفوتني أن أتوجه بشكري إلىكما لا يفوتني أن أتوجه بشكري إلىكما لا يفوتني أن أتوجه بشكري إلىكما لا يفوتني أن أتوجه بشكري إلى

        ....للإعلام الآلي وخاصة سعيد زعطوط، وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد لإتمام هذه المذكرةللإعلام الآلي وخاصة سعيد زعطوط، وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد لإتمام هذه المذكرةللإعلام الآلي وخاصة سعيد زعطوط، وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد لإتمام هذه المذكرةللإعلام الآلي وخاصة سعيد زعطوط، وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد لإتمام هذه المذكرة

        ))))خيرخيرخيرخيرعني كل  عني كل  عني كل  عني كل  جزاهم االله  جزاهم االله  جزاهم االله  جزاهم االله  ((((



 صراع الأدوار لدى الأم العاملة و علاقته بتوافقها الزواجي                                            

  الملخص

بالغة في  العاملات أهمية تكتسي دراسة العلاقة بين صراع الأدوار والتوافق الزواجي لدى الأمهات      

المجتمع بيد أن هذه الأدوار التي تقوم بها تتداخل  الحياة اليومية للأفراد، حيث أن الأم تقوم بعدة أدوار في

  .فيما بينها لتشكل ضغوط كثيرة

أم عاملة من بلدية ورقلة و طبق عليهن مقياسا صراع الأدوار والتوافق  220 سة شملت عينة الدرا      

ساعات العمل ،المستوي التعليمي،عدد الأولاد،السن ، (الزواجي بالاستعانة بعدد من المتغيرات الوسطية 

 بين صراع الأدوار علاقة عكسيةو أسفرت النتائج على أن هناك  )المستوي التعليمي لزوج العاملة 

والتوافق الزواجي لدى الأمهات العاملات إن لم نجد فروق بين الأمهات العاملات في صراع الدوار 

والبيئية للعينة المختارة  ترجع إلى جملة من الخصائص النفسية و الاجتماعية المتغيرات الوسطيةباختلاف 

.  
abstract  
      A study of the relationship between conflict and the roles of marital harmony 
with working mothers importance in the daily lives of individuals. As the 
mother of several roles in the community, however, these roles overlap each 
other to form the pressures many included a sample study 220 mother operating 
from the municipality Ouargla and applied them to a conflict of roles and 
compatibility marital using a number of variables centrist (working hours, 
educational level, number of children, age, educational level of a spouse 
working) and produced results that there is an inverse relationship between 
conflict of roles and compatibility marital among working mothers, if we find 
differences between working mothers in conflict dizziness different variables 
average due to the characteristics of the psychological, social and environmental 
sample selected. 

 

résumé résumé résumé résumé     
Une étude du rapport entre le conflit et les rôles de l'harmonie 
matrimoniale avec l'importance fonctionnant de mères dans les vies 
quotidiennes des individus. Pendant que la mère de plusieurs rôles 
dans la communauté, cependant, ces rôles se recouvrent pour former 
les pressions que beaucoup une étude 220 Mère inclus échantillon, ou 
opérer à partir de la municipalité Ouargla et appliqué leur à un 
conflit des rôles et de la compatibilité matrimoniaux en utilisant un 
certain nombre de variables centristes (les heures de travail, le degré 
d'instruction, le nombre d'enfants, l'âge, le degré d'instruction d'un 
fonctionnement de conjoint) et résultats produits qu'il y a un rapport 
inverse entre le conflit des rôles et la compatibilité matrimoniale 
parmi les mères travaillantes, si nous trouvons des différences entre 
les mères travaillantes à la moyenne différente de variables de 
vertige de conflit due aux caractéristiques de l'échantillon 
psychologique, social et environnemental choisi. 

 



        المقدمة     المقدمة     المقدمة     المقدمة                                                                                                                      

 

 

الإســلام مجــد ديننــا  بــر جميــع حقـب التــاريخ، ومنــذ فجـرعمكانــة مرموقـة   مــرأةالاحتلـت   
ورأى  ادة والتقــرب إلــى المــولى عــز وجــلبــمــن مظــاهر الع اًعمــل المــرأة واعتبــره مظهــرالحنيــف 

يوسف القرضاوي أن العمـل للإسـلام وقضـاياه المصـيرية لـيس وقفـاً علـى الرجـل  الشيخ فضيلة
عبــــد الحميــــد إســــماعيل الأنصــــاري، . (ســــؤولة كالرجــــل ومكلفــــة مثلــــهفحســــب بــــل أن المــــرأة م

ـــى الســـواء فـــي قولـــه  ،)134: ، ص2000 ـــى العمـــل للجنســـين عل ـــد عل كمـــا حـــث ديننـــا المجي
ــن ذَكَــرٍ اَوُ انثَــى ...﴿: تعــالى ــنكُمْ م ــي لآَ أُضِــيعُ عَمَــلَ عَامِــلٍ مــن اأَن بَعْــضٍ  مبَعْضُــكُمْ م... ﴾ 
  .عمران من سورة آل 195الآية 

فخــروج المــرأة للعمــل وتعــاظم مشــاركتها فيــه زاد مــن التنميــة الاقتصــادية الشــاملة وارتقــى   
مثـل فيـه عمـل يوصرنا نعيش في مجتمـع  ،بالحياة الاقتصادية والاجتماعية نحو القمة والنجاح

 ضــرورة حتميــة وكمــا هــللرقــي الاقتصــادي وازدهــار المجتمعــات،  ًاوضــروري ًامهمــ ًاالمــرأة جانبــ
  .بلوغ النجاح ركد الحضارة ول

إلا أن بمـــرور الســـنين وتوســـع متطلبـــات الحيـــاة الاقتصـــادية وجـــدت الأم العاملـــة نفســـها   
متعـــددة مرتبطـــة بتعـــدد أدوارهـــا المطلوبـــة منهـــا، فهـــي فـــي البيـــت أم  ًاماتـــأز  و ًاتواجـــه ضـــغوط

ومسـؤولة وزوجة وربة بيـت ومـديرة ومسـؤولة عـن أداء شـؤون أسـرتها، وهـي فـي العمـل موظفـة 
لــذا أصـبحت المــرأة العاملــة  ،عـن أداء دور وظيفــي متكامـل لا ينبغــي التقصـير أو التهــاون فيـه

 أن حــين في،اليــوم مطالبــة بالنجــاح فــي دوريــن مهمــين وضــروريين للســير بالحيــاة إلــى الأحســن
ممـــا  أي تخـــاذل أو تقصـــير فـــي أحـــدهما تظهـــر محصـــلة فشـــله وتمتـــد إلـــى الأطـــراف الأخـــرى

  .لة قلق وشد عصبي دائم ومستمريجعلها في حا
 اقـــفو عليـــه تـــرى بعـــض الدراســـات أن تـــداخل أدوار الأم العاملـــة يتركهـــا أقـــل تحمـــلاً للم  

ما تعانيـه مـن صـراعات نتيجـة ذات  وأقل تكيف نفسياً واجتماعياً داخل الأسرة وخارجها، بحكم
ا نجـدها ضـعيفة فـي ر فيهـا، لـذثـدم بواقعهـا وتتعطمثالية تود أن تكـون عليهـا وذات واقعيـة تصـ

منســـوبة دائمـــة مـــن الإرهـــاق وثقـــل الأدوار ال ىاتخـــاذ القـــرارات وتحمـــل المســـؤوليات وفـــي شـــكو 
  .نفسيةال الأدوار والضغوط لصراعإليها،وستقع حتماً فريسة 

تنظيماً دقيقاً ومحكماً وجعل لهـا ضـوابط  الأسريةظم الإسلام العلاقات نمن جهة أخرى   
رية والاجتماعيـــة، ولا تقـــوم العلاقـــات فيهـــا علـــى أســـاس المصـــلحة تســـتقيم عليهـــا الحيـــاة الأســـ

والرحمـة والمسـاواة  المادية من منطق الربح والخسارة، إنما على أساس التوافق والسكن والمودة
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ـنَ  آياته وَمِنَ  ﴿: في الحقوق والواجبات لقوله تعالى ــتَسْكُنُوا  ،أنفسـكمأَنْ خَلَقَ لَكُم مأَزْوَاجًـا ل
ــوَ إِلَيْ  ــنَكُم م ــلَ بَيْ ــا وَجَعَ ــي هَ ــةً إِن فِ ــرُونَ  ذلــكدةً وَرَحْمَ ــوْمٍ يَتَفَك ــاتٍ لقَ مــن ســورة  20الآيــة  ﴾لآَيَ

  .الروم
الزواجـــي وعلاقاتهـــا الأســـرية فـــي  توافقهـــا جعـــل فتعـــدد مســـؤوليات الأم العاملـــة وأدوارهـــا  

  .الميزان يعتدل أحياناً ويتأرجح بين النجاح والفشل أحيانا أخرى
ـــى واقـــع علاقـــة صـــراع    فـــي هـــذا المضـــمار جـــاءت هـــذه الدراســـة المتواضـــعة لتقـــف عل
جـــــي لبحـــــث طبيعـــــة هـــــذه العلاقـــــة ومعرفـــــة العوامـــــل الـــــدى الأم العاملـــــة بتوافقهـــــا الزو الأدوار 

فـي ظـل هـذه  عاليةبف قدرتها على أداء دورهابوالمتغيرات المساهمة في إحداث تغيرات مرتبطة 
  .الظروف
  :ليبابين وعدة فصول كما ي الحالية إلى ةتقدم قسمت دراس بناءاً على ما  

  :نظري وقد احتوى على الفصول التاليةالباب ال
تخللهـــا عـــرض مـــوجز للدراســـات الســـابقة ي الدراســـة إشـــكاليةعـــرض ل خصـــص :الفصـــل الأول

ـــة ـــى أبـــرز أهمي ـــار الموضـــوع الدراســـة بالإضـــافة إل ـــادة  وأهـــدافها وأســـباب اختي ـــيإزي عـــرض  ل
  .الإجرائية لمفاهيم الدراسة والتعريفاتلمقترحة اضيات الفر 

وتداخلها في ظل عمل الأم ووجـود تضمن عرض موجز حول صراع الأدوار ت :الفصل الثاني
  .بشكل عام تصدر الفصل النفسي الصراع إطلالة قصيرة عنأطفال ومسؤوليات العمل مع 

بطـــه لإحاطـــة بـــه ور حـــول عمـــل الأم واعرضـــاً بســـيطاً ذا الفصـــل هـــاحتـــوى  :الفصـــل الثالـــث
  .بمتغيري الدراسة

ومعرفـة ول التوافـق العـام التوافـق الزواجـي بتقـديم مـوجز حـ هـذا الفصـل تضـمن :الفصل الرابـع
ومعيقاتـه التـي   لتحقيقـه المـدة لازمـة و إحداثـه،أهميته ،أبعاده ،العوامل المسـاهمة فـي مؤشراته

  .تحول دون الوصول إلى التوافق الزواجي السليم
  :يداني تضمن الفصول التاليةالباب الم

تناولنا فيه مجريات الدراسـة الميدانيـة بعـرض لمـنهج الدراسـة وتوضـيح دقيـق  :الفصل الخامس
 مـــن خصائصـــها الســـيكومترية جمـــع البيانـــات وتأكـــدالتعريـــف بـــأدوات و  المختـــارة لأفـــراد العينـــة

 البحــث اتصــعوبو  ظــروف تطبيــق الدراســة الأساســيةثــم معرفــة لدراســة الاســتطلاعية ا ضــمن
  .الإحصائية المعالجة عرض الأساليبخر الفصل لآفي ووصلنا 
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 إذا  لمتغيـرات الدراسـة وفروضـهاوفقـاً  الدراسـةج ـلنتائـ لاً مفص اً احتوى عرض :السادسالفصل 
للأمهــات  لأدوار والتوافــق الزواجــياصــراع بــين  عكســية ةارتبطيــ أن هنــاك علاقــةإلــي  توصــلنا

طبيعــة العمــل ،المســتوى (فــي كــل مــن روق بــين متغيــري الدراســة فــإلا انــه لا توجــد ، العــاملات
  .) عدد الأولاد، السن،العاملة مي لزوجـوي التعليـالمستالتعليمي ،

  .لدراسات السابقة ًوفقاتضمن مناقشة وتفسير نتائج البحث ي :الفصل السابع
خلاصــة عامــة حــول موضــوع وعــرض جملــة مــن التوصــيات والتــي ل لنصــل فــي الأخيــر  
  .-إن شاء االله-بمثابة فاتحة لبحوث أخرى في المستقبل  تكون

  بن عمارةسمية                                                                  
  04/01/2006: ورقلة في                                                             
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  : يدـتمهال
مــا  لــم توجــد عبثــا و أنمــا لكــلممــا لا شــك فيــه أن وجــود الكائنــات علــى ســطح الأرض   

  . بهادور أو وظيفة محددة يقوم وجدت لأجله 
بيد أن هذه الأدوار وبالاتجـاه نحـو الأسـرة تـزداد تعقـدا وغموضـا فالحيـاة عمومـا تفـرض   

ــــالتوافق والاتــــزان أدوارا متعــــددة و  ــــنعم ب ــــى الفــــرد لكــــي ي ــــة أن هــــذه التعــــدد عل مختلفــــة ولا محال
جـر مـا سـمي بصـراع اعات البسيطة منها والمعقـدة ممـا فوالاختلاف سينشىء الكثير من الصر 

  .الأدوار والذي له أثره الواضح على المرأة والأبناء والحياة الزوجية وعملية عموما
جــاز يالا هــذا الفصــل الصــراع النفســي والــدور الاجتمــاعي بشــيء مــن يتنــاول مــن ثمــة  

  . وربط هذان المفهومان بحقيقة صراع الادوار
هذا الأخير محور دراستنا هذه وأحد المتغيرات الأساسية فيها لذا سـنحاول بـين ثنـاءات   

ومعرفـة من التحليل والتفسـير ضـمن حـدود علـم الـنفس الاجتمـاعي  التعرف عليه هذا الفصل ا
لتعــرف علــى ل،بالإضــافة تها عمومــا لأم العاملــة وعلــى أســر أثــره علــى حقيقــة الصــحة النفســية 

لدراسـة والوسـيطة  الأساسية  صراع الأدوار والمتغيرات الأخرىالتي تربط بين  ريةظالن خلفيةال
   .الحالية

  الدور الاجتماعي: أولا
  : تعريفه -1

لقـــد تعـــددت التعـــاريف الخاصـــة بالـــدور الاجتمـــاعي، واختلفـــت وجهـــات نظـــر العلمـــاء   
  : يلي تعريفات ولعل اهمها ماالاجتماعيين فوضع علماء النفس حوله، 

بأنـه مجموعـة الأنمـاط الثقافيـة المرتبـة بمكانـة محـددة تتضـمن ''" Linton"يعرفه رالف لينتون  إذ
كــــذلك وهــــو ''يضــــعه المجتمــــع لأي فــــرد يشــــغل ذلــــك الــــدور اهــــات والقــــيم والســــلوك الــــذيالاتج

المراكــز التــي يشــغلونها  الأوضــاع أومجموعــة الحقــوق والواجبــات المتبــادل بــين الأفــراد بحكــم ''
   )164: ، ص2000حامد عبد السلام زهران، ( .''في بناء اجتماعي معين

اسـتخدام مصـطلح الــدور بأنـه يشـير إلــى السـلوك المتوقــع  Sarbinيحـدد تيـودور ســاربين   
  ) 30: ، ص2000سميرة شند، ('' من شاغل موقع معين أو مكانة اجتماعية معينة

أن الدور نمـط سـلوكي أو وظيفـة أو مكانـة ذات صـلة ''رايتسملن وكيدو يذكر لاورنيس   
  )31: نفس المرجع، ص('' محتوى اجتماعي خاص
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عبد الهـادي ( ''اجتماعي محدد الدور المتوقع من الوضع''يرى عبد الهادي الجوهري أن   

  ) 96: ، ص1998الجوهري، 

ثيــر  مــن علمــاء الــنفس هنــا نلاحــظ تــداخل بــين مصــطلح الــدور والوضــع، إذ يؤكــد الك  
الاجتمـــاعيين علـــى أن هنـــاك ارتبـــاط وثيـــق بـــين المصـــطلحين بـــرغم مـــن أوجـــه الاخـــتلاف فـــي 

   .بعض النقاط البسيطة
بالإضافة إلى بعض المفـاهيم الأخـرى المتداخلـة والمرتبطـة كـالمركز الاجتمـاعي وفئـة    

  .ة الدورالدور وبناء الأدوار والمراكز، وجلها تمثل الإطار المرجعي للنظري
'' جهــة أخــرى يــرى بارســونز بــأن الــدور مشــترك بــين البنــاء الاجتمــاعي والشخصــيةمــن   

ووافقــه دانيــال  لينتــون فــي هــذا معتبــرا أن الــدور يتضــمن ثــلاث عناصــر أساســية وهــي الواجــب 
ة  ا نفســـي وهـــو جانـــب مـــن جوانـــب الشخصـــيهموالانســـجام  والســـلوك وأن الـــدور مظهـــران أحـــد

المجتمع وتعنـي بتحقيقهـا الـذات  وآخر اجتماعي يعبر عن قيم'' ذات الفرديةال''وتعنى بتحقيقها 
  . الاجتماعية للفرد

توفيــق (ينظــر بارســونز أن الــدور هــو الجســر الــرابط بــين الاتجــاه النفســي والاجتمــاعي    

  ) 111: ، ص1984مرعي، 

اكــزهم فســتنتج أن الــدور هــو مجمــوع التبــادلات الاجتماعيــة بــين الأفــراد ومواضــعهم ومر   
  . وفي بناء الاجتماعي معين بناءًا على اتجاهاتهم وقيمهم

  : وامل تكوين الدور الاجتماعيـع -2

شــكله الأساســي  يأخــذالــدور الاجتمــاعي بكــل جوانبــه لا بــد لــه مــن أطــر مرجعيــة لكــي   
  . والمنسجم
الأخيــــرة تحـــــددها ادراكــــات الفــــرد لأدواره واتجاهاتـــــه، والإطــــار المرجعــــي مقيـــــاس  هــــذه  

   .طيع الحكم في ضوء على البيئة الاجتماعية وعلى مراكزها  فيهانست

هـــي ادراكــات جماعـــة مشــتركة حـــول  أن الأطـــر المرجعيــة) 1979، مصـــطفى فهمــي(ذ يــرى إ
   )178: ، ص1979مصطفى فهمي، (موضوع معين 

كمــــا أن دور الفــــرد يتغيــــر بتغييــــر دوره داخــــل الجماعــــة، وهــــذا الأخيــــر يتــــأثر بعوامــــل   
  : موضحة في مخطط التاليومقاييس ال

  
  

 البيئة المحيطية

 الدور الاجتماعي

 الثقافة والقيم المؤهلات الفرد

 تحديد المتغيرات المكونة للدور: 01المخطط رقم 
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  : وهي ورئيسية للدورفيرى توفيق مرعي أن هناك ثلاث عوامل محددة   
  .جتماعيالادراك المشترك للمركز الذي يشغله المرء في بناء الا -1
مــا يحملــه الفــرد مــن توقعــات بالنســبة لســلوك الأشــخاص الــذين يشــغلون مراكــز معينــة فــي  -2

  .البناء الاجتماعي
عــايير والقــيم الاجتماعيــة وهــي تمثــل التوقعــات المشــتركة يتقاســمها أفــراد النظــام الواحــد الم -3

   .)122: ، ص1984توفيق مرعي، (وتحدد السلوك المناسب 

ممــــا ســــبق ومــــن خــــلال المخطــــط الســــابق نســــتنتج أن مكونــــات الــــدور الأساســــية هــــي   
  :، وممثلة على النحو التاليالادراك المشترك وتوقعات السلوك والمعايير  والقيم الاجتماعية

   
  : تحليل الدور الاجتماعي وسلوكه -3

  ي ذات الفــردالغــوص فــ مــنلا بــد عنــدما نــود الحــديث عــن الــدور الاجتمــاعي وتحليلــه   
  .صية صاحبه ومحصلة لمفهومه عن ذاتهخعلى الش'' دالة''أن الدور وأدائه هو  مبحك

الأساسـية للــدور، فـالفرد حــين يــؤدي فـي هــذا الصـدد لا نســتطيع الفصـل بــين المكونــات   
دوره كشخصية أو كذات فاعلة يخضع لتصوره عن الـدور الـذي يحكمـه مجموعـة مـن العوامـل 
من بينها اتجاهاتـه وقيمـه واسـتعداداته ودوافعـه، وفـي النهايـة هـو محصـلة تفاعلـه مـع الجماعـة 

والتــي تعــد بمثابــة موجهــات  وتعثــر بــه لقيمهــا ومعاييرهــا الثقافيــة والاجتماعيــة والدينيــة والخلقيــة
    .السلوك ولتوقعاته الأخرى

 البيئة المحيطية+ الفرد 

 المعايير والقيم الاجتماعية السلوك المتوقع مشترك إدراك

 ونات الرئيسية للدورـمك: 02المخطط رقم 
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يعــد نجــاح أداء الــدور مجموعــة صــحيحة مــن التوقعــات الــدور وتقيــيم الــدقيق لكــل مــن   
الدور الأناء ودور الآخر والحساسية للمتطلبات الدور وتـوفر سـيمات الذاتيـة تنسـيق مـع الـدور 

  ) 33: ، ص2000 سميرة شند،(التدعيم الإيجابي لسلوك السليم للدور 

الوحيــد فــي فشــل الــدور بــل أحيانــا تنــاقض بــين  عــدم تحقيــق العوامــل الســابقة هــو ســبب  
نـة تجعلـه يشـعر ادراكه للدور وإدراك الآخرين له، أو ما يحاصر الفرد من توقعات كثيرة ومتباي

ه لأنه من الصعب انجازهـا جميعـا بـنفس القـدر مـن الرضـا وهـذا مـا أطلـق عليـبالحيرة والتردد  
  . نيوكوم بأعباء الدور

مـن ثمــة فالســلوك دور هـو علاقــة التفاعليــة بـين الفــرد والآخــر، وقـد يكــون الآخــر  فــردا   
أو جماعة، وقد يكون هذا السـلوك متفقـا مـع توقعـات الجماعـة، أو مغـايرا  لهـا و يسـاعد الفـرد 

ت كــالقيم فــي تحليــل ســلوكه اختيــار واســتجابة معينــة وجــود إطــار مرجعــي يتــوفر فيــه المؤشــرا
المرتبطـــة بكـــل دور يقـــوم بـــه  ة والأخلاقيـــة التـــي تحـــدد التوقعـــاتوالمعـــايير الدينيـــة والاجتماعيـــ

  .الفرد تسير عملية تفاعل الاجتماعي
مـــن شـــخص إلـــى آخـــر يشـــغلان نفـــس يختلـــف الســـلوك الفعلـــي للـــدور اختلافـــا بســـيطا    

ــــديهما أو لاخــــتلاف مجــــال المث ــــي ل ــــذي الــــدور،إما لاخــــتلاف التكــــوين الفعل يــــر الاجتمــــاعي ال
يسلكان فيه تبعا اكـلا السـببين، وبالتـالي فـإن السـلوك الفعلـي للـدور يختلـف فـي نفـس الشـخص 

   )169: ، ص2000حامد زهران، (من وقت لآخر للأسباب نفسها 
  : مفاهيم الدور الاجتماعي -4

ن عة المفـاهيم وجميعهـا تنبثـق ضـمسـيشكل الدور الاجتماعي البقعة واسعة النطاق وشا  
عيـــة عمومـــا، وعليـــه لكـــي يأخـــذ الـــدور انطـــاق الفـــرد وشخصـــيته والمحيطـــين بـــه والبيئـــة الاجتم

أن يكـون  دامفهوم منطقي وصورة واضحة، ويصـل إلـى الهـدف المنتظـر علـى أكمـل وجـه لا بـ
القبــول وحتــى تعــدد وعليــه ســنحاول فــي هــذه النقطــة التعــرض ، التصــور  ،فــي ســياق التوقعــات

   . ل من الإيجازإلى  هذه المفاهيم بشك
  

  

   :عات الدورـتوق -أ
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وقعات الدور إلى الطرق التي يتوقع بها الفرد كيفية سلوك الآخـرين، وهـو كـذلك تتشير   
مــا تقــرره الثقافــة أو الثقافــات الفرعيــة مــن مواصــفات لكــل مــن الأدوار الاجتماعيــة بمعنــى أنهــا 

معينـا داخـل البنـاء أو النظـام  تقوم سلفا لما هـو متوقـع مـن كـل الفـرد يشـغل مركـزا  أو موضـعا
  .الاجتماعي

كمـــا أن يكـــون لـــدى الفـــرد الـــذي  يـــؤدي دورا معينـــا توقعـــات تـــرتبط بـــذلك الـــدور، وهـــذه   
    )314: ، ص1994أوزنف ويتيج، ( .عنها أنواع معينة من السلوك التوقعات قد تنشأ

   :دورـور الـتص -ب

وقعـا مهنيـا  ويتـداخل مفهـوم افـرد هو الدور كما  يتصوره الفـرد الـذي يشـغل مركـزا أو م  
عـــن نفســـه إلـــى جانـــب مـــا هـــو عـــن ذاتـــه إذ لا يســـتطيع أن يـــؤدي دوره إلا فـــي إطـــار توقعـــات 

  .متوقع  منه
ي، ـي الميلجـــحلمــ( .طبــق مــع توقعــات الــدورلمــي الميلجــي أن تصــور الــدور قــد ينيــرى ح  

   ) 181:، ص2001

والقيمـــة  المزاجيـــةامـــل الفـــرد تتـــداخل عو  كمـــا أن تصـــور الـــدور كمـــا هـــو متوقـــع حينمـــا  
المعرقلــــــة فــــــي تكــــــوين هــــــذا التصــــــور بطــــــابع خــــــاص فينشــــــأ شــــــكل مــــــن أشــــــكال  صــــــراعات 

  .Role- confhictsالدور
  :  دورـبول الـق -ج

الـــدور بمثابــــة محطــــة تســــتدعي الفــــرد للتوفــــق فيهــــا وقــــد يتقبــــل الفــــرد هــــذا التوفــــق وقــــد   
جـاهزة  ومحـددة سـلفا بحكـم سـنهم وجنسـهم  يرفضه، وغالبا ما يجـد الافـراد أدوارهـم الاجتماعيـة

  . الخ... وطبقتهم الاجتماعية أو بحكم المهنة التي يزاولونها 
الفرد الدور الذي يفرضه وضعه عليه وقد ينفر منه، وقد يتقبل الفـرد تصـوره  ضقد يرف  

  .لدوره لكنه يستنكر التوقعات التي تطلب منه
  : دورـأداء ال -د

متوقــع  ســلوك الــدور وقــد تختلــف هــذه الصــيغة عمــا هــو هــو الصــيغة التــي يصــدر بهــا
فـــأداء الـــدور هـــو الطريقـــة التـــي نتبناهـــا بق معـــه، وحســـب آمـــال أحمـــد يعقـــوب أداؤه وقـــد تتطـــا

  )159: ، ص1989آمال أحمد يعقوب، (. للتفرقة بين الدور والسلوك العياني
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إلــى آخــر  ويــرى ألبــورت صــاحب الاتجــاه النفســي أن أداء العمــل نفســي يختلــف مــن شــخص 
  .باختلاف القدرات والسيمات الشخصية

فيقــر أن الأداء  اللــذان يمــثلا الاتجــاه الاجتمــاعي فــي تفســير الأداء'' كوبرويــو''غيــر أن   
     )159: ، ص1984، توفيق مرعي(. هو ظاهرة اجتماعية تنسب إلى المركز الذي يشغله الفرد

ور الواحــد شــذوذا بــل هــو ظــاهرة فــي أداء الــديعتبــر اخــتلاف فــي أداء الأدوار حتــى  لا   
  .سوية وسليمة بل ترجع للاختلاف في الشخصيات والأفراد في حد ذاتهم

  : دد الأدوارـتع -هـ

ليس للفرد دور اجتماعي واحد بـل تتعـدد أدواره الاجتماعيـة بسـبب الجماعـات المختلفـة   
فـي الأمـر  موالمهـ  يـةملـة وعضـو الجمعاوالع والأمالتي يشترك فيها، فالمرأة تقوم بدور الزوجة 

حامــد ( .أن تجــد الفــرد الطريقــة التــي يــنظم بهــا أدواره العديــدة فــي نســق مــنظم ومتــرابط ومتكامــل

   )146: ، ص2000زهران، 
  :هاـتلافـية واخـتماعـوزيع الأدوار الاجـت -5

توزيع الادوار الاجتماعية يساعد الجماعة على الوصول إلى هدفها عـن طريـق تحقيـق   
تخصصــه، ويحقــق توزيــع  اعــة التــي يتطلــب أن يقــوم كــل فــرد بــدوره علــى أســاسمطالــب الجم

ـــة،  ويشـــبع الحاجـــة النفســـية لعضـــو  الجماعـــة الأدوار بـــين أعضـــاء الجماعـــة وظيفـــة اجتماعي
وتتـــوزع الأدوار فـــي نســـق معتـــرف بـــه غالبـــا بـــين أعضـــاء الجماعـــة وكـــذلك يكـــون بنـــاءا علـــى 

لـــة لمـــا يقـــوم بـــه الفـــرد، ويحـــاول الآخـــرين الـــذين عمليـــة توقعـــات  الـــدور، والأدوار عمومـــا مكم
المرجــع الســابق، (. يتفــاعلون معــه مــن خــلال قيــامهم بــأدوارهم الاجتماعيــة تحقيــق هــذه التوقعــات

   )168: ص
كمــا أن الاخــتلاف فــي أداء الادوار الاجتماعيــة يتفــق الكثيــرين فــي أداء الــدور الواحــد   

الصـــغيرة غيـــر أن الخـــروج عـــن الـــدور  فـــي خطـــوط العريضـــة، ولكـــن يختلفـــون فـــي التفاصـــيل
  .الاجتماعي يحدث ضغط الذي قد يكون عنيفا يصل إلى درجة العقوبة في بعض الأحيان

   :ةـدور والشخصيـال -6

لنجاح الفرد في أداء ادواره الاجتماعية التي  يقـوم بهـا لا بـد أن تتحـدد معـالم شخصـية   
أي أن بقــدر مــا . من معــايير الجماعــةالــدور الــذي يقــوم بــه فــي إطــار ســلوك الــدور المحــدد ضــ

تكون فكرة الفرد عن نفسه واضـحة، بقـدر مـا يكـون ناجحـا وايجابيـا فـي  اداء أدواره ومـن  ثمـة 
لا يكون هناك تعارض  بين شخصية  الحقيقـة وشخصـية الـدور وتصـور الـدور يحـدث بـداخل 
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ه الفطريــة وحاجاتــه وميولــ هتنظــيم  الشخصــية، وأن تفســير الفــرد للــدور يتوقــف علــى اســتعدادات
  . ودوافعه وقيمه واتجاهاته  وهذه الأمور كلها ذاتية

ــــه معنيــــان وهمــــا     ــــدور ل ــــدور(أي أن مفهــــوم ال ــــدور(و ) تصــــور ال أو رفضــــه ) قبــــول ال
  . وكلاهما يتم بداخل الشخصية

  : أهمية الدور الاجتماعي كأحد محددات الشخصية  والتي أهمها Merrillيبرز ميريل   
ــــي وتمــــايز بــــين المجتمــــع : ليــــةمحــــددات مح -1 تجمــــع بــــين الأشــــخاص فــــي المجتمــــع المحل

  .والمجمعات الأخرى
  .تجمع بين البشر جميعا في إطار الإنسانية: محددات عالمية -2
وهـــي المعـــايير الســـلوكية التـــي تـــرتبط بالســـن وجـــنس والحالـــة الزواجيـــة : محـــددات الـــدور -3

  .والطبقة الاجتماعية
، 2000حامــد عبــد الســلام زهــران، (. نوعهــا مــنة فريــدة كــل شخصــي تجعــل: محــددات الفطريــة -4

  ) 170: ص

  يمثل مفاهيم الدور وعلاقتهم بالشخصيةهذا كله أضع هذا المخطط والذي بعد   
  

  
  

  :الصراع النفسي: ثانياً 

  يمثل مفاهيم الدور وعلاقتهم بالشخصية: 03مخطط 
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تعـارض بـين دافعـين أو : "يعرف في معجم علم النفس والتحليل النفسـي علـى أنـه :تعريفه -1
ين أو أكثر بحيـث يحبـذ كـل جـزء مـن الشخصـية أو مكوناتهـا أو أجزائهـا واحـداً رغبت أونزعتين 

منهـــا، ممـــا يســـبب للشخصـــية حيـــرة وإربـــاك وتـــردد فـــي انحيازهـــا لأي منهـــا لترضـــية وتتجاهـــل 
  .)248: فرج عبد القادر طه، بدون سنة، ص(. ''الآخر

قـــت واحـــد كمـــا أن الصـــراع يعتبـــر نتيجـــة لتعـــارض دافعـــين لا يمكـــن ارضـــاءهما فـــي و   
عبــد الحميــد (. لتســاويهما فــي القــوة أو فــي الحالــة النفســية المؤلمــة التــي تنشــأ عــن هــذا التعــارض

  ) 84: ، ص1999محمد الشاذلي، 

بالإضافة إلى الصراع النفسي يكون في حين تنـافس هـدفان أو حاجتـان أو نوعـان مـن   
نحــو مهمتــين مختلفتــين  أنــواع العمــل، ولهمــا نفــس التــأثير والقــوة ويســببان الانجــذاب الشــخص

  )104: ، ص1999كاملة الفرج شعبان، (. بعدم الارتياح مما يترتب شعور
يوميــة قــد تــنجح فــي فكــه، وربمــا نفشــل فســي موجــود لا محالــة فــي حياتنــا الفالصــراع الن  

في مواجهتها وقد نهرب أو نتحسب من الموقف، وعلينا أن نتـدرب علـى مواجهتـه وتحملـه مـن 
  والوعي والإدراك والاستبصار بدوافعنا وأهدافنا خلال تنمية الفهم

ـــب أمـــين القريطـــي، (واحتياجاتنـــا  ـــاة وهـــو )107: ، ص1998عبـــد المطل ـــة ســـمة الحي ـــذ  فـــي نهاي من
بمنشــأ رغباتنــا لإرضــاء دوافعنــا ورغباتنــا الشــديدة فــي ارضــاء  نعومــة أظافرنــا ونقــع فــي صــراع

  . المحيطين بنا
خوفــــا مــــن وســــائل الــــردع التــــي تبــــدها الأســــرة  ثــــم يســــتمر هــــذا الصــــراع بــــين رغباتنــــا   

  .والمؤسسات والمجتمع عموما
صـدى للقيـام بهـا لاحقتنـا بسـبب الأدوار الاجتماعيـة التـي نتكما أن الصراع يأخـذ فـي م  
   .قد تتعارض مع البعض الآخر والذي يطق عليه الصراع بين أدوار الذاتوالتي 

الإحبـاط وأن موقـف الصـراع إنمـا يقـوم بيد أن هنـاك صـلة أكيـدة بـين الصـراع النفسـي و   
علــى التعــارض دافعــين لا بــدا أن تحــبط أحــدهما ويــرى صــلاح مخيمــر أن هنــاك نــوعين مـــن 

  : الاحباط هما
  .احباط يرجع إلى العقبات الخارجية وأساها حرمانا -
  )107: السابق، ص المرجع(. احباط يرجع إلى عقبات داخلية وأسماها صراعا -

    :النفسيمصادر الصراع  -2
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مصـــادر قـــد تكـــون خارجيــة كعقبـــة ماديـــة أو اجتماعيـــة  أو اقتصـــادية للصــراع النفســـي   
تعــوق ارضــاء الفــرد لدوافعــه وتحقيــق مطامعــه، أو تكــون داخليــة ذاتيــة ترجــع إلــى دوافــع  الفــرد 

  .التي تريد أن تشبع، ويكون منها الدوافع الجنسية أو العدوانية والتي يخشى الفرد من اشباعها
ي حين أن العوامل الشخصية الداخلية تعتبر منشأ أساسي للصراع كوجود الفـرد أمـام ف  

هـــدفين أو أكثـــر لا يمكـــن أن يحقـــق أحـــدهما دون تـــرك الأخـــرى بغيـــر اشـــباع وعلـــى الفـــرد أن 
  ) 248: مصطفى الشرقاوي، ـــ، ص(يواجه المواقف المتضاربة المختلفة وأن يختار بينهما 

ثقــــة اللــــذان ينشــــأن الخلافــــات والصــــراعات، والســــيمات ال أحــــزن وعــــدمى بالإضــــافة إلــــ  
: ، ص2002محمـــد الســعيد ســـلطان، (الشخصــية  إذ أن هنــاك أفـــراد لــديهم ميـــل طبيعــي للصــراع 

321(  

فالصراع ينشأ داخل الفـرد ومـن خارجـه، غيـر أن طبيعـة الشخصـية للفـرد تكـون الحسـم   
   .ر الاضطرابات النفسيةدوما لفك هذا الصراع واضمحلاله أو لزيادة تعقده وظهو 

  : تحليل الصراع النفسي -3
يحتــل الصــراع النفســي أهميــة كبيــرة بالنســبة للاضــطراب النفســي لأنــه يعــد مــن العوامــل   

بســبب مـــا  الأساســية المؤديــة لــه، ويمكـــن القــول أن الكثيــر مـــن حــالات الصــراع النفســـي تنشــأ
  .ية التي  يحملها الأفراد معهميضعه المجتمع من عراقيل في وجه العد يد من الدوافع القو 

مما لا شك فيه فإن الشخص في حالة تفاعل مستمر مع المحيط وأن هناك أشـياء فـي   
  .هذا المحيط تجذبه وأخرى يود الابتعاد عنها

حنــان العنــاني أن الموقــف الفــرد مــع محيطــه تــتحكم فيــه فــي هــذا الصــدد تــرى  الــدكتورة   
  .ا دافع عن، و لكنها ليست متساوية في قوتهامجموعة من القوى بعضها جاذب إلى بعضه

تجاذبه هذه القوى، وقد  ينقضـى الصـراع حـين لذا نرى الفرد في مواقف الصراع حين ت  
حنـان عبـد (. ستطيع  الفرد التوافق معه، وقد يستمر فيؤديه إلى المزيد من التـوتر والاضـطرابي

  ) 108: ، ص2000الحميد العناني، 

راع التـــي نمـــر بهــا شـــعورية ولكـــن بعضــها يبقـــى فـــي مســـتوى حـــالات الصــ فــالكثير مـــن  
ونستدل على الصراع اللاشعوري حين تتصرف تصرفا يبـدو فـي الظـاهر غريبـا ولا  ؛اللاشعور

ي مكانـة كبيـرة فـي مجـال التحليـل نجد تفسيرا واضحا حين نفحصه وعموما فالصـراع اللاشـعور 
   .النفسي

   :راع النفسيـسير الصـتف -4
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فسير الصراع النفسي وكيفية حدوثه ومصادره وكيفيـة التعامـل معـه يتطلـب عندما نود ت  
  .الأمر منا الوقوف عند التفسيرات التي انبثقت عن النظريات النفسية والاجتماعية

   :الصراع النفسي من وجهة نظر التحليل النفسي -أ
لصـراع ي افـإن فرويد هو أول من أشار إلى وجود الصراع الأساسـي وقـد أقـام نظريتـه   

يزيــة تســعى دومــا للتعبيــر  عــن نفســها فــي الغر ) الهــو(غريــزي، حيــث أن مكونــات علــى أســاس 
الوقـــت الـــذي تقـــف فيـــه الأنـــا لهـــذه النزعـــات بالمرصـــد  دفاعـــا عـــن الشخصـــية  ويترتـــب علـــى 

وظيفــة كــل نهمــا وجــود صــراع داخلــي فــي الأعمــاق الــنفس اللاشــعورية،  الاخــتلاف والتعــارض
حــول دون هــذه العناصــر الغريزيــة اللاشــعورية وبــين التعبيــر عنهــا إن صــراع بــين قــوة مانعــة ت

هذه القوة المانعة الممثلة فـي الأنـا تخـاف علـى الـدوام مـن أن تقهـر مـن مثـل  النزعـات الغريـزة  
  )197: ، ص1998ي، ـمصطفى فهم(. ق دائمـومن ثم تعيش في  قل) الهو(الممثلة في 

صـراع بـين الأنـا والأنـا الأعلـى ويظهـر  مـن أن هنـاك) 1998، مصـطفى فهمـي (أشار  
  .الذات بحاجة ملحة ومعاناة أشد أنواع الألم والعذاب اتهامفي 

غيــر أن المحللــون المحــدثون أمثــال هــورني عارضــوا فرويــد ورأوا أن مرجــع الصــراعات   
ت الطفولــة المبكــرة ورأى أن الصــراعاهــو الظــروف الاجتماعيــة ومــا ينطــوي عليهــا مــن خبــرات 

المتوافقـة، فـالفرد الـذي ينمـي الحاجـة إلـى الآخـر  من الحاجـات غيـر منسـجمة أو تنشأ الداخلية
يتحمــل مســؤوليته ويطــور فــي الوقــت ذاتــه الحاجــة إلــى الاكتفــاء الــذاتي  والاســتقلالية وســيعاني 

   )109: ، ص1998عبد المطلب القريطي، (. حتما من الصراع

ومحيطـــه نلمـــح ثـــلاث أنـــواع مــــن  نظر إلـــى التفاعـــل الحاصـــل بــــين الفـــردالكمـــا أنـــه بـــ  
  : الصراعات وهي

  .الصراعات بين الدوافع الداخلية وتتم وفقا للتعارض الاهداف -1
وهو عندما نود تحقيق هدفين خـارجين : الصراعات بين الدوافع المرتبطة بمطالب خارجية -2

  . لهما نفس الوقع الداخلي
  : ةالصراع بين الحاجات الداخلية والمطالب  الخارجي -3

ع داخلــــي يتطلــــب اشــــباعا ولكــــن تحقيــــق ذلــــك  فــــالصــــراع نتيجــــة لوجــــود داهــــذا وينشــــأ   
  )111: ، ص2000حنان عبد الحميد العناني، (. يتعارض مع شروط المحيط

  : نالسلوكييالصراع النفسي عند  -ب
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مــا الســلوكيين فقــد فســروا الصــراع النفســي وفقــا لمفــاهيم عــن التشــريط وقــوانين  الــتعلم أ  
علــى طــريقتهم فــي البحــث والقائمــة علــى الملاحظــة والتجريــب وذهبــوا إلــى أن الصــراع وبنــاءا 

 نطبيعيــييمكــن أن ينشــأ إدا مــا تعــرض الكــائن الحــي إلــى مثيــر شــرطي ســبق ارتباطــه بمثيــرين 
: ، ص1998عبـد المطلــب أمـين القريطــي، (.وةـان فــي القــتان متناقضــتان متساويتــــران استجابيــــثيست

110(  

  : ونظرية التنافر المعرفي الصراع -ج

فــي نظريتــه عــن التنــافر المعرفــي إلــى أن الصــراع   Festingerنجر يذهــب ليــون فســت  
ويترتــب عــن   والقلــق ينشــأن عنــدما تتعــارض أو تنــاقض النــواحي والعناصــر المعرفيــة والنظريــة

   )111: صالمرجع السابق، (. ذلك قلقا يدفعان بالفرد إلى محاولة الحفاظ على اتساقه المعرفي
عمومــا إدا أمعنــا النظــر إلــى هــذه الاتجاهــات لوجــدناها تتضــمن عنصــرا مــن عناصــر   

القلـق  والــذي ينشـا بســبب مــا يتعـرض لــه الفــرد مـن صــراعات وليـدة، ومــا يشــعر بـه فــي حاجــة 
  .ملحة إلى الاحساس بالأمن والاطمئنان

  

  

  : أنواع الصراع النفسي وأشكاله -5

رد بـه إلـى صـراع شـعوري وصـراع اللاشـعوري كمـا يصنف الصراع مـن حيـث وعـي الفـ  
يصنف من حيث الاختبارات والبدائل الداخلية إلـى صـراع داخلـي يكمـن فـي الاختبـارات داخـل 
الفرد، وصراع خارجي تكون فيه البدائل خارج الفرد كما هو الحـال فـي حالـة تـردد للأخـذ قـرار 

داخلـي والآخـر خـارجي كالرغبـة فـي  وظيفة معينة، وقد يكـون بـين اختيـارين أو بـديلين أحـدهما
  )174: ، ص2003مدثر سليم أحمد، . (السباحة والخوف من الماء

تزمتــة إلــى التصــنيف الــذي صــنف الصــراعات إلــى صــراعات وقتيــة وأخــرى م بالإضــافة  
   .إلى خفيفة وعنيفة

ء الــــنفس يــــرون أن الصــــراع اللاشــــعوري مــــن أقــــوى الصــــراعات المســــببة ابيــــد أن علمــــ  
  .الشخصية للاضطرابات

في حين أن من أشهر أنماط الصراع التي وصل إليهـا كيـرت ليفـين مـن تحليلـه لأنـواع   
  :الصراع على النحو التالي
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وينشأ نتيجة لوجود موقفين جـذابين والصـراع فـي هـذه الحالـة لا يسـتمر : صراع إقدام إقدام -أ
  .مدة طويلة بل ينتهي حين يقرر الفرد اختيار أحدهما

نـاتج  وينشأ عن وجود موقفين منفردين أو بمعنى آخـر هـو الصـراع: احجام إحجامصراع  -ب
  . عن محاولة الاختيار بين هد   فين لكيليهما جاذبية سلبية

وهــو الصــراع نـــاتج عــن الاختيــار بــين هـــدفين أحــدهما لــه جاذبيـــة  :احجـــام إقــدامصــراع  -ج
  . صيتين سلبية وإيجابية معاإيجابية والثانية له جاذبية سلبية أو قد يكون للهدف الواحد خا

أضيف هذا النوع من الصراع استنادا إلى مـا ينطـوي عليـه : المزدوج إحجام الإقدامصراع  -د
 الإقـداموالصـراع   موضوع الصراع أو الاحجام عنـه من ظهور دوافع جديدة تدعم الإقدام نحو

. م ســـابق الـــذكريطـــرأ علـــى الصـــراع الاقـــدام والإحجـــاالمـــزدوج نـــوع مـــن التطـــوير الـــذي  إحجـــام
    )323: ، ص2000حنان عبد الحميد العناني، (
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  :آثار الصراع النفسي ونتائجه -6

و     يومية فشروط الواقـع لا تتفـق دائمـا مـع الرغبـات الإنسـان يكثر الصراع في حياة   
طموحاتــه ورغباتــه نفســها لا تكــون باســتمرار فــي اتجــاه واحــد ولا يمكــن تنفيــذها فــي وقــت واحــد 

  :في شكل توترات وعصبات يستحيل فكها بسهولة مثلفتظهر 
  .التوتر وعدم الاستقرار *
  .الاعتداء *
  . عدم المبالاة والبلادة العاطفية *
    .الخيال وأحلام اليقظة *

فالصراع النفسي يؤدي إلى التوتر وعـدم الاسـتقرار، وقـد يـدفع الفـرد إلـى العـدوان وعـدم   
حـــلام ولكـــن إدا وجـــد فـــرد  يثـــق بنفســـه ويعـــرف امكانياتـــه المبـــالاة والانســـحاب والاستســـلام للأ

المحـــيط الـــذي يعـــيش فيـــه فإنـــه ســـوف يدفعانـــه إلـــى إيجـــاد حـــل معـــين يخلصـــه مـــن  وإمكانيـــات
   )113: المرجع السابق، ص(. التوتر ويعيد إليه توازنه النفسي

ى ســـلبي دائمـــا بـــل أن للصـــراع النفســـي فـــي مـــن جهـــة أخـــرى لـــيس للصـــراع دائمـــا منحـــ  
  :لمواقف دورا إيجابيا فعالا مثل ما ذكره سعيد محمد سلطان على أنهبعض ا

  . يكشف المشاكل التي يريد كل فردا اخفاءها *
  . الصراع يحفز كل طرف لمعرفة الطرف الآخر بشكل كامل *
  .الصراع يشجع الاهتمام بالأفكار والتوجهات الجديدة وتسهيل الإبداع والتغيير *
  . خذي القرار في التحدي مما يؤدي لدفعهم لإصدار قرارات أفضلالصراع النفسي يدعم مت *
  . الصراع يدعم الولاء *
  )322: ، ص2002محمد السعيد سلطان، ( .الصراع  يخلق وجهات النظر المتتالية *

زين حول الدور الاجتماعي والصراع النفسي اللذين يعتبـران بعد هاذين عنصرين الموج  
فـــي البحـــث عـــن الصـــراع الأدوار والتقصـــي حولـــه لأن فـــي  بمثابـــة الأرضـــية ممهـــدة للخـــوض

حقيقــة الأمــر صــراع الادوار مــا هــو إلا ذلــك الصــراع النفســي الشــديد نــاتج عــن تقصــص الفــرد 
لـــــلأدوار اجتماعيـــــة معينـــــة أو القيـــــام بعـــــدة أدوار فـــــي آن واحـــــد، لـــــذا كـــــان البحـــــث عـــــن دور 

لمفهـوم صـراع الأدوار والـذي  الاجتماعي والصراع النفسـي بوجـه عـام  ضـرورة حتميـة مبسـطة
  .ستنناوله في المبحث الموالي
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  صراع الأدوار :ثالثا
  : فهـريـتع -1

تعددت الأطر والتصورات التـي تناولـت الأدوار، كمـا تباينـت هـذه الأطـر عنـدما ركـزت   
علــى الجانـــب الصــراعي منهـــا ولقــد تجســـدت هـــذا النــوع فـــي ابــراز جوانـــب محــددة مـــن صـــراع 

  . التي يعيشها الفرد داخل المجتمع واقف الحياةالادوار في شتى م
للاتوافـق بـين قـدرات الفـرد اوجدت مجموعة من النظريات لصـراع الادوار التـي تناولـت   

الأدوار علـــى أنـــه  والـــدور المنســـب لـــه وغيرهـــا مـــن المواقـــف، وفـــي هـــذا الصـــدد نعـــرف صـــراع
ذلك التعـارض بـين متطلبـات الـدور، او عنـدما يتعـرض الفـرد لموقـف يفـرض عليـه متطلبـات '"'

  ) 96: ، ص2000علي عسكر، ('' متعارضة في آن واحد

يحـدث حينمـا يقـوم الفـرد بعـدة أدوار ''في حين عرفه حامد عبد السـلام زهـران علـى أنـه   
  ) 96: ،ص2000حامد عبد السلام زهران، (' 'اجتماعية قد تكون متصارعة أو متناقضة

وهـــذا التعريـــف يلازمـــه مـــا ذكـــره عبـــد المـــنعم الخفنـــي إذ يـــرى أنـــه صـــراع ناشـــىء عـــن   
ســميرة شــند، (. التنــاقض بــين الأدوار التــي يتعــين علــى الفــرد  القيــام بهــا فــي محيطــه الاجتمــاعي

  ) 37: ، ص2000

ـــــي نظـــــام مشـــــكلة  صـــــراع الأدوار ظـــــاهرة بعكـــــس'' بارســـــونز أن  إذ أشـــــار   التكامـــــل ف
ـــــاء  ـــــين الشخصـــــية والبن الشخصـــــية أو التفكـــــك فـــــي البنـــــاء الاجتمـــــاعي، أو عـــــدم الانســـــجام ب

  )128، 1984توفيق مرعي، ('' الاجتماعي، وقد تكون محصلة التفاعل بينهما

الأول لهــذا  العنصــرهــذا التعريــف الاخيــر يبــرز لنــا جليــا مفــاهيم الــدور والتــي ذكرهــا فــي       
   .الفصل
بيــد ان ســامية الســاعاتي أعطــت تعريفــا أكثــر تخصصــا فتــرى أنــه تلــك المواجهــة لكثــرة   

الــزوج، الأبنــاء، جماعــة العمــل، (التوقعــات والمتطلبــات لــدى الأم العاملــة مــن المحيطــين بهــا 
  ) 38: المرجع السابق، ص( ....)الأصدقاء

ن تعـدد أدوارهـا ومـا معانـاة المـرأة مـ''فيـرى أن  H, Lind grenأمـا هينـري لينـد جـرين   
تتحمله من ضـغوط يجعلهـا تشـعر بدرجـة مـا مـن التـوتر والقلـق، وبـين أن صـراع الأدوار أكثـر 
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ارتبـــاط بــــالمرأة مـــن الرجــــل حيـــث أن أدوار الرجــــل تتميـــز بتكامــــل بينهـــا وتتمــــايز أدوار المــــرأة 
   (Lindgren, 1998, p: 210) *''بالتنافر

ع الأدوار إلــى تعريــف أكثــر تخصصــا وعمليــة هــذان التعريفــان الأخيــران يأخــذان بصــرا  
ويخــدم موضــوع دراســتنا الحاليــة وعليــه فصــراع الأدوار لــدى المــرأة العاملــة نتــاج للتنــاقض بــين 

  . طموحها الشخصي ومشاعر الذنب
إذا حاولت المرأة التخفيـف مـن مسـؤولياتها الأسـرية فـي حـين أن المسـئولة الوحيـدة عـن   

تكــون   يــق أحســن انتعــاش لهــا ولأســرتها ماديــا بدرجــة الأولــىذلــك، والخــروج إلــى العمــل وتحق
وخاصـة  مطالبة بنفس القدر امام الزوج والأبناء وغدارة المنزل وهـذا مـا ينشـىء صـراع الأدوار

  . إدا كانت لا تستطيع التوفيق بين جميع هذه المسؤوليات
    : تحليله -2

ولكـن   علاقات ومراكز جديـدة تخلق الأدوار التي يقوم بها في أوضاعا مختلفة، تحديد  
خرين كلما تعقـد المجتمـع حيـث يمكـن ملاحظـة كيـف لشـخص تزداد علاقاتنا الشخصية مع الآ

واحـد ان يلعــب أدوارا متعــددة فــي نفـس الوقــت، وفــي هــذه الحالــة لـيس مــن الســهل الانتقــال مــن 
  . ور الجديددور إلى آخر فلابد من تعلم مستلزمات الدور الجديد، وجعله يلازم ويوافق الد

بيـــد أن فـــي حالـــة فشـــل هـــذه المعادلـــة يظهـــر مـــا يعـــرف بصـــراع الأدوار أو الفشـــل فـــي   
الدور المنتظر، وهذا الأمر يصـعب تجنبـه وهـو مـا يفسـر لنـا بوضـوح صـعوبة توافـق الفـرد مـع 

  .المجتمع
 الفعالية الجيـدة ارض بين الأدوار ويقلل احتمالاتفصراع الأدوار يعني التضارب والتع  

  .دي حتما إلى تأثير سلبي على الفرد والمرأة العاملة عموماويؤ 
إن الحكــــم علــــى تكامــــل الشخصــــية الفرديــــة أو عــــدم توافقهــــا إنمــــا يرجــــع فــــي الأغلــــب   

للصراع الأدوار وفشل الأفـراد فـي التـأقلم معهـا أو فـي مواجهتهـا، ويرجـع السـبب فـي رأي تومـا 
  . ين أو أكثر في آن واحدجورج خوري إلى عدم تمكن الأفراد من القيام بدور 

 الشخصية الفردية الأصلية هـو المسـؤولباختصار فإن التصادم بين الشخصية الدور و   
فشــل الأفــراد فــي التوافــق الاجتمــاعي وإن اتاحــة الفــرص المتكافئــة علــى أســاس  عــن نجــاح أو

                                                 
  ) Linda molm  )1978أ%ظر إ�& �و�م ��%دا  - *

'' Sex role attitudes and the employ ment of married women the direction of causality''  
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رد ـكفـــاءة والمقـــدرة والخبـــرة هـــي الكفيلـــة بتحقيـــق حـــدة الصـــراع فـــي الأدوار حتـــى لا يشـــعر الفـــ
   .)65، ص 1996، وريـتوما جورج الخ(. اعيـعال والضغط الاجتمـياع والتوتر والانفـبالض

ــــرغم مــــن الأشــــكال المتعــــددة ل   ــــى ال   التنظيمــــي(لصــــراع  الأدوار  كصــــراع الأدوار  عل
إلا أن صـراع الأدوار لـدى المـرأة العاملـة وتـداخل ) الـخ... بين الزوجين، المؤسسـاتي،  صراع

   .ذي استحوذ على جل دراسات علم النفس الاجتماعي واهتمامهمأدوارها هو ال
نتيجـــــة  فــــالمرأة العاملـــــة تقـــــع دائمـــــا فريســـــة لصــــراع المهـــــام والأدوار والشـــــعور بالـــــذنب  

لإحساسها بضعف وضـآلة إنتاجاهـا اتجـاه أسـرتها وأصـدقائها، وأنهـا تأخـذ أقـل ممـا تعطـي مـن 
  . وقتها سواء للعمل أو للآخرين

أقــل فــي بيتهــا وفــي وظيفتهــا فــي آن واحــد، لــذا تقــع عرضــة لتضــارب فهــي تــرى أنهــا   
  ) 88: ، ص1986انشراح الدسوقي، ( .الأدوار، وغالبا ما تتعرض للضغط والقلق نتيجة لذلك

بـالفرد ومـؤثرا سـلبا عليـه، كمـا  ار ليس دائمـا صـراع فتاكـا محبطـا غير أن صراع الأدو   
ا ومـــا يعتقـــده الفـــرد عـــن نفســـه وقدراتـــه صـــراع الأدوار مطلـــوب فـــي عمـــر محـــدد وجـــنس مـــ أن

هـو يزيـد مـن قـدرة ،ف) 182: ، ص1999آمال عبد السميع أباضة، .(نحو الإيجابية خلاقة وتوجيهها
الفــرد للتحــدى لظروفــه ويعطيــه دفعــا للنجــاح والتــألق ويســاهم فــي بنــاء شخصــية ســوية متوازنــة 

غ هذا التحدي والتصـدي إلـى تستطيع تحمل الكثير من الأمور في شتى الظروف، ولكن إدا بل
درجــة الفشــل فــي الانجــازات والقلــق والتــوتر ويصــبح هــذا الصــراع لــلأدوار ســلاحا قــاتلا للفــرد 

  . ومنقصا من عزيمته وقدراته ويدخله لا محالة في دائرة التوترات والأزمات النفسية

  : من ثمة فينظر للصراع بين الأدوار إلا في ضوء  
  . والدور المسند إليه التوافق بين قدرات الفرد *
  . التعارض بين المصالح الداخلية والخارجية *
  .الرجوع إلى اكثر من سلطة للتوجيه *
  . التوقعات المتعارضة *
  . سينالصراع بين دورين غير متجان *
  .وضع خطط غير سوية للتحرك والنهوض بالحياة *
  : ارهــآث -3

  :أثره على المرأة نفسها -أ
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عــن صــراع الأدوار والــذي يعانيــه فــرد معــين ويشــغل عــدة أدوار فــي يســتوقفنا الحــديث   
عنـد واحــدة  المجتمـع بتوقعـات متباينــة، للـتكلم عــن أثـر هــذا الصـراع بوجهيــه السـلبي والإيجــابي

وهــذا ضــمن تعــدد الأدوار  –المــراة  –مــن أقطــاب البنــاء الاجتمــاعي والأســري الســليم ألا وهــي 
  . والمهام
ت المتخصصـــة الغ والعميـــق لـــدى المـــرأة، ففـــي إحـــدى الدراســـافصـــراع الأدوار أثـــره البـــ  
جليـا فـي الاضـطرابات العاطفيـة والعصـبية والسـلوكية دوار، ويظهر عرضت للصراع الأتوالتي 

  .التي تعيشها هذه المرأة وهي تؤدي الأدوار الموكلة إليها
لعـدم كفاءتهـا المتشتت بين المنزل والوظيفة يتركها تشعر بالدونية الدائية  الإحساسإن   

ــــــــا ــــــــي كــــــــل انحراف ــــــــي هــــــــذه وتلــــــــك، وأن أنظــــــــار المجتمــــــــع تشــــــــار إليهــــــــا ف                                                         ومشــــــــكلات  تف
       )2004نهى قاطرجي، ( .المحيطين بها من الزوج والأولاد

الفصـام أن نفسية السـيدات المصـابات بمـرض ) 2003،عبد االله شاوش (ذكر الدكتور   
ودية أكبــــر مــــن الموجــــود عنــــد الرجــــال، وأعــــزى أســــباب ذلــــك إلــــى القلــــق والخــــوف فــــي الســــع

والحساســـــية المفرطـــــة التـــــي تمتـــــاز بهـــــا المـــــراة لخوفهـــــا غيـــــر مبـــــرر مـــــن أجـــــل التوفيـــــق بـــــين 
مضعفة فينظـر فـي هـذه الحالـة إلـى أن أثـر  تالمسؤوليات الأسرة والوظيفة، وتحملها لمسؤوليا

  . في تلك الضغوط  النفسية والأزمات اللاتوافقية لديهاصراع الأدوار واضح 
في هذا الصدد أشارت جمعيـة علـم الـنفس الأمريكيـة أن الأمـراض النفسـية لـدى النسـاء   

تـان رأ، وأن مقابل كـل رجـل تصـاب ام %25-20بسبب تعدد المهام تزيد عن الرجال بحوالي 
ناهــد ( .القهــري والعتــة والواســواس او ثــلاث بــأمراض عصــبية ونفســية كالكآبــة والقلــق والفصــام

   )2003اشطح، ب
وربمـــا   وتـــوترا قلقـــا ، إنهاكـــا ،علـــى حيـــاة المـــرأة جهـــدا مضـــاعفا ئفالأدوار يضـــصـــراع   

يؤدي انخفاض مستوى أدائها لتلك المهام والمسؤوليات والتي توقعها فريسة لصراع نفسـي بـين 
  . متطلبات والواجبات المتعارضة

ريقة معاملتها لأبنائها والتي ربمـا تتسـم بالعصـبية والعنـف والنبـذ يؤثر بدوره على ط كما  
 الفســيولوجيوالإهمــال فــي الوقــت الــذي يجــب أن تكــون فيــه مصــدرا للــدفء والحــب والإشــباع 

   )471: ، ص1998أمين عبد المطلب القريطي، (. والعاطفي والانفعالي
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لكفيــــل بــــذلك الشــــد أن لــــيس صــــراع الأدوار وحــــده هــــو ا) 2004، ناديــــة الفــــواز (تــــرى  
العصــــبي والتــــوتر والألــــم النفســــي الــــدائم لــــدى المــــراة إنمــــا هــــو تعبيــــر عــــن نقــــص المســـــاندة 

  .الاجتماعية
نضـــيف أن أســـاس وبـــؤرة صـــراع الادوار تكمـــن فـــي عـــدم الاحســـاس المحيطـــين بهـــا و 

 وعليه فصـراع  الادوار لانشغالاتها وعدم تقديم الدعم النفسي والاجتماعي والمساندة كما يجب
  .اضمحلال المساندة النفسية والدعم الاجتماعيو  في مرتبة بعد ضعف يأتي

كما أشـار محمـد آدم سـلامة فـي دراسـة شـاملة حـول صـراع الأدوار حقيقـة لا بـد تقبلهـا   
طة التعليم، صغيرة السـن، عالية التعليم، متوس(في حياة المرأة عامة وعاملة خاصة لكل فئتها 

احســـاس عميـــق بضـــيق الوقـــت وعجزهـــا عـــن الوفـــاء بجميـــع  مـــنبحكـــم مـــا تعانيـــه ) أو كبيـــر
  .مع الشعور بالضيق والتوتر والضغوط النفسية االتزاماته
والمرأة العاملة خصوصا  ،المرأةمن جهة أخرى أظهرت بعض الدراسات أن تركيبة   

يجعلها تتغلب على صراع تعدد المهام بدرجة معقولة وهذه الحقيقة كانت محور دراسة حملت 
 بةأبوشه إبراهيم ءهنا(وقامت بإعدادها الدكتورة  ''ديناميكية شخصية المرأة العاملة'' عنوان

وتوصلت إلى أن العاملات يتمتعن برضا النفس وثقة زائدة واعتمادا على النفس، ) 2004،
رغم المعاناة من تضارب الأدوار، إلا أنها استطاعت التغلب على مشكلتها لأنها تعودت 

ومجهودا  فس وتنظيم الوقت وأن مشاعر الذنب الدائمة أعطتها دفعاعلى الن دالاعتما
  مضاعفا لتعويض ذلك، حتى لو ان على حساب راحتها واطمئنانها

  :رة والحياة العائليةـره على الأسأث - ب

تعتبر الاسرة هي أساس أي بناء اجتماعي سليم واللبنة الأساسية للقيام النشء   
ا جديدة وأوجد الأم ضمن حلقة الأسرة والتقدم، استحدث مفاهيمً إلا أن مفهوم حداثة . والأجيال

المنزل والزوج والأبناء ومسؤوليات العمل، لذا صارت ربة بيت وأم عاملة في نفس الوقت 
  .فأوجد ما يسمى بتعدد المهام وتضاربها

يرى الكثيرين أن لصراع الأدوار أثر واضح وجلي في حياة الزوج والأولاد وحياتهما   
  . ئلية والأسرية عموماالعا
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في هذا النطاق أن المشكلات العائلية تفجرت ) 2004، حسن محمد حسن (أشار  
بسبب صراع الأدوار الذي حملته المرأة وبالتزامها بعملها وإحساسها بالمسؤولية اتجاهه وميل 

  .ىالكفة إليه أحيانا تجاهلا لأعباء الدور الذي ينبغي عليها القيام به في الدرجة الأول
كما لا يخلو منزلا من صراع الأدوار لدى الأمهات العاملات ومهما تمتعت من قوة   

وعزيمة وتوافق، إلا أنه في كثير من الاحيان يكون هذا الصراع كامنا وخفيا تحت السيطرة 
وخشية تشرد الأولاد وإهمالهم وفقدانهم الدفء العاطفي وإهمال المنزل وشؤنه وزوج كذلك 

دد المهام إلى صراع وتفكك أسري ينتهي حتما بانهيار وزوال هذا الكيان والانتقال من تع
   –الأسرة  –العظيم 
بالإضافة إلى  أن الصراع الأدوار يؤثر على الزواج بوجه عام ويؤدي إلى اللاتوافق   

زواجي وللاستقرار أسري وصراعات نفسية فحسب أسامة حمدونة فهو يؤدي إلى اضطرابات 
عدوانية وقضم الأظافر والخيانة  تفة لدى الأطفال والزوج كالسلوكيامختلومشاكل نفسية 

  . والإدمان
يؤدي غياب  التوافق إلى قلق وتوتر وخلافات تكون عواقبها وخيمة على جميع أفراد 

   )2005أسامة حمدونة، ( .الأسرة
زيادة على ذلك فإن وجود الأسرة ضمن صراع للأدوار دائم ومستمر، وشعور الأم    

رهاق الجسمي والنفسي جراء انشغالاتها مما يفقدها الثقة بالنفس ويترك آثار سيئة على بإلا
علاقتها بأبنائها وزوجها معا، فوجد أن صراع الأدوار الدائم لدى المرأة له أثره الواضح على 
الأسرة من ناحيتي رعاية الأطفال وتكيف مع الزوج إذ زادت المشاجرات  مع العاملات بنسبة 

كما لا                   )2004، شذى سليمان دركزلي. (عن قبل) أ.م.الو(ي ف 13,6
شكوه (يمكن غض النظر عن الوجه الإيجابي للصراع الأدوار وأثره على الأسرة فمثلا ترى 

أن صراع الادوار يزيد الأم ثقة بالنفس وقدرة على الاداء الأدوار الأسرية ) 2005زاد ،ننوابي 
ساس الأم بمكانتها وواقعها المهني وإدراكها لحالها ولجدارتها، إنما يدفع والاجتماعية، وأن اح

والزوج نحو الأحسن ويمتعهم بوضع متكافىء في علاقتهم بأزواجهم ويترعرع أبنائهم  دبالأولا
، وتكون لديهم رؤية واضحة للجنسية وحول دور الرجل والمرأة ةضمن الاحساس بالمسؤولي

  . في المجتمع
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د المرأة ضمن كنف اسرة وإمبراطورية الزواج والعمل معا، فإنه يصبح عموما فوجو   
وينظر إليها  استقرارها وراحتها وينهكها المجتمع بثقله لعدم بتوفيق بينهما على أحسن حال

نظرة نقص واستياء، لذلك أجمع التساؤل المشترك للأغلبية يتمركز على تشكيك في إمكانية 
لعمل واثر ذلك على الاسرة والزوج  والأبناء وعلى المراة النجاح في الجمع بين البيت وا

  . نفسه
  : أثره على العمل والعلاقات الاجتماعية -ج

ميز نزول المرأة إلى ساحة العمل صراع الأدوار بين دورها كزوجة وأم عاملة ولعل   
هذا الاخير هو اساس هذا الصراع والعمود المحرك له وبيت القصيد في وجود هذه الأم 

من  هذه الدائرة من التوترات والأمور غير مألوفة بعيدة عن دورها الطبيعي والأساسي ض
لهذا لصراع الأدوار والعمل وجهان لعملة واحدة فإحداهما تؤثر في الأخرى وباختفاء أحدهما 

  .تختفي الثانية
فصراع الأدوار تأثير واضح في نشوب المشاكل لهذه العاملة وحدوث عدم التوافق 

  .لكفاءة المهنية في بعض الأحيانونقص ا
في دراسته حول التسيير الفعال أن التضارب بين الأدوار ظاهرة  زهذا ما أكده تشارل  

تفوق فاعلية التنظيم وتؤثر سلبا على معنويات العاملة، وعليه فعدم التوافق بين القدرات الفرد 
الادوار يسير بالعامل تؤدي إلى ظهور ما يطمع إليه الفرد وبين موقعه ومن ثمة فصراع 

نحو البساطة في الإنجاز ونقص الطموح والتطلعات، فتكون أقل في كل شيء بحكم الادوار 
المحيطة بها، ومن ثمة فشخصية الفرد تتأثر بصراع المهام وتضاربها وينجم عنه مشكلات 

ثناء ما ومستوحاة من الاضطرابات النفسية الشديدة التي تعانيها العاملة أ اجتماعية مختلفة
يطرأ عليها من مواقف حياتية، فصراع الأدوار يعترضه الشعور بالعطف والألم النفسي وفي 

نوال ( .نفس الوقت يلح الواجب ويلزم الفرد تطبيقه وتنفيذه مهما كانت العوامل والملابسات

  )79: ، ص2001محمد عطية، 

ودونلي Ivancevich  يندرج تحت هذا المسلك الامبريقي دراسات اينفانسفيتس  
Donnely  واللذان أشارا إلى وجود علاقة واضحة بين مدى وضوح الدور والتخصص فيه

وبعض العوامل الأخرى ومما أثاره هذان الباحثان هو أن وضوح الدور والتخصص فيه 
، 1997لحمر عبد الحميد، ( .يساعد الفرد ويجعله أثر إبداعا أكثر رضاء وأقل توترا وأكثر توافقا

  ) 46: ص
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كما أنهم يرون أن صراع الأدوار عندما يبلغ ذروته ولا تصبح المرأة تتحكم فيه وتفقد   
السيطرة على نفسها فيتركها تخلط بين الأمور فلا تستطيع الفصل بين مستلزمات العمل 

  . ومستلزمات الأخرى فتقع عرضة للترقيات والمكافآت
امه دون الانتباه فصراع الأدوار يجعل الفرد يجري وراء قضاء مصالحه ومه  

كزيارات والحفلات والأفراح وغيرها، للمحيطين به من زملاء وجيران وتفطن للواجبات حيالهم 
  . بل يظل الفرد منكبا على الأمور الروتينية واليومية في حلقة للتوترات والقلق والأزمات

فصراع الأدوار يترك الفرد يفقد الصلة بالآخرين وينقص من اجتماعيته ويسعى   
   .وفه وانسحابه من المجتمع ويظل راكدا في سلم التألق وعلاقات الاجتماعيةز تدريجيا نحو ع

   :صراع الأدوار والأم العاملة -3

بمواكبة المرأة لمعالم الحضارة الحديثة والتقدم التكنولوجي جاء خروجهما للعمل نقلة   
وجودها في كنف أسرة وزوج وهزة في حياتهما وحياة المحيطين بها، ولم تظهر آثاره إلا بعد 

   .وأولاد
جديد وثاني تحاول البروز به لا  عي ودورالمرأة ضمن دورا أساسي وطبيفوجود   

محالة ، خلق لها بعض المنعطفات والعرقلات في الكثيرين من الأحيان، ووجدت في هذا 
  . ، ادراكا منها لوضعهاالتعدد للوظائف والمهام ذاتها وكيانها

لم يستطعن تحقيق هذه المعادلة ولم يجدن أنفسهن وسط هذا التعدد  بيد أن الاخريات  
والتداخل للمهام والوظائف، وعليه فكان بروز صراع الأدوار في ظل هذه الظروف حتمية لا 
بد منها، بين متطلبات داخل المنزل وخارجه، وبين أدوار مفروطة وأخرى مختارة، وبين 

  .منتظر أخر وضع حقيقي ووضع
من النساء السعوديات إلى  %57الصراع للأدوار في صورته السلبية بفأدى هذا   

  )2003ناهد  ياشطح، (. الإكتئاب بسبب عدم التوفيق بين مسؤولياتهم الأسرية والوظيفية
العاملة ويستنفذ وقتها وقوتها ويرمي بها في قبضة ضغوط العمل  طاقةفهو ينهك   

  .ات الرفاق والزملاءومتطلبات الزوج والأبناء وإلحاحهم وكذا جماع
ناتج عن تعدد المهام وتصارعها، ويزداد هذا فتتعرض المرأة للضغط نفسي حاد   

عندما لا يقدر الزوج الدور العظيم الذي تقوم ) 2004،نادية الفواز (الضغط من وجهة نظر
به المرأة ويعاونها اتجاهه بحكم أنه شريك الحياة ومجبرا للتوافق معها في جميع مواقف 
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ياة، فترى أنه يزداد نتيجة أنانية الرجل وتغليب المصلحة الخاصة لديه، وأن هناك رجال الح
  . يتذكرون حقوقهم وينسون ما عليهم من واجبات

بالإضافة على أن الزوجة العاملة تسعى دوما لأن تكون دوما أحسن في رأي زوجها،   
حقوقه وواجباته، حتى لو وتلبية جميع  لإرضائه وأن تحافظ على نظراته لها وتسعى جاهدة

كان هذا كله على حساب طاقتها وجهدها وراحتها النفسية والجسدية فالزوجة العاملة في 
حاجة دائمة للسند الزوج ودعمه، وتفهم وضعيتها والإحساس بها ككائن اجتماعي يمثل 

  .جانب ضروري لحياته
ر العلاقة بينها من جهة أخرى فالأم العاملة ترى أن تضارب الأدوار أدى إلى فتو   

وبين اولادها وتقلص دورها إلى حد بعيد، فالعلاقة بينهما بمثابة ركيزة الأساسية في النمو 
أمين (الاجتماعي والانفعالي المبكر، ولها تأثير مباشرا على الطفل أكثر من أي علاقة أخرى 

   )472: ، ص1998عبد المطلب القريطي، 
عينة البحث للمصريات عاملات قررن أن من أفراد  %79كشفت بعض الدراسات أن   

: المرجع السابق، ص( .عملهن يؤثر على أدائهن لواجباتهن نحو أزواجهن وأسرتهن عموما

473 (  

) 2005شكوه نوابي تزاد ،(اء تميزها السطحية والعنف إذ ترى تصبح العلاقة مع الأبن  
العمل الذي تؤديه خارج أن حصيلة عمل الأم ورعايتها لأبنائها تتأثر إلى حد بعيد بنوع 

المنزل فواقعها المهني ومدى الالتزامات المطالبة بها، يحدث حالة ارهاق جسمي ونفسية 
  . جراء عملها مما يفقدها الثقة بالنفس ويترك آثارا سلبية على علاقتها بأبنائها وسلوكها  معهم

كان في صورته  غير بعيدا عن هذا فصراع الأدوار يأخذ بالعاملة إلى أبعد الأفق إدا  
  . ويدفعها نحو التقدم وتألق وإنجازاتهاالطبيعية المتزنة ويعطيها احساسا بنفسها 

ووجد في بعض الدراسات أن عمل ومتطلباته يزيد من ثقة الأم بنفسها و بأمنها        
واستطاعت   النفسي، وإن إمكانية العاملة للفك وتخلص هذا الصراع والتداخل لأدوار ممكنة

وتنظيم الوقت لذلك ولأن على النفس  الاعتمادب على هذه المشكلة لأنها تعودت التغل
مشاعر الذنب لتغيبها عن أولادها وزوجها مما يجعلها تضاعف مجهودها لتعويضهم المزيد 

والمهم في الأمر أن  )2002(من الرعاية وهذا حسب دراسة عايد الوريكات في الأردن 
النفسي والانفعال  لاتزانهامل الأساسي لفقدان المرأة صراع الأدوار وتضاربها هو العا
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الأول الزوج والأبناء وبين المرأة  اهتماماوالاضطراب الناشىء  بين المرأة رب البيت يكون 
  . العاملة متطلبات عملها تأخذ اهتماماتها وباقي وقتها

حاول اللجوء للاسترخاء فلا بد للأم العاملة محاولة ترتيب أدوارها تبعا للأولويات وأن ت       
للتخفيف من حدة التوترات وأن تحاول ابعاد العمل ومستلزماته قدر الإمكان عن حياتها 

  .الأسرية
  : صراع الأدوار والتوافق الزواجي -4

لا شك أن تغيرات التي شهدتها المجتمعات العالمية عموما والعربية خصوصا أثرت   
جها للميدان العمل، وكذلك الانفتاح الإعلامي على على نظرة المتزوجين كتعليم الفتاة وخرو 

كافة المجالات والتطور الاقتصادي الذي ربما انعكس على الحياة الاسرية في ملاحقتها 
  .العصرية بصورة أكبر من الماضي للاحتياجات

أثر على طبيعة العلاقة بينها  المرأة العاملةوالعبء الزائد على كيان  المتشتتفالدور   
نتيجة لاختلاف توقعات الدور الذي يجب أن تنهض جها وأوجد في نفسها صراعا وبين زو 

  .به، كما أنها لا نستطيع استعادة الضغوط والعوامل الخارجية
ضافة إلى دور الزوجة والأم ودورها المهني فعجزها أحيانا في ظروف معينة عن الإب  

ينها، وضرورة الالتزام بالواجبات توفيق بين الدورين يأخذ بزوجها ضرورة الحزم بين عملها وب
   )2004،حسن محمد حسن( .الأسرية العائلية بدرجة الأولى

كما يرى الكثيرين أن توافق الأسرة مرهون باستقرار أفرادها النفسي والانفعالي وعلى   
يقين أن توافق الزوجة العاملة واستقرارها  على) 2003،أسامة حمدونة (رأسهم الزوجة و

له أهمية قصوى في توافقهما الزواجي ومد سبل التواصل المباشر والحوار عالي النفسي والانف
  .المشترك لدى جميع أفراد الأسرة والمحافظة على كيان الأسرة ككل

إذ تؤكد الدراسات النفسية الحديثة الأثر السلبي للصراع الأدوار على استقرار الأسرة   
والذي  )2005  صالح بن ابراهيم الضيع(كل سليم وأداء العاملة لواجباتها نحو أفراد أسرتها بش

حول صراع الأدوار والتوافق  )2002،أسماء بنت عبد العزيز (اتضح جليا في دراسة
  . الزواجي
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زيادة على ذلك أشارت بعض الدراسات الأمريكية أن المشاجرات مع الزوج تضاعفت   
ة  لمرأة الوجدانية والنفسيى حالة اوأعزو سبب ذلك إل %13،6عند المرأة العاملة بحوالي 

   .آن واحد المتذبذبة جراء الجمع بين العمل والمنزل في
يتضح لنا أن التوافق الزواجي هو التحرر النفسي للصراع بأشكاله والاتفاق بين   

الزوجين وعلى الموضوعات الحيوية المتعلقة بحياتهما ومحاولة إبعاد مشاكل العمل عن 
ين أنه بإمكان إحداث تغيرات في معايير والأدوار والتوقعات المنزل والعكس، ويضع المختص

  . للتخلص من اللاتوافق بين الأدوار فاستحداث مواقف جديدة للإحداث التوافق بين الزوجين
  :التعريف الاجرائي للصراع الأدوار لدى الأم العاملة -5

تجاه أدائها هي تلك التصورات والتوقعات المتعارضة التي تنتظر من الأم العاملة ا
لأدوارها كزوجة وأم وعاملة نتيجة تعدد أدوارها مع الشعور بعدم الاستطاعة تحقيق هذه 
المطالب أو الاستجابة للمختلف التوقعات في آن واحد وهذا وفقا للاستمارة المعدة في هذا 

  .الشأن
  

  

  

  

  

  

  

  : لـة الفصــخلاص

سلبي والآخر إيجابي، إلا أن  يتميز صراع الأدوار لدى الأم العاملة بوجهين أحدهما  
  .الدور السلبي هو الذي استحوذ على المعنى وقيام هذا المفهوم

من هذا المنطلق تعرضنا في هدا الفصل إلى إطلالة وتفسير ولو بشكل مبسط لكل   
الأساسيان للمفهوم صراع  من الدور الاجتماعي والصراع النفسي بحكم أنهما المكونات

لى صراع الأدوار فأعطينا له عدة تعريفات من وجهات نظر مختلفة، الأدوار، كما تعرضنا إ
وحللنا هذا الصراع للأدوار وفقا للآراء والنظريات، كما عرجنا عن أثره لدى  المرأة العاملة 
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وعلى شخصيتها وعلى الأسرة والحياة العائلية عموما بالإضافة إلى أثره على العمل 
  .والعلاقات الاجتماعية

بإيجار التعرض إلى ماهية صراع الأدوار والأم العاملة من جهة وصراع  كما حاولنا  
  . الأدوار والتوافق الزواجي من جهة ثانية

في النهاية عاودنا التذكير بالتعريف الاجرائي لهذا المصطلح، وسنحاول في الفصل   
الموالي التعرض إلى التوافق بشكل عام والزواجي بشكل خاص بشيء من الموضوعية 

   .تحليل والتفسيروال
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  :تمهيدال
تعتبر التنمية الشاملة إحدى التحديات التي تواجه الدول النامية عامة والعربية خاصة        

  .وهي تسعى لأجلها وتحاول اشتراك جميع الأفراد رجالاً ونساءاً في ذلك

فخروج المرأة للعمل بدافع ورغبة أحياناً وللضرورة أحياناً أخرى أوجدها في معترك   

  .ا كان لها أولاد صغارذصة إالبيت والعمل وخا

فالدور المتشتت والمتضارب لهذه الأم العاملة انعكس على حياتها وحياة باقي أفراد   

  .أسرتها

واستطاعت المرأة تجاوز هذه المحنة بإيجابية خلاقة أحياناً ووجدت فيه التحدي والقوة   

  .اتوقد فشلت بعضهن فصارت حياتها يخيم عليها الحزن والتوتر والاضطراب

ا الفصل تسليط الضوء على عمل الأم وأهميته وأثر هذا العمل على ذلذا ارتأينا في ه  

صعيد المرأة والحياة الأسرية عموماً والقيم السائدة داخل الأسرة، وما هو أثر وجود الأم 

  ضمن معترك البيت والعمل؟

  تعريف العمل: أولاً 

وجمعه  ور على أنه المهنة أو الفعلمنظ لابنلغة حسب لسان العرب  يعرف العمل :لغةً  -أ

  ).886: ، صـ، ــابن منظور(أعمال 

 .كما يقصد به كل ما يتولى عليه العامل جراء كل مجهود يبذله الفرد لتحصيل منفعة  
  )699: ، ص1991نخبة من المؤلفين، (

فيعرف على أنه كل نشاط اجتماعي يؤدي وظيفتين أساسيتان هما الإنتاج  : اصطلاحاً  - ب

وفي النهاية آمنت  ،جني منه أجراً معيناً نديم الخدمة، وقد عرفه براون على أنه هو نشاط وتق

  )206: ، ص1968براون، (. بأن الغاية الفعلية هي الرزق والعيش May Smithماي سميث 

هُوَ الذِي جَعَلَ لَكُمُ الارَْضَ ذَلوُلاً  ﴿: يقول االله سبحانه وتعالى في كتابه العزيز إذ  
، وأعطى القرآن المنافع 15 الآية سورة الملك ﴾ وا فِي مَناَكِبِهَا وكَُلُوا مِن رزْقِهِ وَإلِيَْهِ النشُورُ فاَمْشُ 

العديدة للعمل فيذكر منها الأمن والدرجة العالية والتمتع بالنعم والصحة النفسية والجسدية 

  )22- 12: ، ص1999حسن ابن محمد مسفر، (. والاطمئنان النفسي
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  :فرق بين العمل والاشتغالال -ج

كرنا سابقاً أن العمل هو كل نشاط يؤدي وظيفتين أساسيتين وهما الإنتاج وتقديم ذ  

الخدمات التي يحتاجها المجتمع وربط الفرد بنمط العلاقات الداخلية التي يبنى عليها 

  .المجتمع

اً مادي، ل جهد أو نشاط في خدمة المجتمع مقابل أجر ذغير أن الشغل هو العمل أو ب  
  )162: ، ص1984كامليا عبد الفتاح، (

وَلاَ تَـتَمَنـوْا مَا فَضلَ اللهُ بهِِ بَـعْضَكُمْ عَل3َا بَـعْضٍ للرجَالِ نَصِيبٌ ﴿: ومن ثمة يقول االله تعالى  
﴾ سورة ن اللهَ كَانَ بِكُل شَيْءٍ عَلِيمًامما اكْتَسَبُوا وَللِنسَآءِ نَصِيبٌ مما اكْتَسَبْنَ وَاسْألَوُا اللهَ مِن فَضْلِهِ إِ 

  .32 الآية النساء

موماً فقد اعتبرت النظريات النفسية والاجتماعية والأخلاقية أن العمل وسيلة للنمو عو   

إذ ركز على  Frommيرى ضرورة العمل للبقاء، اما فروم  Freudالشخصي، فمثلاً فرويد 

فاعتبر العمل  Maslowهاء بنظرية تحقيق الذات، أما ماسلو العمل الذي يوفر الاستقلالية وانت

  )94: ، ص2000علي عسكر، (. دافع لسلوك الفرد والتعبير عن المهارات الفردية

  

  .أهمية العمل ومكانته في حياة المرأة: ثانيا

أن العمل محور جوهري في حياة الإنسان ما دام ذلك المظهر من الحياة "يقول براون   

  )205: ، ص1968ون، ابر (. "انة ويربطه بالمجتمع ويحدد دوره فيهيعطيه المك

والعمل مجال حيوي هام حيث يجد الإنسان فيه فرصة كبيرة للتعلم وتعبير عن ميوله   

أن يشعر بالارتباط بالمجتمع فلا  -رجالاً ونساءاً –وقدراته ومواهبه وطموحه، وإذا كان للأفراد 

ور فعال، وقد يعتقد البعض أن التقدم التكنولوجي الذي بد أن ينظروا إليه كشيء لهم فيه د

يريح الإنسان سوف يجعل الفرد سعيداً ولكن الدراسات لبعض المجتمعات التي وصلت إلى 

أرقى مراحل التقدم التكنولوجي، تبين أن هذا التقدم لما فيه من منتجات حضارية ومادية قد  

رهم الحياتية، ولكن ليس محكاً أساسياً يزيد فعلاً من إشباع حاجات الناس وتسهيل أمو 

  .للشعور بالرضى والسعادة وليست محكاً للعلاقات والتفاعل الإنساني
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لم يشبع  فالمجتمع لا يمكنه الاستمرار في التكامل والاستقرار والنمو ما"ومن هنا   

دية الحاجات السيكولوجية لجميع أفراده رجالاً ونساءاً بالإضافة إلى جانب الحاجات الما

  )163:، ص1984كامليا عبد الفتاح، (". الواضحة

فالعمل ضروري في الحياة كل من الرجل والمرأة ولا فرق بينهما، وإن وجدت فروق   

في بعض المجتمعات فهي راجعة إلى عوامل حضارية وثقافية وعمليات التطبيع الاجتماعي، 

ية المتقدمة من عدم وجود هذا فضلاً عما بينه المجتمع العصري وخاصة المجتمعات الصناع

  .فروق في الأسس الدينامية لسيكولوجية كل من الجنسين حول عمل المرأة

ينتج فرص الاستقلال الاقتصادي وتأمين متطلبات لدى هذه الفئة، كما كما ان المرأة   

أن قسماً آخر من النساء يجدن عملهن استثماراً لطاقتهن العملية واستفادة من قدراتهن العلمية 

  )2005إحسان الأمين، (. ما يجعلهن يشعرن بقيمة حياتهن، ويتمتعن بأوقاتهنم

وقد أظهرت الكثير من الدراسات أن الأمهات العاملات يشعرن بالسعادة والغبطة   

  .والرضا أكثر من غير العاملات عموماً 

 المرأة العاملة تقوم بعملها مدفوعة برغبة في تأكيد ذاتها"أن  ولقد أظهرت الأبحاث  

ا بذاتها ومن عن طريق القيام بدور إيجابي نشيط في الحياة، وقد تبين ذلك من إحساسه

  )61: ، ص1980محمد الدسوقي،  حانشرا(" اتيانها على الحياة

ولا تقف أهمية عمل المرأة عند حاجة المرأة للعمل فحسب، بل أصبح التوجه الحديث   

التي تتفوق فيها المرأة وكذا تحمل هو حاجة المجتمع إلى عمل المرأة وخاصة المجالات 

المسؤولية اتجاه مجتمعها والمساهمة فيه اجتماعياً واقتصادياً وكذلك في ميادين الإصلاح 

، 2000عبد المجيد إسماعيل الأنصاري، (. الاجتماعي والتهذيب الأخلاقي ونشر الوعي الديني

  )81: ص

روري ويعتبر ضرأة أن عمل الم) 1981الأخرس، صفوح(ذكر وفي هذا المضمار   

فهو أثر من آثار التغيير التكنولوجي والاجتماعي، ... شرطاً من شروط التقدم حركة التصنيع

رسيخه فلا يمكن للتقدم الاقتصادي والاجتماعي فإنه يعمل على تعميق التغير في المجتمع وت
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عي في أن يتم ويأخذ أبعاده كاملة في المجتمع دون عمل المرأة، وتحديد مكانها الطبي

  )172 :، ص1981الأخرس،  صفوح(. المجتمع

فلا بد من القول أنه حين جاء خروج المرأة للعمل والحياة العامة في بعض الأقطار    

بقبول الاجتماعي وحساسية قبلية ودينية أقل، بل أن دخول المرأة للعمل واختراقها لقطاعات 

ه القانون العيب الاجتماعي دوراً التوظيف المختلفة حتى في مستوياتها الدنيا لم يلعب في

  )90: ، ص2000باقر سلمان النجار، (. معطلاً بل حتمية وضرورة للعوز الاقتصادي

إلخ ولكن هذه ... والمهم ان الإنسان يعمل ليوفر حاجاته الأساسية من مأكل ومأوى  

لإنسان الحاجات ليست الهدف الرئيسي للعمل فهناك العديد من الدوافع الأخرى التي ترفع ا

للعمل والدليل على ذلك أن بعض  الناس يملكون ما يضمن لهم العيش الهنيء والكريم طوال 

كحب الانتماء إلى جماعة، (حياتهم لكنهم يمتهنون عملاً معيناً لإشباع حاجات أخرى 

، وعليه فالعمل في حياة المرأة يؤدي لإشباع حاجات )والحصول على المكانة الاجتماعية

  :لمتمثلة فيسيكولوجية وا

الحاجة للتفوق أي للسيطرة على الأشياء والأشخاص والأفكار وبذل جهد للكسب والمركز * 

  .المرموق

الحاجة للتحصيل لكي تتغلب على الصعاب باستعمال القوة والكفاح لأداء عمل يسير * 

  .بطريقة أيسر

يسعى للاحترام  الفرد التقدير بمعنى أن المرأة يثيرها المديح والإطراء ولأنحاجة للشهرة و * 

. وأن يفخر ويعرض مؤهلاته ومزاياه وأن يسعى لأن يكون مميزاً وذو مركز اجتماعي مرموق
  )بتصرف ، 164، ص 1984كامليا عبد الفتاح، (

ومن ثمة فإشباعها يؤكد الصحة النفسية ويرفع من طموح المرأة ويحولها من كائن   

  .الحدود بيولوجي إلى كائن اجتماعي يرتقي به للأبعد

  :أنه افرأو ولقد اجتمع علماء النفس والاجتماع استحسان لعمل المرأة   

العمل يحفظ للمرأة مستوى من الخيرات والمهارات المكتسبة في فترة الدراسة، وفيه تنمية  -1

  .لمدركاتها وصقل لمواهبها وزيادة معرفتها بالحياة
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حمل المسؤولية وتأكيد ذاتها، يخلق العمل في المرأة شخصية متوازنة قادرة على ت -2

ويمكنها من  ؛وإحساسها بكيانها ويعودها حسن التصرف في المواقف المختلفة والمتباينة

  .الهامة مشاركة في أخذ القرارات الأسريةالالاعتماد على نفسها و 

  .العمل على تقوية روح الانتماء، ودعم روح التعاون والأخوة -3

 إسماعيلعبد الحميد (. بالمجتمع ويعطيها قيمة ومكانة اجتماعيةالعمل يزيد المرأة إحساساً  -4

  )82: ، ص2000الأنصاري، 

جو العمل الصحي والمنظم يساهم في إخراج المراة من أجواء الفراغ الذي تزدهر فيه  -5

  .سلوكات غير حميدة كالنميمة وغيرها

ن المنكر عن طريق من القيام بواجبات الأمر بالمعروف والنهي ع المرأةمكن عمل يّ  -6

مساهمتها في ميادين الإصلاح الاجتماعي، أعمال الخير والبر، ويمكنها من نشر  الوعي 

  .الديني والقيم الفاضلة

إسهام المرأة في الحياة الاجتماعية يزيد من رصيدها من الخبرات والتجارب ويوسع آفاقها  -7

  .ب لفهم مجتمعها وثقافتهسفتكون أن

العصر الحديث تعمل ولا تزال تعمل لتسهم في الانتعاش  وعموماً فالمرأة في  

الاقتصادي لأسرتها أولاً ولمجتمعها ثانياً مع الاختلاف الواضح في طبيعة العمل والأسلوب، 

لأنها إن لم تعمل خارج منزلها فهي فالمرأة تعمل دائماً ولا توجد امرأة عاطلة على الإطلاق 

خارجه ومع ذلك فالعمل يختلف باختلاف الظروف  تعمل داخله لكن لا تأخذ طبيعة العمل

  )480: ، ص2004باسم محمد والي وآخرون، (. الثقافية والاجتماعية والاقتصادية المحيطة بها

والمهم في هذا الأمر أن العمل يحقق الكثير من المصالح والمنافع للمرأة في شتى   

ة أملها وقولهم أن مكان المر ع مر موقف بعض الدعاة منالمجالات، إلا أن العجيب في الأ

بيتها فقط وأن خروجها للعمل يعتبر إهانة للرجل وكرامته وهروباُ من مسؤولياتها، وإذا سمح 

  .لها بالعمل إلا للضرورة القصوى

  

  دوافع عمل المرأة: ثالثاً 
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يعتبر خروج المرأة للعمل إحدى الظواهر الاجتماعية التي صاحبت التقدم الحضاري   

ادين، ولم يكن نزولها للعمل وليدة الصدفة، بل كان نتاجاً لجملة من الدوافع في جميع المي

 السيكولوجيالتي جعلتها تتقاسم مع الرجل هذا المجال وتقف فيه وقفة مماثلة ولعل الدافع 

  :هو الدافع التي تنطوي تحته جملة الدوافع الأخرى والمتمثلة في

  :السيكولوجيةإشباع الحاجات * 

كعضو في الجماعة وأن  ت إلى جانب من الأهمية بالنسبة للإنسانوهذه الحاجا  

يرى أن هناك حاجات بسيكولوجية كثيرة ينبغي على الإنسان تحقيقها لكي يشعر " موري"

ة أو ال تعبير عن طموح أو الإرادة القويبالسعادة والرضا ومن بينها الحاجات الخاصة بأفع

وعموماً هرة والتقدير وغيرها من الحاجات،تفوق والشوالمكانة كالحاجة لل ،الرغبة في التحصيل

فإشباع تلك الحاجات يؤكد الصحة النفسية ويحقق طموح الفرد، وفيما يلي عرض موجز 

  .لأهم الدوافع التي أوجدت المرأة في مكان إلى جانب الرجل ومنافسة ومعاونة له

  الدافع الاقتصادي -1

تضطر المرأة للعمل "ترتيب الدوافع وقد  وله قدر كبير من الأهمية ودرجة عالية في  

لسد حاجاتها المادية أو رغبة في تحسين مستواها المعيشي شعوراً منها بالاستقلالية المادية 

: ، ص1984البهي الخولي، (. ولا تكون عبئاً على سواها، بل أن العمل يكفل لها تلك الكرامة

122(  

لدافع يحتل المرتبة الثانية من حيث أن هذا ا) 1995(وقد جاء في مجلة الملك سعود   

الأهمية بعد العامل الشخصي، والجدير بالذكر أن أهميته تختلف من طبقة اجتماعية إلى 

  )159: ، ص1995سلوى عبد الحميد أحمد الخطيب، (. أخرى

ما يكن العائل الوحيد لا يمكن الإغفال عليه لأن العاملات غالباً "والدافع الاقتصادي   

أو غيرهم، وقد تعمل المرأة أيضاً لفشل الزواج للإنفاق  مسنين لأبوينكانوا  لأسرهن سواء

  )118: ص ،1986 ،زينب محمد زين العايس. (على أسرتها
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أن الدافع الوحيد للعمل هو المال أو خوف ومثل هذا " براون"وفي نفس النطاق يذكر   

ج البضائع والسعادة النفسية السلوك تسلكه العاملات لأنه يسدي وظيفتين أساسيتين وهما إنتا

  .للفرد

من النسبة الكلية للعاملات كانت الرغبة في تحسين مستواها والدافع  %45كما أن   

  )290: ، ص1984الدمري أحمد، (. الاقتصادي، وتندرج تحته الدوافع الأخرى

م في ثقافتنا تميل إلى أن ترتبط بالمال اعتقاداً منه" فيديك تيلور"فدوافع العمل حسب   

  )222: ، ص1968براون، (. أنه المصدر الوحيد للسعادة

 %75سيدة أن ) 3800(الذي أجري على  1986عام " بيدجون"ولقد تبين في استفتاء   

  )235: ، ص2002عباس محمود عوض، (. من هذا العدد يعملن من أجل مساعدة أسرهم

والوحدة في المنزل فالحاجة الاقتصادية تخفي في ثنائها الرغبة من التخلص من الملل   

  )347: ، ص2003سامية محمد جابر، (. وغيرها... وكسب الصداقة

فنستنتج أن هناك سببان اقتصاديان يدفعان المرأة للعمل وهما الحاجة المادية الملحة   

  .أولاً والضرورة القصوى لرفع ومساعدة مستوى الاقتصاد للأسرة ثانياً 

  الدافع للأمن -2

عن طريق الأجر المادي الذي تتقاضاه وكذلك عن طريق  يتحقق الأمن للمشتغلة  

الحصول على المكانة الاجتماعية تمنحها القيمة والأهمية وتساعدها على التعامل الحر 

  .والطليق مع الرجل سواء في المنزل أو في نطاق العمل

أن الدافع لا يرتبط بالحاجات الاقتصادية فحسب، بل يعتبر " ميلر وفروم"بين ولقد   

: ، ص1984ميليا عبد الفتاح، اك(. لعمل طريقاً إلى تأمين الحاجات والتغلب على الآخرينا

165(  

وتتمثل لديها عادة في  %17واتضح أن الحاجة للأمن عند المشتغلات بلغت نسبتها   

بذل الجهد والعطاء في العمل سعياً وراء تحقيق الذات والنجاح في بناء العلاقات الإنسانية 

محمود سيد أبو النيل، (. ا المستمرة للتوفيق بين الأدوار المختلفة التي تقوم بهاوفي محاولته

  )361: ، ص1986
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والصدمات والاضطرابات  تي ضد الأزماوعموماً فالعمل يشكل للمرأة ذرع الواق  

  .العصابية ومنفذ للترويح وسد الفراغ

  الدافع للمكانة الاجتماعية وتأكيد الذات -3

ن الدافع الاقتصادي ع" سامية محمد جابر"أهمية لا تقل حسب وهذه الحاجة لها   

بذاتها والمكانة الاجتماعية والإحساس  وخاصة أن العمل والدخل يزود المرأة المعرفة

ت أن خروج المرأة للعمل كان نتيجة للتغير الذي حدث في الأسرة ونجاحها، فقد بينت الدراسا

ية، فكل هذه التغيرات أوجدت فراغاً لدى المرأة كتحسين الظروف المادية والمنزلووظائفها، 

مما جعلها تبحث عن دور آخر تثبت فيه وجودها وتحقق ذاتها من خلاله، كما أوضحت 

الأبحاث أن الدافع للحصول على المكانة الاجتماعية من الدوافع الهامة للعمل، إذ أن إلحاح 

  )1990د الفتاح،إبراهيم عب كاميليا("المرأة على العمل يكون بسببه حسب 

، إنما دافع يخفي وراءه الخوف الوقوع فريسة العملغير أن الحاجة الملحة وراء   

عباس محمود عوض، (. البطالة وحرمان الذات من كل عمل يشعرها بالقوة والقدرة على الإنتاج

  )236: ، ص2002

" بيةالدين والاضطرابات العص" Jhon. G. Mckenzi" جون ماكنزي"فقد جاء في كتاب   

أن خبرته في الاضطرابات العصبية قادته إلى أن يعتقد أن أكثر العقد المرضية شدة تلك 

براون، (. التي ترتبط بالحاجة إلى المكانة الاجتماعية أكثر مما ترتبط بأي حاجات أخرى

  )207: ، ص1968

الدافع " هوفمان"كما أن هناك دافع آخر ارتبط بالدافع السابق الذكر أطلق عليه   

تحقيق الذات أو العمل وفقاً للطاقة الكامنة الخلاقة وهو يتضمن بأن الأنشطة اليومية ل

وإمكانياتها، لذلك تتجه المرأة للعمل المتكررة في المنزل لا تعبر تعبيراً كافياً عن طاقة المرأة 

ة منزل وهو أن تكون زوجة وأم وربّ  هلعدم قبول الوضع التقليدي الذي وضعها المجتمع في

  .فقط

  الدافع للاعتراف والتقدير -4
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تشير هذه الحاجة إلى الرغبة في تحصيل المدح وجلب انتباه الآخرين وإلى تحصيل   

مركز السلطة والمكانة العالية مع الأقران والأصحاب، حيث أن دوافع العمل أثبت أهمية هذه 

  .الحاجة من خلال زيادة نسب المشتغلات وانتشارهن في كافة المجالات تقريباً 

بالإضافة إلى أنها تتمثل عادة في قضاء العطل والاحتفالات والمناسبات وتبادل   

، 1986محمود سيد أبو النيل، (. الهدايا أي أنها يكون في حالة مشاركة وتفاعل إيجابي دوماً 

  )361: ص

  

  الدافع لشغل وقت الفراغ -5

ن نساء مجتمع م % 36.5أن نسبة ) 2002(ابتسام عبد الرحمان الحلواني،(حت أوض  

الدراسة يعملن بسبب شغل وقت الفراغ وهذا بناءاً على التغيرات التي طرأت على الأسرة 

كظاهرة الخدم واستخدام الكثير من الوسائل التكنولوجية المنزلية المساعدة لها كما أن نقص 

الوقوع أماكن الترفيه المتاحة للمرأة وغيرها من الأمور جعلت العمل ضرورة للعمل خوفاً من 

  )70: ، ص2002ابتسام عبد الرحمان الحلواني، (. فريسة للآفات والأمراض النفسية والاجتماعية

  الحاجة إلى الانتماء -6

والمقصود به مدى الارتباط بالآخرين وتكوين صداقات ولقد حققت حاجتها للانتماء   

بينت الدراسات ولقد إلى الجماعة باعتبار أن الجماعة الرسمية لها مكانة في المجتمع ككل، 

أن التفاعل بصورة إيجابية بين الرجل والمرأة على حد سواء في النشاط الرسمي أو في نشاط 

العلاقات الاجتماعية أنها تلعب دور النجم في جماعة العمل وهذا يعزز رغبتها في الحصول 

  )166: ، ص1990كاميليا عبد الفتاح، (. على التأييد من الجماعة التي تنتمي إليها

أن طبيعة المجتمع ) 1995سلوى عبد الحميد الخطيب،(كما قد ورد في دراسة   

المحافظ جعلت معظم العلاقات الاجتماعية بين أفراد الجنس الواحد تتم من خلال المؤسسة، 

ولكن التغير العمراني والحضاري والهجرة المستمرة للناس عمق الشعور بالعزلة والوحدة وهذا 

اركة والانتماء إلى جماعات معينة وتوسع دائرة معارفهم خارج للمشما دفع بعض الناس 

  )158: ، ص1995سلوى عبد الحميد أحمد الخطيب، (. نطاق الأسرة
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من الأمهات العاملات من الطبقة المتوسطة  %48أن ) YARROW(وفي دراسة ليارو   

. الآخرينيعملن من أجل تقديم الخدمات للمجتمع، ويرضين حاجاتهن للبقاء في صحبة 
  )236: ، ص2002عباس محمود عوض، (

  الحاجة للشعور بالقدرة -7

وجود أن بسبب الوضع التبعي وتكرار الأعمال الروتينية داخل المنزل، تكون شعوراً   

بالتفاهة وعدم القيمة والضآلة لدى المرأة، ومن ثمة فخروج المرأة للعمل أشعرها بالقدرة وأنها 

... ماعية إلى جانب وظيفتها الأساسية والمتمثلة في إنجاب الأولادقادرة على تأدية وظيفة اجت
  )2005 باشطح،ناهد (

عن وجود فروق جوهرية بين الرجل والمرأة فالعمل يقضي تدريجياً عن الفكرة السائدة 

في النواحي العقلية والجسمية والنفسية، ويكون لديها مفهوم شامل للتكامل الأسري ووحدة 

والتخوف إلى مستوى الصداقة قتها اللاشعورية عن مستوى الرهبة الأسرة، وطورت علا

ولا يزال موقف غير العاملة يتسم بالخوف والعدوان ومازالت تراه مستبداً يملك  ؛والحب

  .ير أبنائهاصمصيرها وم

ولا شك أن معرفة دافع المرأة للعمل وكيفية إشباعه يساعدها للوصول لأفضل مستوى   

  *.والتمتع الفعلي بالصحة النفسية للنمو النفسي السليم

  

  العمل والأم المسلمة: رابعاً 

ميّز االله سبحانه وتعالى المرأة في عدة مواضيع مختلفة من القرآن والسنة الشريفة   

يعتبر منح المسؤولية في العمل ولعل سورة النساء أحسن مثال ناهيك عن السور الأخرى، و 

  )66: ص     ، 2001، نبسادونناي (. تكريم لهذا الإنسانالإنسان ذكراً أو أنثى ما هو إلا  لأي

                                                 
ا م يكن وليد الصدفة بل كان بناء عن \التداول بين كلمة الدافع والحاجة وه -دوافع عمل المرأة–ه النقطة ذقد ورد ي هل  *

  .133: ، ص2002التقارب بين المصطلحين وتشابههما حسب حامد عبد السلام زهران، 
 .الحاليكما أن مصطلح الدافع يغطي معنى الحوافز والرغبات والميول والحاجات في الوقت   
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والرحمة، كن والمودة والحنان سف المجتمع، فهي الصفالمرأة هي أساس الأسرة ون  

ثورة بين الرجال تراوحت بين القبول  إلخ، لذا مثل خروجها للعمل... والابنةفهي الأم والأخت 

  .لئوفقاً للشواهد والدلاانبثق اتجاهان يمثلان رأي كل جهة والرفض، لذا 

وأيد خروجها مستنداً على أنه ليس هناك نص صريح من القرآن والسنة  :الاتجاه الأول -أ

يحرم عمل الأم المسلمة، بل أنه حثها على العمل وكفل لها الحق بالتصرف في أموالها دون 

سورة  ﴾ نسَآءِ نَصِيبٌ مما اكْتَسَبْنَ للرجَالِ نَصِيبٌ مما اكْتَسَبُوا وَللِ ﴿: تدخل أحد لقوله تعالى

  .32النساء، الآية 

لام وقضاياه المصيرية ليس سكما أكد  الأستاذ يوسف القرضاوي أن العمل في الإ  

أنَي لآَ  ﴿: ىكالرجل ومكلفة مثله قوله تعال  ولةؤ مسوقفاً على الرجال فقط، بل أن المرأة 
 نكُمْ منم بَـعْضٍ أُضِيعُ عَمَلَ عَامِلٍ م195﴾ سورة آل عمران الآية  ن ذكََرٍ اَوُ انث3َا بَـعْضُكُمْ م  

إنما النساء شقاق : " وحسب ما ورد عن رسول االله صلى االله عليه وسلم  

يخ عبد الرحمان العك أن يباح للأم المسلمة العمل خارج بيتها للضرورة شويرى ال،"الرجال

عها فإذا كانت ثمة حاجة قصوى شخصية أو القصوى ومراعاة حاجة المرأة وحاجة مجتم

  )116: ، ص2000الشيخ عبد الرحمان العك، (. اجتماعية تستدعي خروجها للعمل

فلم يحرم الدين عمل الأم المسلمة على اعتبار أن العمل مدين له كل ما على   

 من مظاهر العمارة والحضارة التي هي تعبير كبير عن قيمة العمل، وأثره في حياةالأرض 

سير صادق وناطق بحكمة االله في اصطفاء الإنسان وإيثاره على الغير، لذا فالفرد، كما أنه ت

فلا يجوز أن تحرم المرأة وهي نصف البرية من العمل والمساهمة في تشييد الحضارات إلى "

  )483: ، ص2004باسم محمد ولي ومحمد جاسم محمد، . (جانب الرجل

لياً في العهود الأولى للإسلام، فرسول االله صلى ولقد ظهر دور الأم خارج المنزل ج  

أن نساء النبي وزوجات الصحابة "االله عليه وسلم أبدا استحساناً لعملهن وفي هذا الشأن يقول 

رضوان االله عليهم، كلهن يمارسن هذه الأعمال في أخطر الميادين، وأكثرهن هجراً وهو 

حسن علي مصطفى حمدان، (". العن الرجقل يدورهن ولم  وبرزميدان الجهاد وساحات القتال 

1990(  
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  :غير أن

مبرراً ذلك أن عمل الأم  لم يحرم عمل الأم خارج منزلها ولكن لم يحبذ ذلك :الاتجاه الثاني

هو منزلها و على النساء أن يسهرن في بيوتهن و إذا عملت فتعمل في أماكن  الأساسي

  .منفصلة عن الرجال

وقيم غربية تتعارض بجملتها  لاتجاهاتما هو إلا نتيجة  واعتقد بعضهم أن عمل الأم  

إهمالها عن القيم والاتجاهات العربية الاسلامية مستنداً عن أن عملها خارج منزلها يعني 

مديحة منصور سليم (.الرعاية التي تقوم عليها التربية السليمةلأطفالها ونقص العناية والعطف و 

  ).21: ، ص1993الدسوقي، 

احة الشيخ متولي الشعراوي أن المرأة التي تريد أن تؤدي مهمتها كربة بيت قد رأى سم  

فلو نظرت إلى نشاطاتها في ... الخ لا تجد الوقت ما يسمح لها أن تعمل..وزوجة و أم مربية

الحياة و كيف تبدع فيها حيال زوجها و أبنائها لوفرت على البيت أضعاف ما تأخذه من 

  .الراتب

أنها تنظر إلى واقع المرأة في سلم العمل كلما ارتفعت تمنت أضاف كذلك أن لو    

بسيت أحمد، ( .و تقدم بها السن لتمنت لو أنها ربة بيت... مزيداً من عمل و كلما ارتقت

2004(.  

إياكن ان تخدعكن الأضواء التي تسلط ''  هذا ما أكدته مارلين مونرو إذ قالت   

شذي سليمان دركزلي، ( '' كون ربة بيت فقطعليكن، و أن لو أستأنفت حياتي لفضلت أن أ

2005(.  

'' مع أسماء بنت أبي بكر الصديق '' كان لرسول االله صلى االله عليه وسلم أن قال  

كن لزوجها و طلبها اءك نساء و أن حسْنَ التبعل أحدانصرفي يا أسماء، و أعملي من ور 
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ء و هي تهلهل و تكبر، فانصرفت أسما'' لمرضاته، و اتباعها لمواقفه بعدل كل ما ذكرت

  .)211،ص 1999عبد االله ناصح علوان، ( .عليه الصلاة و السلام.. استبشاراً بما قال لها

فتبين لنا من خلال هذا الحديث الشريف أن الأجر الذي تناله المرأة في ترتيب   

ي سكنها، و طاعة زوجها، و تربية أولادها يعادل أجر ما تناله خارج المنزل و أجر الرجل ف

  .جهاده و اختصاصه

الاعتدال، خلقه أن دنيا دين الوسطية و  -الىسبحانه وتع –فمن النعم التي أمد بها االله   

كتمل ذلك على كل واحد منهما أن يقوم بدوره ليجعل لكلا الزوجين واجبات خاصة و  فلإسلام

  .خارجهالبناء في داخل البيت و 

المرأة إلا أنهما متساويان في القيمة جل و يكولوجية بين الر السورغم الفوارق البيولوجية و   

  .الانسانية

محمدية الشريفة عن تكامل الرجل السنة الإلى ما يؤكده القرآن الكريم و  بالإضافة

  .ضرورة تعاونهماوالمرأة و 

  

  .الأمهات العاملات: خامساً 

أدت التغيرات التكنولوجيا التي شهدناها إلى تغيير الاتجاه نحو عمل المرأة، فصار   

  .الشباب والكبار والصغار يحبذون عملها، وخاصة الشباب المقبل على الزواج

لكن بعد سنوات عديدة التي قضتها المرأة بين البيت والعمل أشارت بعض الدراسات   

النساء المتزوجات فضلا عن كثرة "أن النساء أقل إنتاجية من الرجال وانطلقوا من فكرة أن 

بين أداء جميع  فيقاعيد الرسمية، فإنها تواجه مشكلة التو الغيابات والتأخر عن العمل ومو 

  )264: ، ص2004تحية من الأساتذة، . (مسؤولياتها العائلية والمهنية

بل عدم الترحيب بالفكرة من الأصل عائقاً  لم يكن عدم التأييد الكامل لاشتغالها  

نجد إحدى هذه  يخلق التوتر النفسي يضاف إلى مسؤوليتها الأخرى، فلا غريب أنإضافي 

، ففي )67:، ص1995هيم ليلة، ازرق سند إبر (العاملات تنهار وتتخلى مجبرة عن كل شيء 

من النساء المتزوجات يشعرن بالتوتر ولم يعد باستطاعتهن الوظيفة  41دراسة أردنية وجد أن 
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وأن أكثر العوامل المساهمة والمشركة التي برزت أن أزواجهن يرفضن مساعدتهن في أعمال 

إذا وجدت فروق في إنجاز أعمال المنزل بين  ،)27، ص 1982هنري عزام، (المنزل 

المتزوجات المتفرغات والمتزوجات العاملات، فعندما تكون الزوجة بعيدة عن المنزل معظم 

فتحت هذا الضغط والأجواء "ساعات النهار، فإنها تواجه أعباء الدورين في نفس الوقت 

، 1984سناء الخولي، " (لتزم بمساعدة زوجته في أعمال المنزلالمشحونة يشعر الزوج أنه م

مما لا شك فيه أن حياة المرأة العاملة شاقة وعسيرة إذا ما قرنت بالمرأة الماكثة  ،)206: ص

في البيت يستطيع الزوج إنقاذ الموقف بتخفيف العبء الجسماني عنها، وأن يقلل إلى الحد 

لموجه له نتيجة عدم المشاركة والإسهام معها في أعمال الأدنى من درجة الاستياء والعزوف ا

  .المنزل

فقد ورد في  اار المرأة العاملة وزخم مسؤوليتهلعل كل هذا حدث نتيجة تعدد الأدو   

أن بريطانيا قررت عدم القبول طلب المرأة المتزوجة للعمل، إلا بعد "مجلة حضارة الإسلام 

مصطفى السباعي، " (الرجال لى بطالة عدد كبير منكتفاء الرجال أولاً، لأن توظيفهن أدى إا

  ).265، ص 1984

لذا ينظر إلى عمل المتزوجات والأمهات خاصة أنه في الدرجة ثانية بعد عمل   

   –إلا للضرورة  –الرجل، لأنها مطالبة بالتزامات أهم من مزاحمة الرجال في أعمالهم 

يكون دوام المرأة في عملها لا  )86:،ص2000،الأنصاريعبد الحميد إسماعيل (يرى   

   .لدوام الرجل، بحكم المهام والأعمال المطالبة بها عند عودتها للمنزل آخر اليوممساوياً 

أن العاملة المتزوجة تعاني من إرهاق جسدي ونفسي  )1990مرعي، ابتسام(فقد وجدت     

عليهم من  ناجم عن الجمع بين المنزل والعمل خرجه بالإضافة إلى أن لديها أطفال تخاف

إلا أنه ). 21:، ص2002عبد االله المجيدل، (فساد تربيهم، وتميعها في دور الحضانة وغيرها 

مسؤولة عن كل متطلبات الأسرة من  فأصبحتإيجابي لعملها برز بتعدد أدوارها ثمة بعداً 

، كما أنه )166: ، ص2002بيومي، محمد أحمد ( إلخ......مأكل وشرب وعلاج وتعليم للأولاد

عد الزوج عن دوره التقليدي ويسهم بجهد داخل المنزل ويعطي دفعاً للأولاد وتحررهم وزرع يب
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 باسم محمد. (ج غير عاملاتو نجده عند أبناء وز  الاالثقة بأنفسهم وتحملهم المسؤولية وهذا م

                ).478: ، ص2004ي، لو 

اهمة التنمية البشرية نستنتج أن الأمهات العاملات برغم من دورهن الإيجابي في مس

إرساء القيم المتجددة والمعاصرة وهذا ليس غريبا ونحن  وفيوالحضارية الشاملة  والاقتصادية

عليها بالسلب واللاتوافق  وانعكسفي زمن العولمة، إلا أنه زاد من حدة مسؤوليات العاملة 

، حساس بها وبمعاناتهالذا نحن مطالبين جميعاً للفهم المرأة العاملة والإ ،نفسي وأسري أحيانا

ودعمها نفسيا وإدماجها اجتماعياً للوصول بها لسرح الصحة وتقليل من الأزمات 

  .والاضطرابات الناجمة عن تلطمهم في نطاق الحياة الواسعة

  

  الزوجة الأم في معترك البيت والعمل: سادساً 

مه من فائدة في قفزة نوعية في التنمية الشاملة لما تقد يعتبر خروج الأم لمجال العمل  

  .سبيل الانتعاش الاقتصادي للأسرة وخصوصاً ازدهارها

على أنه سلاح ذو حدين  )271: ص 1984السباعي، مصطفى (هذا العمل الذاتي يراه   

فهو من ناحية يسد الفرص أمام بعض الرجال ومن ناحية أخرى يقلل الاعتناء بالبيوت 

  . والزوجوالاهتمام بالأطفال 

  :غاية الأهميةفي  ينالقول يتردد في الأذهان سؤال بناءاً على هذا  

  ما هي الآثار المترتبة على ازدواجية أدوار المرأة ؟ -

 وهل أن تعدد الأدوار نعمة أو نقمة ؟ -

ففي هذا الصدد أجريت العديد من الدراسات والأبحاث التي خلصت في النهاية إلى 

ها ووجودها بين دور الأنثى ودور أن سعي المرأة والزوجة الأم خصوصاً من أجل تحقيق ذات

بين دورين والإحساس ... المتمزقالعاملة أصبحت أزمتها الحقيقية تتمثل في إحساسها 

 MOSTAFA BOUTEFNON(. لتشتتها بين مهامها الأحيانبالعجز في كلاهما في الكثير من 

CHET, 1982, P : 250(  



        ةةةةالأم العــاملـالأم العــاملـالأم العــاملـالأم العــاملـ                                                                                                                                                            الفصل الثالث                                                       الفصل الثالث                                                       الفصل الثالث                                                       الفصل الثالث                                                       

 

 

57

 ،جالزو  ،ا في معترك العملفخروجها للعمل زاد من أدوارها وحدة أعبائها وأوجده  

  .اً صراعها الأحيانو والذي أثقل كاهلها هو تداخل هذه الأدوار  ؛الأبناء والمنزل

بدافع قيم فالدور المختلط المعالم والمتضمن مهام متباينة أوجدها في الميدان   

اجتماعية جديدة والتطور الراهن بسبب الحركات المنددة لعملها، علاوة عن وضعها المعهود 

والأساسي كزوجة وأم ومدبرة للمنزل وشؤونه، فلا محالة أن تجد متطلبات متعارضة مما 

  .يجعلها تقع في حيرة شديدة لوجودها أمام المطلب وعكسه في آن واحد

والمنزل والزوج أحياناً  علماً أن الدراسات والأبحاث الميدانية رجحت العمل أحياناً   

  .أخرى

أن العمل والأداء الوظيفي للأم ) 2002(للإدارة ففي مقال نشرته مجلة العربية   

وعدم  للأبناءينعكس على أدائها كزوجة فيترتب عنه إهمال الرعاية النفسية التربوية 

 إلخ...والاضطراب النفسيتوجيهيهم، وعدم إشباع حاجاتهم للحنان مع الشعور بالقلق 

  .أخرى بالإضافة إلى مشكلات زوجية وأسرية

لى أمراض نفسية وحالات الانهيار العصبي بسبب الضغوط تعرضها إزيادة عن   

. باتصاوالمسؤوليات كثيرة مما أفقدهن القدرة على التركيز ودفع بهن إلى دوامة القلق والع
   )164: ، ص1997عايدة أبو صايمة، (

كما أن حدة المعاناة تصل إلى حد عودتها إلى المنزل بعد يوم شاق لتجد زوجها   

ارها، وهذا الانتظار الذي لا يجلو من التذمر والرفض وإشعارها بالنقص وأولادها في انتظ

والتقصير بواجباتها المنزلية كزوجة وأم والمربيات اللواتي يزدن إحساسها بتأنيب الضمير 

   )2004ي، جنهى القطر (. كونها تترك لهن مهمة تربية الأولاد والاهتمام بهم

بالإضافة إلى عدم تنازل الرجل عن أي حق منحه إياه الشرع والعادة والتقليد، لذلك   

فهو يرفض أن يقوم بأي مساعدة لا تتناسب ودور الطبيعي، فتجد المرأة نفسها تعيش عبء 

  .خيارها الدور المزدوج لوحدها ولا تحصل على أي دعم ومساعدة



        ةةةةالأم العــاملـالأم العــاملـالأم العــاملـالأم العــاملـ                                                                                                                                                            الفصل الثالث                                                       الفصل الثالث                                                       الفصل الثالث                                                       الفصل الثالث                                                       

 

 

58

ام دب في نفسها صراع عنيف بين وعليه فهذا التداخل والتشابك للأدوار والمه  

. نعم فيه بالسعادة والهناءتحياة العاملة وبين حنينها إلى الاستقرار وبناء بيت مغريات ال
   )237: ، ص2002عباس محمود عوض، (

فترجح عمل الأم خارج منزلها ترى فيه بعداً  )72: ، ص2002،ابتسام الحلواني(أما 

النفسي والشعور بالأمان وارتفاع  بالنفس وتحقيق التوازنإيجابياً للمرأة إذ أن يمدها بالثقة 

مستوى الأداء العملي، واكتساب مهارات عملية وبناء الشخصية بالإضافة إلى ارتفاع مستوى 

اهتمامها بتنشئة أبنائها وانعكس العمل على شخصيتها مما يزيدها قوة في الرأي بالشكل الذي 

  . يخدم المصلحة العامة للعمل والأسرة

كما أن العمل يشعر العاملات بتفوقهن على ربات البيوت إلا أنهن في الوقت ذاته 

يحسدهن عليه وهي غالباً ما تشعر أنها في وضع وسط بين مفهوم ربة البيت ومفهوم الزوجة 

عزة عبد (.الأم العاملة إذ لكون مصدراً للنقد شديد من غير العاملات والمحيطين بها عموماً 

  )341: ، ص1994الفتاح الجوهري، 

فنستنتج أن تعدد الأدوار يتطلب من العاملة إبداء أساليب سلوكية متسقة في أداء كل 

دور، وإمكانية الفصل بين دور الأم داخل الأسرة وخارجها وليس الغرض ترجيح دور عن 

في شخصيتها  توافقالآخر، بل المهم أن وجودها ضمن هذا المعترك لا يحدث لها سوء 

لسلبية في علاقاتها مع الآخرين وفي حياتها النفسية والاجتماعية وفي ويضع بصمته ا

  .../...تواصلها مع المحيطين بها ومن ثمة 

هل ما ندعو إليه مستحيل في ظل مجتمع تكثر فيه التناقضات في البيت الواحد 

  وحتى في الذات الواحدة ؟

  

  معوقات عمل الأم: سابعاً  

ي منها الأمهات العاملات تتعلق بعدم التناسب في تبين أن أهم المعوقات التي تعان  

الكامل، وتدخل الرجل  بالدوامالمجالات الوظيفية المتاحة مع تخصصاتهن، وصعوبة الالتزام 

  .في وصنع معظم قرارات النساء العاملات
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ة بما يبالإضافة إلى أن تعدد المسؤوليات الوظيفية وتزايد أعبائها ومسؤوليات الأسر   

  )72: ، ص2002ابتسام الحلواني، (. ة الزوج والأبناءفي ذاك رعاي

النظام الأسري قد تغير اليوم بسبب عمل الأم وتعدد "فقد أشارت إحدى الباحثات أن   

أدوارها وتزاحم مسؤولياتها بينما لم يطرأ أي تغيير على مسؤوليات الرجل وأدواره الاجتماعية 

ى تكوينها النفسي وصحتها، مما يصيبها لذا تواجد المرأة اليوم أعباء متعددة تؤثر عل

  )48: ، ص1993مديحة منصور سليم الدسوقي، (. بالاضطرابات والتوترات الانفعالية

لذا لوحظ أن الكثير من الدراسات العلمية التي أجريت حول المرأة العاملة ومشكلاتها   

  :وجود عدة معوقات لعمل المرأة يمكن حصرها في النقاط التالية

  ت متصلة بالأم العاملة ذاتهامعوقا -أ

  والبيولوجية النفسيةوتعود هذه المعوقات إلى طبيعة المرأة   

انخفاض قدرة المرأة البدينة وسرعة التعب وقلة التحمل مما يعيق قيامها ببعض المهن * 

الشاقة من جهة ويراها المجتمع أنها لا تتناسب مع طبيعتها من الناحية الجسمية ولا تتفق مع 

  )485: ، ص2004باسم محمد ولي، (. ثة والأعراف والتقاليدالأنو 

اثبت أدلة وأبحاث فسيولوجية أن هناك عائق إضافي يخلق التوتر النفسي بسهولة لدى * 

: ص     ، 1995، يفلين لينبارت(. النساء هو حقيقة عبء المسؤولية عمل المنزل وتربية الأولاد

67(  

دون قيامها بعملها على أكمل وجه كفترات الحمل  الفترات التي تمر بها المرأة تحول* 

والولادة والحيض حيث وجد أن هذه العوامل تنقص من جهد المرأة الفكري والبدني والإنتاجي 

، 2002مايسة أحمد نيال، (بحكم الاضطرابات النفسية المصاحبة لهذه الفترات وهذا وفق دراسة 

  )165: ص

  معوقات متعلقة بالأسرة - ب

  .ج بأهمية عمل الأم خارج منزلها مما يؤدي للعديد من الخلافات الزوجيةاع الزو عدم اقتن* 

بعض الأزواج يدفعون زوجاتهن إلى التقصير في أداء الالتزام كإحضار الضيوف من * 

  .حين إلى آخر والالتزام بأعباء منزلية مضاعفة تلبية لمتطلبات الأزواج
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الزوج وإدارة المنزل مما يبين أهمية الدور الذي محاولة المرأة التكيف مع وقت العمل ومع * 

  )164: ، ص1997عايدة أبو صايمة، (. يشكله الزوج في حياة المرأة العاملة وفي مدى نجاحها

طموح المرأة المهني والمتعلق بالزوج والأولاد إذ تبين أن اتجاهات الكثير من العاملات * 

هذه الترقيات تزيد من مسؤوليات العمل  تميل إلى أن تكون سلبية بسبب اعتقادهن إلى أن

مما يتعارض مع الدور العائلي لبعضهن، لأن البيت والأسرة أهم من العمل من وجهة نظر 

: ، ص1991أحمد إبراهيم عبد الهادي، (. عدد قليل من النساء ويعد مؤشراً لصراع الأدوار لديهن

133(  

  معوقات متعلقة بمسؤوليات المنزل -ج

والمساندة الداخل المنزل إذا وجد أن مجموع ساعات العمل المنزلي تمثل  نقص المساعدة* 

ثلثي ساعات يوم امرأة عاملة وهذا ما يبين مدى العبء الذي تتحمله المرأة كزوجة وربة 

  .بيت

كما تبين في دراسة أخرى أنه لا يوجد فرق في أداء الواجبات المنزلية داخل الأسرة   

  )78: ، ص2002ابتسام الحلواني، (. بين العاملات وغير العاملات

الإجهاد المستمر لتحمل مسؤولية عملها في النهار والسهر على أطفالها وبيتها في الليل * 

  .مما يزيد من حدة معاناتها

ظ أن إجازات العاملات بسبب تحمل المسؤوليات المنزلية تمثل خمسة ولقد لوح  

  )166: ، ص2002مايسة أحمد النيال، (. أضعاف ما يعانيه الرجال

  معوقات متصلة بجهة العمل -د

تدخل المسؤولين ومركزية القرارات في عملها وعدم التمتع بصلاحيات كافية لإنجاز * 

  .الأعمال والحق في صنع القرار

عدم إعطاء المرأة الفرص التدريبية اللازمة وإشراكها في اتخاذ القرارات اللازمة بخصوص * 

، 1998علي العضايلة، (). الإدارة مثلاً (حيز ضدها في القطاع العام عملها، كما أنها تعاني الت

  )123: ص
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نقص الحوافز والعلاقات الإنسانية يؤدي إلى إضعاف قدرة على النجاح في أداء الدور * 

  .الوظيفي

قلة الوقت للتفرغ للعمل جسدياً وذهنياً والاستعداد له بسبب تحمل مسؤوليات الدورين معاً * 

  .لفصل التام بين مشكلات المنزل ومتطلبات العملوكذلك عدم ا

اع الأدوار وقلة الوقت عدم التطوير الذاتي والانفتاح على أفق أحسن للعمل بسبب صر * 

  )145: ، ص1995علي عبد العزيز عبد القادر، (. المتاح لذلك

ماط نقص التوجيهات الاجتماعية في تحديد نوعية قدرات المرأة التي يمكن اكتسابها وأن* 

  .المهن التي تتوافق وقدرتها

نظرة المجتمع لها وموقف الرجل منها إذ يرون أن الاختلاط في مكان العمل تخالف * 

  .العادات والتقاليد

عدم ثقة المحيطين بها وجهة العمل بالدرجة الأولى في كفاءة المرأة العملية وأنها قادرة * 

  .على العمل في أي مجال كان

على التقاعد المبكر قبل انقضاء فترة العمل  يجبرهنلعمل والذي عدم مناسبة ظروف ا* 

بسبب ظروف العمل المجحفة وعدم مراعاة المسؤولين للوظائف وأدوار العاملة المتزوجة 

  )147: ، ص1995علي عبد العزيز عبد القادر، (. التمدرسوخاصة تلك التي لها أطفال قبل سن 

  

  عن عمل الأم لمترتبةالآثار ا: ثامناً 

يعتبر خروج الأم للعمل ضرورة حتمية ومن المتطلبات الأساسية في زماننا الحالي،   

آثار لا كان له إلا أن نزولها للعمل أوجدها بين تضارب وصراع للأدوار المسندة لها مما 

لذا يكون من المهم  مجتمع،تقتصر على المرأة وحدها، بل امتدت إلى أبنائها وزوجها وإلى 

الوسائل اللازمة لتهيئة الخروج المريح للعمل والذي لا يترتب عليه أي أثر  جداً توفير جميع

ها، فخروجها في حال ـها بأسرتـسيء ينعكس على صحة المرأة أو استقرارها النفسي أو علاقت

  .قدرتها يعتبر واجباً فعليها يقع عبء التنمية كما يقع على الرجل

  :كس على أربع جهات أساسية هيمن هذا المنطلق أرى أن أثر عمل المرأة ينع  
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  .آثار على المرأة نفسها -أ

  .آثار على الزوج -ب

  .ولاد والقيم السائدة داخل الأسرةآثار على الأ -ج

  .آثار على العمل نفسه من وجهة نظر الزملاء والرؤساء -د

وهذا لا يعني أن أثر عمل الأم يقتصر على هذه الجهات فقط بل تتعداه للجهات   

  .، إلا أن التي ركزت عليها فهي تمثل الآثار المباشرة ومتصلة بالمرأةوآثار أخرى

  

  :أثره على المرأة نفسها -1

حياة الام والأسرة عموماً، غير نزول الأم للعمل أحدث تغييراً جذرياً بالغ الأهمية في   

اط أن خروجها للقيام بوظيفة ما خارج منزلها أنتج لنا امرأة تتمتع بالقوة والطموح والنش

ي والصراع والضغط تارة أخرى لذا سة تشكو التأزم النف، وبين إنسانوالعزيمة والراحة تارة

  .يتبادر للأذهان للنقاط الإيجابية والسلبية لعملها ضمن صراع الأدوار وتضارب المهام

  :الآثار الإيجابية -أ

 –تزوج عليها العمل يساعد المرأة على التغلب على مخاوفها خشية أن يتركها زوجها أو ي* 

  .-وخصوصاً وأن الأيديولوجية السائدة تسمح بذلك

أعطى العمل للأم بعداً إيجابياً وخاصة إذا ما توفرت لها عوامل المساعدة على أداء دورها * 

المهم في البيت والعمل كالثقة بالنفس، وتحقيق التوازن، والشعور بالأمان ولارتفاع مستوى 

 ,MCLONGHLIN M and CORMIEL. (في ظل راحة نفسية الأداء العملي، وبناء شخصيتها

1988, P : 188(    

نخبة من (. يخفف من الشعور بالتبعية وخاصة أن المرأة ضلت لأجيال طويلة تابعة للرجل* 

 )325: ، ص2002لفين، ؤ الم

أصبحت المرأة أكثر وعياً لتحقيق ذاتها حيث أصبحت قادرة على إدراك قيمتها الحقيقية، * 

  .تشارك في كافة النشاطات الاقتصادية والاجتماعيةوأصبحت 

  .أثبتت به كفاءتها ومستوى عال من النضج* 
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  .أصبحت صورتها عن نفسها أكثر إشراقاً وتفاؤلاً * 

  )485: ، ص2004باسم محمد ولي، (. منحها الشعور بالحرية وأنها كائن مستقل* 

يغير من خصائصها، و ها  عملها حسب كاميليا عبد الفتاح يؤدي إلى تطوير شخصيت* 

، 1980وقي، ـمد الدسـراح محـانش(. ائص إيجابيةـويحولها من خصائص سلبية وعاطفية إلى خص

  )61: ص

  

  :و نوجزها فيما يلي: الآثار السلبية - ب

هاق نتيجة قيامهن بأعباء أشارت دراسة ميدانية أن ثلثي العينة يعانون من الشعور بالإر * 

لعاملات وإجهادهن وزادت عندهن الإعياء لأدوار يزيد من توتر اصراع االعمل لذا البيت و 

ابتسام محمد الحلواني، (  دورـال ازدواجيةالمشكلات الصحية و النفسية المترتبة على و 

  )71: ،ص2002

دوافع الأمومة لذا يسبب لها العمل جتماعية أبرزتها الصلة الاسرية و الخوف نتيجة االقلق و * 

  .قلقاً نفسياً 

خاصة مجالات سواء في البيت أو العمل و التوتر في كل الط و حالة من الضغفعال و الان* 

  )30: ،ص2002يدل، عبد االله المج(  .إذا كان لها عدد من الأطفال

  )34:،ص1994عزة عبد الفتاح الجوهري، ( . بأنها مستنزفة عاطفياً الشعور  *

بينها،  فيما تعارض الأدوارة ـسوء التوافق نتيجالصراع العاطفي الشديد وتأزم النفسي، و * 

عباس محمود عوض، (. النفسيو  الفسيولوجي تتفق مع تكوينها أنها تزاول أعمالاً لاو 

  .)237:،ص2002

  :أثره على الزوج -2

هو والمسيطر على المرأة و  الشرقي خصوصاً، دور المستبدلعب الرجل عموماً و    
كما أنه  وليته على الأسرة جميعاً،على مسؤ عنها مسؤولية خاصة ومطلقة ، فضلاً  ولالمسؤ 

والزوجة للعمل نقص هذا العبء الأم  التنفيذية الأولى، غير ان خروجيعتبر السلطة المادية و 
عن الرجل وصارت المهام والسلطة متوزعة مع الزوجة، وانزاح لها جزء كبير من المسؤولية 
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وجها والأسرة عمومًا، لذا تنشد ومن ثمة يتبين لنا الاثر المهم لعمل الزوجة على علاقاتها بز 
  : عملها لأنه يساهم نحو تغيير تنظيم الاسرة وإرساءها للأحسن كما يلي

  :الآثار الإيجابية -أ

  .الام العاملة تخفف من قيود وضغوطات الزوج مما تؤدي إلى ارتياحه وتحرره* 

قدرته على إن عمل المرأة يخفف من قلق الزوج ومؤثراته النفسية في تحقيق ذكورته و * 

فاشتغالها يزيد حمل الرجل كل المسؤولية اتجاه المرأة، أساس القيم التي تُ  حماية المرأة على

  .من شعورها بالأمن والاطمئنان اتجاه المستقبل أوفي حال الأزمات

عمل الزوجة يعطي للحياة الزوجية التفاهم والسعادة والأخذ والعطاء مع الشريك المتكافىء * 

لفرصة للتخفيف ن التوترات النفسية الناشئة عن مشاكل العمل وضغوط فمن ثمة تجد ا

  )262: ، ص1990كاميليا ابراهيم عبد الفتاح، (. المهام

عمل الزوجة يجعل منها رفيقا للزوج في الكثير من جوانب الحياة مما يشجع على البناء * 

  )326: ، ص2004نخبة من المؤلفين، (. والتعاون

كبرى فهم يعتبرون  ان دور الزوجة والأم والعاملة لزواجاتهم مسؤولية يعتبر بعض الأزواج* 
 ,Alan). أن المساعدة والمساندة الزوجية اللازمة داخل الأسرة إيمانًا منهم برسالتها الصعبة

S, 1990, P: 477)   
على القيم السائدة داخل الأسرة، كما أنه لا يسيء  اً هناك اتجاه إيجابي لعمل المرأة بناء* 

  )177: ، ص1996، أحمد الأصفر(. للعلاقة مع الزوج

أظهرت بعض الدراسات أنه لا توجد فروق في التوافق الزواجي بين العاملات وغير * 

  ) 329: ، ص1998عائد الوريكات، (. العاملات وفي أي مشاكل للتوفيق بين العمل والبيت

  

   :الآثار السلبية - ب

الزوجة مما يخلق الكثير من المشكلات  العمل يخلق لدى الزوج شعورا بتقصير* 

  .والخلافات

لعبء عمل الزوجة يترك الزوج يرمي بكل المسؤولية على كاهن الزوجة مما يعرضها * 

  .وحدتها المسؤولية
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  )72: ، ص2002ابتسام الحلواني، ( .عمل الزوجة يقلص في أدوار الرجل داخل المنزل* 

  : الأسرة أثره على الأولاد والقيم السائدة داخل -3

يتوقع الكثيرين منا أن أبناء العاملات يختلفن في الكثير من النواحي حياتهم عن أبناء   

بل عارضته في بعض  الافتراضغير عاملات، غير أن البحوث والشواهد لم تدعم هذا 

وج الأم للعمل في ظل وجود أولاد وأسرة ترعاها نواحي إيجابية الأحيان لذا يتبين لنا أن خر 

  : سلبية كما سيأتيوأخرى 

  

  :الآثار الإيجابية -أ

أثبتت الشواهد أن بيت المرأة العاملة أكثر تنظيما، وأطفالها أحسن مظهرا وسلوكا وأنهن * 

  ) 320: ، ص1997محمد رشاد لطفي، ( .وقتهنيحسن الاستفادة من 

. يمقراطيةالأمهات العاملات أقل سيطرة وسلطة في المعاملة مع أبنائهم وتسود منازلهم الد* 
   )92: ، ص1990كاميليا عبد الفتاح، (

ذو هدف وفائدة وجدية نتيجة قلق الأم  من بقليل من الوقت لكنهينعأبناء العاملات * 

عايدة أبو (. وشعورها بالذنب لخروجها للعمل مما تعوض لهم ذلك بمزيد من الاهتمام والعطاء

  ) 197: ، ص1997صايمة، 

مو ذهني وتوافق دراسي أحسن من غيرهم وأن البنات أحسن من أبناء العاملات يتمتعون بن* 

   )2004إحسان أمين، (. الذكور في العوامل السابقة

أبناء الأمهات العاملات لديهم ثقة بالنفس واستقلالية والاعتماد عن الذات أفضل من أبناء * 

  )76: ، ص2002ابتسام الحلواني، (. الغير عاملات

  ) 331: ، ص1999عبد الفتاح الجوهري، . (افق اجتماعي من غيرهمأبناء العاملات أكثر تو * 

أن المساندة للأم العاملة ينعكس إيجابا على نمو ) 1990،آلان(و) 1981،بارك ( أكد* 

   (Alan, S, 1990, 477). الأطفال وذكائهم ورعايتهم

   )92: ص ،1990كاميليا ابراهيم عبد الفتاح، (. أبناء العاملات أكثر طموحا من غيرهم* 

   :الآثار السلبية - ب
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ساعات عن المنزل، كما أنه متصل  5تكيف الأبناء يقل كلما زاد غياب الأم عن أولادها * 

مباشرة بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي وأي تذبذب فيه يعرقل مسيرة الام بحكم الرقابة 

  )61: ، ص1987الممدوحة سلامة، (. التي تعود أبنائها عليها

م للعمل  يقلل من الوقت المخصص لتربية الأطفال مما يحدث صراعات بين خروج الا* 

. الزوجين ويحمل كل واحد منهما الآخر مسؤولية ضياع الابناء وانحرافهم وتأخرهم الدراسي
  )151: ، ص1995علي تعوينات، (

  .نقص الرعاية الاجتماعية والتتبع لسلوكات الأبناء* 

  . خلال وجودها بالعملوالرعاية الأسرية لعاطفة والحنان ياج الأطفال من اعدم إشباع احت* 

  . مما ينعكس على  سلوكياتهم في  البيت والمدرسةضعف الرقابة على الأبناء * 

عدم تمتع الأبناء بالصحة الجيدة أحيانا، لعدم وجود رعاية كافية خاصة في السنوات * 

  . الاولى من عمرهم

انا للاقتداء بهم أو عدم وجود الرقابة الكافية مما اختلاط الابناء بمن يكبرهم سن أحي* 

  .يقتدون بعادات سيئة

عمل الام يؤدي على قصور في ادوارها الأسرية والمنزلة مما يعوق توافق الأبناء الجيد * 

إيناس أحمد حسن ومنى محمد ( .)2000،ولتر والدورا(يدفعهم للانحراف وهذا حسب دراسة و 

  ) 57، 55: ، ص2000علي، 

ضغط الشديد البناءا على قص قنوات الاتصال بين الام وأبنائها وكذلك صرامة المعاملة ن* 

  )2004احسان امين، (. الام جراء أدوارهاذي تتعرض له ال

بأن هذه العبارة  )1985( هذه العبارة نشرتها صحيفة نيويورك تايمز'' أطفال المفاتيح''* 

لاء الأبناء حين عودتهم إلى منازلهم توحي بالإحباط والحزن والحرمان الذي يصيب هؤ 

  '' أطفال في رعاية أنفسهم''بـ  )2002، استر سيلجيسون( بمفردهم والتي سمتها

ساعات يوميا،  6يحدث توتر للأبناء وخاصة إدا زادت ساعات العمل عن  الأمهاتعمل * 

ان فيلكو  اندماجا في ألعاب الذكاء وهذا حسب  دراسة وأن البنات أكثر فتورا وأقل

Philcowan  وكارولينCarolyn 327: ، ص1994آرني هو كيتشايلد، (. بجامعة كاليفورنيا(  
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  :أثره على العمل نفسه من وجهة نظر الزملاء والرؤساء -4

تتميز المعالم الكبرى للرقي الاجتماعي والحضاري بنزول المرأة للعمل ووقوفها إلى   

  .جانب الرجل هزة نوعية في المجتمع ككل

ن خروجها  خلف جملة من الآثار تناوبت بين الاستحسان والرفض وبين غير أ  

  . على صعيد الأسرة والعمل على حد سواء الايجابية والسلبية

دورا آخر، زاد من حدة بعدا آخر للحياة وأضاف لأدوارها فالعمل أعطى للمرأة   

  . أخرىووجدت فيه الراحة والاستقلالية أحيانا  اناً يوأثقل كاهنها أحأعباءها 

 لذا نجد أن تأثير بين العمل وحياة المرأة الاسرية متبادل والفصل بينهما أمرا صعبا،  

والتوفيق بينهما مستحيل أحيانا، لذا يظهر لنا أثر عمل الأم على العمل في حد ذاته من 

  : وجهة نظر الزملاء والرؤساء من زاويتين أحدهما إيجابية الأخرى سلبية كما سيأتي

  :الإيجابيةالآثار  -أ

على التضحية من أجل ليات العمل والقدرة سؤو ة لا تختلف في قدرتها على تحمل المأالمر * 

  . العمل والمواطنة

من حيث العمل (لا توجد فروق بين النساء العاملات والرجال في الكفاية الإنتاجية * 

  ). ومستوى الإنفاق

  . جالالمرأة أكثر التزاما بقوانين العمل ولوائحه من الر * 

فاقت المراة الرجل في قدرتها على التعاون في العمل لما تتميز به من مرونة وسعة * 

  .صدر

سلوكها في مجال العمل يعتبر سويًا كالأدب، وقواعد السلوك العامة ومراعاة المظهر * 

  ) 326: ، ص2004نخبة من المؤلفين، (. الملائم

مع الرجل  بسبب  قليلة بالمقارنة ات والرشوةختلاسكالسرقة والا حرافات العمل عند المراةنا* 

، 2002ابتسام الحلواني، ( .ة وأمـعلى سمعتها كامرأة وزوجخوفها عن فقدان عملها وحرصها 

  ) 76: ص

  :الآثار السلبية - ب
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  )71: المرجع السابق، ص(. كثرة الغيابات بسبب عبء المسؤولية وتضارب الادوار لديها* 

ملاء بدراسة الخطأ المهني للعاملات فوجد أن هناك ميل وز ) Seear ،2003سير (أكد* 

محمد جابر، سامية ( لترك العمل بعد فترة قصيرة من التشغيل لعدم تحمل مسؤولية الدورين 

     )347: ، ص2003

الرغبة في التقاعد إذ تعتبره العاملات التي لديهن أبناء بأنه فرصة طيبة لرعاية الأبناء * 

  ) 80: ، ص2002ابتسام الحلواني، (. والأسرةوالتفرغ التام للزوج 

التوتر والقلق  دائمان بسبب عدم فصل عبء العمل عن المسؤوليات الأسرية مما يتركها * 

    )244: ، ص1990كاميليا ابراهيم عبد الفتاح، (اقل في كل  شيء 

  .ضعف الصلة والعلاقات داخل العمل مع الزملاء بحكم التعب والإنهاك الشديد* 

ثرة المسؤوليات وعبء الادوار ينقص من تطلعات المرأة وزيادة طموحاتها واكتسابها ك* 

  )146: ، ص1995علي عبد العزيز عبد القادر، . (للأنماط أفضل وأحسن في عملها

رغم عمل المؤسسات والهيئات على رفعه كفاءة العاملين إناثا وذكورا وتحسين قدرتهم على * 

والاستفادة من التطورات علمية وثقافية إلا العاملة المتزوجة أداء أعمالهم على أحسن وجه 

تبقى دائما محافظة على أدائها ولا تطمح للأحسن بحكم إجهادها وتعبها الزائد ولا تستفيد من 

: ، ص1998، تومي الشيبانيعمر . (خدمات التدريب كما تستفيد منه عاملات عازبات والرجال

294 (  

   لإحصائياتاالعاملات في واقع : تاسعا

من سكان المعمورة، ولكن لا يزلنا مبعدات في أكثر  %50تشكل النساء أكثر من   

  المجتمعات ولا سيما في مجال السياسي 

وفي نفس النطاق لقيت المرأة العربية اهتماما متميزا لإسهامها الفعال في إنجاز   

ول العربية ومؤسسات مخطط التنمية، وشهدت العقود الاخيرة من هذا القرن الكثير من الد

العمل العربي المشترك بتزايد اهتماما بأوضاع المرأة، فعلى صعيد جامعة الدول العربية فقد 

كما أصدرت منظمة العمل العربية اتفاقية خاصة انشئت إدارة خاصة بشؤون المرأة والأسرة، 

ة إلى تشجيع وقد عمدت الدول العربي ،)1979(لسنة ) 5(قم ر بشأنها هي الاتفاقية العربية 
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إقامة اتحادات نسائية وجمعيات تهتم بشؤون المراة كما تأسست إدارات مثلية  في معظم 

  )123: ، ص2004محمد سيد فهمي، ( .الوزارات والشؤون الاجتماعية

ويستمد الاهتمام العربي بشؤون المرأة من اعتبارات موضوعية في مقدمتها تشجيع   

وهو يمثل توسعا في زيادة  وواجب مقدس،حق طبيعي  ين العمل من خلال كونهدخولها مياد

  .الإنتاج وتقدم المجتمع  ورفاهية الاسرة

وفي هذه الأثناء عرف المجتمع الجزائري عبر العصور نساء خالدات بقيت اسمائهن   

 ...الذاكرة ويضرب بهن الامثال كالكاهنة، لالة فاطمة نسومر وجميلة بوحيرد راسخة في 

     .إلخ

رجت المرأة الجزائرية من ظلمة المستعمر وتهميشه لها إلى المطالبة بحق أمثلة أخ  

  . التعلم والعمل وضع القرار وكسر قضبان الجهل والأمية والتهميش

فمساهمة المراة في قوى العمل يحقق من جهة تطوير أوضاعها الاجتماعية وتحسين   

وفي ها في عملية الانتاج، قدرتها الاقتصادية، ومن ثمة فهو مؤشر إيجابي عن مدى اسهام

وتلبي جميع حاجاتها الاقتصادية النهاية هو محصلة تحقق فيها المراة ذاتها ومكانتها 

  .النفسية والاجتماعيةو 

قضية  مسرى مرأة يجب أن يدرج في إطار حضاري شامل ولا يؤخذالأن عمل  كما

قها وانتزاعها من قو من أجل كسب ح هاشخصية لترويج للأفكار التي تنادي وتدافع عن عمل

  .الرجل

عالم صف مليون شهيد بولوج المرأة هذا فنحن اليوم نفخر ونعتز بجزائر مليون ون

إضافية من شأنها فك وبات من المؤكد تطوير جهود  بكل جدارة واستحقاق واقتحامها إليه

    .الروابط التي لازالت تمليها بعض التصرفات الاجتماعية البالية

بلغ عدد النساء الجزائريات حوالي  1996لسنة  اتللإحصائيفحسب تقرير 

النسبة من جهة العمل  هذهمن مجموع السكان، وإذ نرى  %49,4 يعادلما  14445000

  : فوجد أن
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فقد تأسست أول جمعية مباشرة بعد الاستقلال سنة : القرار وصنعي مجال السياسة ف -

  .نساء وهو مؤشر مشجع 10عضو من بينهم  140تضم  1964

المبذولة من طرف الدولة لتشجيع المرأة  المجهداتفإن ) 2002، جمال ولد عباس(سب ح -

على المشاركة في العمل السياسي عن طريق عرضه للأرقام الفعلية لمشاركتها، ففي 

إطار سياسي يمثل العنصر  262000الوظائف العليا للدولة والإدارة حيث أنه من بين 

  .%18,7ما يعادل  49000النسوي حوالي 

    . من مجموع القضاة %62,75كما تمثل النساء القاضيات نسبة -

  .محاميًا % 23,6من أصل  %11,70النساء المحاميات  عدد كما بلغ -

مدير العام الامن ) 2004،على تونسي(أما في مجال الأمن العام فقد أكد السيد   

ع العاملين من مجمو  0%3الوطني أن عدد النساء العاملات في سلك الشرطة يمثل 

تضع الجزائر في مقدمة الدول العربية في اقتحام المرأة هذا المجال قيمة بالقطاع، فهي 

  . مؤشرا على التطور والديمقراطيةو 

برتبة عميدة أولى  8من بينهم  شرطية 4052عدد الشرطيات ) 2004(قد بلغ سنة   

   .ن نظام عموميبرتبة عو  2975برتبة مفتشة و 677برتبة محافظة شرطة و 26للشرطة و

إن فقد وجد في قطاع الصحي على غرار قطاع التعليم ف الأخرىقطاعات في الف  

 ،من تلك الوظائف %51,1المرأة تشغل حوالي  النسوي يغلب على هذا القطاع، إذ العنصر

من العاملين بالصحة مما يظهر أهمية اسمهن في مجال التوجيه  %40وأن القابلات يشغلن 

  .ل الصحة الإنجابيةولا سيما في مجا

 1998هو الميدان الذ يأخذ نصيب الأسد فحيث احصائيات : مجال التعليمل بالنسبة  

ذلك بالنسبة  323710من مجموع  148404فقد بلغ عدد المؤطرين فيه من النساء حوالي 

  .للجميع المستويات التعليمية

داريين بالقطاع يصل عدد الإو  ،ة في جميع المستوياتمفتش 88إلى وجود  بالإضافة  

مدرسا  17046امرأة في جميع الهيئات وأن من بين  12888من بينهم  46112حوالي 

  . 1962/1963في سنة  296بينما كان لا يتعدى  7756تشغل المرأة 
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فقد بلغ عدد النساء في القطاع الوطني العام حوالي : أما في مجال العمل والتشغيل  

  . 1998الكلي وهذا حسب احصائيات من المجموع  %26أي ما يشكل  359952

 %17وأنها بلغت  1966في احصاء  %02علما أن الفئة العاملة النسوية لم تكن تتجاوز  -

   .2003سنة  %20بينما قاربت  1998حسب احصائيات 

ما قبل التشغيل فضلا عن كونهن  من النساء من عقود %65وقد استفادت حوالي   

ض المصغرة، وعليه فالجدول الموالي يبين لنا عدد من مناصب الشغل والقرو  %30ينشئن 

  . سنة 16من فوق سن  1996النساء الجزائريات وتوزعهن حسب احصاء 

  1996حسب إحصائيات بالجزائر توزيع نسبة النساء العاملات : 01الجدول              

  الوضعــية  العــــدد  النسبة المئوية

  شغيـلـة  625000  7,56

  طـالـةالب  363000  4,39

  ماكـثة بالبيت  6016000  72,74

  طـالبـة  747000  9.03

  متـقاعـدة  160000  1,93

  )2002(جمال ولد عباس  :مصدر                                              

من الزوجات  %34أن أكثر من ) 2002، فاطمة الزهراء عوفي(أكدت السيدة   

كما وجد أن النساء العاملات في الجزائر لا يتجاوز  الأسرةالعاملات يستعملنا وسائل تنظيم 

أغلبهن في قطاع التربية  1996وهذا حسب احصاء سنة  %7,65أسرة بنسبة  1655000

حسب  108والتعليم، كما  سجل عدد النساء الشاغلات للمناصب عليا في الدولة لا يتجاوز 

ن سلك القضاة وحوالي م %3,75فقد أصبحت النساء يمثلن نفس النسبة، زيادة على ذلك 

من سلك التعليم  %47,20من الصحافة المكتوبة  والسمعية البصرية وما مجموعه  56%

من العاملين في قطاع  %63,05ي بينما يمثل من سلك التعليم العالي والجامع %27و

  . الصحة
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مليون نسبة  8,5حوالي   2000وعموما فقد تقدر نسبة العاملات في الجزائر سنة   

ومن المحتمل أن يرتفع ) 2000جوان، –الوكالة الجهوية للاحصائيات ورقلة ( 28,6كلية 

في برج المرأة والعمل  مليون وهذا حسب توقعات الحاضرين في ملتقى 9إلى أكثر من 

من هذه  %47وأن أكثر من) 05/04/2005،آمال غريب(  05/04/2005بوعريريج يوم 

  . سنة 30العاملات أقل من 

ذا فإننا اليوم أمام عالم مزدحم ومليء بالعاملات في شتى المجالات، غير بعيد عن ه  

تزايد مستمر لنسب العاملات وهذا راجع إلى الأوضاع الجيدة التي صارت  وعموما يلاحظ

تحيط بظروف العمل بالإضافة إلى التفتح التدريجي نحو  قبول العائلات العمل  لبناتهم 

  .وزوجاتهم دون أي عائق

تزايد ملحوظ للنسب العاملات دية ورقلة كباقي ولايات الجزائر ي بللذا نلاحظ ف  

بلغ العدد الإجمالي للعاملات حوالي  2004في نهاية ديسمبر  وقد ظهر  هذا التزايد جليا

بظروف الجيدة والعوامل  اً مؤشرا إيجابي مبشر  امن العدد الاجمالي للعاملين بها وهذ 4,5

 .ي الولاية تتركز في قطاعي التربية والتعليم والصحةالتي تحسنت والتي أوجدت المرأة ف
(Annuaire statistique de la wilaya de Ouargla année, Mai: 2004)  

   للأم العاملة  الإجرائيالتعريف : عاشرا
هي الزوجة المنجبة التي تزاول مهنة منتظمة ومشروعة خارج المنزل وترتبط بمواعيد   

وجة والأم والعاملة في آن واحد، ولديها طفل على الأقل يقيم عمل محدودة، وتقوم بدور الز 
  .سنة 50و 20معها وسنها يتراوح بين 
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  :الفصـل ةــلاصـخ

ة للعمل في أزمنة سبقت هزة نوعية وقفزة في حياة المرأة والعائلة أيعتبر خروج المر   

ف  والصعاب، ، إلا أن في زمننا الحالي صار ضرورة حتمية اوجدتها الظرو والمجتمع عموما

غير أن خروجها للعمل بعد زواجها وإنجاب أطفال صار مشكلة لبعض هؤلاء النساء في 

  . حين أن أخريات اعتبره تحديا لظروفهن

فعمل المرأة ليس مشكلة في حد ذاته بل أن تضارب أدوار هذه العاملة أوجد العديد   

والراحة البال ومن هذا من المشاكل في حياتها فصارت تشتاق للسعادة والصحة النفسية 

المنطلق عالجنا هذا الفصل والذي بين أيدينا من معرفة طبيعة العمل والفرق بينه وبين 

الاشتغال وما أهمية هذا العمل في حياة الأم والأسرة عموما، مرورا بالدوافع التي دفعت هذه 

والشرع  الامهات للخروج من منازلهن واستحداث دورًا آخر، وفقا عن رأي رجال الدين

ورؤيتهم حول عمل هذه الفئة في ظل وجود زوج وأبناء، كما عرجنا بإطلالة موجزة ودالة عن 

  .مهات العاملات وكيف للزوجة الأم أن تكون في معترك البيت والعملماهية الأ

خير عددنا المعوقات التي تحول الأم عن العمل وتجعله هاجسا لها وللمجتمع لأوفي ا  

للعاملات بالجهة، وعليه  ةمتواضعرتبة عن ذلك بالإضافة إلى احصائيات عموما والآثار المت

فعمل الأم أوجدها في أنظار المجتمع والزوج والأبناء، هذه الانظار لا تخلو من النقد ونظرة 

دوار لأعلى التوفيق بين ا ةالنقص أحيانا ومن الفخر والاعتزاز أحيانا أخرى وكانت مجبر 

  .  لانحراف الأبناء وخلافات الزوجية إلا كانت سبباالمنسوبة إليها بكل جهد و 

ول المرأة ومدى فهمها للحياة الأسرية واعتبر الكثيرين أن التوافق الزواجي أساسه الأ  

قدر المستطاع في لذا نود التعرف في الفصل الموالي على هذا المفهوم بشيء من التفصيل 

      . ظل خروج الام للعمل وتضارب أدوارها
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  :تمهيدال
ينسب جميع الناس فشلهم أو نجاحهم إلى عمليات التوافق الذي يعتبر بدوره الرابط   

، والتغير الذي يطرأ تبينهاجميع متطلباته بكل  ةالوحيد للانسجام والتواؤم الفرد وبيئته لتلبي
  .على سلوك الأفراد والذي يكون للضرورة

للأفراد وانسجامهم وتكيفهم مع البيئة،  يعد التوافق العام مظهر ومؤشراً للصحة النفسية  
 التآلفيسودها  لذلك ينظر للحياة الزوجية في ظل التوافق العام نضرة شاملة ومنسجمة

  .والرضا والنجاح
فالتوافق الزواجي جزءاً لا يتجزأ من التوافق العام إذا إرتئينا في هذا الفصل معرفة   

لاقة الزوجية ما يشبع حاجاتهما النفسية أن يجدا في الع الزوجانالتوافق الزواجي وكيف 
والعاطفية والاجتماعية في جو يسوده التفاهم والاحترام ووضوح التوقعات والأدوار وخاصة 

في حياة في ظل وجود زوجة تمارس مهنة خارج المنزل، وصارت تلعب دورين أساسيين 
والإحاطة به لأنه يمدنا  مفق العاالزوجة الأم، دور العاملة، محاولين في البداية معرفة التوا

يمهد لنا الطريق ويوضح كما توافق كان بالتصور والمعلومات والخطوط العريضة لأي 
العنصر في الممثل بدوره و في ثناءات البحث عن التوافق الزواجي  هسنعترضالغموض الذي 

  . هذا الفصللالثاني 
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  ق العام ـوافـالت :أولا
، إلى أحد االحياة إليهتيارات  هبذجلؤها التناقضات وتسان في بيئة تميعيش الإن

وف أنه مرغمًا للتعايش أطرافها بدافع أو لقضاء حوائجه، لذا يجد نفسه في ظل بعض الظر 
المعدلة الاستجابات المنسجمة والمتزنة و بأخرى مع جل هذه المواقف بشيء من بطريقة أو 

  .في علم نفس بالتوافقالمعبر عنه و سمح له بالتعيش الهنيء المطمئن بالمفهوم الذي ي
فهوم في ظل المفاهيم المتداخلة التطرق إلى هذا الم هذا العنصرعليه سنحاول في 

المتقاربة معه، كما سنتعرف عن النظريات والاتجاهات المفسرة له، وطبيعة وأبعاد هذا و 
ي النهاية إلى نخلص فإلى معرفة العوامل المساعدة له وخطوات تكوينه و التوافق، بالإضافة 

  . العوائق التي تحول دون التوافق الأمثل
  

  : مفهوم التوافق -1

والتوافق من  ) 959: ابن منظور، ص('' الانسجام هو التظاهر والإلمام بالشيء و ''  
وجود اتفاق مع ''و يعبر عن هالصحة النفسية، و الاجتماعي و المفاهيم الشائعة في علم النفس 

           عصام الصفديمروان أبوحويج و ( ''بالسلوك المقبول شباعهاوإ معايير المجتمع، قيم و 
  .) 48: ، ص 2001

رة على اشباع معظم ن القدـعلاقات منسجمة مع البيئة تتضم وجود''كما يشير إلى    
 ،1999اذلي، ـد الشـعبد الحمي(.  ''اعيةـالاجتمو ه البيولوجية ـم مطالبـتلبية معظحاجات الفرد و 

   ) 55: ص
فرد مع البيئة لكي يتم وصي أعطى مفهومًا يبرز علاقة ال أن عبد العزيز القإلا  

الصحة النفسية هي مجموعة الشروط التي يلزم توفرها ''ينعم بالصحة النفسية إذ قال التوافق و 
مروان أبو حويج وعصام الصفدي، ( ''الكفاءةو  ةلكي يتكيف الفرد مع مجتمعه تكيفًا يشعره بالسعاد

  )48: ، ص2001
بعض ة التداخل الموجود بين التوافق و يتضح جليا من خلال المفاهيم المختلفة التالي  

  . مفاهيم الأخرى في علم النفس الاجتماعيلا
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رغم الاختلاف في ليها من زاوية التوافق أو عدمه و فكل مجالات الحياة ينظر إ  
عملية تفاعل مستمرة إلا أن معظم المفاهيم قد اتفقت على اعتبار التوافق  لنظر،وجهات ا

  . بين الفرد والبيئة
   Adaptation: التكيف -أ

  1996مجدي أحمد محمد عبد االله، (''مستمد أصلا من علم الحياة '' فهو مصطلح   
  . ) 227: ص 

وقد دلت أن  الارتقاءالنشوء و المعروفة بنظرية  )1859،دارون تشالز (تعد نظرية   
شكل أو الوظيفة بجعله أكثر قدرة على المحافظة على التغيير في الكائن الحي سواء في ال''

  .وهذا يعني التكيف  )227: نفس المرجع، ص( '' حياته و بقاء جنسه
  .فقد استعار السيكولوجيين هذا المصطلح من البيولوجيا وسموه التوافق   

ئة عوامل البيي بين المؤهلات الوراثية للشخص و التفاعل الوظيف''ير مصطلح التكيف إلى شوي
  . )33: ،ص2000ألفت محمد حقي، ('' 
التوافق يهتم بالنواحي بالنفسية ''أعم من التكيف كما أن مصطلح التوافق أشمل و    

أما التكيف فيهتم بالنواحي الشخصية بصفة عامة، الاجتماعية، التربوية و  المهنية
  )  234: ، ص2002هشام محمد الخولي، (" الفسيولوجية

يتكيف من أجل نسان الإ''أن  )229:ص ،1996 ،عبد االلهمحمد  مجدي أحمد(يقول 
  '' ليس العكسالتوافق و 

 التكيف مفهومان متآلفان متقاربانيرى أن التوافق و  )33: ، ص1998 ،مصطفى فهمي(أن  إلا
  .اجتماع الكلمةو 

  .يتوافق نفسيًا و اجتماعيًاضح أن الإنسان يتكيف بيولوجيًا و عليه يتو   
  : الصحة النفسية  - ب

الفرد  فتوافق ؛محورهاعماد الصحة النفسية السليمة و الكثيرين ان التوافق هو  يرى  
، 1998،المطلب القريطيعبد (توافقه يعد مؤشرا على اختلالهالسوء دليل على صحته النفسية، و 

   )63: ص
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يرى آخرون أن التوافق ليس هو الصحة النفسية بل أحد مظاهرها، غير أن مدحت   
البيئة  الفرد يتوافق توافقا جيدا لمواقف''لى الترادف المفهومان بحكم أن هب إذعبد اللطيف 

مدحت عبد (.العلاقات الشخصية و يعد دليلا لامتلاكه و تمتعه بالصحة النفسية الجيدةو 
   )82: ، ص1990الطيف، 
العكس ، كما نشير أن س التوافق لقياس الصحة النفسية و كما نستخدم أحيانا مقايي  

  .إلخ...ائمة، الانسجام، الذات اهيم متقاربة مع مفهوم التوافق كالمو هناك عدة مف
  
   :  تعاريف التوافق -2

 نسان،يعتبر التوافق من أكثر المفاهيم شيوعا في علم النفس ذلك أنه تقيم سلوك الإ  
  .)27: ، ص2000سهير كامل أحمد، ( .''توافقهعلم سلوك الإنسان و ''ما هو إلا  وعلم النفس

على التوافق نفسه بل   تنصب على السلوك ذاته أونت دراسة علم النفس لالذلك كا  
طبيعة العمليات التي تتم بواسطتها التوافق     حول كيفية الوصول إلى التوافق و  تدور

على  English and Englishأوعدمه، لذا يعرف التوافق في معجم انجلش و انجلش 
يستطيع اشباع معظم حيث ) (...المحيطية به البيئة الاتزان بين الكائن العضوي و ''نهأ

 2000،سميرة شند ( .''الاجتماعيةل مناسب لكل متطلبات الفيزيقية و حاجاته و الاستجابة بشك
   )41: ص

بين نفسه و ئم والانسجام بين الفرد و تي التوالحا'' كما عرفه أحمد عزت راجح على أنه   
  دًا ـفا جديـندما يواجه موقـلك عذيتضمن قدرة على تغيير سلوكه وعاداته و بيئته و 

    ) 578: ،ص1998أحمد عزت راجح،( ''مادية، أخلاقية أو اجتماعية أو صراعًا نفسيًا ةمشكل أو

  . الانسجام لحدوث التوافق الجيدورة الإلمام بين التوائم و ضر ريف يلاحظ في هذا التع  
امكية المستمرة التي تلك العملية الدين''ى أنه لع )33: ،ص1998، مصطفى فهمي(عرفه   

   .''بين بيئتهليحدث علاقة أكثر توافقا بينه و  يهدف بها الشخص إلى أن يغير سلوكه

قدرة الفرد ''إذ أشار أنه  اجتماعية ربةاالتوافق مق فيرأى  shobenغير أن شوبن   
يشبعها أهدافه دون أن يثير شخصيتهم، و و على أن يعيش مع الناس ويختار حاجاته 

  )48: ، ص2001عصام الصفدي، مروان أبو حويج و ( .''وثقافة مجتمعه رفق مع المعاييبسلوكيات تت
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الإجهاد ط و وطأة الضغمعالجة ''أما أسعد رزق فقد وصف السلوك التوافقي على أنه   
حفظ المرء على علاقاته منسجمة  تلبية الحاجات، كما يشير إلى الجهود المبذولة في سبيلو 
   )41: ، ص2000مير شند، س( .''متناغمة مع البيئةو 

النسبي الح الدائم و التعاريف على أن التوافق هو حالة من التص أغلبيةعليه تكاد تتفق   
على الفرد مواكبة كل تغير، لذا لابد للفرد أن الظروف البيئية الخارجية، و ئة و البيبين الفرد و 

  .توافقهيكون ملزمًا للتعديل نفسه تبعًا للتغيرات حتى يتم 
الخلفية النظرية لكل باحث فمرده الإطار النظري و بين جل التعاريف  ختلافالاأما   

  .التطرق إليها في النقطة المواليةاتجاهاته التي ستحاول و 
   
  :الاتجاهات الأساسية المفسرة للتوافق  -3

 انتماءهحسب ورأي كل واحد من منظاره الخاص، و  اختلف العلماء في تفسير التوافق  
  :ت عدة اتجاهات مفسرة للتوافق وهيالفكري، لذا ظهر 

   :)الفردية(النفسي الاتجاه  - أ 

لجميع حاجاته بواسطة اشباع الفرد  يكون إلا يرى أتباعه أن  تجسيد التوافق لا  
 الحياة سلسلة من عمليات التوافق''الاجتماعية، إذ يرى شافر لورنس أن الجسمية والنفسية و 

قدرته على و بة للموقف الذي ينتج عن حاجاته،االاستج التي يعدل فيها الفرد سلوكه في سبيل
وينبغي أن  ليمًا لابد أن يكون توافقه مرنًا،ولكن لكي يكون الإنسان س اجات،هذه الح إشباع

عبد ( .ينجح في تحقيق دوافعهمنوعة تلائم المواقف المختلفة و  يكون له القدرة على استجابات
    ) 179: ، ص 2004الكريم قريشي، 

ارة ثؤدي إلى استالتوافق على أنه الحاجة التي ت'' )30: ، ص1970سعد جلال، (رأى  
عدم توازنه، مما يدفع به إلى الفرد و الدافع ما هو إلا حالة تؤدي إلى عدم استقرار و  الدوافع

د العودة إلى التوافق التقليل منها قصر قصد التوصل إلى اشباع الحاجة و بذل نشاط آخ
   .''....العادي

 ق،ـة التوافـا كبيرا للفرد في عمليـأعطوا قسط الاتجاهلاحظ أن أنصار هذا مما ي  
كأن الفرد يستطيع العيش بمعزل عن أهملوا البيئة الاجتماعية والثقافية التي يعيش فيها، و و 

  . المجتمع
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  : الاتجاه الاجتماعي - ب

معاييره  ي قيم المجتمع و يتقبلينظر إلى التوافق في خضم هذا الاتجاه أن من يجار   
به حاجة ملحة  يعيش في كنف العلاقات يبنيها مع الآخرين، دون أن تكون هالتزاماتو 

رد ـيحاول الف لوتكيش أن التوافق عملية مستمرة، فيرى كل من دافيزو للسيطرة و العدوان
، 2004ريشي، ـعبد الكريم ق(.المحافظة على انسجامه مع البيئة المحيطةبواسطتها التحصل و 

  )  180ص
أيهم عكس الاتجاه ر هم بالاتجاه هو المتوافق اجتماعيا و  عليه فالتوافق حسب هذا  

  .حد صهر الفرد في الجماعةتطرقهم الوا في غالنفسي للفرد و 
   :الاتجاه التكاملي -ج

 عملية لا متزنة و رأوا أن التوافق هو ينظر أنصار هذا الاتجاه للتوافق نظرة وسطية
   .الظروف البيئية المحيطة بهات الفرد و بين الحاجبتكامل  تتحقق إلا

التوافق هو نتاج تفاعل التكوين الذاتي للشخصية مع '' يرى فيلين في هذا المقام أن  
  )30: مصطفى خليل شرقاوي، ب ط، ص('' البيئة المحيطة

أن ''أن  ) 182: ، ص2004عبد الكريم قريشي، (جابر عبد الحميد جابر نقلا عن أشار  
كل منهما يؤثر في الآخر، و يفرض لا متصلا بين الشخص وبيئته و يتضمن تفاع تكيف

   .وفي معظم الحالات يكون التكيف توفيقا بين هذين الموقفين المتقابلين... عليه مطالبه 
  معهالانصياع التي تأخذنا للعمل به و لاتجاه يمثل نظرة أكثر موضوعية و وعليه فهذا ا  

  : تحليل التوافق وخطواته -4
غبة معينة تدفع الإنسان وتوجه سلوكه نحو غاية ر دافع أو ية التوافق بوجود تبدأ عمل  
عائق ما من الوصول  وعندما يعترض سبيل الفردخاص يشبع هذا الدافع،  فأو هدمعينة 

تتم بذلك ، مبتغاه للبلوغ حركاتالخذ بالقيام بالكثير من الأعمال و افعه، يأو حبط دتإلى هدفه 
   )42: ، ص2000مل أحمد، سهير كا( .عملية التوافق

   :وعلى هذا الأساس فالخطوات الرئيسية في عملية التوافق
  .وجود دافع يدفع الإنسان إلى هدف خاص *
 .يمنع من الوصول إلى الهدف و يحبط اشباع الدافع وجود عائق *

 .قيام الإنسان بأعمال و حركات كثيرة للتغلب على العائق *
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لى الوصول إلى هدف ن التغلب على العائق ويؤدي إالوصول أخيرا إلى حل يمكنه م *
 . الدافع وإشباع

  : عموما هي موضحة في المخطط التالي  

  .169 :، ص2003سليم أحمد،  مدثر :مصدر                                                        

  
طة البدء، خاصة إدا كان الدافع في نقاج إلى وقت وجهد كبير و فعملية التوافق تحت  

  .البيئةلية معقدة تبعًا للخصائص الفرد و فمن ثمة يلاحظ أن عملية التوافق عم
   
  : من بينهاتقف وراء توافق الأفراد و توجد عدة عوامل : عوامل التوافق -5
  . البيولوجيةالحاجات الأولية والفطرية و  إشباع*
 . الحاجات الثانوية المكتسبة إشباع*

 .قدراته وإمكانياته مدىمعرفة الفرد لذاته و *

 . الرضا الذاتيالتقبل و *

 .وعدم الجمود Flexibilitéالمرونة *

المهارات للكيفية الملائمة في تسيير الفرد لإشباع حاجاته النفسية اكتساب العادات و *
  )14- 12: ، ص2001نوال محمد عطية، ( .الملحة

  : تحت عاملان أساسيان وهمابقة اتنطوي العوامل الس
وي عليه بناءه النفسي من دوافع ما ينطويتضمن الفرد و : النفسي الداخلي للفرد المحيط -أ

  .عواطفوخبرات وقيم وميول وقدرات و 
قوم على العلاقة يالمحيط الخارجي بحكم أننا لا نتصور إنسان بمعزل عن مجتمعه و  -ب

ت العاداو  ادلة بين طرفين والتفاعل المستمر بينهما بتأثير وتأثر في نطاق المعاييرالمتب

�فــھ ا��ا��  
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بطريقة مباشرة على حياة الفرد  الثقافية تِثرالطبيعية والاجتماعية  ادهالتقاليد لذلك فالبيئة بأبعاو 
 .تحديد الأسلوب الذي يحقق له التوافق الأمثل مع كل جانب من جوانبهاو 

لأساسية في التوافق من زاويتين يرى مصطفى فهمي أنه يمكن النظر إلى العوامل ا  
  : هماو 
قدرة المرء على أن يصل إلى درجة من التكيف مع نفسه أي مع القيم و الأهداف التي  -1

  .ارتضاها لنفسه وإلى درجة لا بأس بها من التكيف مع الجماعة التي يعيش فيها
الارتياح، بل الآخرين له الشعور بالسعادة و تقلذاته، و أنه يترتب على المرء الشعور بتقبله  -2

  )41: ، ص1998مصطفى فهمي، ( .سلوكو  اتفيما يقوم به من تصرف

لزاويتان على صلة وثيقة بتوافق الزواجي في ظل متغيرات كعمل المرأة مثلاً و اهاتان   
رجة عالية من التوافق تقبل الآخرين لها يعطيها دارها لذلك فتقبل المرأة لنفسها و تعدد أدو 

  . الارتياح في حياتها الزوجيةة و دالسعاو 
  

  :فقأبعاد التوا -6

التكيف، و  الصحة النفسية للفرد كما عرفها الكثيرين على أنها قدرة الفرد على التوافق  
بيئته فلابد له من عدة أشكال من وافق مع حياته اليومية مع نفسه و لكي يصل الفرد إلى التو 

  : التوافق ولعل أهمها مايلي
  ): التكيف(التوافق البيولوجي  -أ

إن الكائنات الحية تميل إلى أن تغير من ''ي القول يشترك فيه لورانس مع شوبين ف  
الظروف ينبغي أن  أوجه نشاطها في الاستجابات للظروف المتغيرة في بيئاتها، ذلك أن تغير

جد طرقا جديدة لإشباع ي تعديل للسلوك بمعنى أنه ينبغي على الكائن الحي أنيقابله تغيير و 
  )35: ، ص2000سهير كامل احمد، (  .''رغباته و إلا كان الموت حليفهحاجاته و 

كما أن التوافق  flexibilitéيلاحظ في هذا التعريف أن التوافق عملية تتسم بالمرونة   
  .دائمة مع الظروف طوال حياة الفردعملية مستمرة و 

  

  ): الشخصي(التوافق السيكولوجي  - ب
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بإشباع  أنه متصل )34: ص ،1998 مصطفى فهمي،(توافق يتعلق بذات الفرد إذ يرىال  
   الفرد لدوافعه المختلفة بصورة ترضى الفرد و المجتمع في آن واحد

يعبر عنها محمود سيد أبو النيل على أنها هو حالة اتزان يصل إليها الفرد و فعليه 
تي ال يةـات النفسـالصراعة من توترات و ـه النفسية خاليـحياته وأن تكون ـرضا الفرد عن نفس''

  )284: ص ،1 ،ج1994ل، ــيد أبو النيـود سـمحم('' صـالنقق و ـالقلر الذنب و ـاعـرن بمشـتقت

من فالتوافق الشخصي هو تلك الحالة من الاتزان التي يصل إليها الفرد من تحرره 
  . يتسم بتوفيق بين جميع الدوافع المتعلقة بهغيرها، و الصراعات و الأعراض المرضية و 

  : التوافق الاجتماعي -ج
الاجتماعي بفواصل تجعل الواحد بين التوافق الشخصي و  ممكن الفصلليس من ال

  .يتم بمعد عن الجماعة و اتجاهات الأفراد منفصلا عن الآخر ذلك أن التوافق الشخصي لا
الفرد على قدرة ''عرف التوافق الاجتماعي على أنه تد البحوث النفسية و غير أن حد

يحظى في الوقت مي إليها الفرد و لجماعة التي ينتمسايرة لأعضاء اإقامة علاقات مناسبة و 
  )30: المرجع السابق، ص( .''نفسه بتقدير وتكريم واحترام الجماعة لأرائه واتجاهاته

المتوافق اجتماعيا تكون لديه القدرة على ضبط نفسه في المواقف التي تتطلب ذلك 
  .يتسم بنضج انفعالييثور لأسباب صغيرة واهية وأن  فلا

الصلة ي والاجتماعي و الموجود بين التوافق الشخص تكاملالإشارة إلى المما تجدر 
  .تأثير مبادل، لذا يجب النظر إلى أبعاد التوافق نظرة كلية شاملة تكامليةالوثيقة و 

  

   :طبيعة التوافق -7
ن المنهج الذي يسلكه الفرد أ تتميز الشروط المحققة للتوافق بتكامل والانسجام إلا

يز التوحيد بين جميع الافراد في طبيعة العملية التي تمابه و صول للتوافق الجيد تتسم بتشللو 
  .حياتهم ما عن باقي العمليات الأخرى في

يقتصر التوافق على مجال جزئي من المجالات المختلفة للحياة  التوافق عملية كلية أي لا -أ
  . فردالفرد، بل هو عملية كلية ترتبط بالنفس كما ترتبط بالتوافق مع البيئة الخارجية لل

التوافق عملية دينامية أي أن التوافق عملية دينامية مستمرة يهدف بها الشخص إلى أن  -ب
 ) 42: ، ص1998مصطفى فهمي، (. يغير سلوكه ليحدث أكبر توافقا بينه و بين البيئة
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التوافق عملية ترتبط بمراحل الحياة، أي أن السلوك الذي يصدر عن بعض الأفراد إنما  -ج
 جه لتثبيت أود إلى سلوك يرتبط بفترة سابقة من عمره ويحدث هذا إما تتهو لجوء الفر 

  . التكوين
توزيع هذه اط التوافق بالطاقة النفسية كبير و لا شك أن ارتب: و طبيعة اقتصاديةذالتوافق  -د

ت مالطاقة بين الأجهزة النفسية من خلال صراعها يؤثر على نتائج التوافق، فإذا تعاض
تطلبات الانا في المكبوتات يصبح الجانب الشعوري للأنا ضعيفا أمام مالطاقة المهدورة 

'' بالأنا''مرهونة  المرنةهنا نصل بشخصية ضعيفة تعاني من الصراع فالشخصية الأعلى و 
  )69: ، ص1999عبد الحميد الشاذلي، ( )الأنا الأعلى(و) الهو(الموازن بين 

  

  : مظاهر و مؤشرات التوافق السليم -8

على تكامل الشخصية  مظاهر التوافق في المحافظة Tyndallف تيندال حدد رال  
المسايرة للمعايير الاجتماعية و التوائم مع متطلبات الواقع مع المحافظة على الاتساق و 
 الانفعاليالعمر،  المحافظة على تحقيق الاتساق بما يناسب و النضج ثبات الشخصية و و 

  )42: ، ص2000سميرة شند، ( .الاجتماعيةالمشاركة  الافضل والمساهمة الفعالة و 

  :المؤشرات التي تدل على التوافق السليم للفرد منهاالمظاهر و   
   .الراحة النفسية *
   .الكفاءة في العمل *
  .الخلو من الأعراض الجسمية المستديمة *
  .)مفهوم الذات(فكرة الفرد عن نفسه  *
   .تقبل الذات وتقبل الآخرين *
   .عيةاتخاذ أهداف واق *
  .  ضبط النفس وتحمل المسؤوليةالقدرة على  *
  . تكوين علاقات مبنية على الثقة القدرة على *
  . خدمة الآخرينالقدرة على التضحية و  *
  .الشعور بالسعادة *
  .بتفاؤلالنظرة الواقعية والإقبال على الحياة  *
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  :عوائق التوافق -9

افق السليم نجد بالمقابل عدة عوائق تقف التو رغم كثرة العوامل التي تساهم وتقف وراء   
وراء سوء التوافق وفشله لذلك فسوء التوافق يشير إلى فشل الفرد في تحقيق التوافق السليم 
والسوي ويتمثل في عدم الإشباع الحاجات ونقص القدرة على تحقيق مطالب الفرد بما يتلاءم 

أن يفشل أو يعجز عن مواجهة  مع مطالب بيئته والشعور بالإحباط والتوتر والاضطراب من
القلق وشرود ذهن  وحل المشكلات، وبالتالي فإنه ينتهج أساليب سلوكية شاذة مما يؤدي إلى

  ).237: ، ص2002هشام محمد الخولي، ( والاضطرابات النفسية بوجه عام
  : بعض العوائق ) 102: ، ص1985سعد جلال، (نفس الشأن يذكرفي   

  .ل لإشباع الدوافع المادية والمعنويةافتقار البيئة إلى الوسائ *
  .افتقار الكائن الحي نفسه إلى وسائل الطاقة الحركية  *
  .وجود صراع بين دوافع المتعارضة لما تخلفه الثقافة *
  . ركود المعايير والثقافة وجمودها وعدم تطورها *
الطموح أعلى أو وتحديد مستويات  وعدم تغلبه على نفسه وإمكانياتهعدم تفهم المرء لنفسه  *

  . أقل من قدراته
  . بها الزمنييبناءا على ما تقدم يتبين لنا عدة عوامل تختلف في نوعها وأهميتها وترت  
هناك العوامل المهددة أي المهيئة للفرد للوقوع في الاضطرابات كالعوامل الوراثية   

خلق في نفس الفرد عهد الكبر فتمل المعززة التي تتوسط الطفولة و العواو والتربية الأسرية 
الخوف من فقدان المكانة بالإضافة إلى مات الطفولة كعدم الرضا المهني و أزمات تدعم أز 

ضعف وال دهاسمية كالإججها الانهيار وتكون عقبتاللعوامل المباشرة والمعجلة التي ب
الفشل العاطفي ومن ثمة فهذه العوامل جميعا لسوء التوافق ومردها والصدمات النفسية و 

اجتماعية أو مهنية تحول دون إرضاء  ،نفسية ،جسمية ،عا إلى وجود عقبات ماديةجمي
بين الفرد أو م عنها صراع بين الفرد وبيئته الدوافع الأساسية للفرد، وبلوغ هدفه، عقبات ينج

  . ونفسه
غير أن العلماء  ،ما سبق أن عملية التوافق عملية صعبة ومعقدة للغايةميتضح لنا   

منفذًا للتفسير طبيعة هذا التوافق حسب وجهات نظر واتجاهات نظرية لكل النفس أوجدوا 
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يحكمون على أساسها على  وعدمه بمعاييرعالم، كما وضعوا الحد الفاصل بين التوافق 
  .التوافق السليم يبرز لناطبيعة التوافق وشمول هذه المعايير وتكاملها 
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  التوافق الزواجي  :ثانياً 
والحياة الزوجية '' عليهما السلام''يدة منذ أيام أمنا حواء وأبونا آدم زواج سنة حملا  

سكن وأمن ومودة ورحمة ويتضمن الزواج اختيار الزوج والاستعداد للحياة الزوجية والدخول 
فيها والاستقرار والسعادة، وتحقيق التوافق الزواجي وحل المشكلات التي قد تطرأ على أحد 

   .الزوجين أو الزوجين معا
التطرق على التوافق الزواجي في ظل عمل الزوجة خارج  عنصر نود في هذا لذلك  

المنزل وزيادة عدد أعبائها ومعرفة ماهية التوافق الزواجي للأمهات العاملات وعليه سنحاول 
مفهوم التوافق الزواجي وتعريفه في ظل بعض المفاهيم المتقاربة  في البدء التعرف على
والأهمية المتوخاة منه كما نستعرض إلى حصر مؤشراته وعوامله  ومتشابهة المعنى معه

عرج عن معرفة ماهية التوافق الزواجي للأم العاملة بالإضافة إلى المدة الزمنية سن وأبعاده كما
والعوامل التي  جيااللازمة للتوافق الزوجي وفي الاخير خلصنا إلى معوقات التوافق الزو 

  .سليم وشيوع الرضا والسعادة بين الزوجينتسهم دون التوافق  الزواجي ال
  : مفهوم التوافق الزواجي -1

الاجتماعية  تالتوفقا الانماط''التوافق الزواجي مجال من مجالات التوافق العام وأحد   
علاقات منسجمة مع قرينه في الزواج ويجد كل من  مالتي تهدف من خلالها الفرد أن يقي

ة مما يشبع حاجاتهما الجسمية والعاطفية والاجتماعية مما الزوج والزوجة في العلاقة الزوجي
: ، ص1999علاء الدين الكفافي،('' Maritol-Satisfactionحالة الرضا الزواجيتج عنه ني

430(  
يلاحظ أن التوافق الزواجي يتضمن التحرر النسبي من الصراع والتوافق النسبي مع   

علق بحياتهما المشتركة، وأيضا المشارك في التي  يت الزوج والزوجة على المواضيع الحيوية
   .والأنشطة وتبادل العواطفالأعمال 
فالتوافق الزواجي هو السبيل لشق كل من الزوجين الحياة الزوجية السعيدة  معا، غير   

مفهومات متعددة  باستخدامحاولت تحديد هذه العلاقة ونوعها وذلك  أن هناك دراسات عديدة
... السعادة ... الثبات كومطابقة أحيانا للمفهوم التوافق الزواجي المعاني ذات صلة وطيدة 

  .وغيرها... النجاح ... التوازن ... الوفاق ... الكفاءة ... التكامل ... التكيف ... التماسك 
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التوافق الزواجي إلا أن التوافق الزواجي أشمل  عن وجميع هذه المصطلحات تعبر  
  :، وهي ممثلة في المخطط التاليعم من هذه المفاهيم كلهاوأ
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  : تعاريف التوافق الزواجي -2

ثمرة أو عملية عشوائية، ولكنها  يعتبر التوافق الزواجي و السعادة ليس عملية مصادفة  
  .سوك قصدي وعمدي في  معظمه يصدر من كل زوج بهدف  اسعاد الزوج الآخر

جي هو وجهة نظر واحدة من بين وجهات النظر لعل هذا المعنى للتوافق الزوا  
  . والاتجاهات النظرية التي حاولت الكثير للتعريف هذا المصطلح والإحاطة به

علاء (تعريفات تظهر وجهة نظر والإطار المرجعي لصاحبه فمثلا عرفه  لذا نجد عدة  

رغبات  باعوإشعمل كل زوج على تحقيق حاجات ''على أنه  )431: ص ،1999، الدين الكفـافي
الطرف الآخر، وأن يشعر بهذه المشاعر الإيجابية، وبأنه حريص على سعادته وهنائه، وأنه 

ع البهجة في نفسه، وعمل كل ما يمكن عمله لتستمر يفي العمل كل ما يش يدخر وسعاً 
   .''ائفها للزوجين وللآخرين والمجتمعمؤسسة الزواج قائمة مؤدية لوظ

أنه حالة وجدانية تعبر على مدى تقبل العلاقة الزوجية '' ريف شوقي فرجظكما يراه   
وتعكس طبيعة التفاعلات المتبادلة بين الزوجين في مجالا ت مختلفة، التي تتسم بالشعور 
بمدى إشباع الجنسي والتجانس الفكرية والتشابه القيمي والتعبير المتبادل على المشاعر 

طفال واحترام الأسرة والطرف الآخر، وإظهار الوجدانية، والاتفاق  حول الأساليب تنشئة الا
  .)354: ، ص1998طريف شوقي فرج، ( ''الحرص على العلاقة

مثابة الرابط والعقد بين يلاحظ في هذان التعريفان السابقان أن التوافق الزواجي ب  
ى التوافق الزواجي السليم ليضع لهما خطوط وشروط لا بد من بلوغها للحصول ع الطرفين
  . الزوجيةلسعادة وتنعم با
) 277: ، ص1992جابر عبد الحميد وعلاء الدين الكفافي، (من  في نفس المقاربة يرى كل  

بأنه القدرة على الوفاء بمتطلبات الزواج،  ''Maritol-Adjustment  أن التوافق الزواجي
أهدافه والقيم، احترام فردية الشريك وحاجاته و  والاهتماماتمشاركة خبرات : وخاصة فيما يأتي

والتعبير عن المشاعر وتوضيح الأدوار  للاتصالومزاجه والمحافظة على الخطوط المفتوحة 
والمسؤوليات، وكذلك التعاون في الاتحاد في القرارات وحل المشكلات وتربية الأطفال 

   .''والحصول على اشباع جنسي متبادل
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التحرر النسبي بين  ''أنهالتوافق الزواجي  )2002، أسماء بنت عبد العزيز حسين( هعرفت  
الزوج والزوجة على الموضوعات الحيوية المتعلقة بحياتهما المشتركة والمشاركة في الأعمال 

  .''والأنشطة المشتركة وتبادل العواطف والاحترام المتبادل

يتعلق بدرجة التناغم ''أما عبد المطلب القريطي فيشير على أن التوافق الزواجي   
لعاطفي والجنسي بين الزوجين بما يساعدهما على بناء علاقات زواجية والتواصل العقلي وا

الثابتة و المستقرة وعلى الشعور بالرضا والسعادة ويعنيهما على تحقيق التوقعات الزواجية 
عبد المطلب أمين ('' ومواجهة ما يتصل بحياتهما المشتركة من صعوبات ومشكلات وصراعات

    )65: ،ص1998القريطي، 
مات الشخصية اجي يرتبط بسفالتوافق الزو ''مات الشخصية ه بسو آخرون ربط غير أن  

أو الصبر عند الاستشارة أو القدرة مثل الاستعداد وللتخلي عن موقف التحدي في المناقشة 
  )236: ، ص1988محمد عاطف غيث، ( ''على تجنب الآخرين وإذلالهم

زواج الناجح يجمع الزوجين يضيف أن التوافق الزواجي الناجح هو الذي يؤدي إلى ال
عن طريق الحب والصداقة، لأن ارتباط هاتين العاطفتين يؤدي إلى حسن التفاهم والتقاء 

  الأسرة المؤدية إلى نجاح الزواج الاهتمامات و الاحترام والمساواة، وتقرير الأمور
 لاختياراوعليه نستنتج أن التوافق الزواجي يتضمن السعادة والرضا الزواجي والمتمثل في 

عات مسطرة، ـالمناسب للزواج والاستعداد للحياة الزوجية والدخول فيها بحب متبادل وبتوق
أملهم بلوغها، كما يكون هذين الزوجين لديهم ميل لتجنب المشكلات وحلها والتحرر النسبي 

وتماسك  الآراءمن الصراع على الموضوعات الحيوية المتعلقة بحياتهما، ويكون كذلك في 
يع حاجاتهما الأساسية والنفسية والإدراك المتبادل وإشباع جم والاهتماماتبيرات والتع

الجنسية حيث يتحقق لهما السعادة والتوافق السليم والسير بمؤسسة الزواج نحو النجاح و 
  .وتحقيق الأهداف

  

  

  

  : مؤشرات التوافق الزواجي -3
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فلا يمكن للفرد الحصول عليها تعد الحياة الزوجية السعيدة بمثابة الهدف المراد بلوغه   
  .إلا بالتوافق الزواجي 

في عدة  يظهر رغم تعدد المفاهيم والتصورات للإحاطة بالمعنى الحقيقي له، إلا أنه  
مؤشرات ودلائل نستطيع بواسطتها الحكم عن مدى الرضا الزواجي والسعادة الزوجية 

أن التوافق  )12:، ص1998 ،لرحمنمحمد السيد عبد ا( إلى قمة التوافق الزواجي، يرى والوصول
الزوجي هو سلسلة من الخطوات تبدأ عندما يشعر الزوجين بحاجة ما تلح في إشباعها أو 
دافع يسعى لإرضائه، وينتهي عندما تشبع هذه الحاجة ويرضى الدافع، يتبين بدايتها 

دون الإشباع ونهايتها، ويقوم الفرد بمحاولات عديدة يجاهد فيها لتخطي العقبات التي تحول 
   .الفوري والمباشر لحاجاتهما

يرى أن أهم مؤشرًا للتوافق الزواجي السليم هو ) 2005، غيصال إبراهيمصالح بن (أما   
الاختيار الناجح للزوج والزوجة لبعضهما  وإدراك كل منهما الآخر ومعرفة التوقعات 

في السن والمستوى والتصورات مستقبل العلاقة الزوجية كما أن التقارب بين الزوجين 
بالتوافق الزوجي  تنشىالتعليمي والاجتماعي والاقتصادي جميعها مؤهلات ومؤشرات 

والاتزان ين الزوجين، وتقبل كل طرف الآخر،التواصل المباشر والمستمر ب نإلى أبالإضافة 
يزلي  بور  Bilللعلاقة الزوجية  وفي هذا الشأن يرى روبرت بيل  والانفعاليالعاطفي 

Bowr  والاختيار الجيد  والإدراكأن مؤشرات ودلائل التوافق الزواجي هي الاستعداد
  ) 461: ، ص1997حامد عبد السلام زهران،(وحب وتكامل الادواروالاتصال والتفاعل 

أشار إلى مؤشرات أخرى تكون دليلا على  Spainer coliإلا أن سباينر وكور   
  :التوافق الزواجي ومنها

والذي يعني على مدى الاتفاق على الامور  Adyadic Consensus :الاتفاق الثنائي -1
   .المهمة وتقسيم الادوار في علاقة الزوجية

وتدل على حاجة الفرد للوجدان  Affectional Expression :التعبير الوجداني -2
  . والتي يحصل عليهما من العلاقةوالجنسية 

في الحياة  ى التعاون بين الطرفينويدل على مد Ayadic Cohesion: التماسك الثاني -3
   .الزوجية
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ويشير إلى سعادة كل منهما بالعلاقة ومدى  Dyadic Satisfaction: الرضا المتبادل -4
    )155: ، ص2003طريف شوقي محمد فرج، ( .بها أو الرغبة في إنهائها التزامه

افق الزواجي أن مؤشرات التو ) 262: ، ص1990كاميليا إبراهيم عبد الفتاح، (اختصرت   
  : هي
  .بوحدة الأسرة وتكاملها نإحساس كل من الزوجي -1
  . نظرة كل من الزوجين للآخر -2
  . الاتفاق بين الزوجين في تقبل قيم جديدة -3

الجيد لكل منهما يعد  كما أن الاحتفاظ بعاطفة إيجابية وتقبل الطرف الآخر والإدراك    
  . جميعهم مؤشرا دالا للتوافق الزواجي

المهم في الأمر أن يصل موكب التوافق الزواجي بر توافق الزواجي مؤشرات عديدة و لل  
  . السعادة الزوجية ونجاح هذه العلاقة

يلاحظ عموما أن مؤشرات التوافق الزواجي مذبذبة حيث تهبط مع التوترات   
ف والخلافات ودرجة التفكك التي تقضي عليه تماما، كما أن مؤشرات التوافق الزواجي تختل

في نوعها وحدتها وأثرها من أزواج إلى أخرى، وحتى عند الزوج الواحد فالقضية تخضع إلى 
  . الظروف والآلية الزمنية

  

   :أهمية التوافق الزواجي -4
التوافق الزواجي يشكل عنصرا هاما من عناصر التلاؤم مع البيئة الاجتماعية ويشكل   

لاقات الاجتماعية والإنسانية ويسود الانسجام لنا مجتمعنا مستقرا ومتحابا ومتزنا تربطه الع
  . والتناغم والتواصل

لذا تكمن أهمية التوافق الزواجي عديدة بين الأزواج، قد تصل إلى الطلاق وعدم   
، وفي المقابل فإن ارتفاعه يزيد من قدرة كلا الشعور بالأمان والخف من إنهيار الأسرة

جعلهما أكثر تو . ان الأزمة التي يواجهانهاالزوجين على تحمل الضغوط الحياتية ويجتاز 
سعادة في الحياة، وأكثر قدرة على توظيف طاقتهم وقدرتهم على القيام بأعباء الأدوار وإنجاز 

      )354: ، ص1998ريف شوقي فرج، ظ(. المهام بأكبر قدر من الكفاءة
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م بين الزوجين إلى استقرار الأسرة والتوائم والانسجا ةلتوافق الزواجي يؤدي لا محالا  
الراحة النفسية ما ببالرضا وتنعمها  وشعورهامما يكون له أثر على أمن الأسرة واستقرارها 

  .يؤدي إلى الاستقرار باقي  أفراد الأسرة
فهم أسس  ونحالعلاقات بين الأزواج توحيد  ته فيأهمي تكمنبالإضافة إلى أنه   

نحو الأبناء وبيت الزوجية وما يتضمن  الحقوق الزوجية والجنسية وكذا المسؤولية المشتركة
. ذلك من العناية بالأبناء وتنشئتهم وتقسيم العمل بين الزوجين وحقوق وواجبات كل منهما 

   )34: ، ص2000سعيد حسين عزة، (
ن التوافق الزواجي يشبع الوعي العائلي عن طريق أ) 2003 ،ةأسامة حمدون(يرى  
ساعدتهم للقيام بدور إيجابي في التنشئة الاجتماعية المواطنين ثقافة أسرية واعية وم تثقيف

السوية وإبراز الوظائف، الاجتماعية وإعداد البرامج الإعلامية وتدبير شؤون الأسرة وتكامل 
العلاقات والتوفيق بين الحقوق والواجبات وتعميق الفهم وممارسة الآداب الأسرية والإنسانية 

  .وتنمية المثل العليا
 قالتوافاعتبر أن الأهمية المتوخاة من  )432: ، ص1999علاء الدين الكفافي، (إلا أن   

  الزواجي بمثابة
الطرفين  ويجعل أحدالتعاملات بين الزوجين ويجعلها أكثر ليونة ونعومة،  -التشحيم-

تفسير تصرفاته وغيرها من الأمور المطلوبة في الحياة يتغاضى عن هفوات الآخر ويحسن 
 الزوجية 

لسيطرة على الخلافات البسيطة والروتينية بين الأزواج بنضج وإيجابية وحساسية ن اإ  
متبعين وملتزمين بمبادىء المساواة وبالتالي يخلقون شراكة وطيدة وحميدة متماسكة وهذه هي 

  ) 203: ، ص2002محمد حمدي حجاز، (. الغاية من التوافق الزواجي

من فائدة لتقبل العلاقات الزوجية نستنتج أن للتوافق الزواجي أهمية لما فيه 
والأخذ والعطاء بينهما، كما يشير للحرص  واحترامهاوالتفاعلات المتبادلة بين الزوجين 

واستمرار كما هو ضرورة قصوى للأخذ بالأسرة نحو السعادة و الرضا والاستقرار بعيدا عن 
  .ة بأكملهاالأسر  إلى تفكك وانهيار ةالخلافات والنزاعات والصراعات المؤدية لا محال

  :العوامل المساهمة في إحداث التوافق الزواجي -5 
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ويكون ن بالراحة والسعادة والاستقرار،فيه الزوجيالزواج الذي يشعر  الزواج الناجح هو  
ادة الزوجين، وتفهمها وتعاونهما ـل في سعـعادة محصلة التوافق الزواجي السليم، والمتمث

المتبادل لبلوغ الهدف  الاحترامي الحياة الزوجية، وكذلك وتوقعاتها فوادراكهما للأدوار 
  : الأسمى منه، لذا يتوجب توفر عدة عوامل ومسببات ممهدة ومساهمة لحدوثه ومن بينها

 : الجنس -

إن العلاقة الجنسية من العوامل التي تقوي الرابطة بين الزوجين وهي إما أن تكون  
وتؤدي إلى هذه العلاقة حتى ولو كانت جيدة، دور وسيلة للحب، أو وسيلة للنفور، وبرغم من

شرط في تكوين علاقة أسرية جيدة، ولكن التفاعل اللطيف بين الزوجين  رلا تعتبفهي  إشباع
  .هو الذي يؤدي إلى إيجاد علاقة أسرية طيبة بينهما

للآخر وقد تؤدي إلى  تسبب كره أحد الزوجين وبرودتها  قدكما أن العلاقة الجنسية 
  ) 171: ، ص2000سعيد حسني عزة، (ق أو ارتماء أحدهما في أحضان الغير الطلا

أن العلاقة الجنسية المصحوبة  بالإشباع  )28: ، ص2002عبد الرؤوف الضبع، (يرى
تكون أساسا هاما في التوافق الزواجي، والصلات القوية بين الزوجين، والتي تؤدي إلى 

  . علاقات دائمة

  : طفولة الزوجين -
خبرة الطفولة لدى الزوجين على توافقهما الزواجي بالسلب والإيجاب، فالأطفال تؤثر   

الذين كانوا سعداء في طفولتهم ولم يتعرضوا إلى عقاب بسبب تدريبهم على النظافة والطعام 
: ، ص2004علاء الدين فرغلي، ( .ولم يكونوا مكبوتين كانت لهم علاقات زواجية جيدة والعكس

22 (  
أن مؤشرات التوافق الزواجي السليم  )171: ، ص2000د حسني العزة، سعي( لذا يرى  

   .تظهر من مراجعة الطفولة الزوجين
التي تسودها القساوة أن الأسر المفككة و ) 2005(أشار سلطان بن موسى العويضة   

على عش الزوجية مما يؤدي إلى سوء التوافق  ي بظلالهاوالديكتاتورية أو التدليل والفوضة تلق
  . واجي الز 
     :  الوضع المادي -
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إن الخلافات بين الزوجين قد تنشأ بسبب الأمور المالية الصعبة فقد يتهم الزوج   
زوجته بقصورها في التدبير وفي إساءة التصرف في الميزانية الأسرية، وهي بالمقابل تتهمه 

شأ بينهم مشاكل بالبخل وقلة ذات اليد، كما أن الزوجان المسرف والبخيل لا يلتقيان مما ين
  . زوجية

    : أهل الزوجين دور -
قدوة له ستكون له الأثر البالغ في التوافق  واتخاذهإن تعلق أحد الزوجين بأبيه أو أمه   

الزواجي، فالاحترام الزوجة لأهل الزوج يزيد من احترامها لهم والعكس، لذلك نجد الكثير من 
، 2003 ،محمد يسري لاجلا(. أو الزوجة لزوجالزيجات فشلت بسبب عدم موافقة الأهل على ا

  ) 237: ص
كما أن الاختلاف في عادات أهل الزوجين تنعكس على كل منهما الأمر الذي يؤدي   

  )172: ، ص2000سعيد الحسني العزة،  (أحيانا إلى عدم التوافق الزوجين مع هذه العادات 

  : التكامل -
والقدرات، حيث يساعد ذلك على ونعني به تكامل الحاجات ونشاطات والاستعدادات   

ترسيخ التوافق في الحياة الزوجية وتوقعات الأشخاص، وفي تكامل بين الزوجين أثر فيه 
  . كذلك

فالتوافق الزواجي مرهون بتوزيع المسؤولية والأدوار على الزوجين الذي يسهم في   
 والأدوارلي بالمكانة،تبادلية الزوجية وتحتكاملهما ويزيد من قدرتهما على التوافق في إطار ال

  )431: ، ص1999علاء الدين الكفافي، (. السلوكية المتوقعة
  : فالـالأط -

جي بالرجوع إلى أبحاث امل ثاني في إحداث التوافق الزوايعتبر وجود الأطفال ع  
لنديرج الذي أثبت أن ليس هناك علاقة وثيقة بين وجود الأطفال أو عدمهم بالتوافق  جورج

غيث،  محمد عاطف (ألة تختلف من زوج إلى آخر حسب الثقافات والظروف الزواجي، فالمس
  ) 334: ، ص1995

  

  

   :التدين والعقيدة -
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عبد الرؤوف (يرتبط النجاح الزواجي بمدى تقدير الفرد للمسائل الدين والقيم الرفيعة                
  )28: ، ص2002الضبع، 

اه وتطبيق أحكامه خاصة دلسير على هكما أن التزام الزوجان بالدين وتعاليمه وا   
المتعلقة بحقوق الزوجين وطرق تعاملهما مع بعضهما من الأسباب التي تساعد على تكيف 

  . الزوجان معا وتحقيق التوافق الزواجي
  : الشخصية -

الشخصية مثل الاستعداد للتخلي عن الموقف التحدي  يرتبط التوافق الزواجي بسيمات  
  . تجنب الآخرينفي المناقشة والصبر و 

فالثبات الانفعالي والثقة بالنفس والميل على التعاون وتحمل المسؤولية والمزاح المقبول   
إلخ خصائص إدا توفرت في الحياة الزوجية تساعد ... والمبادرة وعدم الاستسلام لليأس 
  )204: ، ص2003جبارة عطية جبارة، ( .للوصول إلى قمة التوافق الزواجي

للتوافق  وأساسيج الانفعالي والعاطفي للزوجان يعد عاملا مهما كما أن النض    
الزواجي، فالزوجان غير ناضجان لا محالة سيجران الحياة الزوجية نحو الفشل كما يعد 

شرط أن النضج عاطفي ) 1978،مصطفى فهمي(مؤشرا للمرونة وعدم الجمود، لذا اعتبر 
   )76: ، ص1998لرحمان، محمد السيد عبد ا(. أول وأساسي للتوافق الزواجي

    :نـالزم -
 يعتبر الزمن عامل مساهم في إحداث التوافق الزواجي، فيرى توما جورج خوري أن  

لذلك لا يختل فيها التوازن زوجية من المجالات التي لا ينتهي فيها النضج والتي الحياة ال''
'' د وقت طويل جدًالا يكتسب إلا بعيرى بعض العلماء النفس أن الاستعداد للعيش كزوجان 

  )149: ، ص1988توما جورج خوري، (
   
  :التجانس بين الزوجين في المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي -

 هو خطوة ضرورية وثانوية في نفس الوقت إلا أن أثرها بالغ الأهمية لما ينتج عنها  
ودونية واستخفاف بين من نضرة إلا أن تأثرها بالغ الأهمية لما ينتج عنها من نضرة احتقار 

   .الزوجين
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قائمة ) Borjess ،1971رجس ب(و) 2003،حمدونة (ومن ثمة فقد قدم أسامة   
بيئية لما قبل الزواج والتي يمكن أن تكون سببا مباشرا في التوافق الزواجي غير بالمؤشرات ال

زواجي قبل اختصرها في العوامل المتعددة ومبينة للتوافق ال Kirk Patrickأن كيرك باتريك 
  : الزواج وبعده وهي على النحو التالي

  .  سعادة زواج الوالدين *
  . طول مدة التعرف والمودة والخطبة *
   .المعلومات الجنسية الصحيحة في الطفولة *
  . السعادة الشخصية أثناء الطفولة *
  .موافقة الوالدين والآخرين على الزواج *
  . ة الفعلية في الزواجاء فترة الخطوبة والرغبـالتوافق أثن *
  . الديني والعنصريالتشابه  *
  .المركز الاجتماعي والتربوي العالي *
  . الفرد على مرتبة النضج هي يصل إليالسن الذ *
  .الانسجام العاطفي مع الوالدين أثناء الطفولة *
  . رضيةالمقدرة على إتمام العملية الجنسية بصورة مّ  *
  .عد الزواج والرضا عنهالثقة بالعواطف التي تظهر ب *
  .علاقة الموازنة بين الزوجين بذلا من السيطرة من جانب واحدال *
  . الصحة العقلية والجسمية *
الصحة المنسجمة التي تقوم على المصالح المشتركة والمرتبطة في نفس الوقت  *

   )273، 236:، ص1995محمد عاطف غيث، ( .الحياةبالاتجاهات نحو الزواج وشريك 
حداث التوافق الزواجي متكاملة ومنسجمة فيما إخلص أن العوامل المساهمة في نست  

 تنبئيةعوامل  تضافربينها، وتمثل الحياة اليومية والطبيعية لأي زوجان، كما أنها خلاصة 
لجميع الحاجات النفسية والاجتماعية  متبادلالإشباع اللما قبل الزواج وبعده ولا بدا للزوجان 

  . الخ لكن يتوافق زواجيا ...والاقتصادية 
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  :أبعاد التوافق الزواجي -6

ي علاقة إنسانية أخرى كما أنه يمثل شكلا توافق في الحياة الزوجية يناظر أيعتبر ال  
  .من أشكال التوافق العام

لذا يمثل التوافق الزواجي عنصرا مهما للتوافق العام وعملية ضرورية لإحداث   
  .المجتمع عموماالاستقرار والرضا في الأسرة و 

أن الأبعاد الرئيسية لأي مشكلة  Bernard Jessie) 1964(د ر جيسي بارنا(ترى   
  : توافق إنساني يمكن اختصارها في النقاط التالية

  . درجة أو مدلول أو طبيعة الاختلاف بين الأطراف -1
  . والأفكار بين الأطراف الآراءدرجة أو مدلول أو طبيعة بتبادل  -2
  .الأطرافلعلاقة السلبية أو الإيجابية بين هذه في نوع ا -3

درجة أو قد تكون مطلقة الاختلافات في  مسألة الاختلافاتهذا يمكن أن تكون   
أما الاختلافات المطلقة فهي لا يسمح   وتسمح بالأخذ والرد المساواة والتفاوض، الدرجة

  .بأي درجة من الاختلافات أساسية في الرأي
ينطوي تبادل الآراء والأفكار على ) 111- 110: ، ص1984سناء الخولي، ( حسب  

في العلاقات الزوجية، ويتجلى في صور  التفاعل بالضرورة ، ولهذا يعتبر عاملا بالغ التعقيد
غير شفهي، واضحا أو غامضا، مؤديا إلى علاقات وثيقة أو إلى  فيكون شفهي أوعديدة 

  . فرقة دائمة أو مؤقتة

ق لا يتوافق ادلبعد الرئيسي الثالث للتوافق، فالزوج المحب الصا'' نوع العلاقة''يعتبر   
بينهما أسهل، ولهذا فإن نوع العلاقة التي  الاتصالآليا مع زوجته لأن الحب فقط يجعل 

أو  اءبغضالتتمثل في المودة والمحبة العاطفية وتؤدي إلى  نتائج تختلف كثيرا فيما لو كانت 
  .كراهية
في مجال الأسرة أن هناك ثلاث أبعاد رئيسية لفهم  لدارسينلذا يرى علماء النفس وا  

  : التوافق الزواجي وهي
  .الاختلافات -
  . تبادل الآراء والأفكار -
  .نوع العلاقات-
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  ) 211: نفس المرجع، ص(. وجميعها ذات أهمية لفهم العلاقات الزوجية

تمثل الأبعاد الرئيسية  نستنتج أن وجود الاختلافات وتبادل الآراء والأفكار ونوع العلاقة  
للتوافق الزواجي لذا فإدراك هذه الأبعاد وحصرها وفهمها يمكن الأزواج من إحداث التوافق 

  . الزواجي والإلمام به وبلوغ السعادة الزوجية
  

   : المدة اللازمة لتحقيق التوافق الزواجي -7

موما وللعاملة يجرنا الحديث ونحن في صياغ المعرفة والإحاطة بالتوافق الزواجي ع  
خصوصا إلى البحث عن العلاقة الموجودة بينه وبين المدة اللازمة لتحقيقه وعليه فلمعرفة 

 ينالمدة التي يستوفيها الزوجان لبلوغ التوافق الزواجي النسبي يتبادر إلى أدهاننا السؤال
  : ينالتالي

  ؟  كيف يتناسب التوافق الزواجي والمدة اللازمة لتحقيقه *
  ؟ غرق من الزوجان لتحقيق ذلكوكم يست *

  :النفس الزواج إلى ثلاث مراحل وهي علماءفقد قسم   
  .الرغبة في إيجاد مكانة في المجتمع :حماسة السنوات الأولى *
  .الازدهار التدريجي في المهنة :أعباء ومناهج الأطفال *
   )148: ص، 1988توما جورج خوري، (. الخوف التدريجي من الشيخوخة :الوحدة النسبية *

هذا التقسيم هو تقسيم اعتباطي ولا نشعر به، والتوافق بين الزوجين يأخذ أشكالا   
تتراوح بين الانخفاض تارة والارتفاع تارة أخرى، غير أنه لا يختل كما تماما ويحدث فشل في 

  . الزواج و التوافق الزواجي عموما
المعلومات الدقيقة عن وزوجته أن يجمعا بعض  (Landis)في هذا الشأن حاول لنذير  

سؤال كل زوجين على حدى عن ب االمدة التي تستغرقها عملية التوافق عند المتزوجين، فقام
  : المدة التي استلزمها التوافق بينهما في المجالات التالية

  . العلاقة الجنسية *
  .إنفاق الدخل *
  .   الزوج والزوجة أسرةالتوافق مع *
  . انة الدين في الأسرةكم *
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  .اختيار الأصدقاء والتردد عليهم *
  .تمضية أوقات الفراغ ومظاهر النشاط الاجتماعي المختلفة* 

أسرة أنه ليس هناك اتفاق بين الزوجين حول  490تبين للباحث بعد سؤال حوالي     
الزمن الذي استغرقته عملية التوافق الزواجي كما أنه ليس ثمة اتفاق بينهما أن التوافق قد تم 

   .مأو لم يت
الزوجية تتناسب عكسيا مع طول المدة الزمنية  خلص الباحث وزوجته أن السعادة   

  )120: ،  ص2000، ةمراد بوقطاي(رضي اللازمة للتحقيق التوافق المُ 
من هنا أرى أن التوافق يتماشى ومرحلة الزواج، كما أنه يختلف عند نفس الأزواج من    

د العينة السابقة، أجمعوا أن التوافق الجنسي من أفرا %47ميدان إلى آخر فمثلا وجد أن 
، بالرغم من أن التوافق في الميادين عشرون سنة أكثر حاجة للوقت وهو ممكن في شهر أو

الأخرى لا يأخذ وقتا كبيرا، وعليه فالمدة اللازمة لتحقيق التوافق الزواجي أمر نسبي، فقد 
تضمحل وتتلاشى أحيانا أخرى عند أحيانا وقد تختلف من زوج إلى آخر فقد تأخذ  رومتها 

نفس الزوج فالحياة الزوجية من المجالات القليلة التي لا تنتهي فيها النضج ولا يختل فيها 
أن الاستعداد للعيش كزوجين لا يكتسب إلا بعد وقت '' يرى بعض العلماء التوازن، لذلك

توما جورج ( 'دية المراهقةطويل جدا برغم أن الكثيرين لا يصلون إليه أبدا وأنهم يبقون في فر 
  )149: ، ص1988الخوري، 

  

  : التوافق الزواجي للعاملات -8

للمساهمة في انتعاش الأسرة وازدهار  المجتمع   تعمل الفتاة دائما بأي دافع كان  
فق معها، غير أن أحيانا، ويعتبر عملها محطة ضرورية للمواصلة الحياة والتوا هاالذات ولإثبات

  . أولاد يصبح العمل في حياتها  محل أنظار الكثيرين أولهم زوجهابزواجها وإنجاب 
نلاحظ أن هناك اتجاهات حول العلاقة التي ترتبط العاملة بتوافقها الزواجي واستقرار   

  :أسرتها، ونحن مجبرين على الإجابة عن التساؤل التالي
  هل عمل الزوجة يكون مصدرا لسوء توافقها الزواجي؟  -

  :نه قد انبثق اتجاهان حول مسألة عملها وهمامن هناك نرى أ  
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يلاحظ فيه ترحيب الأزواج وباقي أفراد الاسرة بعمل الأم، ويعتبرونه مصدرا : الأول الاتجاه 
فيها، وتؤكد معظم الأسر أنه ليس هناك  هاما وأساسيا للزيادة الدخل ورفع مستوى المعيشة

، 1986سناء الخولي، (. الأسرة عموما دليلا واضح عن الأثر السيئ لعمل الزوجة الام على
  ) 301: ص

برتيك يذكر في هذا الشأن أن عمل الزوجة في ظل الحياة الزوجية أعطاها  كما أن  
  : وميزها بثلاث أدوار في آن واحد وهي

وهو دور تقليدي فعالمها يحدد بمنزلها وأسرتها ومن مزاياه الأمن وحق  :دور الزوجة الأم -
  .وتمارس بعض السلطةكزوجة والطاعة كأم،  المساندة والاحترام

ومن مظاهره الأساسية أن تجد الزوجة من الوقت أمامها للمشاركة بنجاح  :دور الرفيق -
  .زوجها وحصولها على استجابات رومانتيكية وعاطفية كبيرة

وهو أكثر وضوحا في الأسر التي يكون فيها الزوج والزوجة على مستوى  :دور الشريك -
  )113: ، ص2004ين ـفـة من المؤلـنخب(. لتعليم وتقبل المسؤوليات متساوية مع الرجلعال من ا

  .نلاحظ أن عمل الزوجة يساعد في إحداث التوافق الزواجي والسعادة الزوجية  
أن الوضع الوظيفي والمهني للزوجة يعتبر  )2004أحمد،  بسيت(فمثلا أثبتت دراسة   

  .اصة فيما يتعلق بصحته النفسية وتوافقه الزواجيعاملا مهما ورئيسيا في صحة الرجل وخ
بالإضافة إلى أن عمل الزوجة يخفف من حدة التبعية للرجل ونقص مسؤولياته   

وتكامل الاسرة نتيجة التعاون ومشاركة بين الرجل والمرأة في المساهمة في كل مجالات 
  )100: ، ص1998أحمد يحي عبد الحميد، (. الحياة العائلية

بعض الازواج أن عمل الزوجة سببه أمر مادي محض وهو السبب الرئيسي كما يرى   
أنه لا يؤثر على التوافق الزواجي الذي يدفع الزوجات إلى الالتحاق بالعمل ويبرز أزوجهن 

  :بحكم أن
  .المرأة العاملة قادرة على تحمل المسؤولية ومواجهة الصعاب *
  .فاق على الأسرةالمرأة العاملة أقدر على مساعدة الزوج والإن *
  .إن عمل الزوجة يساعد على رفع مستوى معيشة الأسرة *
  .عمل الزوجة ضمان لمستقبل الأسرة والأولاد *



  الفصل الرابع                                                                                             التوافق الزواجي

  

 

104

يعزز التوافق الزواجي ويدفعه  الاتجاهنستنتج في النهاية أن عمل الزوجة حسب هذا   
 ةبإيجابيقعات وار داخل الأسرة، وفهم التو نحو القبول والنجاح وكما يساعد على إبراز الأد

  . الخلاقة
التوافق  ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن عمل الزوجة هو السبب الرئيسي لفشل :الاتجاه الثاني

   . الزواجي
خلق لها علاقات بالمؤسسات اجتماعية وزادت ثقافتها المهنية  ة للعملفخروج المرأ  

أساسيين كربة للأسرة والتربوية، إلا أنه خلق لها متاعب نفسية ناجمة عن قيامها بدورين 
  )35: ، ص2000سعيد الحسني العزة، ( .عاملة، مما أثر على توافقها الزواجي وامرأة

 ألقى على عاتقها أدوارًا إضافية كما أصبحت الزوجة وتجدر الإشارة أن عمل الزوجة  
مرغمة في العصر الحا ضر بفعل الضغوط الاجتماعية على القيام بأدوار إضافية، وقد الأم 

هذه الضغوط والانصراف إلى حياتها الاسرية وحدها، وقد  تناسي جه بعض النساء إلىتت
والإقبال يعتبرها البعض الآخر حافزًا للتخلص من التبعية التخلي على أدوار الزواج والأمومة 

ينتاب المرأة مزيجا من الانفعالات المتناقضة والصراعات فيما يتعلق ''كلية على العمل، لذا 
فترات  والصراعات أمرا لا مفر منه يتلو الخارجية، لذا أصبحت الخلافات الزوجية بالأدوار

   )214: عبد القادر القصير، ص( .''التوافق وإعادة التنظيم
بالإضافة إلى عدم ترحيب بعض الأزواج بفكرة عمل الزوجة وكانت الأسباب تكمن   

  .وراء رغبة في التفرغ لرعاية الزوج والمنزل والأولاد
ا أن العلاقات الأسرية في أسر الزوجات العاملات تتأثر بعمق كالصراع الظاهر كم  

والمستمر بين الزوجين على السيادة، والميزانية والادخار ومعاملة الأطفال والصلة النسق 
: ص 1984: سناء الخولي( .القرابي، مما يؤثر على التوافق الزواجي للأسرة ويعرضها للانهيار

306 (      
نتيجة مجموعة أحمد يحي عبد الحميد أن مستوى التوافق الزواجي ينخفض يضيف   

من الضغوط الداخلية والتي قد تؤدي إلى تفكك الأسرة ومن بينها عمل الزوجة والصراعات 
الجو الأسرة وانتشار القلق خاصة في حالة عدم ، كما أن العمل يؤثر على توتر الناتجة عنه

عبد الهادي الجوهري، ( .وجود الأطفال يحتاجون للرعاية رضا الزوج عن عمل المرأة في ظل
  ) 101: ، ص1998
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يلاحظ أن التوافق الزواجي يتأثر بعمل الزوجة بحكم الضغوط التي تعانيها العاملة    
جراء تعدد أدوارها وثقل مسؤولياتها مما ينعكس سلبا على الأسرة وسعادتها وتنشئة الأطفال 

الأثر السلبي ا بناءًا على ما تؤكده الكثير من الدراسات عن والتوافق الزواجي عموما، وهذ
لصراع الأدوار للزوجات العاملات على استقرار الأسرة وقيامها بواجباتها نحو أفرادها على 

  . أكمل وجه وبشكل صحيح وسليم
عموما فإنه ينظر إلى عمل الزوجة في ظل وجود أسرة ترعاها وأطفال تشرف على   
حقوق وواجبات نظرة واحدة تكاملية شاملة، فلا يأخذ بالعمل هو السبب في  وزوج له تنشئتهم،

معرفة وإدراك جميع جهلها توافقها الزواجي بل أن سوء تسيير المرأة لوقتها وأعمالها و  سوء
  . مسؤولياتها وحسن تصرف لبلوغ السبيل وإنجاح الزواج وتحقيق التوافق الزواجي

  

  : عوامل سوء التوافق الزواجي -9

يعتبر التوافق الزواجي حالة وجدانية تشير إلى مدى تقبل العلاقة الزوجية، وبعد   
محصلة طبيعة للتفاعلات المتبادلة بين الزوجين في جوانب متعددة كالتعبير عن المشاعر 
للطرف الآخر، واحترامه هو وأسرته والثقة فيه وإبداء الحرص على استمرار العلاقة معه، 

 ابه بينهما في القيم والأفكار والعادات ومدى الاتفاق حول الأساليبفضلا عن مقدار التش
تنشئة الأطفال، وأوجه الاتفاق في ميزانية الأسر ة بالإضافة إلى الشعور بالإشباع الجنسي 

  . والرضا والسعادة الزوجية  في العلاقة
لناجح يبدأ في الوقت الذي توجد فيه عدة عوامل ممهدة ومساعدة للتوافق الزواجي ا  

  .توحده عدة عوامل أخرى تحول دون التوافق السليم 
علما أن علماء النفس أوجدوا نوعان من العامل التي تؤدي إلى فشل العلاقة الزوجية   

  :وحددتها في) 1955،هاوس نود(عوامل سوء التوافق الزواجي ومن رواد هذه الفكرة : وهي
  . العامل المادي والاقتصادي *
  . في شؤون الأسرة تدخل حماة الزوج *
  . اللازم بالإدارة شؤون الأسرةعدم توفر العون  *
  .أسرة الزوج *
  . لأحد الزوجين ةحدوث مرض أو عاه*
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  : أما عبد المنعم الخفني فحددها باسم مفشلات الزواج وهي  
  . عدم التكافؤ *
  .البرودة والعجز الجنسي *
  . إدمان الكحول والمخدرات *
  .أو كليهما بنفسه أو بعملهانشغال أحد الزوجين  *
   )115: ، ص2000مراد بوقطاية، (. انشغال أحد الزوجين بعلاقات جنسية أخرى *

نلاحظ أن تحديد العوامل المؤدية إلى الزواج الفاشل تختلف تسميتها، لذا يؤكد بعض   
ابهة العلماء أمثال وليام لو أن عوامل سوء التوافق الزواجي وعوامل مفشلات الزواج كلها متش

، كما أكد أن الصعوبات الزواجية هي مؤشرا لسوء التوافق وتصب في نفس المضمار
  .الزواجي ومؤدية إلى فشل الزواج وإنهاء العلاقة الزوجية

   : لذا نرى أن من أهم العوامل المؤدية لسوء التوافق الزواجي ما يلي  
  : سوء التوافق الجنسي -

دم ـا أو عـداد لها وإشباعهـة الإعـنسية وطريقإن الطريقة التي تتم بها العملية الج  
: ، ص2003ري، ـلال محمد يسـإج( رىـه، وتـسبب في مدى توافق الزوجين أو عدم إشباعها له

أن سوء التوافق الجنسي أهم المشكلات الزواجية والأساسية فيها نقص التربية '' )244
  '' الجنسية
الزواجي أن التوافق الجنسي أهم كما يضيف سباينز أحد المتخصصين في التوافق   

  ) 151: ، ص2003طريف شوقي محمد فرج، (. عوامل وأكثر المتغيرات تأثير التوافق الزواجي

  :  في إحدى الدراسات لـبرجيس حول هذه النقطة تبين أن  
  .يختلف السلوك الجنسي بين الأفراد كما يختلف مع نفس الزوجين من وقت إلى آخر *
  .سي بصفة عامة إلى عوامل نفسية وثقافيةيرجع التوتر الجن* 
عبد الرؤوف (. يرتبط الوفاق الزواجي باتفاق الزوجان في اتجاهاتهم ازاء العامل الجنسي *

  ) 30: ، ص2002الضبع، 
  : اختلاف التوقعات والأدوار -

الزوج يتوقع من زوجته أن تساعده وأن يتعاون معها وأن تحافظ على نفسها  نفقد يكو   
تتوقع من  ربما، وهي  تفشي أسراره، وقد يأتي عكس ذلكأن تقف إلى جانبه وأن لاوماله، و 
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تفهما ويساعدها في أعباء  المنزل، والوقوف  معها، وقد زوجها أن يكون مرحا ورحيما، وم
، 2000سعيد حسني العزة، (. ، الأمر الذي يساعد على عدم التوافق الزواجييأتي عكس ذلك

  ) 173: ص
    : الزوجيناختلاف قيم  -

اختلاف كل من الزوجين في الحياة والقيم المتعلقة بالزواج فقد تكون قيم الزوج متزمتة   
مر الذي يؤدي إلى نشوب ومحافظة وجامدة وتكون قيم الزوجة تختلف عن هذه القيم الأ

: ، ص1998عبد الهادي الجوهري، (. صراع بينهما بسبب اختلاف هذه القيم او العادات والتقاليد
68(  
  : الاختيار الزواجي الخاطىء -

مؤقت عن عيوبه تحت  ىعم معرفة له أو يجةسوء التوفيق في اختيار الشريك نت  
تأثير الحب أو نتيجة لعدم وعي الفرد بحاجاته، أو الظهور بحاجة واحدة على السطح وكل 

  )243: ، ص2003إجلال محمد يسري، ( . هذا يخلق سوء التوافق الزواجي فيما بعد

  : خلفية الزوجين الأسرية -

للزواج لدى الوالدين والتوحد معهما، مما يولد  السيئالخلفية غير السعيدة والنموذج   
حساسية نفسية شديدة اتجاه الزواج والعلاقات الزوجية كما قد يتعصب كل زوج لأهله 

المأكل والملبس و ولعاداتهم وتقاليدهم، وألا يقبل التغيير ويصر على هذه التقاليد والدين والقيم 
ومخالطة الرجال أو النساء، إن هذا الاضرار بالخلفية التربوية مما يؤدي إلى سوء توافق 

   )243: ، ص2003إجلال محمد يسري، (. زواجي
  : الغيرة -

الغيرة سببا مباشرا لإحداث التوتر كم أنها انفعال تتمحور جذوره في الشك وعدم  تعتبر         
المضايقة والنكد وفقدان الاحترام التي يقوم بها الزوج أو الزوجة، والغيرة  الثقة ويتميز ذلك في

الخوف في وقوعه في العلاقة مع  ر الثاني أو منـمردها على خوف أحدهما من أن يخس
   )173: ، ص2000سعيد حسني العزة، ( .يـدم التوافق الزواجـالآخرين الامر الذي يخلق ع

  : اختلاف الأعمار -
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هناك فارقا واسعا بينهما من النمائية ومن الناحية النضج الانفعالي والادراكي، إذا كان     
الامر الذي يؤدي إلى سوء فهم بينهما في الكثير من المجالات والذي يؤدي بدوره على سوء 

  . توافق زواجي
  :ات نحو الزواجهالاتجا -
لابد منه، وأنه عن الزواج حيث يعتبره بأن شر  سلبيةكون اتجاهات أحد الزوجين ت    

وتربية الاطفال  والأعباء،وأنه يتطلب تحمل المسؤولية عبء على الإنسان يجب أن يحمله
اجي هذه التوجهات عند احد الزوجين فإن عدم التوافق الزو  فإذا كانت مثل... والإنفاق 

   )172:المرجع السابق، ص(. سيكون أمرًا قائمًا لا محالة
  : سوء الاتصال والشجار -

ا عدوان المتبادل بين الزوجين لفضيًا وماديً البر الاداء الجسدي والعنف الجنسي و يعت    
كالذم والانتهاكات، ونعت بأحكام، والتجاهل والعنف في عقاب الأولاد، عدم اللجوء إلى طرق 

ينتج عن ذلك عدم احترام كل منها الآخر الشجار  واستخدامإنسانية في حل المشكلات 
محمد حمدي الحجاز، (. سباب المؤدية إلى حصول سوء توافق زواجيسيكون حتما من أهم الا

  )204: ، ص2002
  : الغرضية -

قد يختار الزوج زوجته طمعا في مالها وهي قد تختار كذلك طمعا في منصبه وماله     
وهو زواج تجاري له أغراضه غير أغراض  -بزواج الغرض–وتجارته وقد يعرف هذا الزواج 

إجلال (. ا واجتماعيا مما يعرض التوافق الزواجي للتدني والانخفاضالزواج المعروفة شرع
  )  245: ، ص2003محمد يسري، 

  

  

  

  :اختلاف المستوى الاجتماعي والثقافي عند الزوجين  -

يعد اختلاف الأنماط الثقافية فيما يظهر من اختلافها بين الزوجين في العادات والقيم     
المستويات بين الزوجين يؤدي إلى عدم توافق بينهما  والاتجاهات والميول، لذا فاختلاف 

   ) 174: ، ص2000سعيد الحسني العزة، (. زواجيا
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وهو الزواج المبكر حيث يتصف الزوجان بالاندفاع عليه والانفعال وقصور  :عدم النضج -
النضج ونقص القدرة على تحمل المسؤولية الزواجية والأسرية، والإعداد الناقص للحياة 

: ، ص2003،إجلال محمد يسري(. دور الزواجي والوالديية ونقص القدرة على القيام بالوجالز 
244(   

والعاطفي يتناسب طردا مع  الانفعالين أن النضج يرى الدكتور السيد عبد الرحما    
  . التوافق الزواجي

    : الوضع المالي في الأسرة -

مرة تشكو حالها وعدم لقدرتها إن الوضع المالي المتدهور في الاسرة يجعل المرأة متذ    
على الحصول على جميع حاجاتها الأساسية وتستمر في مضايقة زوجها في جميع الاوقات 

  .للحصول  على المال والإنفاق على الأسرة الامر الذي يقلقه ويجعله ينفر منها
. هاويعتبر الوضع المالي أحد المقومات الأساسية الأمنية لمعيشة الأسرة وسيما استقرار     
  )68: ، ص1998عبد الهادي الجوهري، (
  :البعد العاطف والجسدي -

يعتبر انعدام العواطف الاسرية لأسباب شخصية أو لطول مدة الزواج مما يعرض     
الأسرة لمشاكل عدة كما قد يكره الزوج زوجته لصفات معينة وتجعله يبتعد عنها عاطفيا 

ثا وديا ولا مضاجعتها الامر الذي يؤدي إلى وجسديا فنادرًا ما يتفاعل معها أو يحدثها حدي
   )175: ، ص2000السعيد حسني العزة، ( .سوء توافق زواجي

  : إهمال النظافة والزينة -

قد تهمل الزوجة نظافتها الشخصية وفي نظافة أطفالها وبيتها ولا تتزين لزوجها دائما،     
الأمر الذي يؤدي لسوء  وتبدو في ملابس غير نظيفة، وقد يهمل الزوج في نظافته كذلك

  . توافق الزواجي
  

  : الأم الحاضرة الغائبة -

يرى السعيد عواشرية أن عمل الأم خلق الكثير من التوتر وأحال الرجل عدة مهام     
، فانصراف الزوجة عن مسؤولياتها الأسرية بأمور الذي هو بدوره أحالها للجدات والخادمات
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يؤدي بها إلى تقصير في أداء واجباتها كأم وزوجة  عديدة زادت حدة أدوارها وأعمالها مما
   )123: ، ص2005السعيد عواشرية، (. وتكون دائمة حبيسة تعبها الجسمي والنفسي

  : الاضطرابات النفسجسمية -

أن التوافق الزواجي يرتبط ارتباطا  -Ross- Eshlmax–تبين في روس إيشملمالكس     
ثنى القولون أو القرحة والمعدة والإ كالاضطرابة النفسية والجسمي بالأعراضسلبيا وعكسيا 

  ) 152: ص ،2003طريف محمد شوقي فرج، .( ...عشر

  

  . والأصدقاءضغط الأهل والأقارب  -

  : لعملية التوافق الزواجي الخاطئالفهم  -

  . على أن تجنب للصدام أو الهروب منه تجنب المشكلات والمسايرة والخنوع الكامل    
  : الزوجية روتينية الحياة -

ترتبط بإلزام عقد الزواج واستمراره مدى الحياة وقد تطول الحياة الزوجية في الروتين     
إجلال محمد (وملل، فيعتبر مللا كبيرا على الأزواج مما يؤدي لسوء التوافق الزواجي بينهما 

   )246: ، ص2003يسري، 
  :طغيان شخصية -

أن سياسة الأسرة هي سيادة للرجل،  أحد الزوجين على الآخر بشكل ملموس  بالرغم    
غير أن هذه السيادة لا تنطوي على فكرة خضوع المرأة إذ ينبغي يسود التفاهم والاتفاق 
والتكيف في جميع العلاقات المتبادلة حيث يقف احد الزوجين موقف الند والتحدي غير 

معاملات وتشتد عابىء بوحدة الاسرة وتماسكها ويحل الجدل والصراع محل تفاهم وتتأزم ال
عبد الهادي الجوهري، (. حالة التوتر وتهدد الأسر ة بالانهيار والتفكك سوء التوافق الزواجي

   )68: ، ص1998
  

  

   .عدم الوفاء والصدق والصراحة في المعاملات الزواجية -

  .عموما فالعوامل المؤدية لسوء التوافق الزواجي كثيرة ومتنوعة ولعل ما ذكر أهمها    
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  :تعريف الإجرائي للتوافق الزواجيال -10

درجة التواصل الفكري الوجداني ''بأنه  )21: ، ص1998محمد بيومي الخليلي، (كما عرفه    
توافقية سوية تساعدهما في  أساليب اتخاذمما يحقق لهما والعاطفي والجنسي بين الزوجين، 

ن السعادة تخطي ما يتعرض حياتهما الزوجية من عقبات وتحقيق أقصى قدر معقول م
فأقل  95فما فوق،ن ويقدر اللاتوافق الزواجي  110إذ تقدر درجة التوافق الزواجي بـ .''والرضا

  . على بنود الاختبار
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  : خلاصة الفصل
  .له اشكال التوافق العام وهو مؤشراً  التوافق الزواجي يعد شكلا من    
جتمع لذا رأينا في هذا نشئه الأبناء وتماسك المتينظر جليًا في الاستقرار الأسري و     

الفصل إطلالة شاملة وموجزة عن التوافق العام وإحاطة به وبالمتغيرات المتداخلة معه ومعرفة 
الاتجاهات الأساسية في تفسيره، وكذا معرفة عوامله وأبعاده وطبيعته ومؤشراته وفي الأخير 

عن التوافق العام يعطينا تعرفنا عن العوائق التي تحول دون التوافق بالسليم، ومن هنا تحرينا 
  .  نظرة شاملة ومفسرة وإلماما بجميع أنواع التوافق وأشكاله ولعل التوافق الزواجي ما يهمنا

ففي المبحث الثاني لهذا الفصل تعرضنا للتوافق الزواجي بتعريفه ومعرفة ماهيته في     
رضنا على ظل وجود أوجه الاختلاف وتشابه مع متغيرات متقاربة ومطابقة له، كما تع

مؤشرات التوافق الزواجي السليم وأبعاده والأهمية المتواخاة منه، كما عرجنا كذلك لمعرفة 
اتة موجزة تعرضنا للتوافق لتفإالتناسب الموجود بين التوافق الزواجي والمدة اللازمة لحدوثه وب

ا إلى وفي الأخير تعرضنتعدد أدوارها وتضاربها احيانًا،  الزواجي عند العاملات في ظل
العوامل التي تحول دون التوافق الزواجي السليم المؤدي إلى حياة زوجية ملئها الهناء والسعادة 

  . والاطمئنان
صراع (  بعد هذه الإطلالة المتواضعة والنظرية للمتغيرات الأساسية في بحثنا هذا    

  ) التوافق الزواجي  –الأم العاملة  –الأدوار 
تكميم ما توصلنا إليه نظريا ومعرفة مدى تطابقه بالواقع القادمة في الفصول سنحاول     

  .من ظروف البحث وصعابهضالعاملة في هذه المنطقة 
للأم العاملة في العلاقة بين صراع الأدوار والتوافق الزواجي  طبيعة عرف عننتكما     

 –ادمة ـالميدانية وواقع التكميمات ضمن ثناءات الفصول الق والإجراءاتظل حدود البحث 
  -بإذن االله 
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  :تمهيد
نبع من النتائج المتحصل عليها، ومدى تتعد الملامسة العملية لأي بحث علمي أكاديمي    
يفترض علينا تقديم الاجراءات الميدانية المتبعة خلال  هناومن  لدراسات السابقةلنتائج ا مطابقتها

مواصفاتها                    لعينة و ،وصولا ستخدم بالمنهج الم اإنجاز البحث بدء
ضمن  لسيكومتريةوخصائصها ا وصف أدوات جمع البيانات وعرضها ثم التأكد من صلاحيتهاثم 

وسنتناول خطوات البحث وظروفه والصعوبات التي عرقلته، وصولا  الدراسة الاستطلاعية للبحث
ئج الدارسة لنتا رابطصل والاوالتي تعد بمثابة الجسر  الإحصائيةالمعالجة  في الأخير إلى الأساليب

   .تفسيرهاو وتحليلها يسهل فهمها بصبغة رقمية مكممة إحصائيا 

  :ستخدمالمنهج الم :أولاً 
منهج معين دون لذا تستدعي  والأهداف المتواخاة منه موضوعهاالدراسة بطبيعة أي  نفردت  

لذي فالبحث ا،الباحث والأدوات المستخدمة والوقت المحدد للدراسة  إمكانياتبإضافة إلى  ،غيره
التوافق  والمرتبطة بصراع الأدوار ف عن بعض المتغيرات كشبين أيدينا يحاول التقصي و 

  .، لذا يعد المنهج الوصفي أنسب منهج لهذا البحث الزواجي لدى الأمهات العاملات
علماً أن المنهج الوصفي لا يقتصر على وصف الظاهرة وجمع المعلومات والبيانات   

ذوقات عبيدات وعبد (هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر  ةلاقع عنها، بل يتعداه إلى تصنيف

  .)192: ، ص2001الرحمن عدس، 
كما يرى محمد شفيق أن المنهج الوصفي لا يقف عند مجرد جمع البيانات والحقائق بل   

ه الحقائق وتلك البيانات وتحليلها وتفسيرها ودلالتها وتحديدها للصورة التي ذيتعداه إلى تصنيف ه
محمد شفيق، ( عليها كماً وكيفاً بهدف بالوصول إلى نتائج نهائية التي يمكن تعميمهاهي 

  ).100: ، ص2001
المنهج الوصفي يعتمد على فحص الموقف المشكل وتحديد المشكلة والفروض فا من هن  

         واختيار العينة المناسبة واختيارها وفقاً لمتطلبات الدراسة، ووصف النتائج وتحليلها وتفسيرها
  .للكشف عن العلاقة المحتملة بين صراع الأدوار والتوافق الزواجي لدى فئة العاملات

  

  
   العينة ومواصفاتها :اً ثاني
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  ت وفيما يلي خصائص أفراد العينةأجريت هذه الدراسة على فئة النساء العاملا    
  :خصائصها -1

  .ًاعشوائياختيار العينة كان  -
الجنس الواحد بين التغيرات لدى تحديد الفروق  على ذا ما يساعدناوه سوينالتمثيلها للجنس  -

  .لعينةعند تجانس ا
المقارنة واكتشاف الحقائق  ىلوجود العينة بمستويات دراسية مختلفة وهذا ما يساعدنا ع -

  .والفوارق
معرفة أثر السن  ليسنة وهذا ما يساعدنا ع ]50، 20[وجود العينة ضمن مجال زمني محدد  -

  .لافه على مشكلة الدراسةواخت
، بمعدل العمل والمعبر عنها بطول الوقتساعات البحث على عينة العاملات مختلفة  إجراء -

  .ساعة أسبوعياً  30 <بعض الوقت بمعدل عمل أسبوعي العاملات و  ،ساعة 30≥أسبوعي 
جرائى للأم وفقا لتعريف الاقل وهذا لهن طفل على الأ اللائيالدراسة على فئة العاملات  إجراء -

  .معرفة أثر عدد الأولاد على متغيرات الدراسة في ضوء عمل الأم والعاملة 
  .من عينة الدراسة) اتميالعق( منجباتاملات المطلقات والأرامل وغير استبعاد الع -
  : من حيث ساعات العمل -2

السابقة،      على الدراسات  طلاعلإ ًوفقا قسمت عينة الدراسة اجرائياً إلى قسمين وهذا  
ساعة عمل أسبوعياً وهذا حسب  30إلى عاملات يعملن أكثر من عينة الدراسة حيث قسمت 

ثانيها العاملات اللائي يعملن أقل من عنها بطول الوقت و  عبروالم )1988 ،وليام بيلبي(دراسة 
يوافق العاملات ما  لدراسة والمعبر عنها ببعض الوقتساعة اسبوعيا وهذا حسب نفس ا 30

  .حسب النظام الجزائريبمجال التعليم 
  :هن والنسب الممثلة لذلك كما يليففي الجدول الموالي عدد  

  .يوضح نسب العاملات حسب طبيعة العمل :03الجدول                     

  نسبة  العدد  ساعات العمل

  %54.54  120  ساعة أسبوعياً  30من  <

  %45.45  100  وعياً بساعة أس 30من ≥
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 ساعات باختلافعينة ال أفرادمن  % 54.54أن  ضح من خلال الجدول السابقتي           
ما يوافق العاملات في ساعة )  30-20 (تتراوح بين يعملون بمعدل ساعات أسبوعية  العمل

ل المرأة في المجالين أن تعم بحكم الخلفية التي تحبذوفي مجال الصحة سلك التربية والتعليم 
ساعة  30من أفراد العينة يعملون بمعدل يفوق  % 45.45أن إلا  ، ااهمغير دون قين ابالس

  )06(الشكل رقم بينه يكما مثلا ،كالإداريات أسبوعيا 
  العملساعات يمثل نسبة العاملات حسب : 06شكل 

  

  
  

  

  

  

  

  

  :من حيث المستوى التعليمي للعاملة -3

ة الحالية مستويات مختلفة للنساء العاملات وهي موزعة على النحو شملت عينة الدراس  
  : التالي في الجدول الموالي
  التعليمييوضح  نسب العاملات باختلاف مستواهم : 04الجدول 

  بالنسبة المئوية  عدد العاملات  المستوى التعليمي

  %14.09  31  منخفضتعليم 

  %85.90  189  مرتفعتعليم 

 %100  220  المجمـوع

وأنهم  مرتفعربعة أخماس العينة مؤهلين بتعليم أكثر من أأن يتبين في الجدول السابق          
  .المواليهو موضح في المخطط  جامعية كماثانوية أو ذوى مستويات 

  

  

55%

45%
1

21
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  نسبة العاملات حسب مستوى التعليمي: 07شكل 
  

  

  

  

  

  

  

  

      :من حيث المستوى التعليمي لزوج العاملة -4 

                                                            : نة البحث بمستويات متباينة لأزواج عاملات وهي موزعة كما يليامتازت عي  
  يمييوضح نسب أزواج العاملات باختلاف مستواهم التعل: 05 الجدول رقم           

  بالنسبة المئوية  عدد العاملات  المستوى التعليمي

  %22.27  49  منخفضتعليم 

  %77.72  171  مرتفعتعليم 

  %100  220  المجمـوع

مؤهلات خمسة من أفراد العينة أزواجهن ذوى يلاحظ من خلال الجدول أن ثلاثة من        
   وى نفس المستوى ذمع الأمهات العاملات نسبة مقاربة إلى حد ما عالية ،وهى نسبة 

  تعليمي يمثل نسبة أزواج العاملات باختلاف مستواهم ال: 08شكل 

  
  

  

  

  

  

  

22%

78%

1

21

14%

86%

1

2
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  : من حيث عدد الأولاد -5

بناءاً على التعريف الاجرائي للأم العاملة ثم اختيار العاملات المنجبات وتوزيعهن على   
سمت عينة الدراسة إجرائيا فئتين وهذا وفقا للاطلاع المتواضع على الدراسات السابقة وعليه فقد ق

  :إلى
  .فأقلفئة العاملات التي لديهن طفلين * 
  .طفلينأكـثر من فئة العاملات التي لديهن * 

  :أعدادهم موضحة على النحو التالي
  يوضح توزيع العاملات حسب عدد الأبناء: 06الجدول رقم                  

  

  المتغيرات

  موعــمجال  فأقل طفلين  أكثر من طفلين  العــدد

  220  102  118  ددــالع

  %100  %46.36 %53.63  ةسبـالن

يعادل لديهن أكثر من طفلين ما أن أغلبية العاملات يتبين من خلال الجدول السابق        
  .ًتين عمومامتقاربأن النسبتين  إلا، فأقل ينممن لديهن طفل %46.36يقابله  53.63%

  عدد الأبناءيمثل نسب العاملات حسب : 09شكل         

  
  
  
  
  
  

  

  :من حيث السن -6

، ]سنة 50إلى  20[تراوح المدى العمري لهن من يعاملة  امرأة 220شملت عينة الدراسة   
دورثي نفيل بناءا على بعض الدراسات كدراسة سنة  35حيث أن متوسط عمر العينة يعادل 

سنة )  39-25(مر في فترة  منتصف الع ألأدوار ورأتا أن صراع ) 1977(داميكو  وساندرا

54%

46%
1

21
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هي وً  )2002(،أبتسام عبد الراحمان الحلواني  )1980(محمد آدم سلامة (إلي دراسة ،بالإضافة 
  :ل التاليفي الجدو  موزعة حسب السن كما

  يوضح توزيع عدد العاملات حسب السن: 07الجدول رقم 
  المتغيرات

  موعــالمج  سنة 35أكثر من   فأقل سنة 35  العــدد

  220  129  91  العــدد

 %100  %58.63 %41.36  النـسبة

 يزيدمن أجمالي العاملات  %58.63يلاحظ من خلال الجدول السابق أن ما يفوق    
   .وأقل سنة 35فهن يقاربن %41.36،بينما ما يعادل سنة  35عن عمرهن 

  يمثل نسبة عدد العاملات حسب السن:  10شكل 

  
  

  

  

  

  

  

  

  : مصدرها -7

ية ورقلة تحديداً مبنية على امرأة عاملة من بلد 220ية شملت عينة الدراسة الأساس  
  : الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

41%

59%

1

2
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  يوضح مصدر وأعداد أفراد العينة: 08الجدول رقم 
  النســبة  العــدد  المصــدر  العدد الإجمالي  طبيعة العمل

ـت
وقـ

 ال
ض

بعـ
  

120  

 %41.66   50  معـلـمـات

  %25  30  أستاذات إكمالي

    30  أستاذات ثانوي
25%  

  %8.33  10  أسـتاذة جامعية

ــــط
 ال

ول
ــ

  تــوق

100  

  %15  15  عاملات بالحي الإداري

  مستشفى م بوضياف
  )ممرضة، عاملة(

50  %50  

عـــــــــاملات بالشــــــــــركة الوطنيــــــــــة 
  والغاز للكهرباء

15  %15 

  20%  20  إداريات بإدارة الجامعة

  )1(أماكن عملهن أنظر الملحق رقم أكثر تفاصيل حول عدد العاملات بناءاً على: ملاحظـة
من العدد على أكبر قدر  المعلمات استحوذنخلال الجدول السابق أن نرى من          
،بينما أستاذات  يوالاكما لأعداد أستاذات الثانوي ،وتساوت للعاملات بعض الوقت   الإجمالي
    جدا ةضئيلفمشاركاتهن كانت الجامعة 

بالمقارنة مع طول الوقت أخذت الممرضات أكبر نسبة عاملات كما يلاحظ أن ال           
  .والغاز الكهرباءبشركة والعاملات  الإداريات

  وطبيعة عمل حسب أماكن عملهنيمثلان نسبة العاملات  12و 11 الشكلو     
  
  
  
  
  
  
  

1

2

3

4

1

2

3

4

 الوقت بعضيمثل نسب عاملات : 07شكل  يمثل نسب عاملات طول الوقت: 06شكل 
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  : الحدود الزمانية والمكانية لعينة الدراسة -8

  : زمانيا* 

من دية ورقلة على فئة العاملات خلال الفترة الممتدة أجريت الدراسة الأساسية في بل  
  .2004/2005خلال الموسم  7/06/2005إلى  3/05/2005

سير الدراسة ومن علي الأثر الجيد تزامنت هذه الفترة ببعض المؤشرات التي كان لها   
  : بينها ثلاث أمور رئيسية وهي

للعاملات مما أثر ذلك على أدائهن  أثر الحرارة المرتفعة على الصحة النفسية والفيزلوجية -
  .لوظائفهن

تزامن موجة الحرارة مع الاختبارات الفصلية الأخيرة والمسابقات الولائية مما أثر على الشد  -
العصبي والضغوط بالنسبة للعاملات في مجال التربية والتعليم والمعبر عنه في الدراسة 

  .بالعاملات بعض الوقت
ياف والتفكير الفعلي في العطل السنوية للعاملات في ظل وجود بداية فصل الصيف والاصط -

امكانية لذلك بالإضافة إلى تعب والإرهاق نتيجة العمل والحرارة الشديدة وهذا بالنسبة للعاملات 
  .طول الوقت كالإداريات مثلاً 

  :اً ــمكاني* 
ملحق رقم عاملة من بلدية ورقلة وأماكنها موضحة كما في ال امرأة 220شملت العينة   

)1.(  

  الأدوات المستخدمة في الدراسة :ثالثاً 
  : اعتمدنا في دراستنا الحالية على أداتين وهما  

  .استمارة صراع الأدوار من إنجاز الباحث -
  ).1998(اختيار التوافق الزواجي من إعداد الدكتور محمد بيومي خليل  -

  : وفيما يلي وصف كامل للأداتين  
  :دوارراع الأـارة صـاستم -أ

صممت استمارة صراع الأدوار بناءاً على التعريف الاجرائي لهذا المفهوم والمدرج في   
، لذا حاولنا تحديد المعنى الحقيقي والمفاهيم المدرجة تحت مفهوم صراع الأدوار الفصل الأول

  : وهي كما يليالاستمارة  الأبعادوحددنا 
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  .نظـرة المـرأة لـذاتــها* 
  .زوجـهاعـلاقة المـرأة بـ* 
  .اـأولادهـعـلاقة المـرأة ب* 
  .هاــملـرأة لعـرة المـنظ* 
     .نظرة المرأة لواجباتها المنزلية* 

بعد تحديدنا لأبعاد الاستمارة حاولنا وضع البنود المناسبة والمعبرة والمتصلة اتصالا وثيقا   
  ].نعم، أحيانا، لا[ بندا ببدائل إجابة ثلاث  36بدراسة، حيث كان عددها 

كما ) عكسية(بالإضافة على أن بنود الاستمارة تباينت بين البنود الإيجابية وأخرى سلبية   
  :يلي
  وهي  0-1-2بندا بتقدير للدرجات  27وعددها : ةـود الإيجابيـالبن* 
1/3/4/5/6/8/9/11/13/14/15/18/19/20/21/22/24/25/27/28/30/31/32/33/34/

35/36.  
  : وهي -2-1-0بتقدير لدرجات  09وعددها  ):يةـعكس(ة ـود السلبيـالبن* 
 2/7/10/12/16/17/23/26/29.  

  : يـق الزواجـوافـار التـباخت - ب

  : وهما والمحدد ببعدين رئيسيين 1998من إعداد الدكتور محمد بيومي خليل   
  .التوافق الفكري الوجداني *
  .التوافق العاطفي الجنسي *

للعبارات الإيجابية و ) 0-2(درة بمدى يتراوح بين بند ببدائل إجابة ثلاث مق 60معبر عنه ب
  ).العكسية(للعبارات السلبية ) 0-2(

- 36-34-32-31-29إلى غاية  2-1: بندا وهي 45بيد أن العبارات الموجبة يقدر عددها ب 
38-40-42-44-64-48-50-52-54-56-58-60 .  

-53-51-49-47-45-43-41-39-37-35-33-30: وهي 15والعبارات السالبة وعددها 
  .)22- 21: ، ص1998محمد بيومي خليل، ( 55-57-59
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  ث ـوات البحــخط :اً رابع
  :على مرحلتين وهما ةعادلتمت الدراسة والتي بين أيدنا كا  

داتين بالإضافة إلى تهدف للتأكد من الخصائص السيكومترية للأ :الدراسة الاستطلاعية -1
وواقع  عوبات التطبيقصلبعض  إلي التهيؤبنود الاستمارتين لأفراد العينة، بالإضافة  مدى ملائمة

    .الظاهرة المدروسة
  3/05/2005إلى غاية  23/04/2005حيث اجريت في الفترة الممتدة بين   

تهدف إلى تعميق  ه إذدراسة الاستطلاعية أساسا جوهريا لبناء البحث كلوفي هذا الشأن تعد ال
وتجميع الملاحظات والمشاهدات عند مجموعة  للبحوث معرفة الناحية النظرية أو التطبيقية

  .)48: ، ص1995محي الدين مختار، (ظواهر البحث، وتحديد ظروفه 
  : فأهداف الدراسة الاستطلاعية تتمثل فيما يلي  

الزمن المناسب ومطلوب لإجراء  التحقق من صلاحية الأدوات ومدى وضوح عباراتها ومعرفة -
  .الدراسة

  .حساب الخصائص السيكومترية للأداة ومقارنتها بتاريخ الاختيارات الأصلية -
  .الوقوف على النواحي القصور وتعديلها قبل اجراء الدراسة الأساسية -
  .التعرف على طبيعة التواصل مع عينة الدراسة الأساسية -
   : طلاعيةـستة الاـق الدراسـتطبي اءاتر إج -أ

 68عاملة وتم استرجاع  امرأة 70الدراسة الاستطلاعية على عينة مقدرة بـ تم اجراء   
لعينة النهائي لعدد الاستمارات لعدم اكتمال الإجابة بها صارت  8استمارة وبعد استبعاد 

  .عاملة امرأة 60 هوالاستطلاعية 
  : وتم التطبيق في الأماكن التالية
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  .يوضح عدد وأماكن تواجد العينة الاستطلاعية: 09الجدول رقم 

  بةـالنس  ددــالع  انــالمك

  %25  15  ثانوية علي ملاح

  %15  09  إكمالية ابن باديس

  %10  06  إكمالية أحمد بن هجيرة

  %50  30  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

  60  100%  

بين جاءت مناصفة لاعية الدراسة الاستطأفراد عينة د عدأن من الجدول السابق يلاحظ 
    طول الوقت و بعض الوقت  العاملات

  يمثل نسب العاملات حسب الدراسة الاستطلاعية: 13شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  :ينـة للأداتـكومتريـص السيـائـالخص - ب

  : نـارتيـات الاستمـاس ثبـقي
بتقسيم بنود الأداتين إلى بنود فردية النصفية وهذا تم حساب ثبات الأداتين بطريقة التجزئة   

برسون   وأخرى زوجية ثم حساب معامل الارتباط بين القسمين باستخدام معامل الارتباط
Person  الكلي وتم تصحيحه بمعامل سبرمان بروان للحصول على الارتباط.  

  مج ص× مج س –ص × ن مج س              
   =ر 
        

    )384: ، ص1978فؤاد البهي السيد، (                                                            

 ]2)مج ص( – 2ن مج ص[.] 2)مج س( – 2ن مج س[
   

25

15

10

50

1

2

3

4
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 =رأأ  مان بروان ر تصحيحه بمعادلة سب

1

2

ر+
  . هو معامل الارتباط) ر(حيث أن /  س

                                    . هي جزء العبارات الزوجية: س                                                     
  .هي جزء العبارات الفردية: ص

  .الجدول الموالي يوضح نتائج ثبات للاستمارتين بطريقة التجزئة النصفية
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  يوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية للأداتين: 10الجدول رقم 

  بعد التعديلمعامل الارتباط   معامل الارتباط قبل التعديل  نــــــــالأداتي

  0.84  0.73  استمارة صراع الأدوار

  0.86  0.75  اختيار التوافق الزواجي

  .يلاحظ في الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط عالي جداً مما يؤكد ثبات الأداتين
  :نـارتيـدق الاستمـص* 

  : نـدق المحكميـص -أ

طلوب أن يقدر الصدق الظاهري وصدق المحتوى معاً، بمعنى أنه من الم''هو   
سعد ('' من البنوذ المقياس بالسمة أو القدرة المطلوب قياسها بندالمتخصصين مدى العلاقة كل 

  .)186: ، ص1998عبد الرحمن، 
محمد حسن علاوي، (ار بناءاً على تقديرات المحكمين وأرائهم بنه صدق فرضي للاختأكما         

  . )270: ، ص2000محمد نصر الدين رضوان، 
على ) 02(زعت استمارات للصراع الأدوار في صورتها الأولية كما في الملحق رقم لذا و   

رأيهم حول الاستمارة، من أساتذة علم النفس والاجتماع لجامعات مختلفة من الوطن لإبداء  عدد
  : أساتذة وهم على التوالي 09إذ قدر عددهم ب

  .جامعة مستغانم  مصطفى ميموني                    .د -
  .سيدي بلعباسجامعة   بالقواميدي عباس               .أ -
  .جامعة وهران  منصور                    الهامل  .أ -
  .جامعة الجزائر         ي                  قلعبد االله .د -
  .باتنةجامعة   عبد الحميد عيدوني             . د -
  .جامعة باتنة    عوفي مصطفى            . د -
  .جامعة مستغانم  محمد                      ةولح. أ -
  .جامعة وهران    مقدم سهيل                   .أ -
  .جامعة الجزائر    علي تعوينات             .د/أ -

الاستمارة في حلتها النهائية  وإعادةبعد إلغاء بعض البنود من طرف الأساتذة المحكمين          
  ).3(ساسية كما في الملحق رقم والتي اعتمدت في الدراسة الأ
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  : ةــطرفيـارنة الـدق المقـص - ب
قة المقارنة الطرفية لحساب صدق الاستمارتين حيث تأخذ نسبة يتم اعتماد على طر   

للدلالة  T(test)فس النسبة من الدرجات الدنيا ثم نطبق اختبار نمن أعلى الدرجات و  33%
  .ق بين المتوسطات للعينات المتساويةو الفر 

ن طريقة المقارنة الطرفية تدل على الفروق على صدق التجريبي وصدق المحك أكما       
  .)357: ، ص2002صلاح أحمد مراد وأمين علي سليمان، ( لدرجات الاختبار 

  : معبر عنه رياضيا بـ) ت(واختبار 
    2م+  1م           

  : حيث أن               =  ت 
  .ي للدرجات العلياباحسالمتوسط ال= 1م                              

  .المتوسط الحسابي للدرجات الدنيا= 2م               
2ع                             

  .الدرجات عن المتوسط للدرجات العليا تمربع انحرافا= 1
ع                             

2
                            الدرجات عن المتوسط للدرجات الدنيا     تمربع انحرافا= 1

  .أفراد العينة= ن
        )357:،ص2002صلاح أحمد مراد ،أمين علي سليمان ،(                                    

  :الموضحة في الجدول الموالي بعد حساب النتائج تحصلنا على النتائج 
  .يوضح صدق المقارنة الطرفية للأداتين: 11 جدول رقم                  

  مستوى الدلالة  ح.د  Tاختبار   ن  ع  م  المتغيرات  

ع 
صرا

رة 
تما

اس

وار
لأد

ا
  

درجات 
  عليا

42.3  6.14  20  

  0.05دالة عند   38  23.63
درجات 

  الدنيا
19.85  4.08  20  

ق 
واف

الت
ر 

تبا
اخ

جي
زوا

ال
  

درجات 
  عليا

164.1  50.65  20  

  0.05دالة عند   38  15.06
درجات 

  الدنيا
58.35  18.35  20  

ن

عع

−
+

1

2
1

2
2  
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المحسوبة كانت أكبر من ت المجدولة مما يوحي على أن ) ت(بما أن في الحالتين   
  .الأداتين تتمتعان بصدق عالي

  : يـذاتـدق الـصال -ج

ط بنحو مباشر بالثبات والعلاقة بين قيمة للصدق والتي ترتب من المعروف أنه اقصى  
  : الصدق والثبات والمعبر عنها رياضيا بـ

  )208:، ص2001علي ماهر خطاب، (    الثبات   : الصدق الذاتي
كما يرى سعد عبد الرحمن أنه صدق حقيقي يعبر عما يحتويه الاختيار حقيقة من القدرة   

  ).186: ، ص1998الرحمن،  سعد عبد(التي يقيسها خالية من الأخطاء أو الشوائب 
  .فالصدق الذاتي للأداتين يقدر كما في الجدول الموالي

  .يوضح قيم الصدق الذاتي للاستمارتين: 12 الجدول رقم

  

للتطبيق  جاهزتانالخصائص السيكومترية للأداتين نرى أنهما بعد التأكد من  في الأخير        
  .الدراسة الأساسيةفي 

  : يةـة الأساسـالدراس -2

 الوقت،    وزعت الاستمارات على أفراد العينة علما أن الاستمارتين تقدم للفرد في نفس   
مارة است 315استمارة ولكن تحصلنا على  400وهذا بمساعدة بعض الزملاء حيث أنه وزعت 

استمارة  220إلا أن بعد مراقبة الاستمارات وجدنا  –وهذا ستراه في صعوبات البحث  - فقط
  .صحيحة مستوفاة الإجابة عنها

  ث ـوبات البحـصع :خامساً 
مهما كان، من صعوبات وعراقيل تحول دون استكماله على أحسن وجه  لا يخلو أي بحث  

ض الصعوبات والتي لم تكن في بع اا واجهتهبين أيدن تيالدراسة وفي أقصر وقت، وعليه فال
  : عند اختيار الموضوع برغم من الاطلاع الوافي للدراسات السابقة ولعل أهمها انبالحٌس

صعوبة اقناع بعض العاملات في المشاركة في البحث بحكم تضخيمهم لفكرة الاستمارة  -
  .والإجابة عنها

  الصــدق  الثبـــات  الأداتيــن

  0.91  0.84  استمـارة صراع الأدوار

  0.92  0.86  اختبـار التوافق الزواجي
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  .عدد كبير منها عادللاستب اضطرناعدم إكمال ملء الاستمارات مما  -
ملات باستمارة صراع الأدوار ورفضهم الإجابة أحيانا عن اختبار التوافق الزواجي اترحيب الع -

  .بحكم حساسية وخصوصية البنود حسب رأيهم
  .ملات واستخفافهم بالموضوعاضياع الاستمارات بحكم إهمال بعض الع -

لموضوع سيجلب رأي واهتمام ما شكل لي عائق حسب رأي هو أنني كنت أضمن أن هذا ا  
المشاركة البسيطة والرفض  هالنساء العاملات باختلاف مستوياتهم التعليمية إلا أن ما لاحظت
  . القطعي أحيانا لذوي المستويات العليا وخاصة الأستاذات بالجامعة

  : ثـملة في البحـالمستع الإحصائيةب ـالأسالي: اً سادس

  الأساليب الاحصائية التالية  استعمل الباحث في معالجة النتائج  
  ). 47: ، ص1994محمود عبد الحليم المنسي، (.(T)لاستغلاله في اختبار :بيالمتوسط الحسا -
يقوم في أساسه على حساب انحراف الدرجات عند المتوسط ويستغل في  :الانحراف المعياري -

  ومعادلته بشكل ) ت(غرض البحث وفي اختيار 
  

  )216: ، ص1996عبد المجيد سيد أحمد وآخرون، (                                                      
  

  )135: نفس المرجع، ص( استعمل لحساب ثبات وللأغراض أخرى :تباط برسونر معامل الا  - 
  .واستعمل للتصحيح معامل الثبات الجزئي :معامل التصحيح سبرمان براون -
 .ستمارتين ولقياس دلالة الفروق بين المتوسطاتاستعمل لحساب صدق الا ):ت(اختيار  -
  )357: ، ص2002صلاح أحمد مراد، أمين علي سليمان، (

  : الفصــل ةــخلاص
للحصول على أول خطوة في الجانب الميداني الدراسة الميدانية جراءات عد عرض الإي  

  .ات السابقة لواقع الدراستكون مطابقة ومسايرة  الإمكانأكثر دقة وموضوعية قدر المعارف 
طبيعة العلاقة المحتملة بين نود التعرف على  إذا ،المنهج الوصفي لدراسة الحاليةتستدعي ا   

 المتغيرات بعض تأثير وفورقواكتشاف والتوافق الزواجي لدى الأمهات العاملات  صراع الأدوار
  .الدراسة  متغيريوسطية على ال

 المتوسط –مجموع الدرجات 

 تعدد الدرجا
 = ع



  لدراسة الميدانيةإجراءات االفصل الخامس                                                                                    

 

  

130

من تستدل البحث  سمتيأن حقيقة العلاقة بين  ذاإثم عرضنا الأدوات المستخدمة في الدراسة    
البحث  الخصائص السيكومترية لأداتي ننس دراسة،كما لم بين أدوات البحث دراسة ارتباط 
  .تطبيقه تعرف على خطوات البحث وظروف إلي  لإضافةا،ب الاستطلاعيةضمن الدراسة 

 .اها في تحليل نتائج الدراسةالتي اعتمدن المعالجة الإحصائيةفي الختام تناولنا الأساليب   
لذلك في الفصل الموالي سوف تتطرق إلى عرض نتائج البحث المتواصل عليها وتفسيرها 

  .وتحليلها
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  :التمهيد

نا على المنهج المستخدم تعرف وللدراسة الحالية  ةبعد تطرقنا للإجراءات الميداني  
، سنرى بين ثناءات هذا الفصل عرض نتائج أدوات جمع البياناتخصائص العينة المختارة و و 

  .البحث المتوصل إليها بعد معالجتها إحصائياً 
 ا لتسلسلها في فصل إشكاليةوفقاختبار صحة فرضيات المعتمدة الهدف الحقيقي هو 

طبيعة وقيمة العلاقة التي تربط بين صراع الأدوار كشف مستندين في ذلك على  الدراسة
متغيرات  أثرو فروق دراسة دلالة ال وتبيان مدى دلالة ذلك ،بإضافة إليوالتوافق الزواجي 

        .الأساسيةالدراسة الوسيطة على متغيرات البحث 

    التوافق الزواجي لدى الأمهات العاملاتعلاقة الصراع ب :أولا
  .معرفة طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسة كما هي موضحة في الجدول المواليل  

  .يوضح علاقة صراع الأدوار بالتوافق الزواجي لدى الأمهات العاملات: 13جدول  

  مستوى الدلالة  عدد العينة  التوافق الزواجي  المتغيران

  0.05دال عند مستوى الدلالة   220  - 0.327  صراع الأدوار

وار والتوافق بين صراع الأدقوية  عكسيةقة ارتباطيه يلاحظ من الجدول أن هناك علا   
أي أن زيادة أو ارتفاع أحد المتغيرين يوافقه انخفاض في  ،الزواجي لدى الأمهات العاملات 

  ).393، ص 2002: صلاح أحمد مراد، أمين علي سليمان. (المتغير الآخر
معامل الارتباط المحسوبة كانت أكبر من قيمة معامل الارتباط المجدولة  قيمةكما أن   

شكل الانتشار تجسدها على أن أفضل تمثيل لهذه الحالة هو  ؛0.05عند مستوى الدلالة 
صلاح مراد ( )14(والتعرف على توزيع كلا من المتغيرين كما هو موضح في الرسم البياني 

  ).229 :ص ،2004: فوزية هاديو 
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  يوضح العلاقة بين صراع الأدوار والتوافق الزواجي: 14شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       

  صراع الأدوار والتوافق الزواجيلعلاقة بين لالتوزيع الانتشار  جسدي: 15شكل      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 متغيري الدراسةمبسط للعلاقة العكسية بين تجسيد ) 15(في الشكل رقم يلاحظ             
أسفله مما يبين واتجهت لتقصان  مخططكانت في أعلى الالدرجات  كثافةإذا نرى أن ،

    .العلوي وصراع الأدوار في الأسفل جزءه  وأخذ التوافق الزواجيالعلاقة العكسية 
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  العمل ساعاتباختلاف بين الأمهات العاملات الفروق في صراع الأدوار  :ثانياً 
لدى الأمهات العاملات باختلاف طبيعة عملهن وار نود معرفة الفروق في صراع الأد  

  :كما هي مبينة في الجدول المواليوكانت النتائج 
  عملهنساعات يوضح الفروق في صراع الأدوار باختلاف : 14الجدول

  المتوسط  العدد  طبيعة العمل  متغيرال
الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

  
  ح.د

الدلالة 
  إحصائية

صراع 
  الأدوار

  العمل بعض
  الوقت

120  29.54  10.32  

0.015  218  
  غير دالة
  العمل كل  إحصائياً 

  الوقت
100  26.19  9.96  

أنه لا توجد فروق في صراع الأدوار باختلاف طبيعة  لاحظ في الجدول السابقي          
وهي أقل من القيمة المجدولة  0.015مساوية ل المجدولة ) ت(كانت قيمة  إذاالمرأة  عمل

وعليه فصراع الأدوار لا يتأثر  غير دالة إحصائيافروق في صراع الأدوار ،أي أن ال
  .باختلاف ساعات عمل الأم 

باختلاف مستوى  بين الأمهات العاملات الفروق في صراع الأدوار :ثالثاً 

  العاملات التعليمي
وجود فروق باختلاف مستوى العاملات التعليمي بناءاً على  التقسيم  معرفة إمكانيةل  

   :في فصل الإجراءات الدراسة، كما هو موضحاً في الجدول التالي اعتمدناهجرائي الذي الإ
  .التعليمي مستواهنيوضح الفروق في صراع الأدوار باختلاف : 15الجدول 

  متغيرال
المستوى 
  التعليمي 

  المتوسط  العدد
الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

  ح.د
الدلالة 
  إحصائية

صراع 
  الأدوار

  10.35  28.22  189   مرتفعالتعليم 
0.80  218  

  غير دالة
  9.99  27.90  31  منخفض التعليم  إحصائياً 

 يوه 0.80مقاربة كانت فروق في صراع الأدوار  أنيلاحظ في الجدول السابق         
 ختلف يلا فصراع الأدوار ،بتالي  218قمة المجدولة عند درجة حرية أقل من ال ةقيم

  .عاملةلل التعليميباختلاف مستوى 
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  باختلاف عدد أولاد العاملات بين الأمهات العاملات الفروق في صراع الأدوار :رابعاً 
اعتمدناه في فصل الإجراءات الميدانية نحاول الإجرائي الذي  التعريفبناءاً على    

   : يمعرفة دلالة الفروق باختلاف عدد الأبناء وتوصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول التال
  يوضح الفروق في صراع الأدوار باختلاف عدد الأولاد: 16الجدول 

  المتوسط  العدد  الأولاد عدد  متغيرال
الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

  
  ح.د

الدلالة 
  إحصائية

صراع 
  الأدوار

  10.21  29.73  118  أكثر من طفلين
0.017  218  

  غير دالة
  10.10  26.46  102  أقل من طفلين  إحصائياً 

 ةقيم يوه 0.017 قاربتيتبين من خلال الجدول السابق أن فروق في صراع الأدوار       
دد عباختلاف  ختلفلا يصراع الأدوار أن  أي 218أقل من القمة المجدولة عند درجة حرية 

  .الأولاد

  باختلاف السن بين الأمهات العاملات الفروق في صراع الأدوار :خامساً 
بالغة في حياة المرأة اليومية والصحية  هميةأعمري ذا  سنة متوسط 35يعتبر سن     

والنفسية، بالإضافة إلى أن جل الدراسات ترجح هذا السن بمتوسط عمري فاصل بين 
عمري لدراستنا الحالية وتوصلنا إلى  كمعيارصغيرات السن وكبيرات السن لذا اعتمدناه 

  :النتائج الموضحة في الجدول الموالي
     السنلفروق في صراع الأدوار باختلاف يوضح ا: 17الجدول 

  العدد  السن   متغيراتال
 المتوسط
  الحساب

الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

  
  ح.د

الدلالة 
  إحصائية

صراع 
  الأدوار

  11.85  30.10  129  35من  >
0.19  218  

  غير دالة
  14.22  27.71  91  35من  ≤  إحصائياً 

التوافق 
  الزواجي

  23.33  91.26  129  35من  >
0.486  218  

  غير دالة
  32.24  93.48  91  35من  ≤  إحصائياً 

سن الأمهات  البحث باختلافي متغير أن الفروق في السابق  نرى من خلال الجدول
و بالمقارنة مع  )0.486-0.19(لـجاءت النتائج مساوية على التوالي  إذا،غير دالة العاملات
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في صراع الأدوار والتوافق ة إحصائيات دلالة ذ نستنتج أنه لا توجد فروقالمجدولة  ةالقيم
  .باختلاف سنهنلدى العاملات  الزواجي

  

باختلاف مستوى  بين الأمهات العاملات صراع الأدوارالفروق في :سادساً 
  أزواجهن التعليمي

  :التالي على النحوإجرائياً جاءت نتائج هذه الفرضية حسب تقسمنا للمستوى التعليمي 
  .فروق في صراع الأدوار باختلاف مستوى أزواجهن التعليمييوضح ال: 18الجدول 

  متغيرات
المستوى 
التعليمي 
  للأزواج  

 العدد
  العينة

 المتوسط
  الحساب

الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

  ح.د
الدلالة 
  إحصائية

صراع 
  الأدوار

  10.16  27.79  171  مرتفع تعليم
0.26  218  

  غير دالة
  10.98  29.75  49  نخفضم  تعليم  إحصائياً 

واتي لللعاملات ال صراع الأدوار أن الفروق فيالسابق يلاحظ من خلال الجدول  
وهى قيمة غير دالة  0.26جاءت مساوية لـ أو تعليم متوسط  مرتفعذوى تعليم أزواجهن 

باختلاف مستوى تتأثر لا صراع الأدوار وعليه فالفروق في ،بالمقارنة مع القيمة المجدولة 
  .ليميأزواجهن التع

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل
  :مايلياستخلاصنا الأساسية والوسطية البحث لمتغيرات بعد المعالجة الإحصائية 
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عكسية بين صراع الأدوار والتوافق الزواجي لدى الأمهات علاقة ارتباطية  أن هناك �
  العاملات 

 يالتعليمالمستوى الأم، ساعات عمل ( فباختلا صراع الدوارأي فروق في  دأنه لا توج�  
دلالة فمهما كانت            .)سنال ،عدد الأولاد،لزوج العاملة يالمستوى التعليم للعاملة،

وسنرى  خصائص عينته المختارة،و بحدود البحث الحالي النتائج فهي في نهاية الأمر تتحدد 
 .الدراسات السابقة المتوفرة لدينا  علىخلال الفصل القادم مناقشة هذه النتائج بناءاً 
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  الفرضية وإجرائها : ثانياً 

تعتبر الفرضيات في بدايتها إلا افتراضات بدأت في ذهن الباحث، ثم يحاول البرهان   
عليها خلال دراسته الميدانية كما أنها حلول مؤقتة يأخذ بها الباحث إلا عن انتهاء الدراسته 

  .وتجميع الدلائل والبراهين ومن ثمة يستطيع أن يحكم على صحتها أو خطئها
الفرضية في جورها علاقة نريد اختبار مدى يقينها من خلال معرفة المعلومات الأولية   

  .عليها فرضيات البحثالتي تبني على أساسها هذه العلاقة أو الخلفية التي تستند 
بين متغيري الدراسة صراع نود في الدراسة الحالية معرفة طبيعة العلاقة الارتباطية   

لطبيعة العمل، المستوى (جي من خلال بعض المتغيرات الوسيطية الأدوار التوافق الزوا
والتي تظهر كعوامل مبنية لفرضيات  )التعليمي، عدد الأولاد، السن، المستوى التعليمي للزوج

  .جزئية والتي تتعلق مبشرة بوجود فوارق وتأثير مباشر سمتي الدراسة
    : الفرضية الأولى

د فروق ذات دلالة إحصائية في كل من صراع لا توج"تنص هذه الفرضية على أنه   
  "الأدوار والتوافق الزواجي باختلاف طبيعة العمل

  : من خلال جملة من البنود المقترحة في هذا الشأن وهي
1-4 -5-6-15-18-21-27-30-33-35-36.  

  ما كانت ضمن هذه الفرضية ؟
العاملات في معرفة أثر اختلاف ساعات عمل الأمهات ودوامهم على الفروق بين  -1

  .صراع الأدوار
  .يشتد صراع الأدوار نتيجة ضغوط الوقت واختلاف ساعات العمل اليومية -2

حتما إلى زيادة جدة صراع الأدوار من منطلق أن الزيادة في ساعات العمل تؤدي   
الذي يرى أن ) 1980محمد آدم سلامة، ) (1988ذتيس ووليام، بيلبي، (بناءاً على دراسات 

) 2002ابتسام محمد الحلواني، (في حقيقة الأمر إلا ضغوط للوقت كما ترى  ارصراع الأدو 
العاملات  أن عامل الوقت هو عامل أساسي محدث للصراع الأدوار لدى الأمهات

مول (وأثار دوجلاس  )101، ص 2002إبتسام عبد الرحمن الحلوني، (واضطراب العلاقة الزوجية 
ار يزداد عند العاملات طول الوقت ويقل عند أن صراع الأدو ) 1973وقانسين جوردن، 
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سميرة محمد . (بعض الوقت وأن التوافق الزواجي يرتبط بمدى رغبة الأم في العمل العاملات
  ).77، ص 2000شند، 

  :الفرضية الثانية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من صراع "تشير هذه الفرضية على أنه   
  ".اختلاف المستوى التعليميالأدوار والتوافق الزواجي ب

البنود المقترحة لذلك التي تشير مباشرة للفرضية لأن تتضمن المعنى من خلال   
  .26- 21-17- 16-14-7: المحيط به وهي

  .ماذا ترى من خلال هذه الفرضية ؟  
  .المستوى التعليمي له تأثير واضح على الفوارق في حدة صراع الأدوار بين العاملات -1
بشكل إيجابي على  لات العلية يستطعن التعامل ومواجهة صراع الأدوارذوي المؤه -2

  .عكس ذوي المؤهلات المتوسطة أو المنخفضة
المستوى التعليمي يزيد من نضج الانفعالي وثقة العاملة بنفسها وبتالي تحسين التعامل   

  .مع أدوارها في الحياة بعقلانية وهـدوء
توى التعليمي العالي يرتبط بصراع للأدوار أن المس) 1973إجلال محرم، (إذا ترى   

، ص 2000سميرة شند، (. نتيجة ثقل المسؤوليات وفشل في إحداث توازن بين متطلبات الحياة

75(  

وجد أن صراع الأدوار يتناسب عكسياً مع المستوى ) 1980محمد أدام سلامة، (أما   
ر أقل للألهن يستطيع التعليمي حيث أن ذوي المؤهلات العليا بعانين من صراع الأدوا

) 1985فاطمـة الخفاجي، (مواجهة صراع الأدوار في الحياة بشكل إيجابي والعكس إلا أن 
 .العلمي يزيد من حدة صراع الأدوار يحكم زيادة مسؤوليتاها في العمل ترى أن زيادة المؤهل

  )97، ص 2000سميرة شند، (

  : الفرضية الجزئية الثالثة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من صراع "تشير الفرضية على أنه   
-13-3: بناءاً على جملة من البنود وهي "الأدوار والتوافق الزواجي باختلاف عدد الأولاد

20-25-29-34.  
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واختلافه يساهم إلى حد ما في حدة صراع الأدوار وتأزم أدوار العاملة بحكم عدد الأولاد  -1
  . ثقل مسؤوليتهم وكثرة انشغالاتهم

التوتر والقلق المستمر بسبب الشعور بالذنب للإنشغالها عنهم بأمور العمل والمنزل  -2
  .وتشتت بين الأدوار المسندة إليها وقلة الوقت المخصص لهم

وفقا لخلقية نظرية  ودراسات سابقة أسفرت على نتائج تعلقت بعدد الأدوار وأثره على   
  .ت العاملاتالفروق في صراع الأدوار لدى الأمها

أن زيادة عدد الأولاد يزيد من ) 1977دورني نفيل وساندراد ميكو، (إذا أشارت دراسة   
  )85، ص 2000سميرة شند، (. حدة صراع الأدوار والعكس

ووجد هوفمان أن تعدد أدوار الزوجة العاملة يترك آثار سيئة في معاملتها مع أبناءها 
  .............................مهما كان عددهم وفي هذا الشأن 

لكثرة انشغالاتها وتعدد ..... تتسم بالقسوة والإهمال  كما أم معاملة الأم العاملة بناءها  
  )471، ص 1998أمين القربطي، (. مسؤولياتها حيث عبد المطلب

فيلدا (بيد أن دراسات أخرى أيزرت الوجه الإيجابي للتعدد أدوار الأم العاملة كدراسة   
التي ترى أن الفروق في صراع الأدوار إيجابية خلاقة إذا أن الشعور ، )1990أندروس، 

اتجاه أبناءهن وأزواجهم وقلة الوقت المخصص لهم يزيد من  بالذنب الذي يصاحب العاملات
  .عزمها حسن تصرفهم واستلالها لجهدها

  : الفرضية الجزئية الرابعة

ئية في كل من صراع لا توجد فروق ذات دلالة إحصا"تنص الفرضية على أنه   
  ".الأدوار والتوافق الزواجي باختلاف سن الأمهات العاملات

  ).10-08: (هماستندين على البندين المقترحين   
  ماذا ترى من وراء هذه الفرضية ؟  -
  .............لسن أثر واضح وراء هذه الفرضية -1
مل مع صراع الأدوار ولا التعا) ... كبيرات السن، صغيرات السن(معرفة أي من الفئتين  -2

  .يشكل لها عائقا لها ولمحيطين بها
السنوات تزيد من خبرة العاملة وتعودها لأدوارها ونضجها الانفعالي وثقتها بنفسها مما  -3

  .يؤثر على حقيقة صراع الأدوار
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بأن صراع الأدوار يتأثر بعمر العاملة وأن  )1977دورتي نفيل وساندراد ميكو، (رأت   
سن يجهلن الطريقة المثلى للتعامل مع أدوارهن على عكس الكبيرات السن اللاتي صغيرات ال

 .من حدتهاأعطتهن خبرة الحياة والنضج الفعلي السبيل الجيد للفك الصراعات والتحقيق 
  )75، ص 2000سميرة شند، (

  : الفرضية الجزئية الخامسة

كل من صراع  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في"تنص الفرضية على أنه   
  ".المستوى التعليمي للزوج.... الأدوار والتوافق الزواجي لدى الأمهات العاملة 

  .31-28-24-23-19-12-9-2: بناء على البنود المقترحة في ذلك وهي
     ماذا تتضمن هذه الفرضية ؟  -
المستوى التعليمي العلي للزوج يساعدني فهم انشغالات الزوجة العاملة والإحساس  -1
  .معانتهاب
  .تقارب المستوى التعليمي للزوجان يساعد كثيراً تخطي عقبة صراع الأدوار لدى العاملة -2

أن الاتفاق الفعلي بين الزوجان على أهمية ) 1983نيكولاس بيوتل وجزينهاس، (يرى   
نفس . (العمل نابع من المستوى التعليمي العلي والثقافة الواسعة على تخطي كل الصعوبات

  ).86ص  المرجع،
مباشراً ومحدثاً للخلافات  أن عدم التكافؤ العلمي والثقافي بين الزوجين سبباً كما   

بينهما وخاصة مشكلات التوفيق بين المسؤوليات الأسرية والوظيفة كما جاء في دراسة 
  ).2002أسماء حسين،(
  
  :مجالات الدراسة الميدانية -3

عاملة من  220على عينة مكونة من  أجريت الدراسة الحالية ضمن حدود بلدية ورقلة  
وإداريات لبعض المؤسسات مجالات مختلفة تضمنت أستاذات ومعلمات من سلك التربية 

  ).03(بالإضافة إلى عدد من الممرضات كما هو موضح في الجدول رقم 
  

  الجدول
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يلاحظ من الجدول السابق أن عدد العاملات حسب أماكن عملهن يبرز التصنيف   
سبوعية في مقدمة عوامل اختبار العينة بالإضافة لعوامل الأخرى عمل الإساعات ال حسب

  .المذكورة ضمن التعريف الإجرائي للأم العملة في الفصل الأول
كما يتبين تقارب كبير بين نسبة العاملات حول الوقت والعاملات بعض الوقت مما   

ضمن الطبقات التي تضمنها  أن اختبار العينة كان عشوائياً  يعطي مجال للمقارنة أكثر علماً 
  .العينة الكلية 

كما يبرز في الجدول اختلاف عدد العاملات من فئة إلى أخرى وذلك بسبب عدم   
ترحيب بعض العاملات باستمارتي الدراسة ورفضهم أحياناً إرجاع الاستمارتان اعتقاداً منهن 

   . بأن البنود المطروحة شخصية بعض شيء
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  جـامعة ورقـلة

  النفس قسم علم               كلية الآداب والعلوم الإنسانية             

  الطالبة بن عمارة سمية                                                         

  
    

  :السلام عليكم ورحمة االله  تعالى وبركاته

أستاذي الكريم يشرفني أن أضع بين يديك هذا الاستبيان الذي يهدف إلى جمع البيانات   

العينة  اقتصرتإذ  "دوار لدى الأم العاملة وعلاقته بتوافقها الزوجيصراع الأ"لإعداد دراسة حول 

 ةالبنود بصيغ تيغصولهذا  ،العاملات الأمهاتة التي يطبق عليها هذا الاستبيان على الدراس

  .وإعطاء الاقتراحات اللازمة وتقيمهأستاذي الكريم قراءته  المتكلم للأم العاملة فرجاء

الأم العاملة رة واحدة تهدف إلى معرفة صراع الأدوار لدى يتكون الاستبيان من استما  

  :مقترحة وهي المتكون من خمسة أبعاد

   .ة لذاتهاأرة المر نظ* 

  .ة بزوجهاأعلاقة المر *

  .ة لعملهاأنظرة المر * 

    .ة بأولادهاأعلاقة المر * 

  .ة لوجباتها المنزليةأنظرة المر * 

  .موهذه بعض المعلومات التي تساعدكم في التحكي

  :التعريف الإجرائي لصراع الأدوار

هي تلك التصورات والتوقعات المتعارضة التي تنتظر من الأم العاملة اتجاه أدائها لأدوارها 

كزوجة وأم عاملة وهذا نتيجة تعدد أدوارها مع الشعور بعدم استطاعة تحقيق هذه المطالب أو 

   .مارة المعدة في هذا الشأنوهذا وفقا لاست ،آن واحد التوقعات فيالاستجابة لمختلف 

  شكرا جزيلا على مساعدتكمو                                                    
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  مياستمارة صدق التحك
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 ��
$��
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و

ة 
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ة ا
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ز
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ا

  

      أ,���� ا���ز��� �@&ذ �� ���� �ن  +3دي  01

02  
���رة وا+���� ا���ز��C1 �Cرت أ!�Cر !�C إ��C4ر �Cن  ���C,د�� 

  !� أ,��ل ا���زل
    

      أ�وم �@,��ل ا���زل ������ �د�دة  03

      ��دة إرھ��� ' أ��ط�> ا�+�ز أ,���� ا���ز��� ����Dن  04

      �ن ����  فوا+���� ا���ز��� �&"   05
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  جامعة ورقلة                                    

  ةوالعلوم الإنسانيكلية الآداب                  فس وعلوم التربية قسم علم الن
  

  :ةــتي الفاضلـأخ

في أسئلتها حول مجموعة من المواقف التي تمرين بها  تدور أضع بين يديك استمارة  

حياتك اليومية والعملية، مع الزوج والأولاد والزملاء، لهذا الغرض أرجو منك سيدني الفاضلة 

  .الإجابة عن الأسئلة الموضوعة بين يديك بكل صراحة وصدق للاستكمال هذه الدراسة

  .في المكان المناسب) X(ضعي علامة  :التعليمات

  .تأكدي أنك أجبتي على السؤال قبل تحولك للسؤال الموالي* 

  .لا تتركي سؤال دون الإجابة عليه* 

  .مة أمام العبارة الواحدةلا تضعي أكثر من علا* 

  .ليس هناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة المهم أن توضحي رأيك الشخصي* 

اعملي أن هذه المعلومات ستكون موضع كتمان تام السرية مطلقة، لأنها ستستخدم إلا في * 

  .أغراض البحث العلمي الذي يهدف إلى خدمة مجتمعنا الناهض

  ولك جزيل الشكر                                                                       

  :ات الشخصيةـالبيان

  :المهنة -

  ابتدائي       إكمالي       ثانوي      جامعي      :  المستـوى التعليمــي -

  ابتدائي       إكمالي       ثانوي      جامعي: المستوى التعليمي للزوج -

  :  عـــدد الأولاد -

  سنة 35سنة        أكثر من  35أقل من :  الســـن -

  :مكان العمل -

  ساعة 30ساعة      أكثر من  30أقل من : ياعدد ساعات العمل أسبوع -

   

  

  ارة الأولىــالاستم

 03: ا
	�#ق ر�م
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  لا  أحيانا  نعم  البنـــــود  الرقم

        أتضايق لأنني لا أجد الوقت الكافي للاهتمام بمظهري الخارجي  01

        زوجي يقدر حدة أعبائي  02

        بأولادي تمامهالاتعدد مهامي شغلني عن   03

        ما تبقى من جهدي لك أعمالي المنزلية تأخذ  04

        عملي لا  يضيع في الحسبان أنني زوجة وأم  05

        عملي يجعلني عصبية  06

        أستمد من تداخل أدواري العزيمة  07

        الشعور بالإرهاق يجعلني أغضب بسرعة  08

        عملي خارج المنزل سبب لي الخلافات الزوجية  09

        جل أدواري  كلما تقدمت في السن أحسن التعامل مع  10

        أجد صعوبة في التوفيق  بين جل واجباتي  11

        أثبت وجودي في نظر زوجي من تعدد مهامي  12

        كلما زاد عدد أولادي تزيد  مشاكلي   13

        أكثر التغيب عن العمل لكثرة انشغالاتي  14

15  
لكثرة واجباتي المنزلية صرت أفكر في إحضار من يساعدني في 

    ةمنزليأعمالي ال

      

        تداخل أدواري يشعرني بالتحدي  16

        أعمل لأثبت وجودي  17

        المهنية يئتكفاتعدد مهامي ينقص من   18

        زوجي يراني ربة بيت  19

        أشعر أنني قاسية في تربيتي لأولادي   20

        في العمل يسودها التوتر علاقتي مع الزملاء  21

        ي  صرت أخلط بين جميع واجبات  22
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        اهتماماتي زوجي يشاركني جميع   23

        صرت لا أهتم بزوجي كما ينبغي   24

        الاهتمام بأولادي لا يترك لي الوقت الكافي لمهامي الأخرى  25

        أجد في عملي التحدي لظروفي  26

        لكثرة انشغالاتي صرت لا أهتم  بالزيارات وتبادلها   27

        داخل المنزل أدواري ءأدازوجي لا يساعدني في   28

        أولادي يروني مثال للصمود في الحياة  29

        بالعمل أهملني باقي أدواري الاهتمام  30

        كثرة مهامي أضعفت  صلتي  بزوجي   31

        أقوم بأعمال المنزل بحتمية شديدة  32

        الأخرىانشغالي بالعمل أثر على أدائي لوظائفي   33

        أعبائيدروسهم تزيد من حدة  مساعدة أولادي في  34

        لشدة إرهاقي لا أستطيع انجاز أعمالي المنزلية بإتقان   35

        أعبائيانشغالي بالعمل زاد من حدة   36

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ارة الثانـيةــالاستم
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  نادرا  أحيانا  دائما  البنـــــود  الرقم

        نظرتنا للحياة متقاربة   01

        الآخر لا  يطيق أحدنا البعاد عن  02

        نتقارب في عادتنا وطباعنا  03

        أحلامه) فتاة/فتى(يعتبر كلانا الأخر  04

        لم نختلف على مبدأ احترمناه  05

        نتبادل الإعجاب والتقدير والحب  06

        الحياة الزوجية ويقدرها  ايقدس كلان  07

        لو خيرنا من جديد لاختار أحدنا الآخر  08

        لحرام ويمقتهيكره كلانا ا  09

        لا يرى أحدنا في الآخر إلا كل جميل  10

        يرضى كلانا بما  قسم االله عليه  11

        لا نفارق بعضنا تقريبا إلا في ساعات العمل  12

        تنظم علاقاتنا وفقا  لقواعد الشرع والدين  13

        نتحدث بحب عن ذكرياتنا الجميلة ولا ننساها  14

        ونخطط له معانرسم لمستقبلنا   15

        أمتع الأوقات وأعذبها تلك التي نقضيها معا  16

        نتخاطب بلغة واحدة وننطق بلسان واحد انشعر أنن  17

        لا يتلذذ أحدنا طعامه وشرابه دون الآخر   18

        نواجه المشكلات معا  19

        نتبادل أروق المشاعر وأعذبها  20

        نهي اختلافنادائما نتلاقى عند نقطة واحدة ت  21

        لا يهنأ لأحدنا نومه إلا إذا اطمأن على نوم الآخر  22

        حواراتنا تفهميغلب العقل في    23
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        تتقارب أفكارنا وتتلاقى ميولنا واهتماماتنا  24

        الآخر ما أمكن إرضاءيحرص كل منا على   25

        يعتبر كلانا الآخر صدره الحنون  26

        نصرح بخيالنا معاو  الأفكارنتبادل   27

        نشعر أننا جسدان في روح واحدة    28

        أسعد الأوقات تلك التي نتجاذب فيها أطراف الحديث الممتع  29

        اد آخرواد والثاني في و  أنه في ل مناكيشعر   30

        يشعر كلانا باحتياجه الشديد للآخر  31

        يعتبر كلا منا أجمل هدية من االله إليه  32

        يخطط كلانا للحياته في غياب الآخر  33

        ننطق بكلمة واحدة  34

        لم نتذكر أننا تلاقينا على رأي واحد يوما ما  35

        يحترم كلانا مشاعر الآخر ويقدسها  36

        لغة الحوار بيننا مقطوعة  37

        نتلاقى روحيا قبل أن نتلاقى جسديا  38

        لا يقتنع كلانا بتفكير الآخر  39

        يعتبر كلانا الآخر لطيفا وجذابا  40

        أصبحنا ننسى أننا متزوجين  41

        علاقتنا الجنسية تسودها مشاعر نبيلة  42

        يجد كلانا راحته  في البعد عن الآخر  43

        يحاول كل منا أن يبدو جميلا في عيني الآخر  44

        نتجنب المناقشات معا منعا للمشاجرات  45

        نا أقصى ما يمكنه لإسعاد الآخر يبذل كل م  46

        يفتش كلا منا عن أخطاء الآخر و يضخمها  47
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        يبتسم كلانا في وجه الآخر حتى في أصعب المواقف  48

        نتشاجر أحول الأمور لا تستحق مجرد العتاب  49

        يحترم كل منا أسرار حياتنا الخاصة  50

        ابدأت الشكوك والضنون تتسرب إلى حياتن  51

        يشعر كل منا بصدق الآخر  52

        أصبحنا غريبين تحت سقف واحد  53

        نشعر بالفرح والسعادة عندما نكون معا  54

        صار الخصام طابع حياتنا   55

        نحرص على تحقيق أقصى إشباع عاطفي وجنسي  56

        بدأنا نبحث عن السعادة خارج المنزل  57

        حهكلا منا يفتدي الآخر برو   58

        والنزاعات أصبحنا نختلق المشاكل   59

        الجنس في حياتنا وسيلة شرعية ممتعة لغاية كبرى  60

 

  
 


