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 ‌أ
 

 شكر و تقدير
ْـ ... »في سكرة إبراىيـ (8)امتثالا لمتكجيو الرباني الكارد في الآية  لَئِفْ شَكَرْتُ

فإني أشكر الله العمي القدير أف مف عمى بإتماـ ىذا العمؿ، فمؾ الحمد يا « ...دَننَّكُ ْـمَ َزِ 
رب كما ينبغي لجلاؿ كجيؾ كعظيـ سمطانؾ، فمؾ يا الله كؿ الحمد كالشكر كعظيـ 

 .الامتناف
كأتقدـ بكافر الشكر كالتقدير بعد الله عز كجؿ لسعادة أستاذم الفاضؿ المتميز 
الدكتكر منصكر بف زاىي الذم أضاء مشكار البحث بجيكده المخمصة كتكجيياتو 

 . القيمة كمنيجيتو الفذة  في كؿ مراحمو
كما أسجؿ شكرم  ساتذتي ا فػاضؿ، ا ستاذ الدكتكر رابح العايب              
كالدكاترة نادية بكشلالؽ، محمد السػاسي الشايب، ا خضر عكاريب، نادية بف زعمكش، 

 .عبد الفتاح أبي مكلػكد، حكرية عمركني، كردة بمحسيني، سميرة ميسكف
كالشكر مكصكؿ إلى ا ستاذجابر نكيبات كا ستاذ سميـ خميس عمى معالجة 

 .(SPSS)ستخداـ برنامج بابيانات ىذه الدراسة إحصائيا 
عمي بف حدة ، كما لا يفكتني في ىذا المقاـ أف اشكر مدير ثانكية مالؾ بف نبي

كالناظر عبد الله جلاخ، كمستشار التربية محمد الداكم، كالمراقبات خديجة بف ساسي 
 .كأماؿ بف ساسي عمى مساعدتيـ في تطبيؽ البرنامج الإرشادم الخاص بيذه الدراسة
كما أتقدـ بالشكر إلى السيد محمد بف الحبيب ك حكيمة بف الزيف عمى كتابة 

لى كؿ مف قدـ لي يد العكف مف قريب أك بعيد  .الرسالة كا 
المذاف قدما لي  (رحمو الله)كبالغ الشكر كالعرفاف لكالدتي الحبيبة، ككالدم الحبيب 

 .فأعني يا رب عمى البر بيما... القكة المادية كالمعنكية لإنجاز ىذه الدراسة 
كشكر خاص لزكجي خميفة بف عريمة عمى مساندتو كتشجيعو لي لإنجاز ىذه 

إلى جميع ىؤلاء أقكؿ جزاكـ الله عني خير الجزاء، كالحمد لله رب العالميف .الدراسة
 .جؼ القمـ... كالصلاة كالسلاـ عمى سيدنا محمد خاتـ ا نبياء كالمرسميف 

 نبيمة بف الزيف
 :ممخص الدراسة



  

 ‌ب
 

تيدؼ الدراسة الحالية بالبحث عف مدل فعالية برنامج إرشادم معرفي سمككي 
يستند عمى أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي لدل عينة مف الطمبة في 
مرحمة التعميـ الثانكم بكرقمة، كبناءن عمى التساؤلات التي طرحت في ىذه الدراسة تـ 

 :صياغة الفرضيات التالية
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -1

 .في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -2
 .في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -3
 .كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس مركز الضبط

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -4
 .كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس التتبعي عمى مقياس مركز الضبط

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة  -5
 .في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة  -6
 .في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط

 :لمتأكد مف صحة فرضيات الدراسة تـ استخداـ ا دكات التالية
 .مف إعداد الباحثة (الخاص بالمجاؿ الدراسي )مقياس مركز الضبط  -

برنامج إرشادم معرفي سمككي يستند عمى أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط  -
 .الداخمي لدل عينة الدراسة مف إعداد الباحثة

 ".عبد الكريـ قريشي"استمارة المستكل الاجتماعي الاقتصادم للأسرة لػ  -

 

 
كبعد التأكد مف صلاحية ا دكات للاستخداـ مف خلاؿ دراسة خصائصيا 
السيككمترية، تـ تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى عينة الدراسة التي تككنت مف 



  

 ‌ج
 

طالبة في السنة ا كلى ثانكم جذع مشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا بثانكية مالؾ بف  (108)
 .نبي بكرقمة

كلقد تككنت عينة البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي الذم يستند عمى أسمكب 
طالبة تـ اختيارىف مف ذكات  (28)حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي مف 

الضبط الداخمي المنخفض، كقد تـ تكزيعيف عمى مجمكعتيف، مجمكعة تجريبية 
، حيث تمقت المجمكعة ا كلى البرنامج الإرشادم، (14:ف)كمجمكعة ضابطة  (14:ف)

في حيف لـ تتمؽ المجمكعة الثانية أم تدخؿ إرشادم، كلقد أخذت القياسات القبمية 
 .كالبعدية كالتتبعية عمى مقياس مركز الضبط

 لمعمكـ (SPSS)كلقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخداـ برنامج 
 :الاجتماعية في نسختو السابع عشر، ك كانت النتائج كالتالي

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية في  -1
 .القياسيف القبمي ك البعدم عمى مقياس مركز الضبط لصالح القياس البعدم

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -2
 .في القياسيف البعدم ك التتبعي عمى مقياس مركز الضبط

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -3
كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس مركز الضبط لصالح 

 .المجمكعة التجريبية

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -4
كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس التتبعي عمى مقياس مركز الضبط لصالح 

 .المجمكعة التجريبية

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة  -5
 .في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط

 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة  -6
 .في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط



  

 ‌د
 

كالجانب النظرم، كما  (رغـ قمتيا)كقد نكقشت النتائج بناءن عمى بعض الدراسات 
 .ختمت الدراسة ببعض التكصيات

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Résumé :  



  

 ‌ه
 

L’objectif de cette étude est la  recherche sur l’efficacité de 

programme cognitive comportementale  basée sur la méthode de résolution 

de problèmes dans le développement du contrôle  interne dans un 

échantillon d’étudiants dans l’enseignement secondaire à Ouargla, et sur la 

base des questions soulevées dans cette étude a été formulée les hypothèses 

suivantes :  

1. Il existe  des différences statiquement significatives entre la moyenne de 

degré des individus du groupe expérimental pour les mesures pré -

traitement et post traitement sur le Test de Locus de control, en faveur 

de mesure pré-test. 

2.  Il n’existe pas des différences statistiquement significatives entre la 

moyenne de degré des individus du groupe expérimental pour la 

mesure post-test et la mesure de suivi sur le test de locus de control. 

3. Il existe des différences statistiquement significatives entre la 

moyenne de degré des individus du groupe expérimental et groupe 

témoin pour la mesure post- traitement sur le teste locus de control 

en faveur du groupe expérimental. 

4. Il existe des différences statistiquement significatives entre la 

moyenne de  degré des individus du groupe expérimental et groups 

témoins pour  la mesure de suivi sur le teste locus de control. 

5. Il n’existe pas différence statistiquement significatives entre la 

moyenne de dégré des individus du groupe témoin pour les mesures 

prétraitement et post traitement sur le teste locus de control.  

6. Il n’existe pas différences statiquement significatives entre la 

moyenne de degré des individus du groupe témoin pour la mesure de 

post test et la mesure de suivi sur le test locus de control. 

 



  

 ‌و
 

Pour Vérifier les hypothèses de l'étude On a utilisé les outils 

suivants :  

Le test de locus de control (Domaine Scolaire) et programme 

cognitive-comportementale basée sur la méthode de résolution de 

problèmes dans le développement de control interne (préparé par le 

chercheur), le questionnaire de niveau socio-économique de la famille 

(Abdelkrim Korichi). 

Après l’étude de caractéristiques psychométriques de l’outil de 

mesure, sa validité d’utilisation était confirmée ce qui a permis son 

application. 

 On a appliqué le Test de Locus de control sur l’échantillon de 

l’étude qui se compose de (108) étudiants (les filles) en première Année 

de l’enseignement Secondaire (Tronc-Commun Science et Technologie) 

dans Lycée « MALEK BEN NABI » à Ouargla.   

L’échantillon du programme se compose de (28) étudiantes qui ont 

été sélectionnés avec un Faible control interne, les participantes à ce 

programme ont été réparties en deux groupes : groupe expérimental     

(N 14) et groupe témoin (N 14) dont le 1
ér
 groupe seulement a subit le 

traitement. 

On a pris par suit, les mesures pré-test, post-test, et la mesure de 

suivi du Test de locus de control pour les deux groupes. 

On a utilisé le programme (SPSS17) pour le traitement statistique des 

données de l’étude. 

 

 



  

 ‌ز
 

Notre étude a aboutit aux résultats suivantes :  

1. Il existe  des différences statiquement significatives entre la 

moyenne  de degré des individus du groupe expérimental pour les  

mesures pré -traitement et post traitement sur le Test de Locus de 

control, en faveur de mesure pré-test. 

2.  Il n’existe pas des différences statistiquement significatives entre 

la moyenne de degré des individus du groupe expérimental pour 

la mesure post-test et la mesure de suivi sur le test de locus de 

control. 

3. Il existe des différences statistiquement significatives entre la 

moyenne de degré des individus du groupe expérimental et 

groupe témoin pour la mesure post- traitement sur le teste locus 

de control en faveur du groupe expérimental. 

4. Il existe des différences statistiquement significatives entre la 

moyenne de  degré des individus du groupe expérimental et group 

témoins pour  la mesure de suivi sur le teste locus de control. 

5. Il n’existe pas différence statistiquement significatives entre la 

moyenne de dégré des individus du groupe témoin pour les 

mesures pré-traitement et post traitement sur le teste locus de 

control.  

6. Il n’existe pas différences statiquement significatives entre la 

moyenne de degré des individus du groupe témoin pour la mesure 

de post-test et la mesure de suivi sur le test locus de control. 

La discussion des résultats fut à partir des études précédentes et les 

écrits théoriques sur le Thème, cette étude était sanctionnée par 

quelques suggestions. 
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 :مقدمة
يسعى الباحثكف ك العمماء في مجاؿ عمـ النفس مف خلاؿ دراساتيـ ك أبحاثيـ 

بصفة عامة إلى فيـ السمكؾ الإنساني قصد ضبطو ك التنبؤ بو، ك ىذا اليدؼ 
مف خلاؿ التعرؼ عمى متغيرات ىذا السمكؾ ك بياف العلاقات الكظيفية بينيا  «يتحقؽ

 .» في سبيؿ تحقيؽ المزيد مف السيطرة عمى المظاىر السمككية
 ( 24: ، ص1994نصر يكسؼ مقابمة ك ابراىيـ يعقكب، ) 

كتظير ىذه السيطرة في المظاىر السمككية في شكؿ صياغة قكانيف           ك 
 . نظريات تخدـ الإنسانية عمكمان 

يعتبر مفيكـ مركز الضبط مف أحدث المتغيرات التي تفسر السمكؾ الإنساني     
مف المفاىيـ  «اف مركز الضبط يعدّ " الصمادم"ك " السرطاكم"ك تتنبأ بو حيث يرل 

النفسية التي ظيرت حديثا، ك ىك يمعب دكران بارزا ك حاسما في شخصية الفرد        
 .      »ك تقرير سمككو نحك المثيرات المكجكدة في البيئة

 (34: ، ص2002سالـ عمي سالـ الغرايبة، )

كما يكتسي مفيكـ مركز الضبط أىمية بالغة في في دراسة التكافؽ النفسي في 
الشخصية النفسية ك الشخصية الإنسانية ك في بناء ك تككيف شخصية الإنساف ك في 

 .         »تحديد ك تقسيـ سمكؾ الإنساف ك تكجييو
 (     11: ، ص1994أحمد المكمني ك أحمد الصمادم، )

جكلياف ركتر "تعكد نشأة ىذا المفيكـ إلى نظرية التعمـ الاجتماعي التي كضعيا 
J.ROTTER " الطريقة التي يدرؾ بيا الفرد »الذم يعرؼ مركز الضبط عمى أنو

التدعيمات التي تحدث لو في حياتو، سكاء منيا التدعيمات الإيجابية أك التدعيمات 
 (43: ، ص1982علاء الديف كفافي، ).                                         «السمبية

إلى أف بعض ا فراد يركف أف ىذه التدعيمات " علاء الديف كفافي"كما يشير 
ترتبط بشكؿ مباشر بسمككيـ كقراراتيـ أم أنيـ ذكم الاعتقاد في فئة الضبط الداخمي، 

كىذا يتحممكف المسؤكلية بصكرة أكير كعمى استعداد لتحمؿ تبعات سمككيـ، كليذا فيـ 
بأف الذم يتمتع »في قكليما " كميفكرد ككميرم"ما يجعميـ أفراد إيجابييف، كيؤكد ذلؾ 

بالإرادة كالقادر عمى السيطرة كالتحكـ في النكاحي المختمفة مف بيئتو، ىذا الفرد 



  

 ‌ع
 

المتمكف مف قدراتو كالكاثؽ مف نفسو ىك ا ساس ا كؿ لبناء المجتمع المتطكر كتحديثو 
 (01:، ص1990كميفكرد ككميرم، ).              «باستمرار

في حيف نجد أف البعض الآخر يركف أنو لا يكجد ارتباط بيف التدعيمات التي 
يحصمكف عمييا كالسمككات التي يصدركنيا، أم أنيـ ذكم الاعتقاد في فئة الضبط 
الخارجي كىذا ما يؤدم بو إلى انخفاض درجة الشعكر بالمسؤكلية عندىـ لككنيـ لا 

يدرككف العلاقة بيف سمككيـ كما يترتب عنو مف نتائج لإيمانيـ بتدخؿ القكل الخارجية 
أشير في الدراسات السابقة مف تميز أصحاب الضبط الخارجي بنتائج »في ذلؾ، كلقد 

شخصية كتكافقية سالبة، فقد اتسمكا بضعؼ تقبؿ الذات مقارنة بأصحاب الضبط 
 (96: ، ص1999أيمف غريب قطب ناصر، ).                 «الداخمي

مف ىنا تتجمى أىمية فئة الضبط الداخمي في التكافؽ النفسي للأفراد كمنو 
إنتاجيتيـ كفعاليتيـ في تطكير المجتمع بالإبداع كالتميز نظرا لتحمميـ ركح المسؤكلية 
في مختمؼ المكاقؼ الحياتية، كمف بيف أىـ ىذه المكقؼ بالنسبة لمطالب تمؾ التي 

 .يتعرض ليا في المجاؿ الدراسي لككنو يقضي معظـ كقتو في ىذا المجاؿ
بناءن عمى أىمية فئة الضبط الداخمي فإنو مف الضركرم تنميتو لدل الطمبة كفي 
مختمؼ المستكيات، كلعؿ مف أىـ أساليب تنميتو ىك أسمكب حؿ المشكلات كذلؾ كفؽ 

 أف 1978سنة " ROTTERركتر "برنامج إرشادم معرفي سمككي، حيث يؤكد 
الضبط الداخمي يرتبط بشكؿ قكم بقدرة الفرد عمى حؿ المشكلات، كما أكجدت العديد 

أف  (1969" )فكلجر"ك (1983)" صلاح الديف بكناىية"مف الدراسات منيا دراسة 
ا فراد ذكم الضبط الداخمي يتصفكف كيتميزكف باستخداـ أسمكب حؿ المشكلات في 

 .المكاقؼ الضاغطة عمكما
كعميو جاءت ىذه الدراسة لتبحث عف مدل فعالية برنامج إرشادم معرفي سمككي 

يستند عمى أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي، كفقا لخطة منيجية 
 :شممت سبعة فصكؿ كانت عمى الشكؿ التالي

تناكؿ مكضكع الدراسة كأىميتو، حيث يتضمف تحديد إشكالية الدراسة : الفصؿ ا كؿ
كتساؤلاتيا، كفرضياتيا، أىميتيا كأىدافيا، كالتحديد الإجرائي لمفاىيـ الدراسة ثـ 

 .حدكدىا



  

 ‌ف
 

خصص لمركز الضبط حيث تناكؿ مفيكـ مركز الضبط ك فئتي مركز : الفصؿ الثاني
الضبط، كتعدد مؤشرات فئتي مركز الضبط، أبعاد مركز الضبط، خصائص ا فراد في 

فئتي مركز الضبط، بعض العكامؿ المؤثرة في تحديد مركز الضبط، تفسير مركز 
الضبط، مركز الضبط في المجاؿ الدراسي، تنمية الضبط الداخمي ثـ علاقة مركز 

 .الضبط بأسمكب حؿ المشكلات
تناكؿ أسمكب حؿ المشكلات حيث يتضمف مفيكـ المشكمة، مفيكـ : الفصؿ الثالث

أسمكب حؿ المشكلات، خطكات أسمكب حؿ المشكلات، أىمية أسمكب حؿ المشكلات، 
بعض العكامؿ المؤثرة في أسمكب حؿ المشكلات، النظريات المفسرة  سمكب حؿ 
 .المشكلات أسمكب حؿ المشكلات كالإرشاد النفسي، تنمية أسمكب حؿ المشكلات

خصص لمدراسة الاستطلاعية حيث تناكؿ كصؼ عينة الدراسة : الفصؿ الرابع
الاستطلاعية، أدكات جمع البيانات المستخدمة، الخصائص السيككمترية  دكات جمع 

 .البيانات
المنيج المستخدـ، عينة : كىك فصؿ الدراسة ا ساسية كيتضمف: الفصؿ الخامس

الدراسة ا ساسية، كصؼ العينة في المتغيرات غير التجريبية، متغيرات الدراسة، 
 .ا دكات المستخدمة، تنفيذ البرنامج الإرشادم، ا ساليب الإحصائية المستخدمة

كيتضمف عرض متسمسؿ لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة كفقا : الفصؿ السادس
 .لمفرضيات الكاردة
خصص لمناقشة كتفسير النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مع تقديـ : الفصؿ السابع

خلاصة نتائج الدراسة كبعض الاقتراحات، كختـ الفصؿ بتقديـ قائمة المراجع 
 .كالملاحؽ
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 :تحديدإشكاليةالدراسة–1
" ROTTERركتر"نبثقمفيكممركزالضبطمنخلالنظريةالتعممالاجتماعيالتيصاغياا
:  حٍث أستىد فً ذلك إلى مدزستٍه كبٍستٍه مه مدازس علم الىفس وهما1954سنة

المدزسة السلوكٍة والمدزسة 

،كتيدفيدىالنظريةإلىمحاكلةفيمكتفسيرالسمككالإنسانيفيالمكاقفالمعقدة،كماتسعىإلىالبالمعسفٍة
حثعناثرالتعزيزفيالسمكككليذىالنظريةتطبيقاتعديدةفيمجالالتعميمكتطكرالشخصيةكعممالنفسالا

. جتماعيكتعديلالسمكككالعلاجالنفسي
لقدشغميذاالمفيكماىتمامالباحثينفيمجالعممالنفسالاجتماعيكالشخصيةلماليمنقدرةعمىاؿك

يمدنابنتائجتساعدعمىدقةالتنبؤبالس»كىك تنبؤبدكافعسمككالفردفيمكاقفالحياةالمختمفةفمنذظيكره
لككالإنسانيفيالمكاقفالمختمفة،سكاءفيالمكاقفالعمميةالتجريبيةأكفيالمكاقفالطبيعيةالاجتماعية،كم

 تضحذلكمنخلالمراجعةا طركحاتالنظريةكالدراساتالتجريبيةفيالتراثالسيككلكجيمثمدراسات
" LEFCOURTليفككرت" ،JOE  "(1971)جك"،ROTTER( "1966)ركتر"

(1972)». 
 (59:،ص1989صلاحالدينمحمدأبكناىية،)

رتباطية بيف سمكؾ الفرد كما  كىذافضلاعنككنيأحدالمككناتا ساسيةفيتحديدالعلاقةالا
بالمعتقدات التي يحمميا الفرد » مف نتائج ، كما ييتـ ىذا المفيكـ المعرفي قتبعم

 .«بخصكص أم العكامؿ ىك ا كثر تحكما في النتائج اليامة في حياتو

 (82: ص ، 1994نصر يكسؼ مقابمة،)
" ROTTERركتر"لقد قسـ

مفيكممركزالضبطإلىفئتينكىمافئةالضبطالداخميكفئةالضبطالخارجي،فا فرادذكيالضبطالداخ
لييعتقدكنأنيممسؤكلكنعمايحدثميمكيركنأننتائجقراراتيمسمككاتيمتحكمياقكىداخميةكالقدرةكالج
ىدكالميارة،أماا فرادذكيالضبطالخارجييركنأنيمغيرمسؤكلينعمايحدثميمكيعتقدكنأننتائجقرارات

. ىمكسمككاتيمتحكمياقكىخارجيةكالحظكالقدرةكقكةالآخريف
 
 

أكضحتالدراساتأنيناؾ»اختلافا فرادفيمركزالضبطلابدأنيعكسفركقافيأنماطسمككيـ،فمقد
 علاقةبينمركزالضبطالداخميكالسماتالإيجابيةلمشخصية،كمنأمثمةىذىالدراساتدراسة
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 1987عميمحمدالديب،). «"TAMPAتامبا""ROBERT P.ACHERركبرتآرشير"
 (37:،ص

GILMORE(1978 )" جيممك"،ROTTER("1966)ركتر"إضافةإلىدراسة

 ،(1984")فاطمةحممي"،BENUCK ("1982)بنيكؾ"،DALANE "(1981)دلاف"
(. 1984 ")صلاحالدينمحمدأبكناىية"

كعمييفا فرادالذينينتمكنإلىالضبطالداخمييتصفكنبالإيجابيةعكسا فرادالذينينتمكنإلىفئةاؿ
 حداثالخارجةعنتحكميمكيعتقدكنأنسمككيملاـ الذينيركنأنحياتيممحككمةبا»ضبطالخارجي

 ( LIZABETH .G AND LUNCH D, 1997, P :313).«عنىميكلايؤثرفيحياتيـ

كيتكجيكنبذلكنحكتأنيبالآخرينكالحظفيكقكعا حداثدكنالتفكيرفيسمككاتيمكمحاكلةتغييرا
. ستراتجياتيمممكصكلإلىالنتائجالمرغكبةكعميييتصفكنبالسمبيةبصفةعامة

دراكيمملأحداثكالمكاقفكنت»منيناتتجمىأىميةالضبطالداخميخاصةإذاعممناأف كعيا فرادكا 
 .     «يجةلسمككيمكتصرفاتيميدفعيمكيكجييممتشكيلا حداثكالمكاقفكتككينياكالتحكمفييا

 (229:ص، 1997 زيداف،الشناكم الشناكيعبدالمنعـ)
كبالتاليالكصكلإلىتحقيقا ىدافالمرجكةكىذايعنيأنا فرادذكيالضبطالداخمييعتقدكنأننتائجا
 حداثالإيجابيةأكالسمبيةلياعلاقةبتصرفاتيمكمياراتيمكقدراتيـ،كىذامايدفعيمإلىالسعينحكالت
حكمفييا،كىذاماقديؤديبيمإلىالنجاحفيحياتيمبصكرةعامةكتحقيقالإنجازاتالمرغكبةعمىأرضالكا
قع،فيذاالاعتقادالإيجابييساىمفيتطكيرالفردكالانتقالبيخطكةإلىخطكةأخرىبدلمنالبقاءفينفسالمكا

. نلانتظارا حداثكالحظكالصدفةلتغييرالنتائجأكتحسينيا
 

الذم يرل أف الفرد ذك الضبط الداخمي  (1989)" التكيجرم"كىذا ما يؤكده 
أكثر قدرة كفعالية عمى إدراؾ نفسو كفيميا، كىك يعتمد عمى أنو المقرر »يتصؼ بككنو 

لمصيره كالمتحكـ في ذاتو كقدراتو كمياراتو، كىك مسؤكؿ مباشر عنيا فيعزك سمككو 
ذا فشؿ أك نجح يعد نفسو المسؤكؿ عف فشمو أك  إلى قدراتو كمياراتو كجيكده، كا 

 (14-13، ص2003سامر عبد الكريـ سعيد سميماف، ).«نجاحو
بماأنا فرادداخميالضبطيتصفكنبخصائصإيجابيةتساعدىمعمىالنجاحكالتكافقمعذكاتيـك

كمعالعالمالخارجيفإنيذايؤديبالفردكالبلادإلىالتقدمكلمكصكلإلىذلكلابدمنتنميةالضبطالداخميمدىا
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مساعدتيمعمىاستغلالقدراتيمكتييئةالبيئةالصالحةحتىينمكمركزالضبطالف» جيالكذلكمنخلاؿ
( 82:،ص1990رجاءعبدالرحمانالخطيب،).                     «مكالسميـ

كيتمذلكبتكفيركلالإمكانياتالمساعدةعمىتفجيرطاقتيمالعقميةكاستغلالياكتشجيعيمعمىإبدا
. ءالمبادرات
كميارةيتمنمكىاكتعممياطب»بأنالضبطالداخمييعتبر(1999)"قظآمالعبدالسميعأبا"ترلك

مكانياتو .                                «قالكجيةالنظرالتدعيميةلممكاقفكفكرةالفردعنذاتيكا 
 (142:،ص1999 ،آمالعبدالسميعأباضو)

لىإمكانيةتنميةالضبطالداخميمدىا فراد،حيثيؤكد  LEFCOURTليفككرت "كىذامايشيرا 

أنتنميةالضبطالداخميممكنةكيقكمبياا خصائيكنالنفسانيكف،حيثيعممكنعمىتنميةكتقكيةالضبط"
استجابةالمرضىممعلاجيكفيحدذاتيدليمعمىارتفاعمستكىضبطيماؿ« دينعمييمكدالداخميمدىالمتر

 (10:،ص1997عبدالرحمانسيدسميمانكىشامإبراىيمعبدالله،).                داخمي
كيضيفالباحثانأنمحاكلةا خصائيالنفسيتعميمالمريضالنفسيطريقةالتكيفمعالمكاقفالضاغ

. طة،أكتعميميمالتعامممعالمشكلاتالتيتكاجييمتعتبرفيحدذاتياتنميةلمضبطالداخميمدييـ
نماتشممعناصرالعمميةالتعميمة  كلاتقتصرتنميةالضبطالداخميعمىمستكىالعياداتالنفسيةكا 

،كماتشملالعـ(مناىجدراسية،طرائقالتدريس،الكتابالمدرسي،الكسائلالتعميميةالتفاعلالصفي)
. لالإرشاديداخلالمؤسساتالتربكية

( 1997 ")ىشامإبراىيمعبدالله"ك"عبدالرحمانسيدسميماف "يؤكدك
دراكالعلاقةبينالسمكككالنتائج،كمايؤكدانعمىأىميةأسؿ عمىأىميةالنمكذجالمعرفيفيمساعدةالفردكا 
كبحلالمشكلاتفيتنميةالضبطالداخميمدىا فرادكمنيناجاءتيذىالدراسةمحاكلةتنميةالضبطالداخ

. ليمدىعينةمنالطمبةكفقا سمكبحلالمشكلات
 BAKERبيكركآخركف "أىميةبالغةفيحياةالفرد،فيرمحؿ المشكلات يكتسيأسمكب

PEMOADS( "1988 )
نأسمكبحلالمشكلاتيكأسمكبعمميمعرفييزكدالفردبتقنياتتعميميةكقكانينعامةعنالمشكمةتختمفعننظأ

 .حمكلممكنةمنخلالعدةإجراءات إيجادإلى ىذا ا سمكب ىدؼمامالعدأكالحسابك
ستراتيجيةإرشاديةكأحدأشكالالضبطالذاتيكبالتاليفييتتضمنفكائدبايعتبرأسمكبحلالمشكلات

 1995حة،دعميدحا محمدباسـ).«عيدةالمدىمضبطالذاتكالاستقلاليةكمركنةالتصرفكالكفاءة
 (12:ص
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كمايساىميذاا سمكبفيزيادةالكعيبالاستجابةالفعميةليتمكنالفردمنالتكيفمعمكاقفالحياةبشؾ
أنالدراساتقدأظيرتأنيناكإجماعابينالعمماءكالمربينبخصكصضركرةتع« كثراستقلاليةكللإشارة

ليمكتطكيرالمياراتكا ساليبالتفكيريةلدىجميعأفرادالمجتمع،كفيجميعالمراحلالعمرية،خاصةلدل
 .«طمبةالمدارسكالجامعاتكذلكبيدفبناءجيممفكر

 (43: ،ص2007 عدنانيكسفالعتكمكآخركف،)
. كمنيذىا ساليبيكأسمكبحلالمشكلات،كىذامايضفيأىميةليذاا سمكبالمعرفي

فأسمكبحلالمشكلاتيعتبربمثابةانتقالالتحكممنالمحيطالخارجيكعكاممخارجيةإلىالفردذاتو،
لىاعتقادالفردبأنيالمسؤكلعمايحدثميسكاءكانتا حداثايجابيةأك فسعىالفردنحكحلالمشكلاتيشيرا 
سمبية،كمايشيرذلكإلىتحملالمسؤكليةفيحممشاكميمعتمدافيذلكعمىقدراتيكمجيكداتيكخصائصيا

. لشخصيةكىناتتضحعلاقةأسمكبحلالمشكلاتبتنميةالضبطالداخمي
 ػالمعنكنةبYOUNG( "1986 )يكنغ "كمايدعمذلكدراسة

كالتيأجراىاعمىعي"تأثيراتأسمكبحلالمشكلاتعمىمستكىالتحصيمكمركزالضبطكمستكىقمقالامتحاف"
 54 نةتككنتمف

عمىكجكدتأثيراتدالةلممعالجةعمىمستكىالتحصيمكمركزالضطالبا،حيثأسفرتيذىالدراسةالتجريبية
 .بط

المعنكنة بأثر الجنس كالنمط الإدراكي  (1992)" الصمادم"إضافة إلى دراسة 
أف »كمركز الضبط في القدرة عمى حؿ المشكلات، حيث تكصمت ىذه الدراسة إلى 

ا فراد ذكم الضبط الداخمي أكثر قدرة عمى حؿ المشكلات مف ا فراد ذكم مركز 
 (35: ، ص2001أيمف عمي أحمد، ).«الضبط الخارجي

 )  مع بعضكتجدرالإشارةإلىأنالتجربةفيدراسةالمتغيريف
جدا لازالترائدةكالدراساتفييذاالجانبتبدكضئيمة( مركزالضبطكأسمكبحلالمشكلات

 .فيحدكداطلاعالباحثة
عينة كعمييتسعىيذىالدراسةلمعرفةمدىفاعميةأسمكبحلالمشكلاتفيتنميةالضبطالداخميمدل

(. السنةا كلىثانكيجذعمشتركعمكمكتكنكلكجيانمكذجا )مرحمةالتعميمالثانكماتلباطمف 
كلقد تـ اختيار الإناث عمى أساس العديد مف الدراسات التي تكصمت إلى أف 

" فاطمة حممي"الإناث ىف ا كثر ضبطا خارجيا مف الذككر، كمف ىذه الدراسات دراسة 
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التي أجريت عمى عينة مف الطمبة في مرحمة التعميـ الثانكم كتكصمت الدراسة  (1984)
 .«الإناث أكثر ضبطا خارجيا مف الذككر»إلى أف 

 (189: ، ص1995السيد عبد الرحماف الجندم، )
في ا ردف التي طبقت مقياس  (1988)"نشكاتي كآخركف"كىذا ما أكدتو دراسة 

 طالبا بالمرحمة الثانكية 323عمى عينة قكاميا " ROTTER"مركز ضبط لركتر 
نصر ).«كتػكصمت إلى أف الإناث أكثر ضبطا خػارجيا كأف الػذككر أكثر ضبطا داخميا»

براىيـ يعقكب،   (122:، ص1994يكسؼ مقابمو كا 

في دراسة ليا حكؿ علاقة مركز  (1988)" دركزه"كفي نفس السياؽ تكصمت 
الطلاب الذككر كانكا أكثر »الضبط بالتحصيؿ ا كاديمي لمطالب الجامعي إلى أف 

 . «ميلا لمضبط الداخمي مف الطالبات الإناث كبفرؽ لو دلالة إحصائية

 (448: ، ص2007أفناف نظير دركزه، )
التي  Zerga et al’( 1976)‘" زيرقا كآخركف"كاتسقت ىذه النتيجة مع دراسة 

 طالبا في التعميـ الثانكم مستخدميف مقياس 541طبقت عمى عينة قكاميا 
فتبيف مف نتائجيا أف الإناث خارجيات الضبط  كالذككر داخمي »" ROTTERركتر"

 (16: ب، ص2009بشير معمرية، ).«الضبط ككاف الفرؽ بينيما دالا إحصائيا
-الداخمي)مكضع الضبط "في دراسة لو معنكنة بػ  (1993)" الصفطي"كما أكد ذلؾ 

 طالبا كطالبة 224 حيث تككنت العينة مف كعلاقتو بالاختيار الدراسي، (الخارجي
 0.05كجكد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل »كأسفرت ىذه الدراسة عمى" بكمية التربية

.                                  «في اتجاه الضبط بيف مجمكعتيف الطمبة كالطالبات لصالح مجمكعة الطمبة
 (272: ، ص1993مصطفى محمد الصفطي، )

في دراستو لمعلاقة بيف اتجاه الضبط  (1997)كىذا ما انتيت إليو دراسة زيداف 
 طالبا كطالبة، حيث تكصمت الدراسة 413كالدافع للانجاز كتككنت عينة الدراسة مف 

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف البنيف كالبنات في بعد الضبط الداخمي 
 (69: ، ص2006حناف حمادم الحربي، ).«لصالح البنيف

: في دراسة لو معنكنة بػ (2002)" سالـ عمي سالـ الغرايبة"كما تكصمت دراسة 
الشعكر بالكحدة كمركز الضبط لدل المتفكقيف كالمتاخريف تحصيميا مف طمبة المرحمة 

كجكد فركقا ذات دلالة إحصائية في مركز الضبط تعزل إلى الجنس، »الثانكية إلى 
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حيث أظير الذككر ميلا نحك الضبط الداخمي أكثر مف الإناث، كتتفؽ ىذه النتيجة مع 
، (1993)، كدراسة الرشداف (1993)نتائج العديد مف الدراسات مثؿ دراسة الجابرم 

 . «(1994)كدراسة مقابمة كيعقكب 

 (75: ، ص2002سالـ عمي سالـ الغرايبة، )
:  تساؤلاتالدراسة- 2
2-1 :

القبميكالبعديعؿيفىمتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالتجريبيةفيالقياس
 ىمقياسمركزالضبط؟

 متكسطي ىمتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبيف: 2-2
 البعديكالتتبعيعمىمقياسمركزالضبط؟يفأفرادالمجمكعةالتجريبيةفيالقياسدرجات

ىمتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجات : 2-3
 أفرادالمجمكعةالتجريبيةكأفرادالمجمكعةالضابطةفيالقياسالبعديعمىمقياسمركزالضبط؟

ىمتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجات : 2-4
 أفرادالمجمكعةالتجريبيةكأفرادالمجمكعةالضابطةفيالقياسالتتبعيعمىمقياسمركزالضبط؟

2-5 :
القبميكالبعديعؿيفىمتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالضابطةفيالقياس

 ىمقياسمركزالضبط؟
ىمتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجات : 2-6

 البعديكالتتبعيعمىمقياسمركزالضبط؟يفأفرادالمجمكعةالضابطةفيالقياس
: فرضياتالدراسة-3
3-1  :

القبميكالبعديعمىـيفتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالتجريبيةفيالقياس
. قياسمركزالضبطمصالحالقياسالبعدم

3-
لاتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالتجريبيةفيالقياسالبعديكالتتبع:2

 . يعمىمقياسمركزالضبط
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3-3 :
تكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالتجريبيةكأفرادالمجمكعةالضابطة

. فيالقياسالبعديعمىمقياسمركزالضبطمصالحالمجمكعةالتجريبية
3-4  :

تكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالتجريبيةكأفرادالمجمكعةالضابطة
. فيالقياسالتتبعيعمىمقياسمركزالضبطمصالحالمجمكعةالتجريبية

3-5 :
القبميكالبعديعؿيفلاتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالضابطةفيالقياس

 . ىمقياسمركزالضبط
3-6 :

البعديكالتتبعييفلاتكجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتكسطيدرجاتأفرادالمجمكعةالضابطةفيالقياس
 . عمىمقياسمركزالضبط

 :أىميةالدراسة-4

: تكمنأىميةالدراسةمنالناحيةالعمميةكمنالناحيةالعمميةفيمايمي
: منالناحيةالعممية- 4-1
 *

أىميةمركزالضبطفيحدذاتيلأنيمنأىمالمتغيراتالنفسيةاليامةالتيتساعدعمىفيمالسمككالإنساف
دراكا فراد سبابحصكليمعمىالتعزيز  .يكتفسيرا 

 *
أىميةسماتا فرادذكيالضبطالداخمي،كالذينأظيركاإيجابيةعامةفيشتىالمجالاتنتيجةإدراكيـ
 .بأنسمككاتيمتؤثرفيطريقةمعيشتيمحيثيعتقدكنأنا حداثالايجابيةكالسمبيةترتبطبعكاممذاتية

 *
أىميةأسمكبحلالمشكلاتفيحياةالفردحيثيساعدىعمىإنياءحالةمنالتكتركاستعادةالاتزانالداخمي
منخلالالتكيفمعالظركفكالتغمبعمىالعقباتكتحقيقا ىدافالمسطرة،كماتكمنأىميتيفيتنميةالفكرا

 .لإنسانيكبناءجيممفكر

 :منالناحيةالعممية- 4-2



  

10 
 

 .بناءمقياسمركزالضبطالخاصبالمجالالدراسي* 

 . بناءبرنامجإرشاديمتنميةالضبطالداخميكالمعتمدعمىأسمكبحلالمشكلات* 

 *
تزكيدالمرشدينداخلالمؤسساتالتربكيةببرنامجإرشادييساعدعمىتنميةالضبطمداخميمدىعينةمنا

 .                       لطمبةفيمرحمةالتعميمالثانكم

كماتعكدأىميةىذىالدراسةإلىقمةالدراساتحسباطلاعالباحثةالتيتتناكلمدىفعاليةأسمكبحلاؿ
 .              مشكلاتفيتنميةالضبطالداخميمدىعينةمنالطمبةفيمرحمةالتعميمالثانكم

 : أىدافالدراسة-5
: دل،كيمكنتحديدىاكماينبغيػتمثمتأىدافالدراسةفيأىدافقريبةالمدىكأخرىبعيدةالـ

 
 
 

 : الأىدافقريبةالمدى- 1- 5
 : تمثمتأىدافالدراسةقريبةالمدىفي

 التحققمنمدىفعاليةالبرنامجالإرشاديالخاصبأسمكبحلالمشكلاتفيتنميةالضبطالداخميمدىالعيف
 .جانبتتبعمدىفعاليةىذاالبرنامجفيتنميةالضبطالداخميمدىنفسالعينةإلىةالتجريبية

: الأىدافبعيدةالمدى- 5-2
 : تمثمتأىدافالدراسةبعيدةالمدىفي

 *
لفتانتباىالمشرفينعمىقطاعالتربيةكالتعميمإلىضركرةتنميةالضبطالداخميمدىالمتعممينمنخلالاؿ

 .عمميةالتعميمية

 *
إلقاءالمزيدمنالضكءعمىأىميةأسمكبحلالمشكلاتفيحياةالطالبفيالمجالالدراسيكتداعياتيذاا 

 .سمكبالمعرفيعمىمستكىالمجالاتا خرل
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 *
تدريبأفرادالمجمكعةالتجريبيةعمىاستخدامأسمكبحلالمشكلاتكىذامايساعدىمعمىالتعاممبفعالي

 .ةمعالمشكلاتالدراسيةبشكمخاصكعمىالمشكلاتا خرىبشكمعاـ

 .محاكلةتنميةالضبطالداخميمدىأفرادالعينةالتجريبيةممايجعميمأكثرتكافقامنالناحيةالنفسية* 

كانت الدراسة كصفية حيث ىدفت إلى ) تمدراسةمركزالضبطفيرسالةالماجيستير* 
التعرؼ عمى مركز الضبط لدل الطمبة المتفكقيف كالمتأخريف دراسيا في مرحمة 

التعميـ الثانكم كتكصمت إلى إرتفاع الضبط الداخمي لدل الطمبة المتفكقيف دراسيا 
، (مقارنة بالطمبة المتأخريف دراسيا

كذلكبمحاكلةتنميةالضبطاؿقالباحثةالاستمرارفيتناكليذاالمكضكعفيرسالةالدكتكراارتأتكعمية
. داخميمدىالطمبة

 
 
 
: التحديدالإجرائيممفاىيمالدراسة- 6
 :الضبطالداخمي -6-1

فىكاعتقادالطالببأنيمسؤكلعمايحدثميفيالمجالالمدرسيسكاءكانتا حداثايجابيةأكسمبية،
 .ةقدراتكمجيكداتكخصائصشخصيظرا لما يممكو مف 

منأفرادالعينةمنخلالاستجابتيعمىمقياسـفردحصمعميياكؿتكيتحددمركزالضبطبالدرجةالتي
. ركزالضبطالذيتمبناءىفييذىالدراسة

 

 : أسموبحلالمشكلات -6-2

 كالتي افترضتيا نظرية خطكاتيمكنتعممياخمسيتضمف سمككيكىكأسمكبعمميمعرفي
الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا، تكليد ا فكار كالفرضيات، )تجييز كمعالجة المعمكمات 

 .(اتخاذ القػرار بالفرضية المناسبة اختبار الفرضية كتقكيـ الفرضية

ت عمىإيجادحممممشكلاسةادراؿعينة كييدفيذاا سمكبإلىمساعدة
أفراد المجمكعة ) منخلالمجمكعةمنالخياراتكالبدائؿ،كسيتمتدريبعينةالدراسةالدراسية
. منخلالالبرنامجالإرشاديالذيصمممنقبلالباحثةأسمكب حؿ المشكلات عمىخطكات(التجريبية
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: حدودالدراسة- 7
: تتحددالدراسةالحاليةبالحدكدالتالية

 :الحدودالبشرية -7-1

، السنةا كلىثانكيجذعمشتركعمكمكتكنكلكجيا فيلبةاط108 مف عينةالدراسةككنتت
 طالبة مف منخفضي الدرجات عمى مقياس مركز الضبط تـ تكزيعيف 28اختير منيف 

 طالبة في المجمكعة 14 طالبة في المجمكعة التجريبية ك14بالتساكم عمى مجمكعتيف 
.  الضابطة
 
 

 

 :الحدودالمكانية -7-2

. كرقمة- الركيسات – ثانكيةمالكبننبيحددت الدراسة مكانياب
 :الحدودالزمنية -7-3

-25ل غاية ؿ إ2011-03-16مقياس مركز الضبط عمى العينة الكمية مف طبؽ
 2011-05-05 إلى غاية 03/04/2011، كطبؽ البرنامج الإرشادم مف 03-2011

 .كما تـ تطبيؽ القياس التتبعي بعد مركر شير كنصؼ مف إنياء تطبيؽ البرنامج

كىكالمنيجالتجريبيحيثيراعيتجانسالعينةمنحيثالجف)كماتتحددالدراسةبالمنيجالمستخدـ
كالمستكىالاجتماعي ، المستكل الدراسي،العمر،التخصصالدراسي(إناث)س

 تاككبأد(، مستكل مركز الضبطالاقتصاديملأسرة
الخاص بالمجاؿ الدراسي كالبرنامج جمعالبياناتالمستخدمةفيياكالمتمثمةفيمقياسمركزالضبط

الارشادم الذم يستند عمى أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي 
عبد الكريـ " كاستمارة المستكل الاجتماعي الاقتصادم مف إعداد ةحثابمنإعداداؿ
 ".قريشي
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 الفصـل الثانـي
 مـركــز الضـبـط

 دخــــــــــــــلم -
 مفـيــــــوم مـركــز الضبــط -1

 فئتــــي مـركــز الضبــــــط -2

 تعـــدد مـؤشـرات فئتي مركز الضبط -3
 أبعــــاد مـركــــز الضبــــط -4

 فـراد في فئتي مركز الضبطائص الأـخص -5
 بعض العوامل المؤثرة في تحديد مركز الضبط -6

 تفســــير مـركــز الضبــــــط -7

 مـركـز الضبـط في المجــال الدراسـي -8
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 تنميــة الضبـــط الداخـمـــــي -9

 علاقة مركز الضبط بأسموب حل المشكلات -10

 خـــلاصــــة الفصــــــــل -
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 :مدخل

يعدّ مفيػكـ مركز الضبػط مف المفاىيـ الحديثػة نسبيػا في الدراسػات السيككلكجيػة 
احتؿ مكانة خاصة بالنسبة لمحاكلة فيـ كتعديؿ السمكؾ كالتحكـ في الانفعالات »حيث 

 . «في الكقت الحاضر
 (01:،ص1999أبك مرؽ جماؿ زكي، )

 CONTROLLOCUS"كلذلؾ تعددت الترجمات العربية لممصطمح ا جنبي 

OF "مركز التحكـ، مصدر التحكـ، كجية الضبػط، مكضع الضبط، مصدر : مثؿ
كؿ ىذه الترجمات لا تكشؼ عف المعنى المقصكد مف الكجية النفسية، »الضبط ك

فالفرد ذك البنية النفسية الداخمية يتحكـ بسمككاتو كبا حداث مف حكلو، أما الفرد ذك 
البنية النفسية الخارجية تتحكـ ا حداث كالمكاقؼ بو دكف تدخؿ يذكر مف جانبو كبذلؾ 

.                                        «يككف مركز الضبط أكثر الترجمات دلالة عمى المفيػكـ مف الناحيػة السيككلكجية
 (209:، ص2001أمؿ ا حمد،)

كقد أستعمؿ في الدراسة الحالية مصطمح مركز الضبط نظران لدلالتو عمى المعنى 
عمي محمد محمد : "السيككلكجي كىك نفس الاختيار الذم أخذ بو بعض الباحثيف أمثاؿ

نصر "ك" إبراىيـ محمد يعقكب "(1994" )أيمػف غريب قطب ناصر"، (1987)" الديب
نصر يكسؼ "، (1995" )أحمد الصمادم"ك" محمد المكمني"، (1994)" يكسؼ مقابمو

 (.2004)كسعاد منصكر محمكد غيثن " (2000")أمؿ ا حمد"،(1996)"مقابمو
براز مفيػكـ مركز الضبط إلى  جكلياف "كيعػكد الفضؿ ا كؿ في نشأة كا 

حيث تحدث عنو بشكؿ نظرم متكامؿ مف خلاؿ صياغتو ، " JULIAN ROTTERركتر
 PHARESفي منتصؼ الخمسينات ثـ قاـ كؿ مف فارس »لنظرية التعمـ الإجتماعي 

 بتطكيره ليحتؿ مكانة ىامة في بحكث عمـ النفس الاجتماعي JAMESكجيمس 
 (18: ، ص2000معتز سيد عبد الله،  ). «كالشخصية منذ ذلؾ الحيف
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كلقد اىتـ الباحثكف بدراسة ىذا المفيكـ بكصفو متغيرا ىاما لتفسير السمكؾ 
مكانية التنبؤ بو، كيتضح ذلؾ مف  الإنساني في مختمؼ المكاقؼ الحياتية اليامة كا 

التي استخدمت ىذا المفيػكـ عمى نطاؽ كاسع في مجالات »خلاؿ البحكث كالدراسات 
 (01: ، ص1990كميفكرد ككميرم، ).«مختمفة

كعميو تعددت مجالات استخداـ ىذا المفيكـ مثؿ مجاؿ الدراسات الشخصية 
كتعديؿ السمكؾ كالتنشئة الاجتماعية كالتكافؽ كالصحة النفسية كالعلاج النفسي كالتعمػـ 
كالتحصيؿ الدراسي كىػذا المجاؿ ا خير الذم تختص بو الدراسة الحاليةالتي تنطمؽ 

 .مف مبدأ أساسي كىك إمكانية تنمية الضبط الداخمي في الكسط المدرسي
قبؿ التطرؽ إلى العناصر التي تـ تناكليا في ىذا الفصؿ تجدر الإشارة إلى أنو 
بعد  فحص المراجع المتكفرة لدل الباحثة تبيف أنو يكجد خمط كبير بيف الباحثيف في 
تعريؼ مركز الضبػط، حيث نجد أف الكثير منيـ يعرفكف مركز الضبط عمى أساس 

ترل أف  (1988)" سناء محمد سميمػاف"الإعزاء كعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر نجد أف 
 .«...إلى الجية التي يعزل إلييا السبب في سمكؾ الإنساف»مركز الضبط يشير 

 (63:،ص1988سناء محمد سميماف، )
الفرد يعزك سمككو غالبا في المكاقؼ المختمفة »ترل أف  (2001)"أمؿ ا حمد"ك

أك يعزكه إلى ... إما إلى أسباب داخمية شخصية كبذلؾ يككف مركز الضبط لديػو داخميا
مكاناتو كبذلؾ يككف مركز الضبط لديو ... أسباب خارجية لا علاقة ليا بقدراتو كا 

 (09:، ص2001أمؿ ا حمد،).«خارجيا
 إف ا فراد ذكم الضبط الداخمي »في قكلو  (1996)"الجبكرم"إضافة إلى تعريؼ 

أما ذكك الضبط ...ىـ الذيف يعزكف سبب نجاحيـ أك فشميـ في حياتيـ إلى قدراتيـ 
الخارجي فإنيـ يعزكف سبب نجاحيـ أك فشميـ إلى أمر مستقؿ خارج عف 

 (18:، ص1999نجاح عبد الرحيـ محمد عثماف، ).«تأثيرىـ
أف مفيكـ مركز »في قكلو  kagan ( "1978)كاجاف "كفي نفس السياؽ يعرؼ 

.                  «الضبط يعني تفسير أسباب النجاح كالفشؿ كتحديد الفركؽ الفردية في ىذا الصدد
 (265: ، ص1993مصطفى  محمد الصفطي، )
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( 1994)" نصر يكسؼ مقابمة"ك " ابراىيـ محمد يعقكب"كما نشير إلى أف دراسة 
قد تناكلت " مركز الضبط كعلاقتو ببعض المتغيرات لدل الطمبة الجامعييف"المعنكنة بػ 

 دراسات حكؿ مكضكع الإعزاء باعتبارىا دراسات سابقة بالرغـ مف أف المكضكع 06
 .الجكىرم ىك مركز الضبط

كلذلؾ كاف لزاما الإشارة إلى التفرقة بيف مفيكمي مركز الضبط كالعزك السببي 
كلك بشكؿ بسيط،فمف الناحية المغكية نجدأف لكممنيما مفردتو الخاصة،فمركز الضبط 

جكلياف " كصاحب ىذا المصطمح ىكLOCUS OF CONTROlيقابمو 
 كصاحب ىذا ATTRIBUTIONالسببييقابمو ،أماالعزكJ.ROTTER ("1954)ركتر

بمعنى أف مركز الضبط كمفيكـ كلد قبؿ  HEIDER("1958)ىايدر "المصطمح ىك
 .مصطمح العزك السببي

ينقسـ "ROTTERركتر"فمف بيف أكجو التشابو بينيما ىك أف مركز الضبط عند 
فئة الضبط الداخمي كفئة الضبط الخارجي،كىاتيف الفئتيف تعتبراف : إلى فئتيف كىما

ىايدر "صكرة أخرل لمعزك السببي الشخصي كالعزك السببي غير الشخصي عند 
HEIDER"عمى التكالي. 

أما مف ناحية أكجو الاختلاؼ بيف المفيكميف فيكمف مف خلاؿ اعتماد العزك 
حيث يتـ البحث «...ما حدث كاف بسبب»السببي عمى تفسير الحدث بعد كقكعو أم 

كتتمثؿ »عف أسباب كقكع الحدث سكاء كاف  سباب شخصية أك غير شخصية،
ا سباب الشخصية في القدرة كالميارة، إمكانيات ا داء كالجيد أما ا سباب غير 

مكانية إتماـ العمؿ، الحظ  .«الشخصية تتمثؿ في صعكبة الميمة كا 
 (3: ، ص1993سيؼ الديف يكسؼ عبدكف، )

فنظرية العزك السببي تيتـ بتحديد أسباب السمكؾ لدل الفرد، كمنو تتككف لدل 
الفرد تصكرات يقيـ بيا الكضعية كيستخدميا كمرجعية عند كقكع ا حداث في استجابتو 

 .ليا
ET Al NUISSIER"(1994 )نكيسر كآخػركف"بينما مركز الضبط كما يبيف

ىك اعتقاد عاـ مستقر معد قبؿ التكصؿ إلى النتيجة، فيك ليس متصؿ بكضعية »
 (81:،ص2001ر،ازىية خط)«.      (ما كقع يرجع أك لا يرجع)خصكصية
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أم تفكيره )أسمكبا يعكد إليو الفرد لتككيف أحكاـ سمككو »كما يعتبر العزك السببي 
كسمككات الآخريف، كما يتعمؽ بالطرؽ التي مف خلاليا ينتج كيقدـ  (كشعكره كتصرفو

 .«الناس تفسيرات كشركحا  حداث الحياة اليكمية
 (57:، ص1992عثماف يخمؼ،)

كتفسير الحدث  سباب شخصية أك غير شخصية يككف مغطى بالدفاع الذاتي 
 .حيث يميؿ الفرد إلى تفسير نجاحو إلى ذاتو كالفشؿ إلى عكامؿ غير شخصية

في حيف نجد أف مركز الضبط يركز عمى اعتقاد الفرد عف مدل إمكانيتو في 
نما يشمؿ  التحكـ في ا حداث حيث لا يكتفي بتقديـ التفسيرات ليذه ا حداث فقط، كا 
مدل قدرتو أك عدـ قدرتو في التحكـ فييا فيك بذلؾ يحدد مسؤكليتو أك عدميا اتجاه 

ذلؾ مسبقا بناء عمى الخبرات السابقة كالتكقع حكؿ مكقؼ نكعي معيف أك في مجمكعة 
 .مف المكاقؼ

سيتـ التعرض في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ مركز الضبط، فئتي مركز الضبط، 
تعدد مؤشرات فئتي مركز الضبط، أبعاد مركز الضبط، خصائص ا فراد في فئتي 

مركز الضبط، بعض العكامؿ المؤثرة في تحديد مركز الضبط، تفسير مركز الضبط، 
مركز الضبط في المجاؿ الدراسي ثـ تنمية الضبط الداخمي بالإضافة إلى علاقة مركز 

 .الضبط بأسمكب حؿ المشكلات 
 :مفيوم مركز الضبط -1

اىتػـ الباحثكف بمفيكـ مركز الضبط كانشغمكا بدراستو كقدمكا تعاريؼ عديدة لو 
كاختمفت ىذه التعاريؼ تبعا لاختلاؼ الباحثيف في طريقة تناكليـ لو بالدراسػة، كمف بيف 

 :ىذه التعاريؼ نذكر
يعتبر بعدا »فيقكؿ أف مركز الضبط  LEFCOURT( "1976)ليفككرت "تعريؼ 

ف اعتقاد الفرد بأنو . مف أبعاد الشخصية حيث تؤثر في العديد مف أنكاع السمكؾ كا 
يستطيع التحكـ في أمكره الخاصة كالعامة، يسمح ذلؾ لو بالاستمرار عمى قيد الحياة 

 .«دكف قير كيتمتع بحياتو كمف ثـ يمكنو التكافؽ مع البيئة التي يعيش فييا
 (129: ، ص1985طمعت حسف عبد الرحيـ، )
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كيركز ىذا التعريؼ عمى مركز الضبط باعتباره بعدا ىاما مف أبعاد الشخصية 
يؤثر عمى سمككات الفرد، كقدرة ىذا ا خير عمى التحكـ في ا حداث يجعمو متكافقا مع 

 .ذاتو كمجتمعو
إدراؾ الفرد لمعلاقة بيف سمككو كما »ترل بأنو  (1998)" سناء محمد سميماف"أما 

 (63: ، ص1988سناء محمد سميماف، ).                        «يرتبط بو مف نتائج
:  في قكلو (1993)"رشاد عمي عبد العزيز مكسى"كىي تتفؽ بذلؾ مع ما يراه 

أف بعض ا فراد يعزكف النجاح في مكاقؼ الحياة المختمفة إلى ذكاتيـ كالبعض الآخر »
 .«إلى قكل خارجية عف نطاؽ ذكاتيـ

 (319: ، ص1993رشاد عمي عبد العزيز مكسى، )
كنممس في التعريفيف السابقيف تركيزىما عمى مركز الضبط بكصفو إدراؾ الفرد 

لمعلاقة السببية بيف سمككو كما يترتب عميو مف نتائج كىذا ما تذىب إليو نظرية الإعزاء 
 .(الإسناد)

" STILL WELLستمكيؿ "ك" WORILLككيؿ "كفي سياؽ آخر يأتي تعريؼ 
يصؼ التكقع العاـ لمفرد حكؿ العلاقة بيف »حيث يتفقاف عمى أف مركز الضبط 
 (40: ، ص1995بشير معمرية،  ).        «مجيكده كمياراتو في النجاح كالتفكؽ

الملاحظ أف التعريؼ السابؽ يعتبر مركز الضبط عمى أنو تكقع معمـ لمفرد اتجاه 
 .العلاقة بيف مجيكداتو كمياراتو في الحصكؿ عمى نتائج إيجابية

أف مركز الضبط يعتمد عمى كيفية »MORRIS( ''1982)مكريس '' كيرل 
 (130:، ص1985طمعت حسف عبد الرحيـ، ).             «تأثير التدعيمات في السمكؾ

كيركز ىذا التعريؼ عمى دكر التدعيمات أك التعزيز  في التأثير عمى سمكؾ 
 .الفرد

إدراؾ »الذم يرل أف مركز الضبط ىك " ROTTERركتر "كىذا ما أكضحو 
الفرد أف التعزيز الذم يحصؿ عميو يعتمد عمى سمككو أك خصائصو الدائمة نسبيا فإنو 
يككف ذا تحكـ داخمي أما إذا أدرؾ الفرد أف التعزيز لا يعتمد عمى سمككو أك خصائصو 
الدائمة كلكنو يعتمد عمى بعض العكامؿ الخارجية كالحظ أك الفرصأك القدر فإنو يككف 

 (83، ص1990رجاء عبد الرحمف الخطيب، ).    «ذا تحكـ خارجي
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يشير التعريؼ ا خير إلى أف مركز الضبط ىك إدراؾ الفرد لمكجيات سمككو، 
 .ىؿ ىي داخمية أك خارجية كما يرتبط بيا مف نتائج

مف خلاؿ تطرقنا إلى بعض التعاريؼ الخاصة بمفيكـ مركز الضبط يمكف أف 
نخمص إلى أف مركز الضبط ىك عبارة عف مككف معرفي يقصد بو مدل اعتقاد الفرد 
بأنو مسؤكؿ أك غير المسؤكؿ عف ا حداث بناء عمى ما تمقاه مف تعزيزات لسمككو 

 .كتكقعو لمنتائج
 :فئتي مركز الضبط - 2

أف مركز الضبط ينقسػـ إلى  MC CONNEL( "1977)ماؾ ككنيؿ " يرل 
 .«فئةالتحكـ الداخمي، فئة التحكـ الخارجي:فئتيف»
 (04:،ص1990كميفكرد ككميرم،)

كتبعا لذلؾ فا فراد ينقسمكف إلى فئتيف بناء عمى مفيكـ مركز الضبط، كفيما يمي 
 : تكضيحا لفئتي مركز الضبط

 :فئة الضبط الداخمي- 1.2
يصؼ الفرد الذم يعتقد في » إلى أف الضبط الداخمي" ROTTERركتر " يشير

مكقؼ نكعي محدد أك في طبقة أك مجمكعة مف المكاقؼ بأف ما قد حدث، أك ما 
يحدث الآف أك ما سيحدث مستقبلا مرتبط ارتباطا مباشرا بما قد فعؿ، أك ما يفعؿ 

 (113: أ، ص1989صلاح الديف محمد أبك ناىيو، ).    «الآف، أك سيفعؿ في ىذه المكاقؼ
في نفس الاتجاه في " معتز سيد عبد الله"ك" محمد السيد عبد الرحماف"كينحك 
فئة الضبط الداخمي ىـ ا فراد الذيف يعتقدكف أنيـ مسؤكلكف عما يحدث »تعريفيما بأف 

 (121: ، ص1997محمد السيد عبد الرحمف كمعتز سيد عبد الله، ).             «ليـ
الذم يرل أنو في فئة الضبط  (1990)" فتحي مصطفى الزيات"كىذا ما يتفؽ مع 

يتككف لدل ا فراد اعتقاد بأف مصادر النجاح أك الفشؿ تكمف داخؿ ذكاتيـ »الداخمي 
كىذا نتيجة لما تمقكه مف تككيف الثقة بالنفس في مكاجية المكاقؼ المختمفة كالقدرة عمى 

 (175:، ص1995السيد محمد عبد الرحمف الجندم، ).     «تحمؿ المسؤكلية
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أف الشخص داخمي  (2007)" أفناف نظير دركزة"كفي نفس السياؽ ترل 
يعتقد بأنو المسػؤكؿ المباشر عف تصرفاتو كنتائج أعمالػو، كأف ما يحققو مف »الضبط

رادة كتصميـ أك إلى  نجػاح أك يمنى بو مف فشؿ راجع إلى ما يبذلو مف جيد كمثابرة كا 
 (445: ، ص2007أفناف نظير دركزة، ).«نقص فييا

كاعتباران مما سبؽ فإف ىذه التعاريؼ تتفؽ عمى مفيكـ فئػة الضبط الداخمػي فالفرد 
ذك الضبط الداخمي يعتقد أف ا حداث الإيجابية ىي نتيجة لجيده ككفاءتو كميارتو 

العالية، كما أف ا حداث السمبية ىي نتيجة لقمة جيده كضعؼ كفاءتو كميارتو، فمثلا 
إذا حصؿ الطالب عمى درجة عالية في الامتحاف فإنو يرجع ذلؾ حسب اعتقاده إلى 
الجيد الذم بذلو في مراجعة الدركس، أما في حالة حصكلو عمى درجة منخفضة في 
الامتحاف فإف ذلؾ يعكد إلى قمة جيكده في عممية المراجعة كعدـ التركيز فييا، بمعنى 
أف الفرد يعتقد بأنو المسؤكؿ عما يحدث لو سكاء أكاف الحدث إيجابيا أك سمبيا، ناجحا 

 .أك فاشلا
 :فئة الضبط الخارجي- 2.2

إدراؾ الفرد بأف »فئة الضبط الخارجي بأنو  (1987)يعرؼ رمضاف محمد رضا 
نما ىي لعكامؿ أخرل  ا حداث التي تحدث لو ليست نتيجة  فعالو أك قدرتو الخاصة كا 

فكؽ متناكؿ تحكمو الشخصي كالحظ أك الصدفة أك الآخريف ا قػكياء أك صعكبة 
 .«الميمة فعندئذ يككف ذك تحكـ خارجي

 (51:، ص2002عمي حمداف عمي محمد، )
يصؼ الفرد »أف فئة الضبط الخارجي "ROTTERركتر"كفي نفس السياؽ يرل

الذم يعتقد أف ما يحدث لو في مكاقؼ معينة ليس مرتبطا بما يفعؿ في ىذه المكاقؼ 
بؿ مرتبط بأنو محظكظ، ك ف القدر بجانبػو أك بسبب تدخؿ أشخاص ذكم نفػكذ أك 

 (74:، ص1994فؤاده محمد عمي ىديو، ).      «تأثير أك ليذه ا شياء جميعيا
أف الفرد ذك » في قكلو  M-LATHROP( "1998)" كىذا ما أكده لاثركب

 أف الحظ كالقدر، أك أشياء أخرل ىي المسؤكلة عف نتائجو التحكـ الخارجي يعتقد
 (M.LATHROP, 1998, p: 144).                                         «كأفعالو
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كتتفؽ كؿ ىذه التعاريؼ عمى مفيكـ فئة الضبط الخارجي، فيك اعتقاد الفرد بأف 
ا حداث الناجحة ىي نتيجة لحسف الحظ كالقدر كمساعدة الآخريف لو كغير ذلؾ مف 
ذا كانت ا حداث فاشمة فيرجعذلؾ إلى سكء الحظ كالقدر أك إلى  القكل الخارجية، كا 
ظمـ الآخريف لو  نيـ ا قكياء فمثلا الطالب الذم يعاقب مف طرؼ ا ستاذ فإنو قد 

يرجع ذلؾ إلى قسكة ا ستاذ كسكء حظو كفي حالة مكافأتو فإنو يرجع ذلؾ إلى تسامح 
 . ا ستاذ كطيبتو أك إلى حسف القدر كالصدفة

كعميو، فالمقصكد بفئة الضبط الخارجي اعتقاد الفرد بأنو غير مسؤكؿ عف 
 .   سمبيةـ ا حداث التي تحدث لو سكاء كانت ىذه ا حداث إيجابية أ

ركتر "فئة الضبط الخارجي حسب /فئة الضبط الداخمي:كيمثؿ ىذيف المصطمحيف
ROTTER"« طرفي متصؿ يحتؿ مختمؼ ا فراد نقاط معينة عميو،فمف يقرب مف

القطب ا كؿ فيك مف الفئة ذات الكجية الداخمية في الضبط كمف يقرب مف القطب 
 .«الثاني فيك مف الفئة ذات الكجية الخارجية في الضبط

 (05:، ص1982علاء الديف كفافي، )
عمى الرغـ »بقكلو بأنو  MC CONNELL("1977)ماؾ ككنيؿ "كىذا ما أكده 

مف أف بعض الناس يعتقدكف أنيـ أسياد عمى أقدارىـ كيتحممكف مسؤكلية ما يحدث 
ليـ، يعتقد الآخركف أف لا حكؿ ليـ كلا قكة فيما يتعمؽ بأقدارىـ حيث يعتبركف أنفسيـ 
مخمكقات تتحكـ فييا قكل خارجية لا يستطيعػكف التحكـ فييا فلا تكجد أنماط نقية مف 

 (63:  ص1988سناء محمد سميماف، ).                    «الفئتيف
أنو في كاقع ا مر لا » حيث يرل 1996سنة" جبريؿ مكسى"كىذا ما أشار إليو 

الخارجي، فقد يككف الفرد داخمي الضبط -تكجد أنماط نقية مف فئتي الضبط الداخمي
 .«في بعض المػكاقؼ كخارجي الضبط في مػكاقؼ أخرل

 (37:، ص1999نجاح عبد الرحيـ محمد عثماف )
كالمقصكد بذلؾ أنو مف الخطأ أف نقع في الاعتقاد بأف كؿ فرد يجب أف يككف 
نما الصكاب أف لكؿ فرد خط عمى متصؿ  إما داخمي الضبط أك خارجي الضبط، كا 

عبد "نياية فئة الضبط الداخمي كنياية فئة الضبط الخارجي، ك: يمتد بيف النيايتيف
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يكضح إمكانية تكزيع ا فراد بالنسبة لفئتي مركز  (1985)" الرحمف طمعت حسف
 :الضبط عمى خط متصؿ في الشكؿ التالي

 يوضح توزيع الأفراد بالنسبة لفئتي مركز الضبط : (01)الشكل رقم 
 .عمى خط متصل

 
 
 
 
 

كعميو فاعتقاد الفرد في مركز الضبط يختمؼ مف شخص إلى آخر،كمف مكقؼ 
معززات السمكؾ كطبيعة المكقؼ : إلى آخر، كذلؾ يعكد إلى عكامؿ عديدة أىميا

كبمعنى آخر فإف الاختلاؼ في مركز الضبط ىك اختلاؼ . كمحددات الدكر كالدافعيػة
 .في الدرجة كليس في النكع

 : تعدد مؤشرات فئتي مركز الضبط-3
مف خلاؿ التعاريؼ الكاردة لفئتي مركز الضبط يتبيف أف لكؿ فئة عدة مؤشرات 

 :متمثمة في
 : مؤشرات فئة الضبط الداخمي- 1.3

فالفرد الذم يعتقد أف الحصكؿ عمى التعزيز سكاء كاف سمبيا أك إيجابيا يرتبط 
ركتر "بالقكل الداخمية أم بذكاتيػـ فإف مؤشرات ىذه القكل المحتممػة مف كجية نظػر 

ROTTER( "1966)  الذكػاء أك الميارة أك الجيد أك سمات الشخصية » تتمثؿ في
 (05:  ص1982علاء الديف كفافي، ).                               «المميزة

 
 :أم أف العكامؿ الداخمية تظير مف خلاؿ المؤشرات التالية

 يككف اعتقاد الفرد بأنو يتكفر عمى القدرات العقمية التي :الذكاء أو القدرات العقمية 
 .تؤىمو لمتحكـ في ا حداث الناجحة أك الفاشمة

 داخمي الضبط
 

 خارجي الضبط 
 

 إلى مزيد مف الضبط الخارجي

‌إلى مزيد مف الضبط الداخمي

 النقطة الفاصمة
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  فالفرد يعتقد أنو بإمكانو السيطرة عمى البيئة كضبط أحداثيا بفضؿ : (الكفاءة)الميارة
 .ميارتو ككفاءتو التي اكتسبيا مف الخبرات السابقة

 حيث يككف اعتقاد الفرد بأف كؿ ما يجرم لو مف أحداث يرتبط ارتباطا كميا :الجيد
 . بالجيد الذم يبذلو

 يككف اعتقاد الفرد أنو يممؾ مجمكعة مف السمات التي :السمات الشخصية المميزة 
 .تمكنو مف التحكـ في ا حداث ميما كانت طبيعتيا

باعتقاد مؤداه أف مصدر »كمؤشرات فئة الضبط الداخمي تجعؿ الفرد يحتفظ 
 . «النجاح أك الفشؿ يكمف داخؿ ذاتو كمف ثـ يقبؿ عمى التعامؿ مع البيئة

 (49:، ص1999مصطفى حسيف باىي كأمينة إبراىيـ شمبي، )
كيككف ذلؾ دافعا قكيا نحك الإنجاز في مجالات حياتو  نو يدرؾ أنو بإمكانو 

 .الييمنة كالسيطرة عمى ا حداث كباستطاعتو تغيير مجرياتيا بيده
 : مؤشرات فئة الضبط الخارجي- 2.3

ندرؾ » إلى أننا "CANTRO AND ZIRKELكانتكر كزيركؿ "لقد أشار 
أنفسنػا ككػائف عاقػؿ قادر عمى التأثيػر في خبراتنا ككضع القدرات التي تعدؿ حياتنا، 

حيث أف التػدعيـ الخػارجي ميػـ في نظػاـ ركتر كلكف نشػاط ىذا التػدعيـ متعمؽ بقابميتنػا 
 .«الإدراكية

(DUANE SCHULTZ ET SYDUNCY SCHULTZ, 1994, p:409 ) 
أف الفػرد الذم يدرؾ أف ما ينالو مف عقاب أك  (1982)" علاء الديف كفافي"يرل 

ركتر " تتمثؿ حسب ثكاب مرتبط بالقكل الخارجية فإف مػؤشرات ىذه القػكل المحتممة
ROTTER( "1966) في الحػظ أك تأثير الآخريف أك العكامؿ غير معركفة . 

 :بمعنى آخر أف القكل الخارجية تتجمى مؤشراتيا في
 حيث يعتقد الفرد أنو لا يمكف التنبؤ با حداث  ف كؿ ا مكر :الحظ أو الصدفة 

 .مرىكنة بالحظ أك الصدفة

 فالفرد يعتقد أف الآخريف مثؿ الآباء، الكالديف، المعمـ كالمدير كغيرىـ : قوة الآخرين
 .يممككف السيطرة عمى ا حداث كلا حكؿ لو كلا قكة في التأثير عمييـ
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 فالفرد يعتقد أنو لا جدكل مف محاكلة تغيير مجرل ا حداث  نيا مقدرة : القدر
 .مسبقا

فيذه المؤشرات السابقة الخاصة بفئة الضبط الخارجي تجعؿ الفرد يعتقد أف مصادر 
النجاح كالفشؿ تكمف خارج ذاتو كىك بذلؾ يخضع في تسيير شؤكنو لقكل خارجية 

 .لككنو لا يؤمف بأنو يممؾ القكة لتغيير ا حداث
 :أبعاد مركز الضبط -4

 مفيكـ مركز الضبط عمى أنو متغير أحادم البعد، "ROTTERركتر "درس 
الضبط الداخمي مقابؿ )مف الدراسات التي أظيرت ىذا المفيكـ عمما أنو أحادم البعد »

فيرز "ا كائؿ أمثاؿ " ركتر"، ىي دراسة تلاميذ (الضبط الخارجي لمتعزيز
PHARES"(1975) فرانكاف "كFranklin( "1963)». 

 (383: ، ص1986عبد الرحماف إبراىيـ، )
: كفي نفس السياؽ، تكصمت بعض الدراسات أف مركز الضبط أحادم البعد منيا

ىسمر "، كDUCETTE ET WALK "(1973)" "ديكست ككلؾ"دراسة 
HEISLER"( 1974)إيفرلي "، كEVERLY"( 1975) في حيف ظيرت دراسات ،

تناقض ذلؾ حيث أثبتت أف متغير مركز الضبط ىك مفيكـ متعدد ا بعاد كمف ىذه 
" SCHWARTEZستكارز "ك MIRLS( "1970)مايرلز "الدراسات دراسة 

 COLINS( "1974.)ككلنس "، ك(1973)
LEVENSON( "1792 )لفنسكف "كىذا التناقض بيف نتائج الدراسات أرجعتو

التعريؼ الكاسع لمضبط الخارجي الذم يشمؿ ا فراد الذيف يعتقدكف في الحظ »إلى 
 إلى كضع مقياس لمصدر 1973كالصدفة كالقدر كالآخريف ا قكياء، كلذلؾ لجأت سنة 

الضبط فرقت فيو بيف الضيط الخارجي عف طريؽ الآخريف ا قكياء كالضبط الخارجي 
 .«عف طريؽ الاعتقاد في الغيبيات كالصدفة كالحظ كالقدر

 (21:، ص2009بشير معمرية، )
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كذلؾ بناءن عمى أف الضبط الخارجي عف طريؽ الآخريف ا قكياء يتضمف أف 
العالـ قابؿ لمتنبؤ كأف قكل الآخريف ىي التي تتحكـ في سير ا حػداث، كىذا ما يميز 

الفرد الذم يعتقد في الضبط الخارجي عف طريؽ الغيبيات الذم يرل أف العالـ مبيـ كلا 
 .يمكف التنبؤ بو

في دراسة لو عمى عينة مف طمبة  (1984)" صلاح الديف أبك ناىية"كلقد تكصؿ 
: إلى أف مركز الضبط يتضمف" لفينسكف"مرحمة التعميـ الثانكم مستخدما مقياس 

الضبط  (عف طريؽ الآخريف ا قكياء)، الضبط الخارجي (الداخمي)الضبط الشخصي 
 .(عف طريؽ الصدفة كالحظ)الخارجي 

المعنكنة بػ إدراؾ  (1973)" ليفنسكف"كفي نفس السياؽ تكصمت نتائج دراسة 
 (الشخصي، الحظ، الصدفة، قكة الآخريف)السمكؾ الكالدم كعلاقتو بمصادر الضبط 

ارتباط أسمكب المعاممة الكالدية »مستخدما المقياس المتعدد ا بعاد لمركز الضبط إلى 
القائـ عمى القسكة كالعقاب البدني يضبط الآخريف ا قكياء كلـ يرتبط نفس ا سمكب 

بالضبط الشخصي، كارتبط ا سمكباف عمى التذبذب كالحرماف بضبط الحظ كالصدفة، 
كلـ يرتبطا بالضبط الشخصي، كمعنى ىذا  أف عامؿ الضبط الشخصي مستقؿ عف 

 .«عاممي ضبط الآخريف ا قكياء كضبط الصدفة كالحظ
 (54:، ص1986أحمد عبد الرحماف إبراىيـ، )

عمى العمكـ تشير الدراسات السابقة إلى أف مركز الضبط مفيكـ متعدد ا بعاد 
في حيف أظيرت ىذه الدراسات عدـ التناسؽ مف حيث عدد ا بعاد التي تـ استخراجيا 
أك مف حيث أسماءىا، كقد يعكد ذلؾ إلى الاختلاؼ في العينة كا دكات المستخدمة 

كطبيعة المجتمعات كثقافاتيا إضافة إلى الجنس كالعمر، كمع ذلؾ فإف ىذه الدراسات 
أظيرت أف مفيكـ مركز الضبط متعدد ا بعاد كىذا ما قد يساعد عمى فيـ ىذا المفيكـ 

بشكؿ أفضؿ ككف أف ىناؾ أكثر مف بعد قد يعزك إلييا الفرد أسباب حصكلو عمى 
 .التعزيز في فئة الضبط الخارجي
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 : خصائص الأفراد في فئتي مركز الضبط -5
يعد اختلاؼ ا فراد في مدل اعتقادىـ بقدرتيـ عمى التحكـ في ا حداث كمدل 

لا بد أف »تحمميـ لممسؤكلية اتجاىيا سكاء أكانت ا حداث ناجحة أك فاشمػة فإف ذلؾ 
 . «يعكس فركقا ىامة في أنماط سمكؾ ا فراد

براىيـ محمد يعقكب،)  (25:،ص1994نصر يكسؼ مقابمة كا 
تتفؽ معظـ الدراسات عمى أف ا فراد ذكم الضبط الداخمي يتميزكف بخصائص 
إيجابية كاضحة مقارنة با فراد ذكم الضبط الخارجي كذلؾ مف خلاؿ تناكليـ بالدراسة 

لمعلاقة بيف مركز الضبط كالسمات الشخصية كمف ىذه 
" JOEجك"،"ROTTERزوتس"دراسة:الدراسات

"،STRICKLAND"(1977)سترايكلاند"LEFCOURT("1972)ليفككرت"(1971)
، STIPEKETWIEISZ( "1981)ستيػككيسز"،GILMARE("1978)جيممكر

فندلي كككبر "،(1976")صلاح الديف أبك ناىية"،NOWICKI("1983)ووٌكً"
FINDLYETCPPPER("1983)،"محمكد عمر"ك"جابر عبد الحميد جابر "

(1987.) 
إلى أف ا فراد ذككا التحكـ الداخمي أكثر »"ROTTERركتر"كلقد تكصؿ 

مسؤكلية كجدية كيستطيعكف أف يبذلكا مزيدا مف الجيد حتى يحسنكا أداءىـ، كيمكف أف 
 (38:، ص2000عبد الجميؿ العاقب مبارؾ، ).                           «يعتمد عمييـ

 عمى عينة مصرية إلى أف 1983التي أجراىا سنة " أبك ناىية" كانتيت دراسة 
يميمكف إلى الثقة بالنفس كالاتزاف الانفعالي »ا فراد الذيف يعتقدكف في الضبط الداخمي 

كالخمك مف ا عراض العصبية كالتكافؽ مع الذات كمع المجتمع، كيميمكف إلى الطمكح 
كالمجاىدة في سبيؿ تحقيؽ التفكؽ كالامتياز كالمثابرة، كالتحمؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى 

اليدؼ كتحقيؽ النجاح، كيميمكف إلى تقبؿ ا فكار كالآراء كالمعتقدات التي تختمؼ 
كيميمكف إلى التفكير المرف كالتمقائي ...لا يميمكف إلى التعصب في الرأم...كمعتقداتيـ

 .                         «...في حؿ المشكلات
 (193:،ص1987صلاح الديف محمد أبك ناىية،)

: كعمى العمػكـ تتمخص خصائص أفػراد فئة الضبط الداخمي في النقػاط التالية
 (59:  ب،ص1989صلاح الديف محمد أبك ناىية، )
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البحث كالاستكشاؼ لمكصكؿ إلى المعمكمات، ثـ استخداـ ىذه المعمكمات بفعالية في - 
الكصكؿ إلى حؿ لممشكلات التي تعترضيـ في البيئة فضلا عف قدرتيـ عمى 

 .استرجاع ىذه المعمكمات كمعالجتيا بأشكاؿ مختمفة
 .القدرة عمى تأجيؿ الإشباع، كمقاكمة المحاكلات المغرية لمتأثير عمييـ- 

 .المكدة كالصداقة في علاقاتيـ مع الآخريف- 

العمؿ كا داء الميني، حيث يتبيف أف لدييـ معرفة شاممة بعالـ العمؿ الذم يعممكف - 
 .فيو كبالبيئة المحيطة بيـ، كما أنيـ أكثر إشباعا كرضا عف عمميـ

التحصيؿ كا داء ا كاديمي، حيث تبيف ارتفاع مستكل تحصيميـ الدراسي كأساليبيـ - 
في حؿ المشكلات، كما أنيـ أكثر تفتحا كمركنة في التفكير، كأكثر إيداعا، كأكثر 

 .تحملا لممسائؿ كالمشكلات العامة، كأكثر تكقعا للإجابات الصحيحة

الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي، فيـ أكثر احتراما لمذات كأكثر قناعة كرضا عف - 
الحياة كأكثر اطمئنانا كىدكءن، كأكثرثقة بالنفس كأكثر ثباتا انفعاليا، كأقؿ قمقا، كأقؿ 

 .اكتئابان كأقؿ إصابة با مراض النفسية
كعميػو، فإف أفػراد فئػة الضبط الداخمي يتميزكف بصفات إيجابيػة تسػاعدىـ عمى 

تحقيؽ النجاح في حياتيـ الخاصة كفي حياة مجتمعيػـ بصفػة عامة كعمى أيدييـ 
ركتر "تزدىر كتتطكر ا مـ، كالبلاد بحاجة ماسة لمثؿ ىؤلاء ا فراد الذيف كصفيػـ

ROTTER( "1966) « بأنيـ يتحكمكف في كؿ ما يتعمؽ بحياتيػـ، حيث يؤمنكف أف
.                    «سمككيـ يحدث التغييػر في نتائج الظػركؼ كا حداث

(ELIZABETH.JandLUNCH.D, 1997, p:314) 

بالسمبية العامة » أما بالنسبة  فراد ذكم الضبط الخارجي فيـ يتصفكف عمكما 
كقمة المشاركة، كالافتقار إلى الإحساس بكجكد سيطرة داخميػة عمى ا حػداث كيفشمكف 

.                           «في تكقعاتيـ ليذه ا حداث كبالتالي يتصرفكف في المكقؼ بأسمكب غير ملائـ
 (185: ،ص1987صلاح الديف محمد أبك ناىية،)

ا فراد ذكم الضبط الخارجي بأنيـ  LEFCOURT(" 1966)ليفككرت "كصؼ 
ىكنتراس "يعانكف مف انعػداـ الثقة بالنفس، كىذا ما أكدتو دراسة 

 حيث تكصمت إلى أف 1970 سنة"HOUNTRAS ET SCHRAF""كسكراؼ
المسايرة المفرطة، انعداـ الثقة : خصائص ا فراد الذيف يتسمكف بالضبط الخارجي ىي»
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أكثر قمقا كاستيػاء، كتمػركز حػكؿ الذات كيظيركف ...بالنفس تكقعات منخفضة لمنجاح
اىتمامات قميمة لمحاجات، أكثر شكا كيغمب عمييـ التفكير النمطي كيعانكف مف نقص 

 (383:، ص1994رشاد عمي عبد العزيز مكسى).         «في تكجيو الذات كالتحكـ فييا
يممؾ إحساس عدـ » إلى أف الفرد ذك الضبط الخارجي  (1995)" دالغارد"كلقػد أشار 

 .«القدرة، كأنو يحتاج لممسػاعدة مف الآخريف ليمتمؾ الإحساس بكجكده
(KAREN,VANDERZEE ET AL 1997p: 1842) 

الدراسات السابقة أشارت إلى »أف (1990)" أيمف غريب قطب ناصر"كما أكد 
تميز أصحاب الضبط الخارجي بنتائج شخصية كتكافقية سالبة ،فقد اتسمكا بضعؼ 

 .      «تقبؿ الذات مقارنة بأصحاب الضبط الداخمي
 (26:،ص1990أيمف غريب قطب ناصر،)

أف الفرد ذك الضبط الخارجي  (2009)" بشير معمرية"كفي نفس السياؽ يرل 
يتميز بالسمبية كانخفاض درجة الإحساس بالمسؤكلية الشخصية عف نتائج أفعالو  »

بالإضافة إلى افتقاره للاحساس بالسيطرة عمى ا حداث البيئية، فإنو يمكف القكؿ أف 
العجز ىك إحدل السمات الرئيسسية التي يتكفر عمييا ا فراد ذك الاعتقاد في الضبط 

 (41: ، ص2009بشير معمرية، ).                                          «الخارجي
كعميو فإف أفراد فئة الضبط الخارجي يتميزكف عف ذكم فئة الضبط الداخمي 

بصفات سمبية التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيـ المنشكدة كينعكس ذلؾ سمبا عمى تطكر 
مجتمعيـ في مختمؼ المياديف، كمف ىنا كانت الحاجة إلى التفكير بضركرة تغيير 

 .    اعتقادىـ في فئة الضبط الخارجي لمرقي بأنفسيـ ككطنيـ نحك ا حسف
يتضح مما سبؽ، أف أفراد فئة الضبط الداخمي يتسمكف بالفعالية عمكما مقارنة 

بأفراد فئة الضبط الخارجي، كلكف ىذا لا ينفي أف لكؿ مف الفئتيف مزايا كمسػاكئ حيث 
ىـ أقؿ تعاطفا كميلا في تقديـ العكف كالمساعدة كخاصة في »أف ذكم الضبط الداخمي 
 (119: ، ص2000معتز سيد عبد الله ،).         «ا مكر المالية للآخريػف

 
كذلؾ لاعتقادىـ أف الشخص الذم يكاجو المشكلات أك المتاعب إنما ىك 

المتسبب في تمؾ الكضعية المزرية كىك المسؤكؿ عنيا كبالتالي عميو أف يتحمؿ نتائج 
لدييـ ميارتيـ »أف أفراد فئة الضبط الخارجي  PHARES( "1976)فيرز"أفعالو،كيرل 
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النكعية التي لا تتكفر لدل داخمي الضبط، فيـ يعتقدكف أف الحصكؿ عمى التعزيز 
.                                «يحدث شرط أف تككف في الػكقت المناسب كالمكػاف المناسب كأف تكػكف محظػكظا

 (44: ، ص1995بشير معمرية، )
المختصيف في عمـ النفس مف الافتراض الذم "ROTTER" "ركتر"لذلؾ حذر 

يؤكد عمى أف كؿ خصائص ا فراد ذكم الضبط الداخمي إيجابية، كأف كؿ خصائص 
 .ا فراد ذكم الضبط الخارجي سمبية

 
  :بعض العوامل المؤثرة في تحديد مركز الضبط- 6

 :ىناؾ نكعيف مف العكامؿ التي تؤثر في تحديد مركز الضبط كىما
 :عوامل الموقفيةال-6-1

ىي تمؾ العكامؿ التي تنتيي بانتياء المكقؼ، حيث أف تعرض الفرد لمحكادث 
المكقفية مثؿ كفاة عزيز أك مكاجية كارثة أك مصيبة سكاء عمى مستكاه الشخصي أك 
عمى المستكل الجماعي، فإف ىذه الحكادث تجعؿ الفرد يشعر بالعجز اتجاىيا كيقؼ 

مكتكؼ ا يدم أماميا مما يؤدم ذلؾ إلى ارتفاع درجة فئة الضبط الخارجي لديو لعدـ 
قدرتو عمى التحكـ في ىذه ا حداث كبعد مركر الحدث كالتغمب عمى ا زمة قد يرجع 

أف الصبر  SMITH( "1956)سميث "كقد كجد»ىذا المعدؿ ما كاف عميو قبؿ ا زمة 
عمى ا زمة أك الضائعة قد أظير تغيرا دالا عمى التحكـ الداخمي متبكعا بتصميـ أقكل 

 .«عمى تعدم ا زمة كالتغمب عمى العقبات بالجيد
 (55:، ص2002عمي حمداف عمي محمد )
 
 
 
 
 
 :العوامل المستمرة- 6-2

المقصكد بيا تمؾ العكامؿ التي يمكف أف تؤثر عمى تحديد مركز الضبط لدل 
الفرد إذ كاف داخمي أك خارجي الضبط، كمف ىذه العكامؿ نذكر عامؿ التنشئة 
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الاجتماعية كالتميز الاجتماعي بيف الطبقات ،ثقافة كقيـ المجتمعات كالعكامؿ 
 .الشخصية،كىذا ما سيتـ تكضيحو كشرحو

تعد البيئة عاملا أساسيا في الطريقة التي يتشكؿ بيا مركز الضبط، كتعتبر 
ا سرة أحد العكامؿ البيئية المؤثرة في تحديد فئتي مركز الضبط كذلؾ مف خلاؿ 

كظيفتيا في عممية التنشئة الاجتماعية للأبناء، حيث ينعكس أسمكب الكالديف في تربية 
 نفسيـ كبيئتيـ مما ينتج عف ذلؾ تككيف الاعتقاد لدل البعض » ا بناء عمى إدراكيـ

 .«بأف مصادر النجاح أكالفشؿ إنما تكمف داخؿ ذكاتيـ
 (186: ، ص1995السيد محمد عبد الرحمف الجندم )

كذلؾ حسب ما يتمقكنػو مف تنشئػة سالبػة أك مكجبة في تككيف شخصيتيـ مف 
 .خلاؿ مكاجية المكاقؼ المختمفة

يكاد يجمع العمماء عمى أىمية ما يتعرض لو »: BILLER( "1969)بيمر "كيقكؿ 
 .«الطفؿ مف تنشئة اجتماعية في إدراكو لمصدر قراراتو

 (06:، ص1992سيير أحمد كامؿ، )
DAVIS ET PHARES( "1966 )""ديفػز كفػارس"كىذا ما أكدتو دراسة 

نكيكي كستريكلاند "، TOLOR ET JALOWIEC( "1971)تكلكر كجالكيس "
NOWICKIETSTRICKLAND( "1973) ،" نكيكي كسيجاؿNOWICKI et 

SEGAL( "1974) كلسف كرامي"، إضافة إلى دراسةWALSSONET RAMY "
التي أشارت إلى أف أىـ المتغيرات التي يتأثر بيا (1983)" صفاء ا عسر"كدراسة 

 حيث أف اتجاه التحكػـ »مركز الضبط ىك أساليب التنشئة الاجتماعية 
 
 
 

كفقا لعكامؿ داخمية يتككف مف خلاليا المعاممة الكالدية القائمة عمى الدؼء كالجك 
الديمقراطي كالمعايير المستقرة التي تفرضيا كتعمؿ في إطارىا ا سرة، أما ا فراد  
الذيف يدرككف التحكـ كفقا لعكامؿ خارجية عنيـ يصفكف كالدييـ بأنيـ يستخدمكف 

 .                                      «كسائؿ العقاب المادية كالحرماف كالحماية المفرطة
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 (193:،ص2004ابراىيـ الحسف الحكمي، )
بصفة »كتعتمدا ساليب الإيجابية التي يتخذىا الكالداف في تعامميما مع الطفؿ

أساسية عمى الدؼء، كالتقبؿ، كالحماية المعقكلة كالشعكر با مف، كالنقػد القميؿ،كالتفاعؿ 
 . «الإيجابي كالعػداء القميؿ، ترتبط بالضبط الداخمي

 (60:ب، ص1989صلاح الديف محمد أبك ناىية، )
حيث أف أساليب المعاممة الكالدية التي تكفر لمطفؿ الطمأنينة كالإحساس بالدؼء 

العاطفي كا مف، كتدفع الطفؿ لمتعمـ مف خلاؿ تحريؾ دكافعو للاحتكاؾ بالمكاقؼ 
 .البيئية الخارجية بحرية، تنمي لديو الاعتقاد في الضبط الداخمي للأحداث البيئية

 كفي ذات الكقت نجد أف ا ساليب السمبية التي يتخذىا الكالديف في تنشئة الطفؿ 
الرفض، السيطرة العدكانية، النقد، التسمط، : كفي التفاعؿ معو تعتمد أساسا عمى
 .العقاب، ترتبط بالضبط الخارجي

الطفؿ الذم يترؾ مف »في قكلو أف  (2009)" بشير معمرية"كىذا ما أشار إليو 
ذا أخطأ أك أساء العمؿ  قبؿ كالدية دكف رعاية أك تكجيو في مكاجية ا حداث البيئية، كا 
يتعرض لمعقاب البدني كالنفسي كالتيديد كا بعاد العاطفي، مما يفقده الثقة بنفسو كينمي 
لديو تكقعات بأنو لا يستطيع أف يضبط ما يحدث لو، كما يسيطر عميو التردد كالخكؼ 

.                                      «مف الفشؿ مف أم عمؿ يقكـ بو، كينمك لديو الاعتقاد في الضبط الخارجي
 (115: ب، ص2009بشير معمرية ، )

 
 
 

كعميو، يمكف حكصمة ما تـ رؤيتو أف تحديد مركز الضبط لدل الفػرد يتأثر 
ديكؾ "بالتعامؿ الكالديف في مرحمة الطفكلػة، كتشير بعض الدراسات مثمدراسة

أف غياب أحد الكالديف أك » DUKE ET LANCASTER "(1976)كلانكستر
 .«كلاىما عف الطفؿ يؤدم إلى نشكء الضبط الخارجي لديو

 (134: ص1985طمعت حسف عبد الرحيـ،)                                                   
 .سكاء كاف ىذا الغياب حقيقي أك غير حقيقي
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تعد ثقافة كقيـ المجتمعات أحد العكامؿ التي ليا دكر في تحديد مركز الضبط 
المجتمعات التي تركز عمى قيـ معينة » أف  ZOE( " 1981)زك "لدل ا فراد فيؤكد 

كما . كا صالة في الشخصية تدفع أفرادىا إلى أف يككنكا ذكم مصدر داخمي الضبط
أف كجية الضبط الداخمي يزداد كيتدعـ لدل ا فراد الذيف ينشؤكف في مجتمعات 

 .«تعكدىـ عمى الاستقلاؿ كتشجع فييـ القدرات الفردية
 (10:، ص1997عبد الرحمف سيد سميماف كىشاـ إبراىيـ عبد الله )
لككنتر "، (1981)" محمد مقصكدة"كىذا ما أكضحتو دراسة 

إضافة إلى دراسة  CUNTERKROMBEN"( 1981)كرمبيف
التي أجراىا عمى طلاب المدارس اليابانية كا مريكية  MAHLER( "1980)ماهلس"

لمركز الضبط، " DUNCANSدكنكف "كا لمانية، حيث طبؽ عمييـ مقياس 
كباستخداـ تحميؿ التبايف كجد فركقا دالة إحصائيا في مركز الضبط، حيث تبيف أف 

الطلاب ا مريكييف أكثر اعتقادا فئة في الضبط الداخمي كأقؿ اعتقادا فئة في الضبط 
CHIU( "1987 )كيك "، كما تكصؿ الطلاب ا لماف كاليابانييفـالخارجي مف نظائره

إلى أف المراىقيف ا مريكاف يميمكف إلى الضبط الداخمي بدرجة أعمى مف »في دراستو 
 (40:، ص1999نجاح عبد الرحيـ محمد عثماف،).   «أقرانيـ الصينييف

كىذا قد يرجع إلى أف المجتمع ا مريكي أكثر تشجيعا  فراده عمى الاستقلالية 
كالحرية كأكثر تدعيما لمقدرات الفردية فالثقافة السائدة في المجتمع ليا دكر في إبراز 

 .كتككيف طبيعة مركز الضبط
 

إضافة إلى ذلؾ فإف الخصائص التي يتمتع بيا المجتمع مثؿ العدالة كالمساكاة 
كالتكافؤ في الفرص قد تييؤا فراد للاعتقاد بالضبط الداخمي، في حيف أف بعضالظكاىر 
الاجتماعية مثلالمحسكبية، الكساطة قد تساىـ في اعتقاد الفرد بأىمية كدكر الحظ كقكة 

 .الآخريف
" فارس"كمف المحددات لمركز الضبط لدل ا فراد ىك العامؿ الاقتصادم يرل 

"PHARES"( 1991)« إف ا طفاؿ مف الطبقات الاقتصادية المتدنية يعيشكف في
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ظركؼ إجتماعية،كيمركف بخبرات تجعميـ يميمكف  ف يككنكا أكثر تكجيا نحك الضبط 
 .«الخارجي مقارنة با طفاؿ مف الطبقات الاقتصادية الاجتماعية العميا

 (52: ، ص2004سعاد منصكر محمكد غيث )
أف ا فراد الذيف يعيشكف في أسرة فقيرة يميمكف إلى التحكـ " سمارت"يكضح »كما 

الخارجي بدرجة أكبر مف ا طفاؿ الذيف يعيشكف في أسر متكسطة أك غنية كينتج ذلؾ 
مف اعتقادىـ بأف القدر كالحظ كالجيات المسؤكلة في الدكلة كا غنياء عكامؿ ذات 

 (42:، ص2000عبد الجميؿ العاقب المبارؾ،).      «تأثير قكم في المجتمع
كىذا ما يؤكد أف لمعامؿ الاقتصادم دكرا في تكليد تكقعات الضبط الخارجي لدل أفراد 

 . الطبقة الفقيرة عمى عكس أفراد الطبقة الغنية
كمف العكامؿ الشخصية التي ليا تأثير في عممية تحديد مركز الضبط ىك عامؿ 

لاكك "كدراسة  PINJA("1979)بنجا "السف، حيث أشارت بعض الدراسات مثؿ دراسة 
LAO(" 1974) باختلاؼ مراحؿ العمرفالضبط الداخمي »أف مركز الضبط يتأثر كيتغير

يبدك منخفضا في مرحمة الطفكلة، ثـ يزداد مع التقدـ في العمر في مرحمة المراىقة ثـ 
 .«في مرحمة الشباب كالرشد

 (189: ، ص1987صلاح الديف محمد أبك ناىية،)
عمما أف مركز الضبط الداخمي لا ينمك عند ا فراد الذيف يدرككف أنيـ منبكذكف 
مف خلاؿ ما تمقكه مف تنشئة اجتماعية مف طرؼ الكالديف كلا يحدث ليـ أم تغيير 

 .بتقدميـ في العمر
أف التحكـ الداخمي يزداد مع تقدـ »كآخركف إلى " ROTTERزوتس"كلقد تكصؿ 

عمر ا طفاؿ، حيث زاد التحكـ الداخمي لدل ا طفاؿ بالصؼ السادس عنو لدل 
 (41:،ص2000عبد الجميؿ العاقب المبارؾ،).          «أطفاؿ الصؼ الخامس كالرابع

كمعنى ذلؾ أنو بتقدـ عمر الطفؿ يزداد ضبطو الداخمي للأحداث، كتحممو 
 .لمسؤكليتو اتجاىيا نظرا لتفتح مداركو كزيادة قدرتو عمى التحكـ فييا

كما أف عامؿ نمك مفيكـ الذات أثره في تحديد مركز الضبط، فنمك ىذا العامؿ 
يجعؿ الفرد يككف صكرة إيجابية عف ذاتو، كبالتالي يككف لديو اعتقاد أنو المسؤكؿ عف 

داث كىذا ما يسمى بفئػة ػا حداث التي تحدث لو بغض النظر عف طبيعة ىذه ا ح
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 KERNIS and"كػيرنػيس كيرككػنار ككرانؾ"ذا ما أكضحػو كػؿ مػفػالضبط الػداخمي، ق

BORKAN and KRAK " أف ا فراد ذكك تقدير الذات العالي يميمكف »في قكليـ
إلى تككيف صكرة إيجابية لػذاتيـ كينسبكف مسؤكلية النجاح  نفسيـ عكػس التقػدير 

 (83:، ص2001زىية خطار، ).          «المنخفض
حيث يميؿ الفرد ذك التقدير السمبي لذاتػو إلى الاعتقاد بعدـ تحمؿ مسئكليتو اتجاه 

ا حداث التي تحكميا قكل خارجية كبالتالي يعتقد في فئة الضبط الخارجي لككنو 
 .يحمؿ صكرة فاشمة عف ذاتو

 كبصفة عامة، فإف اعتقاد الفرد في فئة الضبط الداخمي أك الخارجي يتشكؿ 
تفاعؿ الفرد مع بيئتو الاجتماعية،كمف العلاقة الديناميكية بيف الفرد كالعالـ »مف خلاؿ 

الخارجي، كمف تقكيـ الآخريف لو، كما يعتقدكنو عنو،كمف خلاؿ خبرات النجاح كالفشؿ 
كالتكقعات التي يعيشيا الفرد كما أنيا تتأثر بالمعززات البيئية كالجيات اليامة بالنسبة 

براىيـ يعقكب،).      «إليو  (26: ص1994نصر يكسؼ مقابمة كا 
 

 :تفسير مركز الضبط-  7
لمكصكؿ إلى فيـ أعمؽ لمركز الضبط، لابد مف العكدة إلى النظرية التي اشتؽ 

،كىي نظرية التعمـ الاجتماعي التي عرضيا  كؿ " ROTTERزوتس"منيا ىذا المفيكـ
 كأطمؽ 1954" التعمـ الاجتماعي كعمـ النفس الإكمينيكي عاـ"مرة في كتابو المعنكف بػ

لمتأكيد عمى أف التعمـ يحمؿ في طياتو »ركتر عمى نظريتو باسـ التعمـ الاجتماعي 
الافتراض القائؿ بأف الكثير مف السمكؾ يكتسب مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي مع 

 (279: ص2000جكدت عزت عبد اليادم،).                       «الناس الآخريف
كعميو حاكؿ تفسيرالسمكؾ الإنساني عمى أساس ىذا الافتراض،فمف ىنا يتبيف أف 

لا تقدـ مخططا لمكاقع بؿ انصب " ROTTERلسوتس"نظرية التعمـ الاجتماعي 
كالفيػف "اىتماميا في تقديـ منيج لمنظر إلى ا حػداث ككيفية تفسيرىػا، كلقػد أشارت

أف ركتر قد استند في إبراز مفيكـ مركز  LINDZEYCALVIN("1985)ولاوـدشي
المدرسة السمككية : الضبط عمى مدرستيف كبيرتيف مف مدارس عمـ النفس كىما

 .كالمدرسة المعرفية
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إدراؾ الفرد أف نتائج ا حداث »" ROTTERزوتس"كيقصد بيذا المفيكـ حسب
« يترتب عمى سمككو كتصرفو الداخمي، أك تككف مسيرة بقكل خارجية عف إرادتو

(VINCE HKUO AND ALL,2003 ) 
أربعة متغيرات أساسية التي انبثؽ منيا  (التعمـ الاجتماعي)كلقد حدد في نظريتػػو 

 :مفيكـ مركز الضبط، كتتمثؿ ىذه المتغيرات في
 :BEHAVIOURPOTENTIELالطاقة السموكية- 7-1

إمكانية حدكث سمكؾ ما، في مكقؼ ما، مف أجؿ الحصكؿ عمى »كيقصد بيا 
 (64:، ص1995سميحة كرـ تكفيؽ كعبد الرحمف سيد سميماف، ).        «التدعيـ كالتعزيز

فالطالب أثناء مكقؼ الامتحاف يسعى إلى الحصكؿ عمى جممة مف التعزيزات مثؿ 
الحصكؿ عمى علامات جيدة، الحصكؿ عمى المرتبة ا كلى في القسـ، كلتحقيؽ ذلؾ 

مراجعة الدرس بشكؿ جيد، الغش في الامتحاف : فإنو يسمؾ العديد مف السمككات مثؿ
كغيرىا كىذه السمككات تسمى بالطاقة السمككية، كللإشارة أف الطػالب لا يسمؾ كؿ ىذه 
نما يسمؾ السمػكؾ المنػاسب تبعا لطبيعة المكقؼ مػف حيث  السمككات في كقت كاحػد كا 

 .القػكة أك الضعؼ
 :EXPECTANCYالتوقع - 7-2

بأنو الاحتمالية المكجكدة لدل الفرد »التكقع  ROTTER( "1954)زوتس"يعرؼ
بأف تعزيز معيف سكؼ يحدث تكظيفو لسمكؾ معيف يصدر عنو في مكقؼ أك مكاقؼ 
معينة، كيككف التكقع مستقلا بشكؿ منتظـ عف قيمو أك أىمية التعزيز، كأف الاحتمالية 

الذاتية لمتكقع تتكقؼ عمى المشاعر الذاتية لمفرد كعف إمكانيتو لتعزيز بعض 
 (28:، ص2000أبي مكلكد عبد الفتاح، ).                            «السمككات

 شخصي يضعو الفرد حكؿ مدل إمكانية حدكث حادث فالتكقع ىك عبارة عف تنبؤ
الخبرات السابقة، :معيف في مكقؼ معيف كىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في تقدير التكقع منيا

 .طبيعة المكقؼ التعميـ، إدراؾ السببية
 :REINFORCEMENT VALUEقيمة التعزيز - 7-3

درجة تفضيػؿ الفرد لحػدكث تعزيػز معيف إذا كػانت إمكانية الحػدكث »يقصد بو
 .«لكؿ البدائؿ ا خرل متساكيػة
 (07:، ص1997عبد الرحمف سيد سميماف كىشاـ إبراىيـ عبد الله، )
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كيؤثر التعزيز عمى حدكث السمكؾ كنكعو كيمكف تحديد التعزيز انطلاقا مف ارتباطو 
 .أف التعزيز يقكم التكقع أك التنبؤ بسمكؾ معيف" ROTTERركتر "بالتكقع كيرل

 :PSYCHOLOGICAL SITUATION الموقف النفسي – 7-4
بناء عمى خبراتو كتجاربو -البيئة الػداخمية أك الخارجية التي تحفز الفرد » كىػك
كي يتعمـ كيؼ يستخمص أعمى مستكل مف الإشباع في أنسب مجمكعة مف - السابقة
 (64:، ص2000جكدت عزت عبد اليادم، ).                    «الظركؼ

فالفرد يتفاعؿ بشكؿ مستمر مع بيئتػو الداخمية أك الخارجية كىذا التفاعؿ دائما 
يككف مف كرائو رغبة في إشباع حاجة معينة كىك يقكـ بسمككات معينة في مكاقؼ بيئية 

 .كىذه السمككات غالبا ما تتفؽ مع تجاربو السابقة
تعطي ىذه النظرية قيمة كبيرة لممكقؼ النفسي في محاكلة فيمو كالتنبؤ بو كتؤكد 
عمى أف الفرد يتعمـ بناء عمى تجاربو السابقة، كما أف بعض الإشباعات تككف محتممة 

أكثر مف غيرىا في بعض المكاقؼ، فالمكقؼ النفسي لو دكر جكىرم في تحديد 
 .السمكؾ

يمد الفرد »أف المكقؼ النفسي  (1993)" رشاد عمي عبد العزيز مكسى"يشير
 .«بأدلة لتكقعاتػو بأف سمككو سكؼ يؤدم إلى النتائج المرغكب فييا

 (326:،ص1993رشاد عمي عبد العزيز مكسى، )
كيضيؼ بأف الفرد الذم يضع أىدافا كيعطييا قيمة عالية مثؿ الرغبة في التفكؽ 
الدراسي فإف نسبة تحقيؽ ىذا اليدؼ ضعيفة لككنو ربما تعمـ أف يتكقع الفشؿ عندما 

يحاكؿ الكصكؿ إلى ىذا اليدؼ كمف ثـ عدـ تمبية ىذه الحاجة نظرا لحصكلو باستمرار 
 .عمى علامات ضعيفة في الامتحانات

ست حاجات التي تشمؿ كتضـ السمكؾ  ROTTER( "1971)ركتر "لقد قدـ 
 (110:، ص1984جكلياف ركتر، ): النفسي المتعمـ كىي

 .كيقصد بيا حاجة الفرد إلى التفكؽ: الحاجة إلى الاعتراؼ كالمكانة -

 .كيقصد بيا حاجة الفرد إلى التحكـ في أحكاـ الآخريف: الحاجة إلى السيطرة -

 .كيقصد بو حاجة الفرد إلى أف يتخذ قراراتو: الحاجة إلى الاستقلاؿ -
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كيقصد بو حاجة الفرد إلى فرد آخر أك : الحاجة إلى الاعتماد عمى الآخريف -
 .أفراد آخريف يساعدكنو عمى مكاجية الإحباط كيكفركف لو الحماية كا مف

 . كيقصد بيا حاجة الفرد إلى تقبؿ الآخريف كحبيـ: الحاجة إلى الحب كالعطؼ -

 الفرد إلى الإشباعات الجسمية كيقصد بيا حاجة: الحاجة إلى الراحة الجسمية -
 .التي   ارتبطت با مف كتجنب ا لـ

 :مف ثلاث مككنات أساسية كىي" كريس"ك" ركتر"كتتككف الحاجة حسب
 .مجمكعة السمككيات التي تكجو لتحقيؽ ا ىداؼ كالاشباعات

 .مجمكعة التكقعات التي ترتبط بالسمككيات -
 .قيمة الحاجة المصاحبة للأىداؼ ذاتيا -

بيف المفاىيـ ا ربعة السابقة تتيح " ROTTERركتر"كالعلاقة التي افترضيا 
التنبؤ بسمككات معينة في مكاقؼ معينة، كما تفسر عممية التعميـ إتساؽ السمكؾ 

 . عبر العديد مف المكاقؼكاستمراره

 
أف احتماؿ صدكر أم »: في" ركتر"يمكف تمخيص معادلة السمكؾ التي صاغيا 

سمكؾ في أم مكقؼ سيككلكجي معيف ىك دالة لمتكقع بأف ىذا السمكؾ سكؼ يؤدم إلى 
تدعيـ معيف في ىذا المكقؼ مع كضع قيمة ىذا التدعيـ في الاعتبار كيختمؼ الناس 
في إدراكيـ لمصدر التدعيـ، فبعضيـ يرل أف التدعيـ يأتي مف الخارج، بينما يرل 

 (12:، ص1990كميفكرد ككميرم،).           «البعض أف مصدر التدعيـ داخمي
إذا »كيتضح ذلؾ في ضكء نظريتو انطلاقا مف الفرض ا ساسي المتمثؿ في أنػو 
أدرؾ الفرد التدعيـ الذم يصادفػو مرتبطا أك مترتبا عمى سمككػو فػإف قكة أك ضعؼ 

كاقؼ المشابية فيما بعد يتكقؼ عمى إيجابية التدعيـ ػاحتماؿ صدكر السمكؾ عنو في الـ
أك سمبيتو، كعندما يدرؾ الفرد أف التدعيـ الػذم يتبع سمػككا خارجا عف نطػاؽ تحكمو أك 

.                           «فإنو يعزك ىذا التدعيـ إلى عكامؿ خػارج ذاتػو... سيطرتػو
 (39:،ص2000عبد الجميؿ العاقب المبارؾ،)

مثؿ الحظ أك القدر، كمف ثـ فإف احتماؿ صدكر ىذا السمكؾ يصبح احتمالا ضعيفا في 
 .المكاقؼ المشابية لو مستقبلا
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 الطاقة السمككية

 مركز الضبط فئة الضبط الخارجي فئة الضبط الداخمي

 المكقؼ النفسي قٌمة‌التعزٌز التكقع

 نظرية التعمـ الاجتماعي

كالشكؿ التالي يكضح مخطط لنظرية التعمـ الاجتماعي التي انبثؽ منيا مفيكـ مركز 
 .الضبط

 مخطط توضيحي لنظرية التعمم الاجتماعي المفسرة: (02)الشكل رقم 
 .لمفيوم مركز الضبط

 
 
 
 
 
 

 

 

 :مركز الضبط في المجال الدراسي -8
يعتبر مركز الضبط متغيرا ىاما يساعد في عممية تفسير السمكؾ الإنساني كالتنبػؤ 

 "ET ALCOLEMANEككلماف كآخركف"بو فيالعديد مف المكاقؼ كلقد صرح 
أحد المحددات اليامة في التحصيؿ الدراسي عند »أف مركز الضبط ىك(1966)

التلاميذ عمى أساس أف إحساس التلاميذ بالضبط عمى بيئتيـ يرتبط بالتحصيؿ الدراسي 
 .«أكثر مف أم متغير آخػر

 (14:،ص1997عبد الرحمف سيد سميماف كىشػاـ إبراىيـ عبد الله،)
كيمكف تفسير ذلؾ بأف الطالب يقضي معظـ أكقاتو في المدرسة كيرتبط كينشغؿ 
بيا أكثر مف أم مجاؿ آخر،إضافة إلى أف المدرسة تعد مف أىـ اىتماماتو ا ساسية، 
 .كعميو أصبح مركز الضبط أحد العكامؿ ا كثر تأثيرا عمى التحصيؿ الدراسي لمطمبة

في بحث لو حكؿ العلاقة بيف  Chen"( 1987)تشيف "كفي ىذا السياؽ كجد 
 تمميذا 2438مركز الضبط كالتحصيؿ الدراسي كمستكل الطمكح عمى عينة مككنة مف 
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ارتباطات مكجبة كدالة إحصائيا بيف الاعتقاد في »مف المرحمة الإعدادية في الصيف 
الضبط الداخمي كالحصكؿ عمى درجات مرتفعة في اختبارات التحصيؿ الدراسي، كفي 

 (454، 1992عبد العزيز عبد الباسط، ).       «استبياف مستكل الطمكح
DUCETT ET VOGLER( "1969 )"دككتي كفكجمر "كلقد تكصمت دراسة 

إلى أف الطمبة ذكم فئة الضبط الداخمي يتصفكف في المجاؿ الدراسي بارتفاع مستكل 
التعميـ كأسمكب حؿ المشكلات كاستخداـ المعمكمات المتكفرة لدييـ كذلؾ لاعتقادىـ 
بأنيـ يستطيعكف التأثير عمى ا حداث التي تحدث ليـ في المجاؿ الدراسي، كنتيجة 
ليذا الاعتقاد فإنيـ يسعكف إلى حؿ المشكلات التي تكاجييـ في ىذا المجاؿ كذلؾ 

 .بتكظيؼ المعمكمات التي يمتمككنيا
 
 
 

أف ذكم الضبط الداخمي يعممكف »MAK KICH"( 1976 )""ماؾ كيش"يذكر 
بجد أكثر مف ذكم الضبط الخارجي كذلؾ في مكاقؼ التحصيؿ حيث يتكقعكف أف 

النجاح يعتمد عمى مجيكداتيـ،كأكثر ابتكارا كنجاحا كمثابرة ككذلؾ أكثر ثقة 
عمى عكس ....بالنفس،أكثر ذكاء كيفضمكف الاعتماد عمى مجيكداتيـ الخاصة 

 ( 60: ، ص2002عمي حمداف عمي محمد ).                                 «الخارجيف
عبد الله "ك Lao R( "1970)ركزينا لاك "كفي ىذا الصدد تؤكد نتائج دراسة 

ا فراد ذكم مكضع الضبط الداخمي لدييـ ثقة أكاديمية »عمى أف  (1989)سممياف 
عالية كتكقعات كطمكحات أكاديمية مرتفعة أكثر مف ذكم مكضع الضبط الخارجي 

حيث أظيرت أف  KARABENICK"( 1972)"كاربينسؾ "كتدعـ ذلؾ دراسة 
الطلاب ذكم مكضع الضبط الداخمي كانكا أكثر تكقعا لاحتمالات النجاح مف الطلاب 

 .«الذيف يعتقدكف في الضبط الخارجي
 (266:، ص1993مصطفى محمد الصفطي، )
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أف التلاميذ ا كثر تحكما داخميا أكثر تفكقا » (1987)"عمي محمد الديب"يرل
كلذلؾ فيـ يبذلكف أقصى جيد ممكف لمتفكؽ، كىـ أكثر تحملا لممسؤكلية ... دراسيا

 .«كأنيـ يضعكف خططا كيمتزمكف بيا لمكصكؿ إلى أىدافيـ
 (39:، ص1987عمي محمد الديب،)

كىذا يعني أف الطمبة الذيف يعتقدكف في فئة الضبط الداخمي يتفكقكف في دراستيـ 
لإيمانيـ بأف ليـ القدرة عمى تحقيؽ أىدافيـ كمف أجؿ ذلؾ يبذلكف الجيكد اللازمة 

كيضعكف خططا لبمكغ مطامحيـ الدراسية  نيـ عمى يقيف بأنيـ ىـ المسؤكلكف عمى 
 .نتائجيـ الدراسية

ROTTER et MULRY( "1965 )ركتر كميمر"كما أشارت نتائج دراسػات 
إلى أف طمبة فئة الضبط  (1985")عمي محمد الديب "(1978)"صفاء ا عسر"

الداخمي يتميزكف بمستكل جيد في الدراسة كأنيـ أكثر تحصيلا كتفكقا في دراستيـ 
 BAILYبايمي كزينسر"مقارنة بطمبة فئة الضبط الخارجي، كىذا ما يؤكد ما تكصؿ إليو 

AND ZINSER "(1994)  أف الطػلاب الناجحيف دراسيػا »مف خػلاؿ دراستيما إلى
.              «لدييـ ضبط داخػمي أكثر منو خػارجي مقارنة مع الطلاب الراسبيػف

(MATT GREGOSKI AND ALL ,1998) 
مف خلاؿ دراستو إلى  PHARES( "1976)فارس"كفي نفس السياؽ تكصؿ 

الطمبة المنضبطيف داخميا كاف تحصيميـ أعمى مف تحصيؿ الطمبة المنضبطيف »أف
 . «خارجيا كذلؾ لشعكرىـ أنيـ المسؤكلكف عف نجاحيـ كفشميـ بما يبذلكنو مف جيد

 (447: ، ص2007أفناف نظير دركزة، )
بأف الطمبة ذكم الضبط الخارجي  CRANDALL("1965)كرنداؿ"لقد كضح 

يتصفكف في المجاؿ التربكم بضعؼ ا داء ا كاديمي كتكاضع التحصيؿ الدراسي، 
كىذا ما يبف بأف الطمبة ذكم الاعتقاد في فئة الضبط الداخمي يتميزكف بارتفاع أدائيـ 
التحصيمي كىذا قد يرجع إلى إدراكيـ القكم بإمكانياتيـ كقدراتيـ في تحقيؽ التفكؽ 
الدراسي كيبذلكف قصارل جيكدىـ لمكصكؿ إلى ذلؾ، بينما نجد أف الطمبة ذكم 

الاعتقاد في فئة الضبط الخارجي يتميزكف بانخفاض أدائيـ التحصيمي لككنيـ يركف 
أف القكل الخارجية ىي التي تتحكـ في نتائجيـ الدراسية كىذا ما قد يحكؿ دكف 

 .استغلاؿ مياراتيـ كخصائصيـ الشخصية في التفكؽ الدراسي
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بدراسة العلاقة بيف الحاجة إلى الإنجاز » (1968)عاـ " GOLDجكلد "كقد قاـ 
الخارجي، كانتيى إلى نتائج تشير إلى أف ا فراد ذكم الاعتقاد -كالضبط الداخمي

بتكقعات منخفضة لمنجاح في حيف يتسـ ا فراد الذيف ...بالضبط الخارجي يتسمكف 
 .«بتكقع عاؿ لمنجاح كالتفكؽ... يعتقدكف بالضبط الداخمي

 (242:، ص2001أمؿ ا حمد، )
كنتائج ىذه الدراسة تشير إلى الطمبة ذكم الاعتقاد في فئة الضبط الخارجي  

يتصفكف بتكقعات منخفضة لمنجاح نظرا لإدراكيـ بأف ىناؾ عكامؿ خارجية تتحكـ في 
ىذا النجاح كلذلؾ تجدىـ لا يسعكف بصفة جدية لبمكغ التفكؽ الدراسي، كفي ذات 

الكقت يتميز الطمبة ذكم الاعتقاد في فئة الضبط الداخمي بتكقع عالي لمنجاح  نيـ 
يخططكا ليذا النجاح كيبذلكف كؿ ما بكسعيـ لتحقيؽ ذلؾ لإدراكيـ بأف مصادر النجاح 

 .أك الفشؿ تكمف داخؿ ذكاتيـ
مف خلاؿ كجكد مقاييس نكعية لتقدير »كلقد تـ تقدير متغير مركز الضبط 

الخارجي في مجاؿ معيف أك لدل فئة معينة مف ا فراد أك في ثقافات –الضبط الداخمي
 (187: ، ص1987صلاح الديف محمد أبك ناىية، ).«محددة

إلى إستخداـ المقاييس المحددة لمجاؿ " ركتر"لقد دعا 
(SpecificMeasuresDomain)  لمحصكؿ عمى مستكل عاؿ مف القدرة عمى التنبؤ

المتعمؽ بمجاؿ محدد، لقد لقيت الدعكة ىػذه صدل، كقػد 
ليفككرت ثمانية عشر ىدفا محددا أك مقياسا محدد المجاؿ " LEFCOURT"كصؼ ن

لمركز الضبط، مثؿ مركز الضبط الزكاجي كمركز الضبط الصحة،كمقياس مركز 
 . «الضبط الصحةالنفسية

 (63:ص2004سعاد منصكر محمكد غيث، )
كنظرا  ىمية مركز الضبط في المجاؿ الدراسي اىتـ الباحثيف بإعداد مقاييس 

لمركز الضبط التي تخص ىذا المجاؿ، حيث تعددت ىذه المقاييس كنذكر عمى سبيؿ 
لكرنداؿ "استبياف مسؤكلية التحصيؿ العقمي: المثاؿ لا الحصر
CRANDALL("1965)  بندا الذم أعد لقياس مركز الضبط في 20يتككف مف 
كيستخدـ لتقدير معتقدات ا طفاؿ عف تحكميـ كمسؤكليتيـ لخبرات »المجاؿ الدراسي
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نادية الحسيني عبد ).         «النجاح كالفشؿ في مجاؿ التحصيؿ ا كػاديمي
 (185:،ص1995القادر،

 مقياس مركز الضبط لطمبة في المرحمة 1983عاـ "NOWICKIنكيكي "كما أعد 
 . الابتدائية كمرحمة ماقبؿ المدرسة

كميفكرد "إضافة إلى اختبار مركز الضبط عند ا طفاؿ كالمراىقيف الذم أعده 
، كىذا الاختبار مكجو لمفئة GLIFFORD Et CLEARY( "1972) ككميرم

 بندا، كتـ ترجمتو إلى الميجة 15 عاما، كيشمؿ الاختبار عمى 17 إلى09العمرية بيف 
، كيستخدـ الاختبار (1990)" مجدم عبد الكريـ حبيب"العامية المصرية مف طرؼ 

لمتعرؼ عمى اعتقاد الطالب إذا كاف بإمكانو التحكـ في ا حداث المرتبطة بالمجاؿ 
 .أك تتحكـ فييا قكل خارجية (التعميمي)الدراسي 

الذم ييدؼ إلى قياس »مقياسا  LEFCOURT( "1981)ليفككرت "كلقد أعد 
 . «درجة تحكـ ا فراد في ا حداث المتصمة بتحصيميـ الدراسي

 (115:، ص1996محمد بف معجب الحامد)
 عبارة كقاـ كؿ مف عمي بدرام كمحمد الشناكم بتقنينو 24كيتككف المقياس مف 

 .عمى عينة مف  البيئة السعكدية

ككؿ ما سبؽ يدؿ عمى فعالية فئة الضبط الداخمي كعامؿ أساسي في تحقيؽ 
النجاح في المجاؿ الدراسي،  ف اعتقاد الطالب بإمكانية التحكـ في ا حداث المدرسية 

دراكو بأنو المسؤكؿ عف حدكثيا نظرا لما يممكو مف قدرات كجيكد  (سمبية أـ إيجابية) كا 
كخصائص شخصية تميزه فإف ذلؾ يحفزه إلى بذؿ الجيد لتحقيؽ رغبتو أك حاجتو في 

 .النجاح كالتفكؽ الدراسي
كما يتضح أف ارتباط فئة الضبط الخارجي بضعؼ المستكل التحصيمي لمطمبة 
ناتج عف اعتقادىـ بأنيـ لا حكؿ ليـ كلا قكة في ا حداث التي تحدث ليـ في المجاؿ 
دراكيـ بأنيـ غير مسؤكليف عف ىذه ا حداث كما تفرزه مف نتائج، حيث  الدراسي كا 
أنيـ يدرككف أف العكامؿ الخارجية ىي كراء ذلؾ كالمتمثمة في الحػظ أك الصدفة أك 

أصحاب النفكذ، كىذا ما يجعميـ يدخركف جيكدا في  (المعمميف)القدر أك الآخريف 
 .محاكلة الحصكؿ عمى مستكل دراسي مرتفع
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كنظرا  ىمية فئة الضبط الداخمي في المجاؿ الدراسي سنتعرض إلى مدل 
 .إمكانية تنميتو لدل الطمبة في العنصر المكالي

 :تنمية الضبط الداخمي- 9
الخارجي /بعد التعرؼ عمى خصائص ا فراد في فئتي مركز الضبط الداخمي

يمكف أف نخمص إلى أف أفراد فئة الضبط الداخمي يتصفكف بخصائص إيجابية 
تساعدىـ عمى النجاح كالتفكؽ كالتكافؽ مع ذكاتيـ كمع العالـ الخارجي، كىذا ما يؤدم 

ذكم الضبط »في قكلو أف  (1997)" المكمني"بالفرد كبالبػلاد إلى التقدـ، كىذا ما يؤكده 
الداخمي يتميزكف بسمات إيجابية متعددة تشجع عمى تطكر الشخصية المستقمة، كفييا 

يككف الفرد قادرا عمى التحكـ في بيئتو كيشير إلى إمكانية تنميتو كتقكية الضبط 
 .                                 «الداخمي لدل ا فراد خلاؿ عممية التعميـ كالتعمـ

 (40: ، ص2002سالـ عمي سالـ الغرايبة، )
 »كلمكصكؿ إلى تحقيؽ ذلؾ لا بد مف تنمية فئة الضبط الداخمي لدل ا جياؿ

شخصيا كتربكيا :كذلؾ لما لمضبط الداخمي مف أثر إيجابي عمى مجرل حياة الفرد عامة
 .               «كعمميا كحياتيا كما بينتيا معظـ الدراسات

 (462:، ص2007أفناف نظير دركزة ، )

مساعدتيـ عمى استغلاؿ قدراتيـ كتييئة البيئة الصالحة حتى ينمك »مف خلاؿ 
 (82:، ص1990رجاء عبد الرحمف الخطيب، ).             «مركز الضبط النمك السميـ

فأىمية الضبط الداخمي في حياة ا فراد تكحي بضركرة تنميتو بتكفير كؿ 
الإمكانيات المساعدة عمى تفجير طاقتيـ العقمية كاستغلاليا كتشجيعيـ عمى إبداء 
المبادرات، كما يتـ أيضا مف خلاؿ إصلاح البيئة التي يعيشكف فييا مثؿ تكعية 

ا كلياء كالمعمميف عمى ضركرة التفاعؿ بأساليب إيجابية مع ا طفاؿ مع تكضيح أثر 
 .ذلؾ في تككيف شخصيتيـ كبالتالي عمى مستقبميـ كمجتمعيـ

كميارة يتـ »بأف الضبط الداخمي يعتبر (1999)"أماؿ عبد السميع أباضة"كترل
مكانياتو .                               «نمكىا كتعمميا طبقا لكجية النظر التدعيمية لممكاقؼ كفكرة الفرد عف ذاتو كا 

 (142:،ص1999أماؿ عبد السميع أباضة،)
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كىذا ما يشير إلى إمكانية تنمية فئة الضبط الداخمي لدل ا فراد كفقا لاحتراـ 
 .  العناصر المساعدة عمى تحقيؽ ذلؾ

أف تنمية الضبط الداخمي عممية LEFCOURT("1981)لٍفكوزت"كلقد أكضح
ممكنة كيقكـ بيا ا خصائيكف النفسانيكف حيث يعممكف عمى تنمية كتقكية الضبط 

استجابة المرضى لمعلاج ىك في حد ذاتو »الداخمي لدل المرضى المتردديف عمييـ ك
 . «دليؿ عمى ارتفاع مستكل ضبطيـ الداخمي

 (10:، ص1997عبد الرحمف سيد سميماف كىشاـ إبراىيـ عبد الله،)
 
 
 

إلى أف أفضؿ طرؽ العلاج التي  SAPPINGTON( "1989)سابىقتون "يشير
تكصمت إلى نتائج إيجابية في تنمية فئة الضبط الداخمي ىي الطرؽ التي تركز عمى 
علاقة الفرد بكؿ مف الثكاب كالعقاب كىذا ما يسمى بالنمكذج السمككي، إضافة إلى 

دراؾ العلاقة بيف السمكؾ  النمكذج المعرفي الذم يركز عمى مساعدة الفرد عمى فيـ كا 
 .كالنتائج

 تدريبات الاستقلاؿ كالدفع في »بأف  CRANDAL( "1973)كرنداؿ "يرل 
 «.اتجاه تأكيد الذات مف قبؿ الكالديف عناصر ىامة لتطكير تكجو الضبط الداخمي

 (216: ، ص1987صلاح الديف محمد أبك ناىية، )
كيمكف أف يتحقؽ ذلؾ عف طريؽ كضع الطفؿ في تفاعؿ مستمر مع بيئتو 

الاجتماعية كالطبيعية، حيث يجد الطفؿ الفرص لملاحظة مدل تأثير سمككو عمى ىذه 
 . البيئة دكف تدخؿ الكالديف كمنو ينشأ لديو التكقع ما يترتب عمى أفعالو مف أحداث

كعميو، فيناؾ إمكانية تغيير الضبط الخارجي لمفرد كفقا لعدد مف المناىج كالبرامج 
تشير بعض الدراسات إلى إمكانية تغيير مكقع الضبط لدل ا فراد »الخاصة حيث 

" أكترم كلابخيناش"كذلؾ بفعؿ التدريب كالخبرات كالمكاقؼ الجديدة، أمثاؿ دراسة 
كالمتيف نجحتا في تحكيؿ المنضبطيف خارجيا إلى منضبطيف " شارلتكف كتيريمؿ"كدراسة 

 .                    «داخميا عف طريؽ برامج تدريبية
 (41:، ص1999نجاح عبد الرحيـ محمد عثماف، )
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يمكف لممدرسة أف تقكـ »إلى أنو  (1993)"مصطفى محمد الصفطي"لقد أشار 
دراؾ كجية الضبط لدل طلابيا مف خلاؿ إعادة تنظيـ البيئة  بدكر ميـ في تعديؿ كا 
المدرسية كذلؾ باستخداـ برامج تدريبية كتعميمية تقكـ عمى أسس عممية مكضكعية 

عمى  BOLIVIN( "1993)بكلفيف "مدركسة، كيؤكد ذلؾ ما أسفرت عنو نتائج دراسة 
أىمية التعميـ الفردم باستخداـ البرامج في الصفكؼ المدرسية في تعزيز التكجيو 

 (301 -300:  ص1993مصطفى محمد الصفطي، ).      «الداخمي عند الطلاب
 
 

بكلفيف "مدعمة لدراسة  DECHARMS("1972)ديشارمز "لقد جاءت دراسة 
BOLIVIN" حيث تكصمت إلى أف الطلاب الذيف شارككا في برنامج تدريبي أظيركا

تحسنا في النتائج المدرسية كفي سمكؾ الضبط الداخمي مقارنة بزملائيـ الذيف لـ 
 .يخضعكا ليذا التدريب

عمى فعالية التدريب في تنمية الضبط  GOHNSON( "1979)جنسكف "أكد 
" DECHARMSدم شارمز "ك  (1958) ن HEIDERفقد نجح ن ىايدر »الداخمي 

عمى فعاليةتدريب الطمبة الخارجييف كتحكيميـ إلى طمبة داخمييف كذلؾ عف  (1971)
أنت تقدر،حاكؿ، إذا حاكلت فستنجح كغيرىا مف : طريؽ إستعماؿ كممات مثؿ

ا ساليب التدريبية، إذ أف استعماؿ مثؿ ىذه العبارات قد تجعؿ الطالب يدرؾ حقيقة 
 .«نفسو، كيثؽ بقدراتو كتدفعو إلى بذؿ مزيد مف الجيد لتحقيؽ النتائج التي يريدىا

(Duane Schultz and Syduncy Ellen Schultz, 1994, P: 302) 
أربعة نقاط "RICHARD DECHARMSريتشارد دم جاكمز "كلقد قدـ 

ية الضبط الداخمي لدل الفرد، كتتجمى ىذه النقػاط نـأساسية كجب احتراميا في عممية ت
 (41:،ص1999نجاح عبد الرحيـ محمد عثماف،):في
 .معرفة نقاط القكة كالضعؼ الكامنة فيو. 1

تعممو كيفية اختيار أىدافو بشكؿ محدد كالمعرفة الحادة لقدراتو كاستعداداتو  .2
 .الشخصية حقائػؽ المكقؼ المكجكد فيو

أف يتعمـ كيفية تحديد العمؿ أك النشاط المركز الذم يمكنو القياـ بو الآف كالذم  .3
 .سيساعده عمى الكصكؿ إلى ىدفو
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 .كيفية تحقيقو اليدؼ، كككف عممو ذا أثر  كنتيجة مطمكبة أـ لا .4

فبرنامج تنمية الضبط الداخمي يعتمد عمى النقاط ا ربعة السابقة الذكر التي قد 
تساعد عمى الكصكؿ عمى تحقيؽ اليدؼ المسطر مف البرنامػج، كللإشارة أنو لـ ترد 

 .حسب اطلاع الباحثة المعمكمات الخاصة ببناء ىذا النكع مف البرامج
 
 
 

نما يشمؿ أيضا  كلا تقتصر تنمية الضبط الداخمي عمى مستكل العيادات النفسية كا 
العمؿ الإرشادم داخؿ المؤسسات التربكية، كما قد تساىـ عناصر العممية التعميمية في 

مناىج دراسية، طرائؽ التدريس الكتاب : تنمية الضبط الداخمي لما تتضمنو مف
 ERIC"إريؾ كآخركف"المدرسي كالكسائؿ التعميمية كالتفاعؿ الصفي حيث يؤكد 

HALL et ALL"(1997 )« أف تطكر التلاميذ نحك مركز تحكـ أكثر داخمي يظير
 .  «كنتيجة في تخفيض تكتر المعمـ

(RIC HALL ET ALL,1997, p :485) 
فالمدرس كمما كاف متزنا في تعاممو مع الطمبة كيتبع أسمكب التفاعؿ الديمقراطي 

فالمدرسة لا تقتصر كظيفتيا .ية الضبط الداخمي لدييـنـمعيـ كمما ساىـ ذلؾ في ت
عمى نقؿ التراث الثقافي كالمعرفي عبر ا جياؿ، كلا ينحصر دكرىا في تزكيد الطمبة 
بمختمؼ المعمكمات، كلكنيا أخذت عمى عاتقيا تربية الطمبة عمى تحمؿ مسؤكلية 

 .قراراتيـ كسمككاتيـ كنتائج أفعاليـ
أف المدرسة تعمؿ عمى إعداد الطػلاب إعدادا سميما »" سيد إبراىيـ جبار"كيػرل 

 (153:، ص2003 سيد إبراىيـ جبار،  ).  «لمكاجية مسؤكليات الحياة
للآباء كالمدرسيف في مدارس الحضانة كالمدارس الابتدائية كالثانكية ليـ »حيث 

جميعا دكرىـ في مساعدة ا طفاؿ عمى تنمية ىذا الشعكر البالغ ا ىمية ألا كىك 
 (16:، ص1997ككنسا تيس فكمتر، ).                             «الشعكر بالمسؤكلية

كيحكؿ دكف ذلؾ عدـ الاىتماـ بتنمية الضبط الداخمي لدل الطمبة في المدارس 
 .كعمى صعيد كؿ المستكيات الدراسية
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أبك  "(1996" )الزيػات"، (1999" )زينب خػمؼ الله"، (1989)" الزىػراني"يػرل 
أف التحصيؿ كالانجاز الدراسي كاحد مف أىـ  (1976" )جبريؿ"، (1992)" مرؽ

 الجكانب المتأثرة بمركز الضبط
 بعض التطبيقات لدعـ "Nunn and Nunnنكف كنكف "كنظرا ليذه ا ىمية اقترح 

التكافؽ المدرسي مف خلاؿ تنمية الضبط الداخمي، كمف ىذه التطبيقات المقدمة 
 (49-47: ، ص2006حناف حمادم الحربي، ):                          لممعمميف ما يمي

 
 .عمى المعمـ أف يتأكد مف تكفر الظركؼ المعززة لمنجاح -
 .عمى المعمـ أف يظير لمتلاميذ علاقة سمككيـ بآدائيـ -
دفع ذكم التكجو الخارجي لممشاركة في العممية التعميمية أكثر مف أف يككنكا  -

 .مستقبميف سمبييف
 .عمى المدرسة مساعدة الآباء عمى تعزيز اتجاه الضبط الداخمي لدل ا بناء -

عمى المعمـ التأكد مف المياـ  كا ىداؼ التربكية ذات القيمة كالمعنى بالنسبة  -
 .لمطلاب مف ذكم الضبط الخارجي

 (كيؼ كمتى كلماذا)يجب عمى المعمـ تزكيد الطلاب باختبار كاقعي مف  -
 .يدرسكف

كمف خلاؿ معرفتنا للأىمية البالغة التي يكتسبيا الضبط الداخمي لدل الطمبة في 
المجاؿ الدراسي، كنظرا لفعاليتو في ىذا المجاؿ فإف الضركرة تدعك إلى التفكير بجدية 

عمما أف التجربة في ىذا المجاؿ لا زالت . في بناء برامج تنمي الضبط الداخمي لدييـ
رائدة كالدراسات في ىذا الجانب تبدك ضئيمة جدا في حدكد إطلاع الباحثة كقد يرجع 

 .ذلؾ إلى حداثة المفيكـ نسبيا
 :علاقة مركز الضبط بأسموب حل المشكلات- 10

مف بيف أساليب تنمية الضبط الداخمي ىك استخداـ أسمكب حؿ المشكلات حيث 
أف محاكلة ا خصائي النفسي في تعميـ المسترشد طريقة التكيؼ »دلت دراسة ليفككرت 

مع المكاقؼ الضاغطة، أك تعميميـ كيفية التعامؿ مع المشكلات التي تكاجييـ تعتبر 
 .«في حد ذاتيا تربية الضبط الداخمي
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 (10:، ص1997عبد الرحماف سيد سميماف كىشاـ إبراىيـ عبد الله، )
أسمكب حؿ /مركزالضبط)العلاقة بيف المتغيريف  ROTTER( "1978)"لقد عزز 

الضبط الداخمي ىك في الغالب تكقع مف الفرد بأنو يمكف أف »في قكلو أف  (المشكلات
يؤثر جزئيا فيما يحدث مف أحداث، كيبدك ذلؾ مرتبط بدرجة قكية بثقة الفرد في قدرتو 

 (275:،ص2001حسف فايد، ).                 «عمى حؿ المشكلات
أف ذكم »HJELLE AND ZIEGLER("1992 )ىجؿ كزلقر "كما أكد 

الضبط الداخمي لدييـ ثقة أكبر بالذات، فيـ أكثر استقلالية كأفضؿ قدرة فيما يتعمؽ 
 .                   «بحؿ المشكلات مف ذكم الضبط الخارجي

 (41: ، ص2002سالـ عمي سالـ الغرايبة، )
جدر الإشارة إلى أف العديد مف الدراسات أسفرت عمى أف مف خصائص أفراد 

ذكم الضبط الداخمي ىك استخداميـ  سمكب حؿ المشكلات مثؿ دراسة                       
( 1983)،صػلاح الديف أبكناىية HAPPNER LARSON( "1985)ىبنر لارسكف "
 DUCETT ET VOGLER( "1969.)""دككتي كفكاجمر "(1989)ك

بناءن عمى ما تقدـ تحاكؿ ىذه الدراسة استخػداـ أسمػكب حؿ المشكػلات كطريقة 
أكتقنية إرشادية لتنمية الضبط الداخمي لدل عينة مف طالبات في مرحمة التعميـ الثانكم 
بيدؼ معرفة مدل فعالية ىذا ا سمكب في تحقيؽ ذلؾ، فمقد أكدت بعض الدراسات 

عمى فعالية أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط  (رغـ قمتيا حسب إطلاع الباحثة)
الصمادمن  أثر الجنس كالنمط "المعنكنة بػ  (1992)الداخمي منيا الدراسة التي أجراىا ن

الإدراكي كمركز الضبط في القدرة عمى حؿ المشكلات، شممت الدراسة عمى عينة 
 طالبا كطالبة بالجامعة ا ردنية حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 155قكاميا 

العلاقة مابيف عكامؿ الجنس كمركز الضبط كالنمط الإدراكي مف جية، كبيف القدرة 
عمى حؿ المشكلات مف جية ثانية،كأسفرت الدراسة إلى أف ا فراد ذكم الضبط 

 .الداخمي أكثر قدرة عمى حؿ المشكلات مف ا فراد ذكم الضبط الخارجي
كما تكصؿ الباحث إلى أف ىناؾ أثرا لمتفاعؿ بيف عكامؿ الجنس كالنمط الإدراكي 

أظيرت نتائج تحميؿ التبايف »كمركز الضبط عمى القدرة عمى حؿ المشكلات حيث 
عندما صنؼ فييا ا فراد عمى متغير مركز الضبط إلى فئتيف فقط أف ىناؾ أثر ذك 
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دلالة لمتغير مركز الضبط في القدرة عمى حؿ المشكلات، في حيف أظير أف ا فراد 
ذكم مركز الضبط الداخمي أكثر قدرة عمى حؿ المشكلات مف ا فراد ذكم مركز 

 (35:، ص2001أيمف عمي أحمد خميفة، ).        «الضبط الخارجي
 

بدراسة تأثيرات أسمكب حؿ المشكلات عمى  young( "1986)يكنغ "كما قاـ
مستكل التحصيؿ كمركز الضبط كمستكل قمؽ الامتحاف، حيث شممت الدراسة عمى 

 طالبا تـ تكزيعيـ إلى مجمكعتيف، المجمكعة تجريبية حيث تتمقى التدريب عمى 54
أسمكب حؿ المشكلات،كالمجمكعة الضابطة لـ تتمقى أم نكع مف التدريب،كلقد حاكلت 

ىؿ يؤثر أسمكب حؿ المشكلات عمى : ىذه الدراسة الإجابة عمى عدة تساؤلات منيا
؟، كبعد استخداـ مجمكعة مف المقاييس منيا مقياس (الخارجي/الداخمي)مركز الضبط 

نتائج تحميلات التبايف المصاحب إلى كجكد »مركز الضبط أسفرت الدراسة إلى أف
تأثيرات دالة لممعالجة عمى مستكل التحصيؿ في الرياضيات كمركز الضبط ،في حيف 

 .                                 «لـ يكف لممعالجة أم تأثير داؿ عمى خفض مستكل قمؽ الامتحاف
 (27:،ص1995باسـ محمد عمي دحادحة، )

كيبقى مركز الضبط بحاجة إلى المزيد مف الاىتماـ مف جانب الباحثيف 
كنحف نحتاج إلى العديد مف الدراسات لمعرفة الكيفية التي يتشكؿ بيا مصدر »خاصة

الضبط كالظركؼ البيئية التي تصاحب ذلؾ، لعمنا نستطيع في المستقبؿ أف نكجو 
 .«ا ساليب التعميمية التربكية لتنشئة أطفاؿ قادريف عمى التحكـ في طاقاتيـ

 (83: ، ص1994فؤاده محمد عمي ىدية، )
 :خلاصة الفصل

كفي ا خير يمكف حكصمة ما تـ رؤيتو في ىذا الفصؿ، حيث تـ التعرض إلى 
بعض التعاريؼ الخاصة بمركز الضبط، كتعددت ىذه ا خيرة نظرا لتعدد طرؽ 

الباحثيف الذيف تناكلكه بالدراسة، كالذم كرد في ىذه الدراسة كمككف معرفي يقصد بو 
مدل اعتقاد الفرد بأنو مسؤكؿ أك غير مسؤكؿ عف ا حداث بناء عمى ما تمقاه مف 

تعزيزات لسمككو كتكقعو لمنتائج، ثـ تـ التطرؽ إلى التفرقة بيف مفيكمي مركز الضبط 
فئة الضبط الداخمي كفئة الضبط : كالعزك السببي، كينقسـ مركز الضبط إلى فئتيف
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الخارجي كلكؿ فئة عدد مف المؤشرات، فبالنسبة لفئة الضبط الداخمي تتمثؿ مؤشراتيا 
القدرة كالجيد كالسمات الشخصية المميزة كالكفاءة كالميارة، أما بالنسبة لفئة الضبط : في

كلكؿ فئة يتميز . الحظ أك الصدفة كالقدر كقكة الآخريف: الخارجي فتتمثؿ مؤشراتيا في
أفرادىا بخصائص معينة حيث امتاز أفراد فئة الضبط الداخمي بسمات إيجابية مقارنة 
 .بأفراد فئة الضبط الخارجي كتؤثر العكامؿ البيئية كالشخصية في تحديد مركز الضبط

ركتر "برز مفيكـ مركز الضبط انطلاقا مف نظرية التعمـ الاجتماعي لػ
ROTTER " حيث قدمت ىذه النظرية تفسيرا لمركز الضبط مف خلاؿ أربعة متغيرات

 .الطاقة السمككية كقيمة التعزيز كالتكقع كالمكقؼ السيككلكجي: كىي
لقد اىتـ الباحثكف بدراسة ىذا المفيكـ في جميع مجالات الحياة كمف أىميا 

المجاؿ الدراسي، كتبيف أف فئة الضبط الداخمي ليا ا ثر الكبير في النجاح كالتفكؽ 
 .الدراسي لدل الطمبة

كقد أظير الباحثكف إمكانية تنمية الضبط الداخمي في مجاؿ العلاج كالإرشاد 
النفسي كحتى في المجاؿ الدراسي كذلؾ بكضع برامج خاصة بذلؾ لمساعدة الطمبة 

عمى تنمية الضبط الداخمي لدييـ  كما اتضح كجكد علاقة بيف الضبط الداخمي 
كأسمكب حؿ المشكلات كعميو تسعى الدراسة الحالية إلى محاكلة تنمية الضبط الداخمي 

 . كفؽ برنامج إرشادم يستند عمى أسمكب حؿ المشكلات
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 :مدخـل 
يعتبر مركز الضبط مككف معرفي يقصد بو مدل اعتقاد الفرد أف ا حداث التي 
تحدث لو تحكميا قكل داخمية أك خارجية ، كعميو ينقسـ مركز الضبط إلى فئتيف فئة 
الضبط  الخارجي كفئة الضبط الداخمي كتبيف أف أفراد ذكم الضبط الداخمي يتصفكف 
بخصائص إيجابية تمكنيـ مف النجاح كالتكافؽ مع ذكاتيـ كمع العالـ الخارجي كلبمكغ 
ذلؾ كاف كلابد مف تنمية فئة الضبط الداخمي لدل ا جياؿ ، كلعؿ مف أىـ طرؽ تنمية 

الضبط الداخمي ىك تنمية أسمكب حؿ المشكلات نظرا لمعلاقة الارتباطية بيف المتغيريف، 
HEPPNERLARSON"( 1985 )ىبنر لارسكف "كما يدعـ ىذه العلاقة دراسة  

يككنكف »ىذه الدراسة عمى أف ا فراد الذينيتبعكف أسمكب حؿ المشكلات حيث أسفرت 
مف ذكم الضبط الداخمي كيستخدمكف استراتيجيات مكاجية أكثر تركيزا عمى حؿ 

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌«المشكلات كلدييـ أفكار منطقية كثيرة

 (275:، ص2001حسيف فايد، )
كعميو سيتـ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى مفيكمي المشكمة كأسمكب حؿ المشكلات 
إلى معرفة خطكات ىذا ا سمكب، كبعدىا يتـ التطرؽ إلى  أىمية ىدا ا سمكب كبعض 
العكامؿ المؤثرة فيو إلى تفسير ىذا ا سمكب ثـ تكضيح علاقتو بالإرشاد النفسي كأخيرا 

 .تنمية أسمكب حؿ المشكلات 
 

 : مفيوم المشكمة  -1
قبؿ التطرؽ إلى مفيكـ أسمكب حؿ المشكلات لا مناص مف التعرؼ عمى مفيكـ 
المشكمة أكلا فمقد قدـ الباحثيف تعاريؼ مختمفة ليا ، كسنعرض بعضيا في النقاط التالية 

 : 
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حالة مف عدـ الرضا كالتكترتنشأ »أف المشكمة ىي  (1978)" سيد خير الله"يرل 
عند  إدراؾ كجكد عكائؽ تعترض الكصكؿ إلى اليدؼ أك عجز كقصكر في الحصكؿ 
عمى النتائج أفضؿ بالاستفادة مف العمميات كا نشطة المألكفة عمى               كجو 

.                                            «أحسف كأكثر كفاية، كيمكف قياس حجـ المشكمة بإيجاد الفرؽ بيف المفركض كالكاقع
 (519: ، ص1978سيد خير الله، )

يشير ىذا التعريؼ إلى أف المشكمة ىي حالة مف عدـ التكازف النفسي نتيجة كجكد 
 .عقبات تحكؿ دكف الكصكؿ إلى ا ىداؼ المرغكب فييا

مكقؼ يؤدم إلى »المشكمة بأنيا  (1989)" محمد خطاب"ك" أحمد بمقيس"كيعرؼ 
 .«الحيرة كالتكتر ك اختلاؿ التكازف المعرفي كالانفعالي

 (22:  ص1989أحمد بمقيس كمحمد خطاب، )
يركز ىذا التعريؼ عمى أف المشكمة ىي حالة مف التكتر كعدـ التكازف المعرفي 

 .كالإنفعالي
مكقؼ يسعى فيو الفرد لمبحث عنكسائؿ » المشكمة بأنيا "SMITHسميث "يعرؼ 

 .«فعالة لمتغمب عمى عائؽ أك عكائؽ تحكؿ دكف الكصكؿ إلى اليدؼ ذم قيمة
(KINNICK BENARD, 1972 ,p:29) 

المشكمة " رافع النصير الزغمكؿ كعماد عبد الرحيـ الزغمكؿ"كفي نفس السياؽ يعرؼ 
معطيات تكضح الكضع الراىف، كىدؼ منشكد يسعى الفرد إلى تحقيقو »بأنيا عبارة عف 

‌.‌«أك يطالب بالكصكؿ إليو، كعقبات تكاجيو كتحكؿ بينو كبيف الكصكؿ إلى المطمكب

‌(269 – 268: ، ص2000رافع النصير الزغمكؿ كعماد عبد الرحيـ الزغمكؿ، )
أف المشكمة تكجد عندما »الذم يرل " DURKINديركف "كىذا ما يتفؽ مع تعريؼ 

 ,Gilhooly K J, 1989) «يككف لدل الفرد ىدؼ لا يعرؼ كيؼ يمكف الكصكؿ إليو

p:02). 

 
 

تؤكد التعاريؼ الثلاثة السابقة عمى أف المشكمة ىي ذلؾ المكقؼ الذم يحكؿ بيف 
الفرد كاليدؼ الذم يسعى إليو مما يجعمو يسعى لمبحث عف أساليب لحؿ العائؽ أك لبمكغ 

 .ىدفو
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بأنيا مكقؼ لا يتكفر لمفرد فيو عمى »يعرؼ المشكمة  NEZU( "1986)نيزك "أما 
 (NEZU ARTHUR, 1986, P : 280).                       «حؿ فعاؿ كفكرم

 .يشير ىذا التعريؼ عمى أف المشكمة ىي عبارة عف مكقؼ لا يتكفر عمى حؿ
بعد عرضنا لبعض التعاريؼ عف مفيكـ المشكمة يمكف القكؿ أف المشكمة ىي 

عبارة عف مكقؼ يحتاج إلى حؿ ،كما أف ىذا المكقؼ يقؼ دكف تحقيؽ الفرد  ىدافو 
 .التي يسعى إلييا مما يؤدم بو إلى حالة مف عدـ التكازف النفسي كالمعرفي

فرؽ بيف نكعيف مف  WICKELGREN( "1974)كسكمجريف "للإشارة أفّ 
ك المشكلات غير كاضحة  (جيدة التعريؼ)المشكلات ىما المشكلات كاضحة المعالـ 

ك تقع المشكمة التي يأتي بيا الطلاب ك حالات الإرشاد            «،(سيئة التعريؼ)المعالـ 
ك المرضى في المجمكعة الثانية، أم غير الكاضحة المعالـ حيث لا تككف البدائؿ            

 .«ك التصرفات المناسبة لحؿ ىذه المشكلات كاضحة بشكؿ مباشر
 (128: ، ص1998محمد محركس الشناكم ك محمد السيد عبد الرحمف، ) 

 .ك ذلؾ عكس النكع ا كؿ الذم يتضمف بدائؿ ك حمكؿ كاضحة لممشكلات
 
 :  مفيوم أسموب حل المشكلات- 2

 برز الاىتماـ بمفيكـ  أسمكب حؿ المشكلات في بدايات القرف العشريف مف خلاؿ 
الذم يعتبر مف أكائؿ الباحثيف في "، " ثكراندايؾ" أعماؿ الكثير مف عمماء النفس مثؿ

 " Kohlerككىمر "مجاؿ أسمكب حؿ المشكلات الذم كصفو كأحد أنماط التعمـ، أما 
كقد كاف »حؿ المشكلات ىك عممية استبصارية تمر بخطكاتمحددة فيرل أف أسمكب 

لكجية نظره ىذه أثر كبير عمى كجيات النظر المعاصرة حيث أكد عمى الطبيعة 
 (Dixon David and John, Glover, 1984, p: 114).       «لمشكلاتالمعرفية لحلا

 
ثـ تكاصؿ الاىتماـ بيذا المكضكع  نو يمثؿ جانبا جكىريا مف الميمات المدرسية 
التي يتعرض ليا الطمبة ، إذ أصبح تنمية أسمكب حؿ المشكلات مف أىـ غاياتالمدارس 
كىذا ما زاد اىتماـ الباحثيف بمفيكـ أسمكب حؿ المشكلات ككضعكا لو تعاريؼ كثيرة 
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كمختمفة كذلؾ بناءن عمىاختلاؼ تكجياتيـ كدراساتيـ، كمف بيف ىذه التعاريؼ نذكر ما 
 :يمي

حؿ أسمكب GAGN AND YEKOVICH"( 1998)قاقف كيككفيش "يعرؼ 
عمؿ فكرم يتـ خلالو استخداـ مخزكف المعمكمات كالقكاعد »المشكلات عمى أنو 

كالميارات كالخبرات السابقة في حؿ تناقض كتكضيح أمر غػامض أك تجاكز صعكبة 
 .«تمنع الفرد مف الكصكؿ إلى غاية معينة

 (268: ،ص2000رافع النصير الزغمكؿ كعماد عبد الرحيـ الزغمكؿ، )
عممية »أف أسمكب حؿ المشكلات ىك  (2002)" جركاف"كفي نفس السياؽ يرل 

تفكيرية مػركبة يستخدـ بيا الفػرد خبراتو كمياراتو مف أجؿ القياـ بميمة غير مألػكفة أك 
 . «معالجة مشكمة أك تحقيؽ ىدؼ لا يكجد حؿ جاىز لو
 (237:، ص2004عدناف يكسؼ العتكـ، )

يؤكد ىذيف التعريفيف عمى أف أسمكب حؿ المشكلات يعد نشاط فكرم يستخدـ  
 .الفرد خلالو المعمكمات كالميارات كالخبرات السابقة لمكصكؿ إلى غاية محددة

عممية التغمب عمى الصعكبات »أسمكب حؿ المشكلات عمى أنو " بنجياـ"يرل 
التي يقابميا الفرد في الكصكؿ إلى ىدؼ ما كىذه العممية تعتمد عمى إنياء حالة مف 

التكتر كاستعادة الكائف الحي لحالو مف الاتزاف الداخمي عف طريؽ التكيؼ مع الظركؼ 
 (56:، ص2004أمؿ محمد العيد عبد الرزاؽ،  ).            «أك تحقيؽ العقبات

يؤكد ىذا التعريؼ عمى أف أسمكب حؿ المشكلات يعتبر عممية تيدؼ إلى إيجاد 
 .حؿ لمعقبات التي تعترض الفرد بيدؼ إحداث نكع مف التكافؽ النفسي

 
 

قبكؿ تحد، كالعمؿ عمى حمو أك »أسمكب حػؿ المشكلات عمى أنو " أبك زينة"يعرؼ 
التغمب عميو، كذلؾ عف طريؽ اختيار المفاىيـ كالتعميمات المناسبة، كرسـ الخطط 

 (37:، ص1999كجيو محمكد أبك ليف، ).    «كاستخداـ الميارات المكتسبة سابقا
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يؤكد ىذا التعريؼ عمى أف أسمكب حؿ المشكلات عبارة عف قبكؿ تحد كالسعي 
نحك إيجاد حؿ لو، كاستخداـ مجمكعة مف العمميات المتصمة في اختيار المفاىيـ كرسـ 

 .الخطط كالميارات السابقة
عممية تتضمف »أسمكب حؿ المشكلات بأنو  (2006)" زايد اليكيدم"يعرؼ 

استبصار كمعالجة ذىنية كحسابية كتتطمب جيدا ذىنيا نشطا كىادفا ينتظر منيا حؿ 
 (228:، ص2006زايد اليكيدم،).       «المشكمة ، التي تثير في ذىف المرء تحديا ما

يركز ىذا التعريؼ عمى أسمكب حؿ المشكلات باعتباره عممية ذىنية تتطمب جيدا 
 .فكريا لمكصكؿ في النياية إلى حؿ المشكمة التي تعترض الفرد

ذلؾ النشاط الذىني »فيرل أف أسمكب حؿ المشكلات ىك  (1990)" قطامي"أما 
المعرفي الذم يتـ فيو التمثيؿ المعرفي لمخبرات السابقة، كمككنات مكقؼ المشكمة معا  

 (37: ، ص2004عبد الفتاح محمد السعيد الخكاجة، ).        «كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ
يبيف ىذا التعريؼ أف أسمكب حؿ المشكلات يعتبر نشاط فكرم يرتكز عمى عاممي 

 .الخبرات السابقة كمككنات مكقؼ المشكمة في التمثيؿ المعرفي لمكصكؿ إلى اليدؼ
العممية المعرفية السمككية  »أسمكب حؿ المشكلات بأنو " "NEZUنيزك "يعرؼ 

التي يجدد الفرد بكاسطتيا استراتيجيات كجدانية لمكاجية المشكلات التي تقابمو في الحياة 
 (357: ، ص2008حسيف فايد، ).                                        «اليكمية

ركز ىذا التعريؼ السابؽ عمى أف أسمكب حؿ المشكلات ىك عبارة عف عممية 
معرفية كسمككية تستخدـ مجمكعة مف الاستراتيجيات الكجدانية لحؿ المشكلات في الحياة 

 .اليكمية
 
 

أسمكب " DZURILLA AND GOLFRIED" "كجكلد فرايد"، "دزكريلا"عرؼ 
عممية معرفية سمككية سكاء ظاىرة أك ضمنية بطبيعتيا، تقدـ بدائؿ »حؿ المشكلات بأنو

فعالة في التعامؿ مع المكقؼ المشكؿ، كتزيد مف احتمالية الاستجابة ا كثر فعالية مف 
‌(18:، ص1993رنا أحمد زكاكم، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌«بيف البدائؿ
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يؤكد ىذا التعريؼ أف أسمكب حؿ المشكلات ىك عممية سمككية كمعرفية تطرح 
مجمكعة مف البدائؿ لممكقؼ المشكؿ كىذا ما يزيد مف احتمالية نجاح ىذه البدائؿ في 

 .حؿ المشكمة
فيرل أف أسمكب حؿ المشكلات         GILHOOLY( "1989)جييكلي "أما 

ىك عبارة  عف  نظاـ  يتككف مف قاعدة معرفية تحتكم عمى معارؼ كمعمكمات حكؿ »
المشكمة، ثـ تحكيؿ ىذه المعارؼ إلى طرائؽ كأساليب، كمف ثـ خطة عمؿ لتقرير أنسب 

 . «الطرؽ لمحؿ كتقييـ ىذه الطريقة بالنياية
(Gilhooly KJ,  1989, p :76) 

 ىذا التعريؼ إلى أف أسمكب حؿ المشكلات ىك عبارة عف عممية معرفية يشير
كالتي يتـ تحكيميا إلى سمكؾ فعمي مف خلاؿ تحديد طرائؽ كسبؿ حؿ المشكمة بناء عمى 

 .كضع خطة كاضحة لذلؾ كالتي يتـ تقييميا فيما بعد
بعد تعرضنا إلى بعض التعاريؼ الخاصة بمفيكـ أسمكب حؿ المشكلات يمكف أف 

نخمص إلى أف أسمكب حؿ المشكلات ىك عبارة عف عممية معرفية سمككية تتطمب 
استخداـ الميارات كالخبرات السابقة في إيجاد حمكؿ لممشكلات المطركحة كما تمر ىذه 

 .العممية بخطكات محددة كمنو الكصكؿ إلى تحقيؽ ا ىداؼ المرغكب فييا
 

 :خطوات أسموب حل المشكلات - 3
يعترض الناس يكميا الكثير مف المشكلات في حياتيـ كيحاكلكف إيجاد حمكؿ ليا  
كمف الطبيعي أنو لا تكجد طريقة كاحدة لمكصكؿ إلى حؿ كؿ المشكلات ، فطريقة الحؿ 
تختمؼ مف مكقؼ  خر، كلكف الحؿ ميما كانت طبيعتو فلا بد أف يمر بخطكات محددة 

. 
كىناؾ العديد مف النماذج التي تقدـ خطكات أسمكب حؿ المشكلات كىذا يعد 
مؤشرا عمى اىتماـ الباحثيف بيذا ا سمكب، كأىـ ىذه النماذج التي كاف ليا أثر قكم 

جكف "ىك نمكذج »عمى العممية الإرشادية كالتي كضعت لتطكير أسمكب حؿ المشكلات 
عرض المشكمة، تعريؼ : الذم يتككف مف الخطكات التالية"JOHN DEWEY" "ديكم
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رنا أحمد  ).«المشكمة تكليد افتراضات ، تقييـ الافتراضات، انتقاء الافتراض ا كثر كفاءة 
 (19: ،ص1993زكاكم، 

سبع خطكات  سمكب حؿ المشكلات              " MAHONEYماىكني"لقد قدـ 
 :كالمتمثمة في 

تحديد نطاؽ المشكمة بدقة، جمع المعمكمات، تعريؼ النماذج أك المصادر، ثـ اختيار »
‌.«البدائؿ  كالتجربة كمقارنة المعمكمات كأخيرا التصحيح كالاستبداؿ

 (55: ، ص2001أسماء عبد الله عطية )
خمس خطكات  سمكب حؿ  (1971)" دم زكريلا كجكلد فريد"في حيف حدد 

المشكلات، عمما أف ىذه الخطكات تعد النمكذج ا صمي  ليذا ا سمكب، كتتمثؿ ىذه 
 : الخطكات في 

 .التكجو نحك المشكمة‌-أ 
 .تحديد كصياغة المشكمة- ب

 .إنتاج الحمكؿ البديمة‌- ج

 .اتخاذ القرار‌- ح

 . اختبار الحؿ الذم تـ اختياره ‌- خ
المشكلات أف ىناؾ  سبػع خطكات  سمكب حؿ  Weiss( "1980)كيس"يرل 

تقبؿ المشكمة، كتحميميا، كتعريفيا كتككيف تصكر عف الحؿ المقترح، كاختيار                 »كىي 
الحؿ المناسب مف بيف الحمكؿ المقترحة، كانجاز الحؿ كتحقيقو، كفي النياية تقييـ الحؿ 

 (11: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، ).«المقترح
 
 

يؤكد عمى ثلاثة خطكات يمر بيا الفرد عند حمو لممشكمة  (1995)أما الزيات 
 .الإعداد كالتجييز، تكليد أك استحداث الحمكؿ الممكنة، التقكيـ كالحكـ : كىي

عف  ELLICE et HUNT("1993)" "ىنت"ك" إلس"كفي نفس السياؽ تحدث 
 .المشكلات كىي فيـ المشكمة، تكليد الحمكؿ، تقييـ الحؿ  خطكات  سمكب حؿ ثلاثة
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خطكات  STEINetBRANSFARD( "1984)ستايف كبرانسكفكرد "كلقد حدد 
استخدمت كإستراتيجية علاجية في الإرشاد النفسي حيث أسمكب حؿ المشكلات كالتي

يمثؿ تحديد " I"حيث الحرؼ Idéal System المثاليأطمقا عمييا اصطلاحا النظاـ »
 (Difinition)يمثؿ تعريؼ المشكمة أك كصفيا  (D)لحرؼ  كا،(Identificat)المشكمة 
أما ( Exploring) الحؿ كالبحث عف الحؿ تيمثؿ استكشاؼ استراتيجيا (E)كالحرؼ 
 Acting)فيمثؿ تفعيؿ ا فكار أك الاستراتيجيات المستخدمة في الحؿ  (A)الحػرؼ 

vpon Idéals)  كالحرؼ ،(L)  يمثؿ البحث عف أثر الحؿ كالاستراتيجياتالمستخدمة في
‌.«(Looking for effects)حؿ المشكمة 

‌(38: ، ص2004عبد الفتاح محمد سعيدالخكاجة، )
خطكات أسمكب حؿ المشكلات في  (2005)" أحمد عبد الحميـ عريبات"لخص 

 تعريؼ »ست خطكات بناءن عمى العديد مف النماذج التي حددىا الباحثيف كالمتمثمة في 
المشكمة كتحديدىا بشكؿ دقيؽ، جمع المعمكمات، اشتقاؽ البدائؿ كتقييميا اختيار الحؿ 

‌.«ا مثؿ كتدريب الفرد عمى تطبيقو ، تقييـ النتائج، إعادة العممية عند الضركرة
 (251: ، ص2005أحمد عبد الحميـ عريبات،)

يتضح مما سبؽ اختلاؼ في عدد خطكات أسمكب حؿ المشكلات ك اختلاؼ 
مسمياتيا كلكف محتكل ما تتضمنو كاف كاحدا بالرغـ مف تعدد تكجيات الباحثيف، فقد 

النظريات كالدراسات الحديثة إلى أف الفرد الذم يريد أف يحؿ مشكمة مف أم »أجمعت 
‌.«نكع يستخدـ نفس الطريقة العػامة

 (277: ، ص2003رافع النصير الزغمكؿ كعماد عبد الرحيـ الزغمكؿ، )
 
 

 CROKERBOWERبػكتػزيػف كبػاكر ككػرككػر "كفػي نفػس السيػاؽ يػرل كػؿ مػف 

etetBOOTZIN"(1991 )« سػكاء كانت المشكمة عمى درجة مف السيكلة أك عمى أوـه
درجة مف الصعكبة فإنو في كاقع ا مر يتبع نفس الخطكات لمبحث عف حؿ ليا، كقد 

تعريؼ  (1): إتفقت معظـ النماذج عمى الخطكات التالية  سمكب حؿ المشكلات
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( 5)اختيار طػريقة عمػؿ،  (4)تكليػد كتقييـ البدائػؿ  (3)جمع المعمكمات،  (2)المشكمة، 
 (Bootzin R and all, 1991, P :41).«إعادة العممية عند الضركرة (6)تقييـ النتائج، 

قد شممت  (معالجة كتجييز المعمكمات)كعمى العمكـ فإف النظرية المعرفية 
مضمكف كؿ الخطكات السابقة ، حيث أكدت أف أسمكب حؿ المشكلات يمر بعدة 

" فخرم عبد اليادم" ك 1996سنة " نشكاتي"خطكات كىي نفس الخطكات التي تبناىا 
، كتتمثؿ ىذه الخطكات التي افترضتيا نظرية معالجة كتجييز المعمكمات في 2010سنة 

 :النقاط التالية 
 

  : الاعتراف بالمشكمة وفيميا: 3-1
شعكر الفرد بنكع مف »تعد ىذه الخطكة ا كلى  سمكب حؿ المشكلات  كنعني بيا 

التحدم كالصعكبة كالغمكض، كفشؿ الاستراتيجيات السابقة في الكصكؿ إلى الحؿ ، مما 
‌.«يقكد الفرد إلى جمع المعمكمات الضركرية كالبحث عف حؿ

 (10: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، )
فبعد اعتراؼ الفرد بكجكد مشكمة في حياتو كاف لزاما عميو فيميا، كيتأتى ذلؾ مف 

 . خلاؿ جمع المعمكمات عف المشكمة لمكصكؿ إلى فيـ سميـ ليا 
يحتاج مف يقكـ بحؿ المشكمة إلى درجة مف »في قكلو " جانيو"كىذا ما يؤكده 

المعرفة بالمكضكع، أم يجب أف يمتمؾ معمكمات كمفاىيـ كمبادئ لكي يستخدميا في 
 (278: ، ص2003رافع النصير الزغمكؿ كعماد عبد الرحيـ الزغمكؿ،).«حؿ المشكمة

 
 

فالاعتراؼ بالمشكمة يكحي بضركرة إحساس الفرد بكجكد مشكمة في حياتو  ف ىذا 
يكلد الدافعية لديو لمسعي نحك حؿ المشكمة، فكراء حؿ أم مشكمة فلا بد أف يسبؽ ذلؾ 
الرغبة كالدافع نحك ذلؾ، كنجاح الفرد في ىذه الخطكة يترتب عميو نجاحو في الخطكات 

 :التالية 
 : توليد الأفكار والفرضيات: 3-2
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بعد اعتراؼ الفرد بكجكد المشكمة ك السعي نحك فيميا فإنو يحاكؿ بعد ذلؾ ايجاد 
ك العقؿ البشرم في مثؿ ىذه الحالة ينشط ليبتدع الحؿ،         ك «الحؿ المناسب ليا

يحمؽ في الخياؿ،  ك يجيد نفسو مستفيدان مف خبراتو السابقة ك الحالية لمكصكؿ إلى 
احتماؿ أك أكثر، يصكغيا عمى شكؿ جمؿ تسمى الفرضيات، ك يرل بعض المربيف أف 
الكصكؿ إلى الحؿ المؤقت أك الفرضية، ىك عممية اكتشافية إبداعية لمعقؿ البشرم ك 

 .  »مصدرىا المعمكمات التي قاـ بجمعيا في المرحمة السابقة
 (207: ، ص2002محمد محمكد الحيمة، )

ليقكـ الفرد في ىذه الخطكة بإيجاد أكبر عدد ممكف مف ا فكار كالفرضيات، أم 
إنتاج قائمة شاممة باحتمالات الحمكؿ المناسبة لحؿ المشكمة دكف النظر إلى فعالية أم 

 : بديؿ، كأثناء القياـ بيذه الخطكة يجب مراعاة القكاعد التالية
 . عدـ الانتقاد للأفكار كالفرضيات-  
 .التفكير بحرية -  
 .تكليد أكبر عدد ممكف مف ا فكار كالفرضيات-  
 .دمج ا فكار قد يساعد في تكليد الحؿ المناسب-  

 : اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة:3-3

في ىذه الخطكة يقكـ الفرد بالعديد مف المعالجات لممفاضمة بيف الفرضيات 
المقترحة ك يتخذ في النياية القرار بفرضية كاحدة التي ستخضع لتطبيؽ العمؿ، بمعنى 

أف الفرضية التي استقر الفرد عمييا كبديؿ أك كحؿ مناسب يضعيا مكضع التنفيذ  «آخر
 .» العممي،  ك قد تكصمو ىذه الخطكة لحؿ المشكمة

 (227: ، ص2010فخرم عبد اليادم، )
كالمقصػكد بيذه الخطكة ىػك اختيار فكػرة أك فرضية كاحدة مف مجمكع ا فكار 

 : كالفرضيات التي تـ تكليدىا ، كىذا الاختيار يبنى عمى أساس ما يمي 
 .المكازنة بيف إيجابيات كسمبيات لكؿ فكرة أك فرضية- 
 .تقييـ درجة احتمالية نجاح الفكرة أك الفرضية- 
 .تقييـ درجة تفضيؿ الفرد لمفكرة أك الفرضية المختارة- 
 :اختبار الفرضية:3-4
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خلاؿ تطبيقيا، كالتحقؽ مف قدرتيا عمى إنجاز الحؿ »يتـ اختبار الفرضية مف 
 (11: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌«المرغكب

كىذا يعني تحديد خطة معينة لتنفيذ الفرضية عمى أرض الكاقع، كمف خلاؿ ىذه 
 .الخطة يتـ اختبار مدل صلاحيتيا لمكصكؿ كتحقيؽ اليدؼ المرغكب فيو

 : تقويم الفرضية  : 3-5
(       1986)" النابمسي"ىي آخر خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات، كيرل 

مراقبة كتنظيـ النكاتج الفعمية لمحؿ          »أف ىذه الخطكة يمكف اعتبارىا بأنيا عممية 
 (33: ، ص1998فداء سالـ محمد الشافعي، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌«بعد تطبيقو

أم يتـ في ىذه الخطكة الحكـ عمى مدل تحقيؽ إجراءات تنفيذ الفرضية في حؿ 
ىؿ اليدؼ تحقؽ؟ : المشكمة فعميا، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاليف التالييف 

كساىـ في إزالة المشكمة؟ فإذا كانت الإجابة سمبية كاف لزاما عمى الفرد إعادة خطكات 
أسمكب حؿ المشكلات مف جديد، فقد يككف خمؿ في فيـ المشكمة أك في إحدل الخطكات 

 .ا خرل
فمف خلاؿ عرضنا لخطكات أسمكب حؿ المشكلات نلاحظ أنيا تسير بشكؿ دائرم 

تسمية دائرة حؿ                            Sternberg"(2003)ستيرينغ "حيث أطمؽ 
 كىذا يعني أف حؿ المشكمة قد يتطمب مف (Problème Solving cycle) المشكمة  

إلى خطكات سابقة، كفيما يمي مخطط يمخص لنا خطكات أسمكب حؿ العكدة الفرد 
 .المشكلات
 
 

 يوضح مخطط خطوات أسموب حل المشكلات (03)الشكل رقم 
 

 
 
 
 

 الاعتراف‌بالمشكلة‌‌وفهمها‌

 اختبار الفرضية

 تقكيـ الفرضية

اتخاذ القرار بالفرضية 
 المناسبة

 تكليد ا فكار كالفرضيات
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تجدر الإشارة إلى أف خطكات أسمكب حؿ المشكلات يمكف اعتبارىا تقنية معرفية 
سمككية في العممية الإرشادية حيث يستخدميا المرشد في مساعدة المسترشد لمكصكؿ 
إلى حؿ منطقي لممشكلات التي تعترضو ، كىذا ما يضفى عمى المسترشد نكع مف 

 .الاتزاف المعرفي كمنو الاتزاف النفسي كالشعكر بالراحة النفسية 
كعميو ستستغؿ الخطكات السابقة في بناء برنامج إرشادم يستند عمى أسمكب حؿ 
المشكلات في تنمية الضبط الداخمي لدل الطمبة حيث تعنى ىذه الرسالة بيذا ا سمكب 

كإستراتيجية إرشادية كأحد أشكاؿ الضبط »باعتباره طريقة إرشادية أم يمكف النظر إلييا 
الذاتي، فيي تتضمف فكائد بعيدة المدل لضبط الذات كالاستقلالية كمركنة التصرؼ 

 (29: ، ص2000سيؼ الديف فاركؽ زريقي، ).‌‌‌‌‌‌‌«كالكفاءة كالتمكف 
كىذه الفكائد الخاصة بأسمكب حؿ المشكلات بكصفة طريقة إرشادية ترتبط بشكؿ 

 .مباشر بخصائص ا فراد مف ذكم فئة الضبط الداخمي التي تـ ذكرىا سابقا
 : أىمية أسموب حل المشكلات - 4

فرحاف "يكتسي أسمكب حؿ المشكلات أىمية كبيرة في حياة ا فراد، كلقد حدد 
 :أىمية ىذا ا سمكب كالتي نمخصيا في النقاط التالية "كآخركف 

يكسب ا فراد الميارات العممية كالعممية كالمعرفية ا ساسية اللازمة لتعمـ الخبرات  -
المختمفة ، كذلؾ عف طريؽ تكظيؼ ىذه الميارات في الكصكؿ إلى حمكؿ لممسائؿ 

 .كالمشكلات التي تكاجييـ
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يطكر ىذا ا سمكب الثقة بالنفس لدل ا فراد كذلؾ مف خلاؿ مكاجية المشكلات التي  -
يريدكف حميا ،كتنمك ىذه القدرة تدريجيا لدييـ حيث تصبح  ليـ الإمكانية لمكاجية 
المشكلات التي تكاجييـ بأنفسيـ دكف الاعتماد عمى الآخريف، كىذا ما ينمي لدييـ 

 .نحك المبادرة بالعمؿ المستقؿ (الداخمية  )الدافعية الذاتية 
المدرسة، )أف أسمكب حؿ المشكػلات يمكف استخػدامو في جميػع المجػالات الحيػاة  -

 .(...العمؿ
كما تكمف أىمية أسمكب حؿ المشكلات مف خلاؿ المتعة العقمية كما تقدمو مف  -

مساعدات في تحسيف القدرات التحميمية كتعمـ الحقائؽ كالميارات كنقميا إلى مكاقؼ 
 .جديدة 

إلى أىمية أسمكب حػؿ المشكلات كالتي  (1993)" رنا أحمد زكاكم"لقد أشارت 
تزكيد ا فراد بميارة تكييفية عامة تمكنيـ مف التعامؿ بفعالية مع مجمكعة »تكمف في 

كاسعة متنكعة مف المشكلات التي يتعرضكف ليا، كما يفيد ىذا ا سمكب في التخمص 
مف أحد أىـ عناصر التكتر، كىك كيؼ يقيـ الفرد أك يفسر الحكادث المسببة لمتكتر 

 (31: ، ص1993رنا أحمد زكاكم، ).«ككيؼ يقيـ قدرتو عمى التعامؿ معيا 
أف  FALKMAN and LAZARUS" (1988)فكلكماف كلازاركس"أكضح 

كما أف لو أثر غير ...  سمكب حؿ المشكلات أثرا صحيا عمى الإستجابة الإنفعالية»
مباشر في تحسيف علاقة الفرد بالبيئة مما يقكد إلى تقييـ معرفي إيجابي، كبالتالي إلى 

استجابة انفعالية إيجابية، كمف ىنا نستنتج أف أسمكب حؿ المشكلات ىك استراتيجية ليا 
 (Falkman Susan and  lazarus Aichard, 1988, P : 466.«كظيفة تكيفية
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يؤكدكف عمى أىمية  HEPPNNER ET AL( "1983)ىبنير كآخركف "أما 
أف مف أجؿ زيادة فاعمية الطالب »لمشكلاتفي المجاؿ الدراسي حيث يركف  اأسمكب حؿ

الناجح لابد مف امتلاؾ استراتيجية حؿ المشكلات مف أجؿ الحد مف صعكبات الدراسة 
كالتكيؼ معيا، كما أف التكتر النفسي كصعكبات التكيؼ ىما نتاج لعدـ فاعمية ا سمكب 

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌«الذم يستخدمو الفرد في حؿ المشكلات

‌(8: ، ص2001نسريف حكمت عزيز دكيكات، )
كما أف أسمكب حؿ المشكلات لو أىمية كبيرة في تنمية التفكير الابتكارم لدل 

سػيرافػكا " ك"SHODNIRE Kشكندير "ا فػراد كىػذا ما أكػدتو دراسػات 
SERAFICA"مػيمػر "كMILLER" حيث تكصمكا إلى أف تدريب ا طفاؿ عمى أسمكب،

 .حؿ المشكلات ينمي كيدعـ التفكير الإبتكارم لدييـ
قد أكدكا " فككس"ك " جميفكرد"ك " عبد الغفار"ك" تكارنس"كعميو نجد أف كؿ مف 

« عممية الابتكػار ىي نمػكذج لحؿ المشكمة كتمر بنفس خطػكاتيا»عمى أف 
 (137: ، ص2009أشرؼ سرج، )

كعميو فأسمكب حؿ المشكلات لو أىمية كبيرة في حياة ا فراد كالمجتمعات كىذا ما 
 .يدعك إلى ضركرة تنميتو لدل ا جياؿ كفي جميع مجالات الحياة

 
 : بعض العوامل المؤثرة في أسموب حل المشكلات - 5

أثناء قياـ الفرد بحؿ مشكمة ما فإف ذلؾ قد يؤدم بو إلى مكاجية بعض العكامؿ 
التي تحكؿ بينو كبيف حؿ المشكمة، كمف بيف ىذه العكامؿ المعيقة عمى حؿ المشكلات 

 : يمكف تمخيصيا في النقاط التالية 
  :  الدافعية5-1

اختلاؼ مستكل الدافعية لدل الفرد اتجاه حؿ مشكمة معينة قد يؤثر عمى ا داء، 
حيث أف انخفاض مستكل الدافعية يؤدم إلى أداء ضعيؼ في حؿ المشكمة بينما ارتفاع 

 .مستكل الدافعية قد يؤدم إلى أداء جيد في حؿ المشكمة 
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التي ىدفت إلى اختبار أثر دافعية  SIRY"( 1990)سيرم "تؤكد ذلؾ دراسة 
أف الطمبة ذكم الدافعية »الإنجاز عمى أسمكب حؿ المشكلات، كالتي أسفرت عمى 

العالية للإنجاز أظيركا تميزا كاضحا في مستكل حمكليـ لممشكلات مما عكس قدرات 
ذىنية عالية، ككانت الفركؽ في أسمكب حؿ المشكلات دالة إحصائيا بيف ذكم الدافعية 

 (38: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، ).      «العالية للإنجاز كذكم الدافعية المنخفضة
 

 :  الحالة النفسية5-2
تعد الحالة النفسية مف العكامؿ المؤثرة عمى استخداـ الفرد  سمكب حؿ المشكلات، 
فشعكر الفرد بالقمؽ الزائد أك بالإحباط أك التسرع نحك الحؿ قد يؤدم إلى تشتت الانتباه 

 .كالإدراؾ لديو، كىذا ما يضعؼ مستكل ا داء في حؿ المشكمة
 :  الثبات الوظيفي5-3

 فيرل الحؿحيث أف الثبات الكظيفي في التفكير قد يحد مف الكصكؿ إلى  
أف تفكير الفرد يجب أف يككنمرنا لتحريره لينطمؽ  ANDERSON( "1995)أندرسكف "

 .مف الجمكد كالثبات كتقديـ الحمكؿ الاعتيادية إلى الحمكؿ ا كثر إبداعا
 :  التييؤ الذىني5-4

نعني بو استخداـ الفرد لإستراتيجيات الحؿ الناجحة في الماضي كبصكرة آلية 
لمكصكؿ إلى الحؿ، حيث أف التزاـ الفرد كتمسكو با ساليب التي يعرفيا في حؿ 
المشكلات مف خلاؿ تجاربو السابقة بشكؿ نمطي قد يعيقو في إيجاد حؿ سميـ 

 . لممشكلات التي تعترضو، كىذا ما يؤثر عمى مستكل ا داء 
  :  الافتراضيات الكامنة5-5

الافتراضات التي يفترضيا الفرد عف المشكمة  »بأنيا  (1993 )"أبك عايش"يعرفيا 
كالتي ترتبط بتصكرات غير صحيحة لممكقؼ المشكؿ، كىي تصكرات ناجمة عف آثار 

‌(37: ، ص1998فداء محمد السالـ الشافعي،  ).«الخبرة السابقة
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فالفرد يضع افتراضات عف المشكمة التي تكاجيو، حيث تتضمف ىذه الافتراضات 
معطيات كعناصر افتراضية غير دقيقة عف المشكمة كترتبط ىذه التصكرات بعامؿ الخبرة 

 .السابقة
 : تأثيرات الكمون ومشكلات الإستبصار5-6

إلى أف ا فراد قد يفشمكف في محاكلاتيـ ا كلى في  (1995)" أندرسكف" يشير 
إيجاد حؿ لمشكمة ما ، كلكف بعد كضع المشكمة جانبا لفترة زمنية معينة، ثـ يتـ العكدة 

إلييا مرة أخرل حيث يستطيعكف إيجاد حؿ لممشكمة بشكؿ سريع، كيفسر ذلؾ إلى 
استخداـ ا فراد لبنى معرفية محددة في سياؽ ملائـ كعميو يستندكف إلى إجراءات غير 

ملائمة، كلكف بعد الابتعاد عف المشكمة لفترة معينة فإف تفعيؿ البنى المعرفية غير 
الملائمة يتبدد، كمنو فإف ىؤلاء ا فراد يستطيعكف التفكير في مدخؿ جديد لممشكمة التي 

 .تكاجييـ
 تجدر الإشارة إلى أف ىذه الفترة الزمنية  التي تستغرؽ لمكصكؿ إلى الحؿ قد 

تككف ساعات أك أياـ أك أسابيع، فطكؿ المدة قد يشكؿ عائؽ في حؿ المشكمة التي قد 
 .تتطمب كقتا محددا

أسباب  WHIMBEYand LOKHEAD( "1991)كمبي ك لككييد"لقد حدد 
 : الخطأ في حؿ المشكلات كالمتمثمة في

 (306-305: ، ص2000رافع النصير الزغمكؿ كعماد عبد الرحيـ الزغمكؿ، )
 .عدـ الدقة في قراءة المشكمة - أ
 .عدـ الدقة في التفكير - ب
 .الضعؼ في تحميؿ المشكمة - ج
 .نقص المثابرة - د

الفشؿ في التفكير بصكت مرتفع، فالحديث إلى الذات أثناء عممية التفكير يساعد في - ر
 .تكضيح خطكات الحؿ كيساعد عمى تسمسؿ ا فكار لدل الفرد
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" AUSUBLEand KLUASMEIERأكسبؿ ككميسمير "كعمى العمكـ يرل 
أف ىناؾ عكامؿ متعددة تؤثر في حؿ المشكلات منيا عكامؿ بنائية مثؿ عدد  (1974)

العمميات اللازمة لمحؿ، كعدد الخطكات كصعكبتيا كترتيب البيانات كنكع الحؿ 
المطمكب، كما أف ىناؾ سمات شخصية مثؿ الدافع كمستكل القمؽ كمعرفة الشخص 
 .بمجاؿ المعرفة الذم تنتمي إليو المشكمة كخبرات الفشؿ كالنجاح التي مر بيا الفرد

 كعميو فإنو مف الضركرم أخذ بعيف الاعتبار ىذه العكامؿ أثناء قياـ الفرد بحؿ 
 .المشكلات التي تعترضو في الحياة 

 
 : النظريات المفسرة لأسموب حل المشكلات - 6

اختمؼ عمماء النفس في تفسير أسمكب حؿ المشكلات، كىذا ما سنكضحو مف 
خلاؿ الاتجاىات كالنظريات التي فسرت ذلؾ، كفيما يمي أىـ النظريات المفسرة للأسمكب 

 .حؿ المشكلات
 : النظرية الارتباطية6-1

الارتباطية في تفسيرىا عناصر النظرية  MAYER( "1992)مايير"لقد حدد 
 :  سمكب حؿ المشكلات في ثلاثة نقاط أساسية ىي 

 . كىك المكقؼ الخاص بحؿ المشكمة:المثير- 1    
 . كىي الاستجابة الخاصة بحؿ المشكمة:الاستجابات- 2    
 .كالتي تككف بيف المثيرات كالاستجابات: الارتباطات- 3    

الفرد يكاجو المكقؼ »يرل أف  (1995)" فإف مصطفى الزيات"ككفقا ليذه النظرية 
المشكؿ بسمسمة معقدة مف المثيرات كالاستجابات المترابطة نتيجة الخبرات السابقة كتعمؿ 

المشكمة عمى إثارة بعض ىذه الترابطات أكثر مف غيرىا، مع تضميف كاضح ىك أف 
صعكبة المشكمة سكؼ تعتمد عمى مدل قكة الترابطات المعقدة مع ميؿ إلى التمييز بيف 

‌.«مكاقؼ الفشؿ كمكاقؼ النجاح كالتي تعمؿ كعامؿ تعزيز
 (62: ، ص2004أمؿ محمد السعيد عبد الرزاؽ،)
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فيذه النظرية تؤكد عمى أىمية الخبرات السابقة كالتعمـ السابؽ كالتعزيز في المكقؼ 
 .المشكؿ

أف الفرد إذا تمكف مف حؿ مشكمة معينة كحصؿ عمى   (1980)" بريتماف"كيرل 
المكافأة فإف احتماؿ حؿ مشكلات مشابية يتزايد مستقبلا مستخدما في ذلؾ الحؿ السابؽ  
أم أف الفرد يضع الحمكؿ في بناء ىرمي لحؿ المشكلات كفقا لمحمكؿ التي تمت سابقا 

في قكليما أف تفسير أسمكب حؿ " محمد جياد جميؿ"ك" زايد اليكيدم"كىذا ما يؤكده 
يػؤكد عمى استحضار التعمـ السابؽ لاستخدامو في حػؿ المػكقؼ »المشكلات 

 (231: ، ص2006زايد اليكيدم كمحمد جياد جميؿ، ).«المشكػؿ
أف أسمكب حؿ المشكلات في النظرية  MAYER "(1992)مايير "يؤكد 
تضمف قانكنيف لمتعمـ كىما، قانكف التدريب كالذم يؤكد عمى الاستجابات الارتباطية م

التي سبؽ ممارستيا عدة مرات مع مكقؼ ما فإنيا تستخدـ عندما يقبؿ ىذا المكقؼ مرة 
أخرل أما قانكف ا ثر فإنو ينص عمى أف الاستجابات التي تمقى نجاحا في حؿ المشكمة 
تزيد قكتيا داخؿ البناء اليرمي كترتفع درجتيا داخؿ ىذا البناء إلى غاية أف يصؿ إلى 

 .قمتو كالعكس صحيح 
كعمى العمكـ يرل الترابطيكف أف سمكؾ حؿ المشكلات يعتبر سمكؾ يمكف تعممو 
مف خلاؿ تقسيـ مكقؼ المشكؿ إلى عدد مف الخطكات التي يسير فييا الفرد بشكؿ 

 .تدريجي إلى غاية الكصكؿ إلى الحؿ 
يرل أف سمكؾ حؿ المشكلات عف طريؽ  (1982)" السيد محمد خيرم"أما 

المحاكلة كالخطأ يعني أف الفرد الذم يحؿ المشكمة لا يعمؿ كؿ ما بكسعو لمكصكؿ إلى 
إيجاد حؿ ليا عف طريؽ المحاكلة كالخطأ ، يعني أف الفرد الذم يحؿ المشكمة لا يعمؿ 
كؿ ما في كسعو لمكصكؿ إلى إيجاد حؿ سميـ ليا ، فطريقة المحاكلة كالخطأ في حؿ 
المشكلات  يتطمب استخداـ القميؿ مف ا نشطة المعرفية ، كما أف الفرد قد يصؿ إلى 

 .الحؿ بسرعة كقد يستغرؽ كقتا أطكؿ مما تتطمبو المشكمة لحميا 
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بعد عرضنا ليذه النظرية الارتباطية تبيف أف ىذا التفسير لحؿ مشكمة ما يبعد 
خاصية النشاط الشعكرم لدل الفرد ، فإيجاد حمكؿ لممشكلات قد يصبح يتصؼ بالآلية 

  .(مثير كاستجابة)
أف النظرة الترابطية  سمكب حؿ المشكلات  OWEN( "1981)أكف"كيرل 

تنطكم عمى فيـ خاطئ لعممية الكصكؿ إلى الحؿ كالنظر إليو مف جانب كاحد عمى »
.                                        «أنو خميط مف الحركات العشػكائية التي تنفصؿ عف الفيـ المتعمؽ كبعد النظر كالتنبؤ

 (2: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة،)
 : النظرية الجشطالتية 6-2

" الاستبصار"تعتمد النظرية الجشطالتية في تفسير أسمكب حؿ المشكلات عمى 
الحمكؿ المناسبة »أف الجشطالتيكف يركف أف  (1991)" عبد المجيد نشكاتي"حيث يرل 

دراؾ العلاقات المختمفة التي يمكف أف  لممشكمة تنجـ عف قدرة الفرد عمى الاستبصار كا 
تقكـ بيف مثيرات أك مككنات المكقؼ المشكؿ ،أم التي تتطمب نكعا مف الحؿ 

 (66: ص2004أمؿ محمد السعيد عبد الرزاؽ ،).‌‌‌«الاستبصارم
الجشطالتيكف أف   ASCHERAFT( "1994)أشرافت "في نفس السياؽ يرل 

اىتمكا بعممية الاستبصار في تككيف حؿ المشكمة، كالتأكيد عمى أىمية البنية التركيبية »
لممكقؼ المشكؿ، كقدرات الفرد الاستبصارية في تككيف بنية جديدة مف ا فكار القديمة 
كالمعطيات الجديدة تتمثؿ بإعادة تنظيـ المجاؿ الإدراكي ثـ مطابقتيا عمى الميمة التي 

‌.«ىك بصدد القياـ بيا كبالتالي التكصؿ إلى الحؿ

(ASCHERAFT M.H , 1994,p :18) 

كىذا يعني أف سمكؾ حؿ المشكمة عف طريؽ الاستبصار يككف مف خلاؿ إدراؾ 
 بيف أجزاء المكقؼ، كمنو يصؿ الفرد إلى فكرة كاضحة عف الحؿ الذم ةالعلاقات القائـ

سمكؾ الاستبصار »يصؿ بو في ا خير إلى تحقيؽ ىدفو قبؿ أف يصؿ فعلا ،كيصاحب 
حالة ترقب لمنتيجة المتكقعة، كما يككف بعد النظر كالتنبؤ ىك الصفة الرئيسية ليذا 

 (2:، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، ).‌‌‌‌«السمكؾ
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الجشطالتية تفسر أسمكب حؿ أف النظرية  MAYER( "1992)مايير "يرل 
المشكلات عمى أنو قدرة الفرد عمى فيـ كيؼ تتكافؽ أجزاء المشكمة مع بعضيا البعض 
كي تشبع متطمبات اليدؼ ،أم أنيا تسعى نحك ربط كؿ جزء مف المكقؼ المشكؿ مع 

 .ا جزاء ا خرل
كعمى العمكـ فإف النظرية الجشطالتية لـ تقدـ لنا تفسيرا عقميا مقبكلا لعممية الربط 

أف ىذه النظرية  (1995)" الزيات"بيف أجزاء المكقؼ المشكؿ في حؿ المشكلات، كيرل 
ليس لدييا ا دلة التجريبية الكافية لتشكيؿ إطار عمؿ لفيـ نشاط حؿ المشكلات مف 

 . خلاؿ خصائص ىذه النظرية 
 : النظرية المعرفية6-3

لقد تبمكرت نظرية تجييز كمعالجة المعمكمات مف خلاؿ تطكر نظـ الحكاسيب 
العمماء بدراسة الخطكات كالمراحؿ التي يتـ مف خلاليا معالجة »كالاتصاؿ، حيث بدأ 

المعمكمات في الحاسػكب كفؽ نظاـ معػالجة يتسـ بالتسمسؿ كالتنظيـ كيحاكي نظاـ 
معالجة المعمكمات في الحاسكب ، كلذلؾ فإف العديد مف الميتميف بالتفكير يحاكلكف 
 .«النظر إلى الإنساف عمى أنو يعمؿ كالحاسكب مف حيث تككيف المعمكمات كمعالجتيا

‌(32: ، ص 2007عدناف يكسؼ العتكـ، )
كذلؾ يعني أف الإنساف كالحاسكب يشتركاف مف حيث كجكد مدخلات كعمميات 

كمخرجات مف خلاؿ التعامؿ مع العالـ الخارجي، كمع ذلؾ فإف ىناؾ اختلافات جكىرية 
( 1995)"الزيات"بيف الحاسب الآلي كالعمميات العقمية التي يقكـ بيا الإنساف، فيرل 

أف الإنساف لا يقتصر  (1992" )كالصمادم "(1996" )كشيقات "(1998)" كالشافعي"
نما يتعدل ذلؾ إلى  دكره عمى تسجيؿ المعمكمات كما ىك الشأف بالنسبة الإعلاـ الآلي، كا 

 .المعالجة كالتعديؿ كتحكيؿ المعمكمات
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أف المعرفيكف كمنظرك  ANDERSON"( 1995)أندرسكف "كعمى العمكـ يرل 
كمعالجة المعمكمات يفسركف أسمكب حؿ المشكمة بأنو مكقؼ تفكير يتطمب تجييز 

استخداـ الكثير مف العمميات كالمعالجات المعرفية التي تصبح نشطة كفي حالة تغير 
ديناميكي إلى أف يصؿ الفرد إلى حؿ المشكمة مما يعيده إلى حالة مف التكازف المعرفي، 
إضافة إلى ذلؾ فإف مكقؼ حؿ المشكمة يستحضر فيو الفرد خبراتو السابقة التي تساعده 

 .في إيجاد الحؿ المناسب
فالمعرفيكف يركف أف أسمكب حؿ المشكلات لا يقتصر عمى مجرد الاستجابات 

نما يتعدل ذلؾ إلى المعالجة كالتعديؿ كالتحميؿ كتحكيؿ  المنبثقة عف ترابطات سابقة، كا 
عادة صياغتيا لتككيف بنية معرفية جديدة تكصؿ إلى الحؿ   .المعمكمات كا 

تقكـ نظرية تجييز كمعالجة عمى مجمكعة مف الافتراضات الخاصة بأسمكب حؿ 
 (36: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، ):                  المشكلات كالمتمثمة في 

أف أسمكب حؿ المشكلات عممية تتضمف ىدفا ما كعقبات تحكؿ دكف تحقيؽ - 
ىذا اليدؼ كتتأثر محاكلات الفرد لمتغمب عمى العقبات كالصعكبات بدافعيتو لتحقيؽ 

 .التكازف المعرفي لمفرد
يتأثر ا داء عمى حؿ المشكلات بعدد مف المتغيرات، كنكعية البيانات المتاحة  - 

كتنكع مصادر التجييز كالمعالجة كالبناء المعرفي كالمحتكل  (المعطيات)لمفرد 
 .الكامف في مخازف الذاكرة

أف أسمكب حؿ المشكلات يمر بعدة خطػكات تتضمف الاعتراؼ بالمشكمة - 
كفيميا كتكليد ا فكار كالفرضيات، كاتخاذ القرار بالفرضية المناسبة، اختبار 

 .الفرضية كتقكيميا
 الذاكرة قصيرة المدل لتخزيف تأف أسمكب حؿ المشكلات يتأثر بإمكانا- 

المخرجات السريعة لممعالجة المعرفية، كبالتالي فإف سعة الذاكرة العاممة 
 .تمثؿ  محددا رئيسيا في الحؿ  (قصيرة المدل)
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يتـ تخزيف المعمكمات كاسترجاعيا مف الذاكرة طكيمة المدل التي تتمتع بسعة  - 
غير محدكدة، كىذه المعطيات تتطمب إمكانات تجييز معينة، قد لا تتكافر 

 .لدل الفرد بمستكل تعقد المشكمة المطركحة
إف ا فراد يختمفكف فيما بينيـ في سرعة إجراء المعالجات الذىنية المختمفة كقد - 

 .يتأثر ذلؾ بالدافعية كالسعة العقمية، كحجـ البناء المعرفي لمفرد 
المذكػكرة  (تجييز كمعالجة المعمكمات)بناء عمى افتراضات النظرية المعرفية 

سابقا، يمكف الإشارة إلى أنو قد تـ تبنييا في ىذه الدراسة، حيث تـ الاعتماد 
عمى خطكات أسمكب حؿ المشكلات في بناء برنامج إرشادم كما حددتيا ىذه 

 .النظرية في الدراسة الحالية
 

 : أسموب حل المشكلات والإرشاد النفسي -7
" كندلر"ك" جانيو"لقد استخدـ الباحثيف أسمكب حؿ المشكلات كطريقة تدريس أمثاؿ 

، في حيف استخدـ باحثكف آخركف ىذا المفيكـ المعرفي كطريقة إرشادية "سكينر"ك
تساىـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ التكافؽ النفسي كفي أحداث تكيؼ الفرد مع البيئة كمف 

، "HENSHAWىنشك "،"MEICHEN BAUMماكينكـ:"ىؤلاء الباحثكف
 .KRAUSKOPH( "1987)كركسككؼ"ك " HEPPNERرفىب""HIMELىيمؿ"

أف أسمكب  FOLKMANandLAZARUS"( 1988)فكلكمر كلازاركس "يرل 
أثرا غير مباشر في تحسيف علاقة الفرد بالبيئة مما يقكد إلى تقييـ » المشكلات لو حؿ

معرفي إيجابي ، كبالتالي إلى استجابة انفعالية ايجابية ، كمف ىنا نستنتج أف حؿ 
‌.«المشكلات ىك استراتيجية ليا كظيفة تكييفية

(FOLKMAN SUSAN and LAZARUS RICHARD, 1988, p: 66) 
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يمكف تفسير ذلؾ ككف أف إقباؿ الفرد عمى حؿ مشكمة ما التي تسبب لو الضيؽ 
في قكلو " جيكدا"كالبدء بالتخطيط لحميا فإف ذلؾ يجعمو يشعر بالإرتياح، كىذا ما يؤكده 

أف قدرة الفرد عمى حؿ المشكلات في مكاقؼ الحياة الكاقعية ىي أحد المعايير التي »
 .«تحدد الصحة العقمية الإيجابية، كقد دعمت العديد مف الدراسات ىذه الفكرة

(INTAGLIATE JAMES, 1978, P : 492) 
" لقد دعـ ىذه العلاقة بيف أسمكب حؿ المشكلات كالإرشاد النفسي

اليدؼ الرئيسي للإرشاد يستند إلى حقيقة  »الذم يرل أف "KRUMBOLTZكركمبكلتز
أف الناس يعانكف مف مشكلات كىـ غير قادريف عمى حميا لكحدىـ كأف مساعدة 

المسترشد عمى حؿ مشكلاتو كالتكيؼ معيا أمر مركزم في الإرشاد كالعلاج النفسي، 
‌.«كمف ىنا ينظر إلى عممية الإرشاد بأنيا عممية حؿ المشكلات

(HEPPNER P and All ,1982,p :66 ) 
" DIXON AND GLOVERديكسف ك قمكفر " في نفس السياؽ يشير 

أف النقص في ميارات حؿ المشكلات يزيد مف احتماؿ التعرض »إلى  (1984)
لمضغكطات النفسية كالتي بدكرىا تؤدم إلى الشعكر بالاكتئاب، كنظرا  ىمية أسمكب 

حؿ المشكلات كميارة أساسية لمتفكير العقمي المنتظـ اىتمت برامج الإرشاد المختمفة في 
 (8: ،ص2001نسريف حكمت عزيز دكيكات، ).‌‌‌‌‌‌‌‌«المجاؿ النفسي بيذا ا سمكب

الاضطراب السمككي              »في أف " ديزريلا كجكلد فريد"ىذا ما ذىب إليو 
أك الانفعالي يككف نتيجة لمتعامؿ غير الكؼء مع مكاقؼ المشكمة التي تظير نتائج 

 كالتي تتطمب المعالجة السيككلكجية، كىنا يأتي التدريب الفردم ةشخصية كاجتماعي
‌.«الذم يتيح لمفرد التعامؿ بشكؿ مستقؿ مع المكاقؼ المشكمة التي تكاجيو في الحياة

 (55: ، ص2001أسماء عبد الله عطية،)
 إرشادية كاحد أشكاؿ التحكـ الذاتي التي ةيعتبر أسمكب حؿ المشكلات كاستراتيجي

 تشجيع»تساعد المسترشد عمى تحقيؽ التكيؼ النفسي، حيث يعمؿ المرشد عمى 
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تطكر تكجو عاـ مناسب أك إطار عقمي في حؿ المشكمة لدل المسترشد يتضمف التعامؿ 
مع المكاقؼ المشكمة بكصفيا تحدث بشكؿ طبيعي في حياة الإنساف، كيمكف بشكؿ 

عادم التكيؼ معيا بفعالية كيعطي لممسترشد تعميمات بأنو مف الضركرم أف يككف قادرا 
كبعد تشكيؿ ىذا ...عمى التعرؼ عمى المشكمة عند حدكثيا كعدـ التصرؼ باندفاعية 

التكجو العاـ يتعمـ المسترشد أف يستمر كيتقدـ باستقلالية خلاؿ سمسمة مف العمميات 
 .«العقمية المحددة كالسمككات الظاىرة الضركرة لحؿ المشكػلات الفعاؿ

‌(16-15:  ص1993رنا أحمد زكاكم، )
انطلاقا مما سبؽ يتضح اف ىناؾ علاقة قكية بيف أسمكب حؿ المشكلات كالتكيؼ 

حيث كجد أف أسمكب حؿ المشكلات يتنبأ بالتكيؼ الناجح في الحياة بسبب أثره الميـ »
 . «عمى التكيؼ اللاحؽ

(TISDELLE DEBRA and LAWRENCE JANET, 1988, P: 176) 

أدب العلاج »أسمكب حؿ المشكلات في  KAZDIN( "1978)كازدف "يصؼ 
النفسي عمى أنو أسمكب معرفي سمككي  نو يحاكؿ تطكير طرائؽ عامة في التعامؿ مع 

 .(385، ص، 1990جماؿ الخطيب، ).                                    «المشكلات
ىذا ما يشير إلى أف  أسمكب حؿ المشكلات يصنؼ ضمف أساليب تعديؿ السمكؾ 
المعرفي، حيث يتضمف تنمية أسمكب حؿ المشكلات انطلاقا مف تطكير استراتيجيات 

يجاد الحمكؿ ليا  .عامة لمتعامؿ مع المشكلات التي تكاجو الفرد كا 
عميو يمكف القكؿ أف الإرشاد النفسي ىك مساعدة الفرد عمى تحقيؽ التكازف النفسي 

كمف الميـ أف نعرؼ أف عممية الإرشاد لا تيدؼ إلى »كمساعدتو عمى حؿ مشكلاتو 
حؿ مشكلات العميؿ التي جاء بيا فحسب، كلكنيا تيدؼ إلى تعميمو كيؼ يحؿ ما قد 

 .      «يطرأ عميو مف حؿ مشكلات مستقلا مستقبلا
 (192:، ص 1998حامد زىراف،)

كمنو فإف أسمكب حؿ المشكلات يعتبر أداة كتقنية معرفية سمككية مناسبة كملائمة 
 .لتحقيؽ اليدؼ الجكىرم مف الإرشاد
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 : تنمية أسموب حل المشكلات - 8
يتميز العصر الحالي بالثكرة العممية كالمعمكماتية ك التكنكلكجيا الحديثة ، كىذا ما 

يتطمب مف المسؤكليف بتنمية التفكير السميـ لدل الطلاب لمساعدتيـ عمى مكاجية 
المشكلات التي تعترضيـ في الحيػاة بصفة عامػة، كىذا ما أشار إليو 

أنو لكي نعيش في القرف الحادم ك العشريف يجب عمى »في قػكلو (1997)"جاكسكف"
الطلاب أف يتسمحكا بميارات التفكير ا زمة لمتكافؽ مع متغيرات الحياة، كاف يتعممكا 

 .«كيؼ يككنكف قادريف عمى حؿ المشكلات التي تكاجييـ
 (137:، ص2003عبد المنعـ أحمد الدردير، )

اىتـ الباحثيف بتنمية أسمكب حؿ المشكلات كذلؾ مف خلاؿ كضع برامج خاصة 
 .لتدريب ا فراد عمى ىذا ا سمكب نظرا  ىميتو البالغة في حياتيـ

دلت عمى أف تعميـ ا فراد »أف الدراسات  (1980)" شارب ك سبفاؾ"فمقد أكد 
ميارات أسمكب حؿ المشكلات يعمؿ عمى تحسف الصحة كخفض سكء التكيؼ، فقد 

 عبر ا عمار المختمفة كا كضاع الاقتصادية كالاجتماعية، كعينات تأظيرت الدراسا
إكمينيكية مختمفة أف ا فراد ا فضؿ في حؿ المشكلات ىـ ا فراد ا كثر تكيفا، كقد 

رنا أحمد ).«حققت دراسات نتائج في تحسيف ميارات حؿ المشكلات لدل سيء التكيؼ
‌(21: ، ص1993زكاكم، 

كعميو فإف تدريب ا فراد عمى أسمكب حؿ المشكلات قد استعمؿ في مجالات 
عديدة أثبت فعاليتو، فمف ضمف المجالات التي استخدـ فييا التدريب عمى أسمكب حؿ 

استخدامو مع المرضى النفسييف، الجانحيف لتحسيف تكيفيـ، ذكم : المشكلات ىي
 النفسية كالعقمية، ذكم صعكبات التعمـ، علاج الصعكبات كالمشكلات في تالاضطرابا

العلاقات الاجتماعية، مساعدة الطمبة عمى النجاح الدراسي كاتخاذ القرار الميني، 
مساعدة المراىقيف في زيادة مفيكـ الذات، العلاج ا سرل، علاج الكرب الزكاجي، كما 

استخدـ أسمكب حؿ المشكلات لتدريب المدرسيف ضمف برنامج لزيادة كفاءتيـ 
 . التدريسية
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BRANSFORD AND STEIN( "1984          )برانسفكرد كشتايف "يشير 
المشكلات مف قبؿ جميع ا فراد نظرا  ف ىذا ا سمكب لا أسمكب حؿ  أنو يمكف تعمـ»

يختص بو مف يتقنو فقط دكف غيره، بؿ إنو مجاؿ مفتكح لمجميع حيث تستطيع المدارس 
أف تمعب دكرا ميما في تعميمو، كتعميمنا الطريقة التي نفكر بيا بدلا مف تعميمنا ما الذم 

‌(15: ، ص2001أيمف عمي أحمد خميفة، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌«نفكر فيو
كقد يككف ذلؾ مف خلاؿ العممية التعميمية أك الإرشاد المدرسي، كبغض النظر 

عف أىمية أسمكب حؿ المشكلات في تنمية القدرات العقمية العميا لدل الطمبة فمقد أثبت 
كندم كفينر "فعالية ىذا ا سمكب في الجانب الدراسي كالتفكؽ الدراسي، حيث تكصؿ 

KENNEDY and  FEINER ( "1988)  إلى كجكد ارتباط بيف أسمكب حؿ
المشكلات كالنجاح  ا كاديمي، كمف ىنا جاء استخداـ التدريب عمى ىذا ا سمكب 

ككاف لو ا ثر عمى السمكؾ كالسمكؾ الدراسي، كالنجاح الدراسي كخفض السمككات »
السيئة كخفض التكتر المرتبط بالمدرسة كزيادة التفاعلات الإيجابية بيف ا قراف مما 

‌(25: رنا أحمد زكاكم ، نفس المرجع، ص ).«يحسف السمكؾ الصفي
مف بيف الدراسات التي اىتمت بتنمية أسمكب حؿ المشكلات كتدريب ا فراد عميو 

"  باسـ محمد عمي دحادحة"كفؽ برامج إرشادية خاصة نذكر منيا الدراسة التي قاـ بيا  
حيث أعد برنامج إرشادم حكؿ تنمية أسمكب حؿ المشكلات لدل الطمبة في  (1995)

أثر التدريب عمى حؿ "الصؼ سابع كالثامف أساسي، كذلؾ في دراسة لو المعنكنة بػ 
حيث تككنت عينة الدراسة مف " المشكلات كالاسترخاء العضمي في ضبط التكتر النفسي

مجمكعة ضابطة، كمجمكعتيف تجريبيتيف حيث :  طالب قسمكا إلى  ثلاث مجمكعات30
 بيف المجمكعتيف التجريبيتيف ةأظيرت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائي

كالمجمكعة الضابطة في القياس البعدم كالقبمي لصالح المجمكعة التجريبية، أم أف 
التحسف في ضبط التكتر النفسي كاف أكثر انتظاما في المجمكعتيف التجريبيتيف مما ىك 

 . عميو في المجمكعة الضابطة 
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تأثيرات كؿ مف ضبط "دراسة حكؿ  CISEK( "1979)سيسؾ "كما أجرل 
كميارات حؿ المشكلات عمى السمكؾ كدرجة التكتر النفسي لدل عينة مف الصراع 

 طالبا كزعكا إلى مجمكعتيف ا كلى 63طلاب المدارس الثانكية، حيث تككنت العينة مف 
 طالبا حيث تمقكا تدريبا عمى أسمكب حؿ المشكلات كضبط الصراع 31تجريبية كعددىا 

 طالبا لـ يتمقكا أم نكع مف التدريب 32كاف عددىا  (الضابطة)،أما المجمكعة الثانية
كفي ا خير أسفرت الدراسة إلى انخفاض مستكل التكتر النفسي لدل أفراد المجمكعة 
التجريبية حيث كاف ىذا الانخفاض دالا مقارنة بأفراد المجمكعة الضابطة كذلؾ نتيجة 

 . سمكب حؿ المشكلات 
بدراسة ىدفت إلى الكشؼ  LAWRY ET AL ( "1983)لكرم كآخركف "قاـ 

عف التدريب عمى أسمكب حؿ المشكلات  عند الاندفاعييف كالتأممييف، حيث شممت عينة 
كأظيرت الدراسة أف الاندفاعيكف أحرزكا » طفلا في المستكل الابتدائي 69الدراسة 

تقدما كاضحا في حؿ المشكلات كخصكصا بعد نياية برنامج التدريب بالمقارنة مع 
بدايتو، كىذا يعني أف الاندفاعييف قد استفادكا مف برنامج التدريب بشكؿ داؿ أكثر مف 

 (26: ، ص2000أحمد محمد عمي  الزعبي، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌«التأممييف
دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر التدريب عمى أسمكب  (1992)" زكاكم"أجرت 

حؿ المشكلات في خفض التكتر النفسي كزيادة ميارة أسمكب حؿ المشكلات، حيث 
المجمكعة » طالبا مف ثانكيتيف، كقد أشارت الدراسة إلى أف  63تألفت عينة الدراسة مف 

التي تمقت برنامجا تدريبيا عمى ميارة حؿ المشكلات أصبحت أكثر كفاءة في حؿ 
المشكلات مف المجمكعة الضابطة، بينما لـ تظير فركؽ ذات دلالة بيف المجمكعة 

‌.«التجريبية كالمجمكعة الضابطة في مستكل التكتر النفسي

 (36:، ص2000سيؼ الديف فاركؽ زريقي، )
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  :خلاصة الفصل
تـ الطرؽ في ىذا الفصؿ إلى تكضيح مفيكمي المشكمة كأسمكب حؿ المشكلات 
كبعد ذلؾ تمت الإشارة إلى خطكات ىذا ا سمكب كأىميتو، إضافة إلى الإشارة إلى 

بعض العكامؿ المؤثرة في أسمكب حؿ المشكلات ثـ أىـ النظريات المفسرة ليذا المفيكـ 
 .في ىذه الدراسة" تجييز كمعالجة المعمكمات"حيث تـ الاعتماد عمى النظرية المعرفية 

كفي ا خير أدرجنا العلاقة بيف أسمكب حؿ المشكلات كالإرشاد النفسي باعتبار أف 
الدراسة الحالية تناكلت ىذا ا سمكب كطريقة أك كتقنية إرشادية، كما خمصنا إلى ضركرة 
تنمية أسمكب حؿ المشكلات كتنميتو لدل ا جياؿ لما لو مف أىمية في جميع مجالات 

 .  الحياة
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بعد التطرؽ في الجانب النظرم إلى تحديد المشكمة ك فرضياتيا ك المفاىيـ 
ا ساسية لمدراسة، سيتـ في ىذا الفصؿ البدء بالإجراءات الميدانية ليذه الدراسة كذلؾ 
بعرض الدراسة الاستطلاعية التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى مدل صلاحية أداة جمع 

البيانات قبؿ استخداميا في الدراسة ا ساسية، كلتحقيؽ ذلؾ كاف مف الضركرم التأكد 
 .مف خصائصيا السيككمترية

كسيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى كصؼ عينة الدراسة الاستطلاعية ثـ كصؼ 
 .أدكات جمع البيانات كبعده التعرض لمخصائص السيككمترية ليذه ا دكات

 
 :وصف عينة الدراسة الاستطلاعية - 1

 طالبا كطالبة مف ثانكية مالؾ بف نبي 37تككنت عينة الدراسة الاستطلاعية مف 
 أقساـ في السنة ا كلى جذع مشترؾ عمكـ 5بكرقمة، حيث تـ اختيار قسـ مف مجمكع 

 كتراكحت أعمارىـ بيف 2010/2011كتكنكلكجيا بطريقة عشكائية لمسنة الدراسية 
، كقد تـ تطبيؽ المقياس جماعيا  كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع أفراد ( سنة16- 15)

 .عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس
 (01 )الجدول رقم

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب الجنس

 ثانوية مالك بن نبي

           
 الثانوية

 الجنس

 ذككر 12

 إناث 25

 المجمكع 37

أنو قد تـ ا خذ بعيف الاعتبار الجنس كالمستكل  (01)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
 .الدراسي كالتخصص الدراسي في اختيار العينة الاستطلاعية
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 :أدواتالدراسة- 2
 :لقد اعتمدت الدراسة الحالية عمى ا دكات التالية كىي 

 :مقياس مركز الضبط- 2-1
كىذا في إطار إعداد مذكرة الماجستير )تـ تصميـ ىذا المقياس مف طرؼ الباحثة 

 18 فقرة عمما أنو تـ إدراج 19بيدؼ استخدامو في رسالة الدكتكراه حيثتضمف المقياس 
كفيما يمي كصؼ كامؿ ليذا المقياس مع إبراز  (فقرة جديدة في الدراسة الحالية

 .الخطكات المتبعة في بنائو
 :تقديم المقياس- 2-1-1
 :دواعي إعداد المقياس‌- أ

نظرا لعدـ تكفر مقياس مركز الضبط بالمجاؿ الدراسي كالمكجو لمفئة العمرية   
تـ بناء ىذا المقياس في مذكرة الماجستير بيدؼ  (حسب إطلاع الباحثة) سنة 15-18

 .استخدامو في الدراسة الحالية
 :الخمفية النظرية المعتمدة في إعداد المقياس - ب

تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف المراجع باعتبارىا مدخلات في تصميـ مقياس 
 :مركز الضبط المرتبط بالمجاؿ الدراسي كالمتمثمة في

 :كالمتمثمة في: الاختبارات- 

تـ  (1972)" كميفكرد، كميرم"اختبار مركز التحكـ عند ا طفاؿ كالمراىقيف تأليؼ * 
 .إلى الميجة المصرية العامية (1990)" مجدم عبد الكريـ حبيب"تعريبو مف طرؼ 

الصكرة )لمضبط الداخمي كالخارجي للأطفاؿ المراىقيف " نكيكي ك سترايكلاند"مقياس * 
 ".رشاد عمي عبد العزيز مكسى" مف تعريب 1973 (المختصرة  الثانية

المعد لمراشدينكقاـ  G. ROTTER("1966)جكلياف ركتر "مقياس مركز الضبط لػ * 
بتعريبو كتكييفو كفقا لممعايير السائدة في الثقافة العربية         " علاء الديف كفافي"

 .1982عاـ 
 

"          صلاح الديف أبك ناىية"مقياس الضبط الداخمي للأطفاؿ كالمراىقيف مف إعداد * 
 .1987سنة 
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 (1993)" سيؼ الديف يكسؼ عبدكف"استبياف صعكبات التعمـ ؿ * 

عبد "إعداد  ( سنة12-9)مقياس كجية الضبط متعدد ا بعاد للأطفػاؿ لمفػئة العمػرية * 
 .1997سنة " ىشاـ إبراىيـ عبد الله"ك" الرحمف سميماف

الػذم طبقتو عمى فئة المدرسيف " نجاح عبد الرحيـ عثماف"مكقع الضبط لػ "مقياس * 
 (.1999)في مرحمة التعميـ الثانكم باليمف 

 :الدراسات- 
الانضباط لدل تلاميذ المدرسة الإعدادية : المعنكنة بػ" سناء محمد سميماف"دراسة * 

كعلاقتو بالمستكل الاجتماعي الثقافي ككجية الضبط ك الاتجاىات الدراسية،         
 .1988ك الصادرة في مجمة عمـ النفس سنة 

الفركؽ في الضبط : المعنكية بػ" صلاح الديف محمد أبك ناىية"دراسة * 
الخارجي لدل ا طفاؿ كالمراىقيف كالشباب كالمسنيف مف الجنسيف مف قطاع /الداخمي

 .1987غزة الصادرة في مجمة الدراسات التربكية سنة 
تقنيف مقياس الضبط : المعنكية بػ"صلاح الديف محمد أبك ناىية "دراسة * 

الخارجي للأطفاؿ كالمراىقيف في الصفكؼ العميا بالمرحمة الابتدائية في /الداخمي
 .1989البيئة الفمسطينية بقطاع غزة، كالصادرة في مجمة عمـ النفس سنة 

الاكتئاب ككجية الضبط كتقدير : المعنكية بػ" نادية الحسيني عبد القادر"دراسة * 
الذات لدل طلاب المرحمة الإعدادية، كالصادرة في مجمة الإرشاد النفسي سنة 

1995. 
 :الكتـب- 
مصدر الضبط ك الصحة النفسية كفؽ الإتجاه : المعنكف بػ" بشير معمرية"كتاب * 

 .2009السمككي المعرفي الصادر سنة 

 

 
دراسات في عمـ النفس الاجتماعي " : رشاد عمي عبد العزيز مكسى"كتاب * 

 .1993سيككلكجية الفركؽ بيف الجنسيف الصادر سنة 
 : خطوات بناء مقياس مركز الضبط-2-1-2
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 : تتمثؿ خطكات بناء مقياس مركز الضبط في النقاط التالية 
 (81-80: ، ص2004نبيمة بف الزيف، ) 
تـ تصميـ ىذا المقياس لتحقيؽ ا ىداؼ التي  : تحديد الغرض من المقياس‌- أ

 :نكضحيا مف خلاؿ الإجابة عمى ا سئمة التالية 
 ماذا يقيس ؟* 
 .المقياس يقيس مركز الضبط في إطار مجاؿ محدد كىك الدراسة - 
 لمف يقيس ؟ * 
المقياس يساعد مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمرشديف كغيرىـ مف - 

 .الميتميف بالسمكؾ الإنساني في أداء عممية التكجيو كالإرشاد

يساعد الطمبة عمى معرفة مشاكميـ كذلؾ مف خلاؿ الحصكؿ عمى المعمكمات - 
 .الخاصة ببناءاتيـ المعرفية كما يتفردكف بو مف سمات 

 كيؼ يقيس ؟* 
 سنة 18 إلى 15يمكف تطبيؽ ىذا المقياس عمى الطمبة الذيف تتراكح أعمارىـ بيف- 

بصكرة جماعية أك فردية ،كما يعتمد المقياس عمى استعماؿ الكرقة كالقمـ كلا يرتبط 
 .بكقت محدد

 .ىذا المقياس مكجو لمطمبة في مرحمة التعميـ الثانكم: تحديد العينة‌-أ 

 :تحميل المحتوى‌-ب 

كىك اعتقاد الطالب بمدل قدرتو أك عدـ : التعريف الإجرائي لمفيوم مركز الضبط- 
قدرتو عمى التحكـ في ا حداث المرتبطة بالمجاؿ الدراسي كينقسـ مركز الضبط إلى 

 :فئتيف كىما
 

كىك اعتقاد الطالب بأنو مسؤكؿ عما يحدث لو في المجاؿ الدراسي : الضبط الداخمي- 
سكاء أكانت ا حداث إيجابية أك سمبية، كذلؾ نظرا لما يممكو مف قدرات كمجيكدات 

 .كخصائص شخصية
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ىك اعتقاد الطالب أنو غير مسؤكؿ عما يحدث لو في المجاؿ : الضبط الخارجي- 
الدراسي  سكاء أكانت ا حداث إيجابية أك سمبية، كأف ىذه ا حداث تحكميا قكل 

 .خارجية عنو كالمتمثمة في الحظ القدر كقكة الآخريف 

كيتحدد مركز الضبط بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ فرد مف أفراد العينة مف 
الذم تـ بناءه  (الخاص بالمجاؿ الدراسي)خلاؿ استجابتو عمى مقياس مركز الضبط 

 .في ىذه الدراسة
تـ الاعتماد عمى الاختبارات السابقة في تحديد فقرات المقياس : تحديد الفقرات- ت

إضافة إلى تجربة الباحثة في الإرشاد النفسي في مرحمة التعميـ الثانكم، كتـ 
صياغة فقرات المقياس في صكرة عبارات تقريرية ذات الاتجاىيف المكجب ك 

 37، كيتككف المقياس مف (لا/نعـ )السالب في شكؿ اختيار إجابة مف إجابتيف 
فقرة، حيث تـ تصميـ ىذا المقياس مف طرؼ الباحثة في مذكرة الماجستير كالذم 

، 6، 5، 4، 3، 2، 1:  فقرة كالمتمثمة في17 فقرة ك لقد تـ الاحتفاظ بػ 19تضمف 
، كفقرتيف تـ تغير صياغتيما 23، 21، 20، 14، 13، 12 11، 10، 9، 8، 7

 فقرة جديدة في الدراسة الحالية 18، في حيف تـ صياغة 31 ك29: كىما الفقرة
، 32، 30، 28، 27، 26، 25، 24، 22، 19، 18 17، 16، 15: كالمتمثمة في

 (.01: أنظر الممحؽ رقـ) 37، 36، 35، 34، 33
كبناءن عمى الممارسة الميدانية تـ تحديد المكاقؼ المدرسية ا كثر ارتباطا بمركز 

 :الضبط كالمتمثمة في
 .علاقة الطالب بزملائو- 
 .علاقة الطالب با ساتذة- 
 .المذاكرة كالمراجعة- 
 .(النجاح كالفشؿ)العلامات المتحصؿ عمييا في الامتحانات - 

كىذا ما يتفؽ مع المكاقؼ المدرسية التي ترتبط بمركز الضبط التي اعتمد عمييا 
المكجية لمطمبة الذيف تتراكح  (1972)في بناء اختبار مركز الضبط " كميفكرد ككميرم"

 :   عاما حيث تصؼ ىذه المكاقؼ17- 9أعمارىـ بيف 
 (13:، ص1990كميفكرد ككميرم، )
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 .ارتباط المذاكرة الجيدة بمدل الدرجات التي يحصؿ عمييا الطالب- 
 . ارتباط فشؿ الطالب بالحصكؿ عمى درجة منخفضة آخر العاـ- 
 .ارتباط حصكؿ الطالب عمى درجة منخفضة بعدـ حب المدرس لو- 
 .علاقة الحظ بدرجات آخر العاـ- 
 .قدرة الطالب عمى تحسيف درجاتو - 
تـ إعداد ليذا المقياس نكعيف مف التعميمات فمنيا ما ىك مكجو :تعميمات المقياس‌- ج

لمفاحص حيث تكضح لو طريقة إجراء المقياس ككيفية التعامؿ مع المفحكص، 
كمنيا ما ىك مكجو لممفحكص حيث تكضح لو طريقة الإجابة عمى فقرات المقياس، 

 .كتيدؼ ىذه التعميمات عمكما إلى ضماف التطبيؽ الجيد ليذا المقياس
 فقرة تتعمؽ بآرائو كمشاعره 37يطمب مف الطالب الإجابة عمى  : مفتاح التصحيح- د

نحك بعض ا حداث كالمكاقؼ الدراسية ا كثر ارتباطا بمركز الضبط كيقابؿ كؿ 
المجاؿ  )لا، كعند بناء مقياس مركز الضبط /نعـ: فقرة بديميف للإجابة عمييما 

 :تـ مراعاة ما يمي  (الدراسي
فقرة في الاتجاه المكجب التي تشير إلى فئة الضبط الداخمي إذا  (18)صياغة * 

عمى كؿ منيا، كفي حالة الإجابة  (1)أجيب عنيا بالإيجاب حيث تمنح الدرجة 
 (.0)بالسمب تعطى الدرجة 

فقرة في الاتجاه السالب كالتي تشير إلى فئة الضبط الداخمي إذا  (19)صياغة * 
عمى كؿ منيا، كفي حالة الإجابة عمييا  (1)أجيب عنيا بالسمب حيث تمنح الدرجة 

 (.0)بالإيجاب تعطى الدرجة 
كعميو تدؿ الدرجة المرتفعة إلى زيادة فئة الضبط الداخمي بينما تدؿ الدرجة 
المنخفضة إلى انخفاض الضبط الداخمي، كفي ذلؾ إشارة إلى زيادة فئة الضبط 

 .الخارجي
، كتجدر الإشارة إلى أنو 37 فقرة كالدرجة الكمية لو ىي 37فالمقياس يشمؿ عمى 

قبؿ البدء في عممية التصحيح يجب مراجعة الإجابة عمى المقياس، فإذا لكحظ كجكد 
إجابتيف عف أحد الفقرات تمغى الكرقة كنفس الشيء إذا أغفؿ الطالب الإجابة عف فقرة 

 .مف فقرات المقياس 
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 :البرنامج الإرشادي- 2-2
برنامج إرشادي معرفي سموكي يستند عمى أسموب حل "صمـ ىذا البرنامج 

" المشكلات في تنمية الضبط الداخمي لدى عينة من الطمبة في مرحمة التعميم الثانوي
مف طرؼ الباحثة كأداة أساسية لتطبيقو في ىذه الدراسة لمعرفة مدل فاعمية أسمكب 
حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي لدل عينة مف الطمبة في مرحمة التعميـ 
الثانكم، كىك برنامج مخطط منظـ يستند عمى النظرية المعرفية لتجييز كمعالجة 

المعمكمات في تفسير أسمكب حؿ المشكلات كتحديد خطكاتو، كيتضمف ىذا البرنامج 
مجمكعة مف الممارسات كا نشطة اليكمية بيدؼ إكساب أفراد المجمكعة التجريبية ىذا 

 .ا سمكب لتنمية ركح المسؤكلية كمنو تنمية الضبط الداخمي لدييـ
 

 :أىمية البرنامج - 2-2-1

يعد البرنامج الإرشادم المعتمد عمى أسمكب حؿ المشكلات بمثابة الكسيمة 
الإجرائية التي تتيح لمطمبة مف تعمـ كيفية التعامؿ مع المكقؼ المشكؿ، كما تمكنيـ مف 
تعمـ الخطكات التي تساعدىـ في حؿ المشكلات التي تعترضيـ في الحياة لاسيما منيا 

 .المشكلات الدراسية 

بالإضافة إلى ذلؾ فإف ىذا البرنامج يتيح الفرصة لتحديد الطريقة السمبية التي 
يستخدميا الطالب في حؿ المشكلات كاستبصاره بيا، بيدؼ تأميف نفسو مف ىذه 

 .الطريقة التي تكصمو إلى أىداؼ غير مرغكبة 
كما تمكف أىمية ىذا البرنامج في أف تعمـ أك اكتساب الطمبة خطكات أسمكب حؿ 
المشكلات ينمي لدييـ ركح المسؤكلية في مكاجية المشكلات الدراسية التي تعترضيـ 
حيث يسعكف إلى تجسيد كؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات معتمديف في 
ذلؾ عمى أنفسيـ، كىذا ما قد يساىـ في تنمية اعتقادىـ أنو بإمكانيـ التأثير عمى 

 .ا حداث كتغييرىا كمنو التكجو نحك الضبط الداخمي 



 

91 

قد يستفيد الطمبة مف كجكدىـ في جماعة يعانكف مف نفس المشكمة، كىذا ما قد 
 .يساىـ في ارتفاع مستكل الاىتماـ بمحتكل ىذا البرنامج كالتعامؿ معو بطريقة إيجابية

 
 :أىداف البرنامج - 2-2-2

 :تتحدد أىداؼ البرنامج في أىداؼ عامة كأخرل إجرائية كالمتمثمة في 
 :الأىداف العامة  - أ

تنمية الضبط الداخمي لدل الطالبات مرحمة التعميـ الثانكم كذلؾ مف خلاؿ  -
 .تدريبيف عمى استخداـ أسمكب حؿ المشكلات 

بالمكاسب الإرشادية خلاؿ فترة  (العينة التجريبية)متابعة مدل احتفاظ الطالبات  -
 .المتابعة

 :اليدف الإجرائي  - ب

يتحدد اليدؼ الإجرائي لمبرنامج بما يمكف قياسو في ارتفاع درجة الضبط الداخمي 
 .لدل العينة التجريبية 

 

 

 :التعريف بالإطار النظري لمبرنامج - 2-2-3
أف المعرفيكف كمنظركا معالجة كتجييز  "(1995)" أندرسكف"لقد أكضح 

مكقؼ تفكير كتأمؿ »المعمكمات قدمكا تفسيرا  سمكب حؿ المشكلات، حيث يركف بأنو 
يستحضر فيو الفرد خبراتو السابقة ، كيجرم فيو الكثير مف العمميات المعرفية 

كالمعالجات المتعمقة با بنية المعرفية التي تصبح نشطة كفي حالة تغير ديناميكي 
 .«كمرف إلى أف يصؿ الفرد إلى الحؿ الذم يعيده إلى حالة مف التكازف المعرفي

 (36: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، )
في تفسير أسمكب " تجييز كمعالجة المعمكمات"كعميو تبنى ىذا البرنامج نظرية 
 .حؿ المشكلات كفي تحديد خطكاتو 
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لقد تـ تصميـ البرنامج الإرشادم الحالي اعتمادا عمى ما تـ الإطلاع عميو مف 
معالجة "جكانب نظرية تفسر أسمكب حؿ المشكلات كبشكؿ خاص النظرية المعرفية 

كتجييز المعمكمات، حيث كضعت ىذه النظرية مجمكعة مف الافتراضات المفسرة 
 سمكب حؿ المشكلات، كمف بيف ىذه الافتراضات القائمة بأف أسمكب حؿ المشكلات 

 :يمر بمجمكعة مف الخطكات كىي 
 :الاعتراف بالمشكمة وفيميا‌- أ

كنعني بذلؾ شعكر الفرد بكجكد مشكمة في حياتو تحتاج إلى حؿ مما يجعمو 
" BLOCHERبمكشر "يسعى نحك جمع المعمكمات عنيا لمكصكؿ إلى حميا كيرل 

تعريؼ المشكمة بكضكح، أم تحديد »أف ىذه الخطكة تتطمب مف الفرد  (2000)
المشكمة بشكؿ دقيؽ كفيـ عناصرىا كتحديد درجة تكرارىا كفيـ السياؽ الذم تحدث فيو 

 .                          «كما ىي المشاعر التي تتركيا عمى الفرد
 (40: ،ص2004عبد الفتاح محمد سعيد، )

كالنمكذج التالي الذم يتضمف مجمكعة مف ا سئمة يساعد الفرد عمى فيـ كتحديد 
 :المشكمة
 
 

 مف صاحب المشكمة؟ كبما أشعر؟ كبما أفكر؟ كماذا أفعؿ عندما تكاجيني المشكمة؟* 

 ما مدل تكرارىا ؟* 

 ما سبب حدكث المشكمة ؟* 

 ماذا قد ينتج عف المشكمة ؟* 

 أيف حدثت المشكمة ؟ كمتى ؟* 
 :توليد الأفكار والفرضيات - ب

المقصكد بيذه الخطكة ىك كضع أكبر عدد ممكف مف البدائؿ كالحمكؿ الممكنة 
عممية تكظيؼ المعمكمات »بأنيا  (1995)" باسـ محمد عمي دحادحة"لممشكمة، كيرل 

المتكفرة لدل المسترشد لإيجاد أكبر عدد ممكف مف البدائؿ كالحمكؿ المحتممة دكف 
 (10: ، ص1995باسـ محمد عمي دحادحة، ).                    «النظر لفعالية أم بديؿ
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 :كلنجاح ىذه الخطكة لابد مف مراعاة القكاعد التالية
 .(الكمية الكبيرة)التنكع الكثير في البدائؿ * 

 .عدـ انتقاد ا فكار* 

 .التفكير بحرية* 

 .دمج ا فكار* 

فمراعاة ىذه القكاعد في عممية تكليد ا فكار كالفرضيات تساعد الفرد عمى 
 .التعرؼ بشكؿ أفضؿ عمى البدائؿ كالخيارات ا كثر قكة كنجاحا

 :اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة - ج

 الخطكة "DZURILLAandGOLDFRIEDجكلد فرايد "دزكريلا ك"يعرؼ 
التقييـ المنتظـ لعدد مف الحمكؿ البديمة مع النظر »الثالثة  سمكب حؿ المشكلات بأنيا 

 .«لمنكاتج كانتقاء أفضؿ بديؿ

(DIXON DAVID and JOHN GLOVER, 1984, P :27) 
 

كعممية انتقاء بديؿ أك فرضية كاحدة مف مجمكع البدائؿ أك الفرضيات تخضع 
لعممية المكازنة بيف إيجابيات كسمبيات كؿ بديؿ أك فرضية إضافة إلى تقييـ مدل 

 .احتمالية نجاح البديؿ أك الفرضية المختارة
 :اختبار الفرضية- د

تعتبر ىذه الخطكة رئيسية في أسمكب حؿ المشكلات  نيا التطبيؽ الميداني 
فكضع الخطة »كالعممي ليذا ا سمكب، كىذا ما يتطمب كضع خطة لحؿ أم مشكمة، 

 .«المحددة يبيف كيفية تنفيذ القرار الذم يتبنى كيظير مدل  نجاحيا في تحقيؽ اليدؼ
 (117: ، ص2000سيؼ الديف فاركؽ زريقي، )

لتحقيؽ ما سبؽ ىناؾ مجمكعة مف ا سئمة تساعد عمى كضع خطة لتنفيذ الحؿ 
 :إذا أجيب عنيا بشكؿ دقيؽ كالمتمثمة في

 :(ا شخاص)مف؟ * 

 مف سيشارؾ الفرد في تنفيذ الفرضية ؟- 

 مف ينبغي أف يحاط عمما بالتنفيذ ؟- 
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 مف الذم سينفذ الفرضية ؟- 

 مف المسؤكؿ عف النتائج المترتبة ؟- 

  :(المدخلات ذات الصمة بتنفيذ الخطة )ما؟ * 

 ما الفكائد التي قد تنجـ عف التنفيذ ؟- 

 ما ا ضرار التي قد تترتب عمى تطبيؽ الفرضية ؟- 

 ما الخبرات كالتجارب السابقة التي يمكف الإسترشاد بيا في تنفيذ الخطة ؟- 

 :(المكاف)أيف ؟ * 

 أيف مكاف تطبيؽ الحؿ ؟- 
 
 
 
 
 

 :(الزماف)متى ؟ * 

 متى يككف الكقت مناسبا لتنفيذ الحؿ ؟- 

 متى يبدأ تطبيؽ الخطة كتنفيذىا ؟- 

 :(الطرائؽ كا دكات كا ساليب)كيؼ ؟ * 

 كيؼ ستنفذ الخطة؟- 

إلى أنو بعد كضع خطة تنفيذ الحؿ        " سيؼ الديف فاركؽ رزيقي"كلقد أشار 
 :أك الفرضية كتطبيقيا عمميا يتـ اختبار الحؿ أك الفرضية كفقا لمنمكذج التالي

 صؼ المكقؼ الذم نفذت فيو الفرضية ؟ -

 مف كاف مكجكدا ؟ -

 ما الذم شعرت بو قبؿ التنفيذ ؟ -

 كيؼ شعرت في أثناء التنفيذ ؟ -

 كيؼ شعرت بعد التنفيذ ؟ -

 أذكر فعالية كؿ خطكة مبينا سبب ذلؾ ؟ -
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 بيف كيفية تعديؿ الخطكات غير الملائمة ؟ -

 اعط درجة ختامية لفعالية تنفيذ الحؿ ؟ -
 :تقويم الفرضية- ىـ

يشمؿ تقكيـ الفرضية الحكـ عمى مدل ملاءمة إجراءات تنفيذ الفرضية في حؿ 
المشكلات كفعاليتيا، كالنمكذج التالي يساعد عمى تقكيـ الفرضية كالذم يتككف مف 

 :سؤاليف ميميف
 ىؿ اليدؼ كما حدد تحقؽ ؟ -

 ىؿ تحقيؽ اليدؼ يزيؿ أك أزاؿ المشكمة ؟ -

 
 
 
 

إذا تـ الإجابة عمى السؤاؿ ا كؿ بشكؿ سمبي فيذا يشير إلى ضركرة إعادة 
، أما في حالة عمى (تكليد ا فكار كالفرضيات)الخطكة الثانية  سمكب حؿ المشكلات 

الإجابة عمى السؤاؿ ا كؿ بالإيجاب كالثاني بالسمب فيذا يشير إلى عدـ فيـ المشكمة 
كعميو فإف ىذه النتيجة تتطمب إعادة الدخكؿ في سمسمة أسمكب حؿ المشكلات مف 

 .الخطكة ا كلى
فمف خلاؿ عرض النمكذج الخاص بكؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ 

المشكلات نلاحظ أف جميعيا تنمي ركح المسؤكلية الشخصية اتجاه المشكلات التي 
تكاجو الفرد في حياتو اليكمية كما تنمي المبادرة الذاتية لحميا، كما تؤكد عمى فعالية 
حداث التغيير في ا حداث، كىذا ما ينمي كيعزز الضبط  الفرد في حؿ مشكلاتو كا 

 .الداخمي لديو
 :التعريف الإجرائي لأسموب حل المشكلات- 2-2-4

ىك أسمكب عممي معرفي سمككي يتضمف خمس خطكات يمكف تعمميا كالتي 
الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا، تكليد أفكار )" تجييز كمعالجة المعمكمات"افترضتيا نظرية 

 .(كالفرضيات، اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة، اختبار الفرضية كتقكيـ الفرضية
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كييدؼ ىذا ا سمكب إلى مساعدة عينة الدراسة عمى إيجاد حؿ لممشكلات 
أفراد )الدراسية مف خلاؿ مجمكعة مف الخيارات كالبدائؿ، كسيتـ تدريب عينة الدراسة 

عمى خطكات أسمكب حؿ المشكلات مف خلاؿ البرنامج الإرشادم  (المجمكعة التجريبية
 .الذم صمـ مف قبؿ الباحثة

 : المصادر التي اعتمد عمييا في بناء البرنامج- 2-2-5
البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي الذم يستند عمى أسمكب "تـ تصميـ البرنامج 

اعتمادا عمى بعض الدراسات التجريبية التي " حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي
 :تناكلت إعداد برامج إرشادية كالمتمثمة في 

 
 

أثر التدريب عمى حؿ "، التي تناكلت (1995)" باسـ محمد عمي دحادحة"دراسة - 
 " .المشكلات كالاسترخاء العضمي في ضبط التكتر النفسي

فاعمية بعض فنيات "، التي تناكلت (2006)" طاىر سعد حسيف عمار"دراسة - 
 ".العلاج المعرفي السمككي في علاج الفكبيا الاجتماعية لدل عينة مف الشباب

فاعمية العلاج السمككي كالعلاج "، التي تناكلت "مجدم محمد الدسكقي"دراسة - 
، إضافة "العقلاني الانفعالي السمككي في علاج ا رؽ لدم عينة مف طلاب الجامعة

فاعمية العلاج المعرفي السمككي في علاج صكرة الجسـ لدل "إلى دراستو المعنكنة بػ 
 ".عينة مف طالبات الجامعة

فاعمية برنامج إرشادم "، التي تناكلت 2004" عبد الفتاح محمد السعيد"دراسة - 
جمعي يستند إلى الاتجاه العقلاني الانفعالي كأسمكب حؿ المشكلات في خفض 
الضغكط النفسية التي تكاجو الطمبة المكىكبيف في سف المراىقة كتحسيف مستكل 

 ".تكيفيـ
أثر الإرشاد الجمعي "، كالتي تناكلت ميارات (1993)" رنا أحمد زكاكم"دراسة - 

 " .لمتدريب عمى حؿ المشكلات في خفض التكتر
أثر التدريب عمى ميارة "، كالتي تناكلت (2000)" سيؼ الديف فاركؽ زريقي" دراسة - 

 ".حؿ المشكلات في الضغط النفسي كتقدير الذات لدل المراىقيف في مدينة عماف
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 :الأسموب الإرشادي المتبع- 2-2-6

 (المسترشديف)يتبع البرنامج الحالي الإرشاد الجماعي كىك إرشاد عدد مف الطمبة 
يمدنا بعدد مف »الذيف تتشابو مشكلاتيـ في جماعات صغيرة، كىذا النكع مف الإرشاد 

 :المزايا
 
 
 
 

 .رؤية آخريف يعانكف مف نفس المشكمة* 

 .خمؽ جرأة عامة لمتغيير* 

 .تكفير مجمكعة مف ا شخاص يزكدكننا بدليؿ القدرة عمى مكاجية التفكير المشكه* 

 (DEBRA A H And All, 1995, P:251).                         «حدكث التعمـ* 

أف المجمكعات الإرشادية المشاركة في »WATTS( "1991 )كاتس "كلقد بيف 
 :أسمكب حؿ المشكلات ليا عدة محاسف

تزيؿ الكثير مف الضغط النفسي الذم يمكف أف يشعر بو بعض الطلاب عندما * 
 .تكاجييـ مشكمة  كؿ مرة

 .العمؿ بمجمكعات معتبرة يعطي الطلاب ا قؿ ثقة بأنفسيـ الفرصة لممشاركة* 

استخداـ السؤاؿ كأسمكب الحكار كالمناقشة يستطيع الطلاب تحديد كمعرفة المشكمة * 
 .كالخطكات اللازمة لحميا

تشجيع الطلاب الخجكليف لمعمؿ بأقصى طاقاتيـ كالاستفادة مف الآخريف كنماذج * 
 (WATTS M K,  1991, P :37).                                          «حية

 
 :الفنيات المستخدمة- 2-2-7

 :يستعيف ىذا البرنامج باستخداـ مجمكعة مف الفنيات كالمتمثمة في 
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يتـ استخداـ أسمكب المحاضرة العممية المبسطة بيدؼ شرح  كتفسير : المحاضرات* 
بعض المفاىيـ كالمصطمحات الجديدة عمى أفراد المجمكعة التجريبية حيث تكضح 

 .ليـ المفاىيـ ا ساسية التي تمكنيـ مف استيعاب محتكل البرنامج
تستخدـ ىذه الفنية  جؿ إيجاد قناة اتصاؿ بيف الباحثة كأفراد : المناقشة والحوار* 

المجمكعة التجريبية لضماف المشاركة الفعالة حيث تفتح المجاؿ  فراد العينة لمتعبير 
بحرية عف مشكلاتيـ كتساعدىـ عمى فيـ أكثر لمحتكل الجمسات الإرشادية، كما أف 

ىذه الفنية تزيد كتقكم رابطة ا لفة كالانسجاـ بيف أفراد العينة مما يدعـ كيحقؽ 
 .أىداؼ البرنامج الارشادم

 
 

كما تؤكد ىده الفنية عمى إثارة التفكير لدل أفراد العينة مف خلاؿ مشاركتيـ في 
 . «كلا شؾ أف المناقشة كالحكار يساعداف عمى التفكير»البرنامج 

 (86:، ص1994محمكد عبد الرزاؽ كىدل محمكد الناشؼ، )

كللإشارة أف ىذه الفنية تضفي عمى الجمسات الإرشادية الحيكية كالنشاط كىذا ما 
يزيد مف فعالية أفراد العينة كيثير المجيكد الشخصي لدييـ، كما أف ذلؾ بإمكانو أف 

 .ينتمي ركح الاستقلالية كالدافعية نحك ىذا البرنامج

يكمؼ أفراد المجمكعة التجريبية بأداء الكاجبات المنزلية الخاصة : الواجبات المنزلية* 
بمكضكع الجمسات التي تيدؼ إلى تكظيؼ المعمكمات المقدمة في شكؿ تطبيقات 

 .كاقعية،  كما يتـ مراجعة ىذه الكاجبات في بداية الجمسة المكالية

تيدؼ الكاجبات المنزلية إلى نقؿ المعارؼ التي تـ تعميميا أثناء الجمسة إلى البيئة 
الطبيعية لمفرد، كعف طريؽ التكرار كالتقييـ المستمر تتحكؿ السمككيات مف شكميا 

 .القصدم إلى التمقائية، كىي تيسر عممية اكتساب الميارات
كلمكاجبات المنزلية دكر ىاـ في تككيف ا لفة كالتعاكف بيف الباحثة كأفراد العينة 

 (233:، ص2005حامد الغامدم، ):        إذا تـ  أخذ النقاط التالية بعيف الإعتبار
 .إعطاء كاجبات بسيطة كمركزة كمتصمة بالمشكمة* 

 .تفسير كتكضيح كيفية إجرائيا كالتأكد مف استبعاد المسترشد ليا* 
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 .مراجعتيا في بداية كؿ جمسة* 

 .تحديد زمف محدد في نياية كؿ جمسة لتقرير تمؾ الكاجبات* 

بتثبيت أحد التصكرات الميمة كىك قبكؿ المسؤكلية »كما تسمح الكاجبات المنزلية 
دراؾ مدل المساىمة الذاتية في خمؽ الصعكبات، كمف ثـ تحمؿ  الشخصية، كا 

 (145: ، ص2011بمحسيني كردة، ).                    «المسؤكلية في إحداث التغيير
حيث يتـ تشكيؿ أفكاج صغيرة بيدؼ محاكلة الإجابة عمى بعض : العمل في أفواج* 

ا سئمة كىذا ما يعزز العمؿ الجماعي كيكسر حاجز المقاكمة، كما تضمف ىذه 
 .الفنية المشاركة الفعالة لكؿ أفراد المجمكعة التجريبية

تقدـ لمطمبة بعض التماريف أك التدريبات أثناء الجمسة حيث : (التدريب)لعب الأدوار * 
تمثؿ كؿ طالبتيف أدكار محددة الخاصة بكؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ 

 .المشكلات

يطمب مف كؿ فرد مف أفراد المجمكعة التجريبية كتابة مشكمة دراسية : لعب الأوراق* 
في كرقة ثـ تجمع ىذه ا كراؽ، حيث يتـ في كؿ مرة اختيار كرقة معينة لمعالجة 

 .المشكمة جماعيا

ىذه الفنية تجعؿ كؿ فرد يلاحظ كيفية معالجة مشكمتو مف قبؿ الجماعة طبقا  سمكب 
حؿ المشكلات دكف أف يعرؼ الآخركف أف ىذه المشكمة يعاني منيا فرد معيف، 

 .كمنو يتعمـ الفرد تطبيؽ كممارسة خطكات أسمكب حؿ المشكلات

كىي إشارات يتمقاىا الفرد عف نتائج سمككو أك اتصاؿ بصكرة »: التغذية الراجعة* 
 . «مباشرة أك غير مباشرة تتيح لو معرفة أثر أك نتيجة سمككو أك اتصالو

 (68: ، ص2001منصكر عمي، )

مف بيف ا ىداؼ التي تسعى التغذية الراجعة إلى تحقيقيا ىك تقكيـ استجابات 
أفراد المجمكعة التجريبية، بغية اتخاذ قرار بشأف صحتيا أك خطئيا، كما تساعد التغذية 
الراجعة عمى إثارة دافعية عينة الدراسة نحك عممية التعمـ كتجعؿ جيكدىـ أكثر حماسا 

 .تجاه البرنامج الإرشادم
تقدـ الباحثة التغذية الراجعة لمحتكل الجمسات الإرشادية بيدؼ التأكد مف كصكؿ 

 .المعمكمات  فراد العينة ككذلؾ التعرؼ عمى مدل استيعابيـ لمبرنامج
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حيث يتـ تعريض الطالب لممشكلات الدراسية التي : التعرض الحي لممشكمة* 
تعترضو كتطبيؽ خطكات أسمكب حؿ المشكلات التي يتـ تعمميا كاكتسابيا، حيث 
يفسح ليـ المجاؿ لمكاجية المشكلات التي يعانكف منيا كالتفكير في كضع حؿ ليا 
كمنو تحمؿ المسؤكلية الشخصية اتجاه ذلؾ نظرا لقدرتو عمى التحكـ فييا، فيذه 
الفنية تسيؿ مف إحداث التغيير المعرفي المطمكب اتجاه قدرة الفرد عمى حؿ 

 .مشكلاتو بنفسو

حيث يتـ تكزيع المطبكعات عمى أفراد العينة التجريبية كالخاصة : المطبوعات* 
بنماذج خطكات أسمكب حؿ المشكلات كالتي يتـ الاعتماد عمييا في إعداد 

 (.12أنظر الممحؽ رقـ )الكاجبات المنزلية 

 

 :الحدود الإجرائية لمبرنامج- 2-2-8
 أسابيع بمعدؿ جمستيف أسبكعيا 5 يستغرؽ تنفيذ البرنامج الإرشادم :الحدود الزمنية* 
 .كمدة كؿ جمسة ساعة كنصؼ ( جمسات10)

بعد انياء تطبيؽ البرنامج الإرشادم كمركر فترة المتابعة مدتيا شير كنصؼ يتـ 
 .  تطبيؽ القياس التتبعي في جمسة خاصة 

 يتـ تطبيؽ الجمسات الإرشادية التي يتضمنيا البرنامج بقاعة :الحدود المكانية* 
 .خاصة بثانكية مالؾ بف نبي الركيسات

 طالبة مف اللاتي تـ تشخيصيف طبقا 28 تتضمف عينة الدراسة :الحدود البشرية* 
لمقياس مركز الضبط مف تصميـ الباحثة عمى أنيف منخفضات الضبط الداخمي 

، حيث يتـ تقسيـ العينة (كفي ذلؾ إشارة إلى ارتفاع درجة الضبط الخارجي لدييف)
( 14= ف)عشكائيا إلى مجمكعتيف مجمكعة تجريبية يطبؽ عمييا البرنامج        

 ثانكم 1كىف مف طالباتالسنة  (14= ف)كمجمكعة ضابطة لا يطبؽ عمييا البرنامج 
جذع مشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا، كتـ اختيار الإناث دكف الذككر عمى أساس أف 

 .الكثير مف الدراسات أكدت أف الإناث أكثر ضبطا خارجيا         مقارنة بالذككر
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" نشكاتي ك آخركف"، دراسة (1984)" فاطمة حممي"كمف ىذه الدراسات دراسة 
 "ZEREGA et ALL"زيرڤا كآخركف "،(1997" )أفناف نظير دركزة "(1988)
 (.1997" )زيداف"، دراسة (1992" )الصفطي"، (1976)

 
 
 

كلقد تـ اختيار طمبة السنة ا كلى ثانكم لككف ىذه الفئة تدرس في بداية مرحمة 
التعميـ الثانكم، إذا تتطمب ىذه المرحمة اتخاذ ركح المسؤكلية الدراسية كتحمؿ الطالب 
لنتائج أفعالو كسمككاتو مما يمكنو مف النجاح كالتحضير لممرحمة الجامعية في كقت 

 .مبكر
أما اختيار طمبة جذع مشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا كاف بناء عمى التعداد الكبير 

 .لمطمبة مما يسمح بإمكانية تحقيؽ التجانس في العينة
 

 :مراحل البرنامج الإرشادي- 2-2-9

 :يمر البرنامج الحالي بثلاث مراحؿ كىي
 (.3)إلى  (1)كىي المرحمة التمييدية كتشمؿ الجمسات مف : المرحمة ا كلى* 

كىي مرحمة الإرشاد كالتدريب عمى خطكات أسمكب حؿ المشكلات : المرحمة الثانية* 
 (.9)إلى  (4)كتشمؿ الجمسات مف 

كىي مرحمة التقبيـ حيث يتـ فييا تقييـ أفراد المجمكعة التجريبية : المرحمة الثالثة* 
تطبيؽ مقياس )لمبرنامج مف خلاؿ مدل حصكليـ عمى التغيرات نتيجة ىذا البرنامج 

 (.10)كتمثمت في الجمسة  (مركز الضبط
 

 :مخطط جمسات البرنامج - 2-2-10
 :تجدر الإشارة إلى أف كؿ جمسة مف جمسات البرنامج تتضمف ما يمي 

 .بدء الجمسة بتمخيص مكضكع الجمسة السابقة- 
 .مناقشة الكاجب المنزلي المقدـ مف طرؼ الباحثة - 
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 .التعريؼ بيدؼ الجمسة كمناقشة مكضكعيا كالتدريب عمى محتكل كؿ خطكة- 
 .ربط مكضكع كؿ جمسة بأىمية تحمؿ المسؤكلية- 
عطاء الكاجب المنزلي -   .تمخيص مكضكع الجمسة كا 

 
 
 :محتوى الجمسات- 2-2-11

جمسات  (10)أسابيع يتـ خلاليا تنفيذ  (5)يستغرؽ تنفيذ البرنامج الإرشادم 
يتضمف الكصؼ الكامؿ لمجمسات،  (10)بمعدؿ جمستيف في ا سبكع، كالممحؽ رقـ 

 .كفيما يمي سيتـ عرض لمحتكاىا
 التعاقد الإرشادي: الجمسة الأولى* 

كىي جمسة بنائية يتـ خلاليا إتاحة المجاؿ لمتعارؼ بيف الطالبات المشاركات 
كالباحثة كتيدؼ ىذه الجمسة إلى الترحيب بالطالبات كتكضيح اليدؼ مف ىذه الجمسة 

مع تبيف سبب استدعائيف، كما يتـ التعريؼ بالبرنامج الإرشادم مف حيث أىدافو 
العامة كالإجرائية مع تقديـ ممخص محتكاه، كمعرفة تكقعات الطالبات اتجاه ىذا 

البرنامج مع تصحيح الخاطئ منيا، كتعريؼ الطالبات بكاجباتيف خلاؿ تنفيذ البرنامج 
مع إبراز ما ىك متكقع أف ينجزكه كذلؾ بناءن عمى ما تنص عميو كثيقة التعاقد 

الإرشادم، إضافة إلى إعلاـ أكلياء الطالبات بأىمية مشاركتيف في البرنامج عف طريؽ 
، كفي ا خير يتـ شحذ (10أنظر الممحؽ رقـ )استمارة خاصة تكزع عمى الطالبات 

دافعية الطالبات نحك الاشتراؾ الجاد في ىذا البرنامج مع التركيز عمى أىمية تنمية 
الضبط الداخمي لدييف مع تكضيح ضركرة ذلؾ، كما يتـ الاتفاؽ عمى تحديد مكاعيد 

 .الجمسات القادمة
 مركز الضبط: الجمسة الثانية* 

كىي جمسة تعريفية بمفيكـ مركز الضبط، حيث تيدؼ ىذه الجمسة إلى تكضيح 
، كتحديد (الداخمي كالخارجي)مفيكـ مركز الضبط، كالتعريؼ بمفيكمي فئتي الضبط 

الداخمي، كما يتـ إبراز أىمية تنمية الضبط / صفات ا فراد ذكم الضبط الخارجي
 .الداخمي لدل ا فراد مع تكضيح دكر أسمكب حؿ المشكلات في ذلؾ
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 أسموب حل المشكلات: الجمسة الثالثة* 

مكضكع ىذه الجمسة أسمكب حؿ المشكلات، فبعد الترحيب بالطالبات كتمخيص 
مكضكع الجمسة السابقة، يتـ التركيز عمى مكضكع ىذه الجمسة التي تيدؼ إلى 
التعريؼ بمفيكـ المشكمة كأسمكب حؿ المشكلات كتحديد أىداؼ ىذا ا سمكب، 
كتكضيح أىمية اكتساب أسمكب حؿ المشكلات إضافة إلى عرض خطكات ىذا 

ا سمكب، حيث تتـ الإشارة إلى تخصيص لكؿ خطكة جمسة إرشادية كالتدريب عمييا، 
كفي ا خير يتـ تقديـ كاجب منزلي يتعمؽ بمحاكلة تقديـ شرح لمخطكة ا كلى الخاصة 

 .بأسمكب حؿ المشكلات ثـ التذكير بمكعد الجمسة القادمة
 (الخطوة الأولى  )الاعتراف بالمشكمة وفيميا : الجمسة الرابعة* 

مكضكع ىذه الجمسة ىك الخطكة ا كلى  سمكب حؿ المشكلات كالمتمثمة في 
الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا، فبعد تمخيص محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب 
المنزلي، يتـ التركيز عمى مكضكع ىذه الجمسة التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى مفيكـ 
الخطكة ا كلى  سمكب حؿ المشكلات، كأىمية الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا كما يتـ 
تحديد ا سئمة المساعدة عمى فيـ المشكمة، ثـ التدريب عمى الخطكة ا كلى كبعدىا 
يقدـ الكاجب المنزلي الذم يتضمف تطبيؽ الخطكة ا كلى عمى مشكمة دراسية تكاجو 

الطالبة بناءن عمى ا سئمة المحددة ليذه الخطكة، كفي ا خير يتـ التذكير بمكعد الجمسة 
 .المقبمة

 (الخطوة الثانية)توليد الأفكار والفرضيات : الجمسة الخامسة * 
بعد الترحيب بالطالبات كتمخيص محتكل الدراسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي 

يتـ التطرؽ إلى مكضكع ىذه الجمسة  التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى مفيكـ الخطكة 
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الثانية  سمكب حؿ المشكلات كعلاقتيا بالخطكة السابقة، كتحديد أىمية         ىذه 
 الخطكة، كما يتـ الإشػارة إلى القكاعػد التي يجػب مراعاتيا في تكليد ا فكار    

 
 

 
كالفرضيات، ثـ يتـ التدريب عمى الخطكة الثانية  سمكب حؿ المشكلات كفي ا خير 
يقدـ الكاجب المنزلي الذم يتضمف تطبيؽ القكاعد الخاصة بتكليد ا فكار كالفرضيات 
عمى مشكمة دراسية تكاجو الطالبة مع التركيز عمى ضركرة تقديـ أكبر عدد ممكف مف 

 .ا فكار كالفرضيات لحميا كأخير التذكير بمكعد الجمسة القادمة
 (الخطوة الثالثة)اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة : الجمسة السادسة* 

بعد الترحيب بالطالبات كتمخيص محتكل الدراسة السابقة كمناقشة الكاجب 
المنزلي، يتـ التعرض إلى مكضكع ىذه الجمسة  التي تيدؼ إلى التعريؼ بمفيكـ 

 سمكب حؿ المشكلات مع ذكر  (اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة)الخطكة الثالثة 
أىميتيا كعلاقتيا بالخطكة السابقة، تقديـ نمكذج ىذه الخطكة كشرحو ثـ التدريب عمى 
استخدامو، كفي ا خير يتـ تمخيص محتكل الجمسة السابقة كالتذكير بمكعد الجمسة 

القادمة كىذا بعد ما يتـ تقديـ الكاجب المنزلي الذم يتضمف تطبيؽ نمكذج اتخاذ القرار 
 . بالفرضية المناسبة عمى مشكمة دراسية تعاني منيا الطالبة

 (الخطوة الرابعة)اختبار الفرضية : الجمسة السابعة * 
بعد الترحيب بالطالبات كتمخيص محتكل الدراسة السابقة كمناقشة الكاجب 
المنزلي، يتـ التركيز عمى مكضكع ىذه الجمسة كىك اختبار الفرضية، تيدؼ ىذه 

الجمسة إلى التعريؼ بأىمية اختبار الفرضية مع تكضيح علاقتيا بالخطكة السابقة، 
كتحديد أىمية الخطكة الرابعة  سمكب حؿ المشكلات، إضافة إلى الإشارة إلى أىمية 
كضع كرسـ خطة لتنفيذ الفرضية كاختبارىا ميدانيا، كما يتـ تقديـ نمكذج يساعد عمى 

تاحة الفرصة لمتدريب عمى ىذا النمكذج، كفي آخر الجمسة يتـ  تنفيذ الفرضية كا 
تمخيص محتكل الجمسة كالتذكير بمكعد الجمسة المقبمة كىذا بعدما يتـ تقديـ الكاجب 
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المنزلي الذم يتضمف تطبيؽ نمكذج اختبار الفرضية عمى مشكمة دراسية تعاني منيا 
 .الطالبة
 
 
 
 

 (الخطوة الخامسة)تقويم الفرضية : الجمسة الثامنة* 
بعد الترحيب بالطالبات كتمخيص محتكل الدراسة السابقة كمناقشة الكاجب 

الخطكة )المنزلي، يتـ التركيز عمى مكضكع ىذه الجمسة كالمتمثؿ في تقكيـ الفرضية 
، تيدؼ ىذه الجمسة إلى التعريؼ بمفيكـ ىذه الخطكة (الخامسة  سمكب حؿ المشكلات

كتبيف علاقتيا بالخطكة السابقة، كتكضيح أىميتيا كما يتـ التعرض إلى أىمية التقكيـ 
في كؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات، كبعدىا يتـ تقديـ نمكذج خاص 
لتقكيـ الفرضية تساعد الطالبات عمى تقكيـ الفرضية ثـ إتاحة الفرصة لمتدريب عمى 
ىذه الخطكة كفي ا خير يتـ تمخيص محتكل الجمسة كالتذكير بالمكعد اللاحؽ بعدما 

الخاصة بتقكيـ  (النمكذج)يقدـ الكاجب المنزلي الذم يتضمف تطبيؽ الطالبات للأسئمة 
 .الفرضية عمى مشكمة دراسية محددة

 (تدريب)خطوات أسموب حل المشكلات : الجمسة التاسعة * 
بعد الترحيب بالطالبات كتمخيص محتكل الدراسة السابقة كمناقشة الكاجب 

المنزلي، يتـ التركيز عمى مكضكع ىذه الجمسة كالمتمثؿ في التدريب عمى خطكات 
أسمكب حؿ المشكلات، تيدؼ ىذه الجمسة إلى التذكير بخطكات أسمكب حؿ 

المشكلات الخمسة بمعية الطالبات ثـ يتـ تدريبيف عمى استخداـ كؿ خطكات أسمكب 
حؿ المشكلات بشكؿ منظـ كفؽ النماذج التي سبؽ التدريب عمييا عمى مشكمة دراسية 
أم تعريضيف لمكقؼ حي لممشكمة كما يتـ مناقشة ىذا التدريب كفي ا خير التذكير 

 .بمكعد الجمسة القادمة
 القياس البعدي والإنياء: الجمسة العاشرة * 
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مكضكع ىذه الجمسة ىك تقييـ البرنامج الإرشادم، حيث تيدؼ ىذه الجمسة إلى 
فتح حكار مع الطالبات لمعرفة مدل استفادتيف مف البرنامج، كما يتـ إعادة تطبيؽ 
مقياس مركز الضبط الخاص بالمجاؿ الدراسي مف إعداد الباحثة، كفي ا خير يتـ 

نياء  تكجيو الشكر لمطالبات عمى حضكرىف كفعاليتيف في جمسات البرنامج الإرشادم كا 
 .العلاقة الإرشادية

 
 
 :الأساليب المستخدمة في تقييم البرنامج- 2-2-12

 :يتـ تقييـ البرنامج مف خلاؿ النقاط التالية
 .حيث يتـ تطبيؽ مقياس الدراسة قبؿ بدء البرنامج: القياس القبمي- أ

يتـ تطبيؽ مقياس الدراسة بعد الإنياء مف تنفيذ البرنامج، : القياس البعدي- ب
 .(القبمي كالبعدم)كحساب الفرؽ بيف المقياسيف 

كيتـ ذلؾ بتسجيؿ الملاحظات عف مشاركة أفراد : التقييم خلال تنفيذ البرنامج‌- ج
، كيتـ ذلؾ مف (تنفيذ التعميمات، إجراء الكاجبات المنزلية)المجمكعة التجريبية 

 .خلاؿ استمارة الجمسات الارشادية مف إعداد الباحثة

حيث يتـ تطبيؽ مقياس الدراسة بعد مركر شير كنصؼ مف :القياس التتبعي- د
 .الانتياء مف تطبيؽ البرنامج الإرشادم

 : استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة2-3
أعدىا في رسالة الماجستير، حيث تشمؿ ىذه " عبد الكريـ قريشي"كىي مف إعداد 

جكانب حياة التمميذ في منزلو، انطلاقا مف الحي الذم يسكنو كممتمكاتو »الاستمارة 
 (358: ، ص1988عبد الكريـ قريشي، ).«كأماكف قضاء الإجازات السنكية

تتضمف ىذه الاستمارة عدة أبعاد لتحديد المستكل الاجتماعي كالاقتصادم للأسرة 
 :كىي

 .بعد الكظيفة أك المينة لمزكجيف- أ

 .بعد المستكل التعميمي لمزكجيف- ب

 . بعد متكسط دخؿ ا سرة في الشير‌- ج
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كقد تـ استخداـ ىذه الاستمارة في الدراسة الحالية بيدؼ التأكد مف تجانس أفراد 
التجريبية كالضابطة فيما يتعمؽ بمتغير المستكل الاجتماعي الاقتصادم : المجمكعتيف

 .للأسرة
 
 
 
 

 :الخصائص السيكومترية لأدوات القياس -1
يتـ التعرؼ عمى ىذه الخصائص انطلاقا مف حساب الصدؽ كالثبات  دكات 

 :القياس كسيتـ عرض ذلؾ فيما يمي 
 :مقياس مركز الضبط -3-1
 : الصدق-  3-1-1

معنى أف يككف المقياس صادقا ىك أف يقيس ىذا الاختبار أك ا داة المعدة لما »
 (167: ، ص2002فاطمة صابر كمرفت خفاجة، ).«كضع لقياسو

 :لقياس صدؽ المقياس تـ الاعتماد عمى طريقتيف كىما
 : صدق المحكمين* 

 فقرة كبديميف للإجابة كما أسمفنا القكؿ، 37يتككف المقياس في صكرتو ا كلية مف 
كلمحكـ عمى مدل ملاءمة الفقرات لقياس ما صممت لقياسو ككذا بدائؿ ا جكبة، تـ 

عمى سبع أساتذة مختصيف في عمـ النفس كعمكـ  (استمارة التحكيـ)عرض المقياس 
 (.04: أنظر الممحؽ رقـ)التربية 

 :كالجدكؿ المكالي يكضح نتائج تحكيـ مقياس مركز الضبط مف حيث
 .مدل كضكح الفقرات مف حيث الصياغة المغكية-  أ
 .مدل قياس الفقرات لمركز الضبط- ب

 .مدل ملائمة عدد الفقرات لقياس مركز الضبط‌- ج

 .مدل كضكح التعميمات المقدمة كشمكليتيا- د

 .مدل ملائمة بدائؿ ا جكبة لمفقرات‌- ق
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 .مدل كضكح المثاؿ المقدـ رفقة التعميمات ‌- ك

 .كالجدكؿ التالي يكضح نتائج تحكيـ مقياس مركز الضبط الخاص بالمجاؿ الدراسي
 
 
 

من حيث مدى ملائمة )يوضح نتائج تحكيم مقياس مركز الضبط  (02)جدول رقم 
 وضوح المثال المقدم – بدائل الاجوبة – التعميمات – عدد الفقرات –قياس الفقرات 

 .لمموضوع المقاس  (رفقة التعميمات

 موضوع التحكيم الرقم
نسبة الاتفاق 
 بين المحكمين

01 

 100%  25 – 22 – 21: الفقرات 

 15.14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1: الفقرات 
36.35.34.33.32.31.29.27.26.23.20.19.18.17.16. 

%85.71 

 71.42% 37.30.28.24: الفقرات 
 100% عدد الفقرات  02

 100% التعميمات  03

 100% بدائؿ الاجكبة 04

 100% كضكح المثاؿ المقدـ رفقة التعميمات  05

 بالنسبة 100%أف نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف بمغت  (02)يبيف الجدكؿ رقـ 
، كعدد الفقرات، التعميمات، بدائؿ ا جكبة ككضكح المثاؿ 21/22/25لمفقرات رقـ 

 كىي 71%المقدـ رفقة التعميمات أما باقي الفقرات تحصمت عمى نسبة اتفاؽ أكبر مف 
 .نسبة عالية

قبؿ اعتماد نتائج التحكيـ سالفة الذكر، يجدر بنا الاطلاع عمى تحكيـ ا داة مف 
حيث الصياغة المغكية، حيث يككف الحكـ عمى ا داة مستكفيا لجميع الجكانب كالجدكؿ 

 .المكالي يكضح الضبط الممحؽ بالصياغة المغكية لمفقرات انطلاقا مف آراء المحكميف
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يوضح الضبط الممحق بالصياغة المغوية لمفقرات التي تحتاج  (03)جدول رقم 
 إلى تعديل انطلاقا من أراء المحكمين

 الرقم الفقرة تعديميا

أعتقد أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف الجيد 
الذم أبذلو في المراجعة كالعلامات التي 

 .أتحصؿ عمييا

أعتقد أف ىناؾ صمة مباشرة بيف الجيد الذم 
أبذلو في المراجعة كالعلامات التي تحصؿ 

 .عمييا

27 

أعتقد أف المراجعة ليا دكر كبير في نجاحي 
 .كليس الصدفة

أعتقد أف المراجعة ليا دكر كبير في نجاحي 
 .مف الصدفة

28 

لابد أف يساعدني الآخركف لتحقيؽ التفكؽ 
 .الدراسي

لابد أف يساعدني الآخركف  صؿ إلى التفكؽ 
 .الدراسي

16 

بعد الإطلاع عمى نتائج التحكيـ، تـ الاحتفاظ بكؿ الفقرات  نيا تحصمت عمى 
 (. 100%، 85.71%، 71.42%)نسب عالية 

كما تـ تعديؿ الفقرات التي تحتاج إلى تعديؿ بناء عمى اقتراحات المحكميف كما 
 (.03)ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 

 :صدق المقارنة الطرفية* 
لمتأكد أكثر مف صدؽ ا داة تـ الاعتماد عمى صدؽ المقارنة الطرفية كطريقة 

‌% 33.33أخرل لحساب الصدؽ، حيث تـ ترتيب درجات العينة تنازليا كأخذ نسبة 

لعينتيف متساكيتيف كالنتائج مكضحة في " ت"كتطبيؽ اختبار من‌طرفً‌الترتٌب‌
 : الجدكؿ التالي

 .(SPSSتـ حساب ىذا النكع مف الصدؽ عف طريؽ نظاـ )
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بين متوسطي المجموعتين " ت"يوضح نتائج اختبار   (04)الجدول رقم 
 .الطرفيتينعمى مقياس مركز الضبط

مستكل 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

" ت"
 المحسكبة

الانحراؼ 
 المعيارم

  ف المتكسط
 

دالة عند 
 مستكل

0.01 

 
 
20 9.57 

1.48 29.27 11 
 القيـ العميا

 33.33 % 

 القيـ الدنيا 11 20.09 2.80 
 33.33 % 

 
نلاحظ أف المتكسط الحسابي  (04)مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ 

، بينما يبمغ المتكسط الحسابي (1,48)بانحراؼ معيارم قدره  (29,27)لمفئة العميا يبمغ 
، كبحساب درجة الحرية التي (2,80)بانحراؼ معيارم قدره  (20,09)لمفئة الدنيا 

لكحظ أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا  (9,57)المحسكبة التي بمغت " ت"ك (20)قدرت بػ
 .، كىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ المقياس0,01عند مستكل دلالة 

 :الثبات 3-1-2
مدل استقرار ظاىرة معينة في مناسبات مختمفة، أم مدل الدقة » نعني بالثبات 

كالاستقرار كالاتساؽ في نتائج ا داة لك طبقت مرتيف فأكثر عمى نفس الخاصية في 
 (166: أ، ص2009بشير معمرية، ).                                  «مناسبات مختمفة

الاتساؽ الداخمي كألفا كركمباخ كىذا : تـ حساب معامؿ الثبات بطريقتيف
 .(SPSS)باستخداـ نظاـ 
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 : الاتساق الداخمي* 

 :تـ حساب الاتساؽ الداخمي لممقياس، كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي
 

 يوضح معاملات ارتباط فقرات مقياس مركز الضبط (05)جدول رقم 
 بالدرجة الكمية

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط رقـ الفقرة
1 0,65 0,01 
2 0,63 0,01 

3 0,66 0,01 

4 0,63 0,01 

5 -0,68  غير دالة 

6 -0,68  غير دالة 

7 0,66 0,01 

8 0,63 0,01 

9 0,66 0,01 

10 0,65 0,01 

11 0,66 0,01 

12 0,67 0,01 

13 0,64 0,01 

14 0,64 0,01 

15 0,64 0,01 

16 0,67 0,01 

17 -0,67  غير دالة 

18 0,65 0,01 

19 0,66 0,01 
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20 -0,67  غير دالة 

21 0,65 0,01 

22 0,65 0,01 

23 -0,67  غير دالة 

24 0,66 0,01 

25 0,66 0,01 

26 0,65 0,01 

27 0,67 0,01 

28 0,65 0,01 

29 0,63 0,01 

30 -0,67  غير دالة 

31 0,66 0,01 

32 0,65 0,01 

33 0,67 0,01 

34 0,66 0,01 

35 0,66 0,01 

36 0,64 0,01 

37 -0,67  غير دالة 

 
أنظر الممحؽ  رقـ )بعدما تـ حساب الثبات عف طريؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات 

 فقرات سالبة كغير دالة، كعميو سيتـ حذؼ 7 فقرة دالة ك30كانت النتيجة أف  (08
ىذه الفقرات كىذا ما يزيد مف قكة ثبات المقياس، كالجدكؿ التالي يكضح الفقرات التي تـ 

 .حذفيا
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يوضح الفقرات التي تم حذفيا بناءً عمى حساب الثبات  (06)الجدول رقم 

 عن طريق الاتساق الداخمي
 الرقـ الفقرات

 5 اعتقد أف نجاحي في المدرسة يعتمد عمى القدر

 6 لا أستطيع تغيير ا حداث تحدث لي في المدرسة  نيا مقدرة سمفا

 17 لا أستطيع النجاح كا ستاذ غير راض عني

غالبا ما تعبر العلامات التي أتحصؿ عمييا عمى الجيد الذم أبذلو في 
 المراجعة

20 

 23 عادة ما يككف نجاحي في المدرسة مرتبطا بالجيد الذم أبذلو

 30 بإمكاني تغيير أم تلاميذ القسـ في مكضكع ما

 37 في معظـ ا حياف أقكـ بحؿ المشاكؿ التي تكاجيني في المدرسة

كبناءن عمى حساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي لمفقرات أصبح عدد فقرات 
 . فقرة37 فقرة بدؿ 30المقياس 

 ألفا كرومباخ :  

الذم يعتبر مف أىـ »تـ حساب ثبات المقياس عف طريؽ معامؿ ألفا كركمباخ 
مقاييس الاتساؽ الداخمي للاختبار المككف مف درجات مركبة، كمعامؿ ألفا كركمباخ 

يربط ثبات الاختبار بنكده، فازدياد نسبة تباينات البنكد بالنسبة إلى التبايف الكمي يؤدم 
 (213: ، ص2002بشير معمرية، ).«إلى انخفاض معامؿ الثبات

ككػانت النتيجة أف معامؿ ثبػات المقياس عف طريػؽ معادلػة ألفا كركمباخ يساكم 
، حيث تـ استخداـ 0.01كىي قيمة قكية كدالة عف مستكل دلالة  (0.667)

 (.08أنظر الممحؽ رقـ )  في حساب ذلؾ (SPSS)نظاـ
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صدؽ المحكميف )بعد حساب الخصائص السيككمترية المتمثمة في الصدؽ 
 داة القياس المستخدمة ( الاتساؽ الداخمي كألفا كركمباخ)كالثبات  (كالمقارنة الطرفية

في ىذه الدراسة كالمتمثمة في مقياس مركز الضبط تـ الحصكؿ عمى شكميا النيائي، 
، كمنو جاز لنا (06أنظر الممحؽ ) فقرة 30حيث أصبحت ىذه ا داة تتككف مف 

 .الاطمئناف كالاعتماد عمييا في الدراسة ا ساسية
 :صدق البرنامج الإرشادي -3-2

أنظر الممحؽ رقـ  )بعد ما تـ بناء البرنامج الإرشادم تـ إعداد استمارة التحكيـ 
أنظر الممحؽ ) أساتذة مختصيف في عمـ النفس كعمـ التربية 6حيث كزعت عمى  (03
 .كىذا بيدؼ معرفة مدل صدؽ البرنامج كصلاحيتو لمتطبيؽ (05رقـ 

 :كالجدكؿ التالي يكضح نتائج تحكيـ البرنامج الإرشادم مف حيث
 .التصميـ- أ
 .مف حيث المحتكل- ب

 .مف حيث الكثائؽ المرتبطة بالبرنامج‌- ج

 
يوضح نتائج تحكيم البرنامج الإرشادي من حيث التصميم والمحتوى  (07)جدول رقم 

 والوثائق المرتبطة بالبرنامج
 نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف مكضكع التحكيـ الرقـ

01 

 :التصميـ
 عنكاف البرنامج
 ىدؼ البرنامج
 خطكات البرنامج
 فنيات البرنامج
 مدة البرنامج

 
83,33% 
100% 
100% 
100% 
100% 

02 
 :المحتكل

 إجراءات كتطبيقات كؿ جمسة لما كضعت لو
 الفنيات المستخدمة لما كضعت لو

 
83.33% 
100% 

03 
 :الكثائؽ المرتبطة بالبرنامج

 التعاقد الإرشادم
 إستمارة تقييـ الجمسات الإرشادية

 
100% 
100% 
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نلاحظ أف كؿ مكاضيع تحكيـ البرنامج قد  (07)مف خلاؿ الجدكؿ الجدكؿ رقـ 
 ماعدا عنكاف البرنامج 100%تحصمت عمى نسبة اتفاؽ بيف المحكميف بمغت 

جراءات كتطبيقات كؿ جمسة لما كضعت لو حيث تحصلا عمى نسبة تساكم  كا 
83,33% 

 .ككؿ النسب المذككرة سابقا عالية ك يمكف الاعتماد عمييا
 

 :خلاصة الفصؿ
تناكلنا في ىذا الفصؿ كصؼ عينة الدراسة الاستطلاعية مركرا بأدكات جمع 

البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة كانتياء بحساب الخصائص السيككمترية  دكات 
 .جمع البيانات بيدؼ التأكد مف صلاحية ىذه ا دكات للاستخداـ
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 لفصلالخامسا

 الـدراسـةالأسـاسيـة

 المنيــــجالمستخــــدم -1

 عينـةالدراســةالأساسيــة -2

 وصفالعينةفيالمتغيراتغيرالتجريبية -3

 متغيــــراتالدراســــة -4

 الأدواتالمستخــــدمـــة -5

 تنفيــذالبرنامـجالإرشــادي -6

 الأساليبالإحصائيةالمستخدمـة -7

 خلاصـــــة الفصـــــل -
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بعدالتأكدمنصلاحيةأدكاتجمعالبياناتملاستخدامبناءنعمىالدراسةالاستطلاعيةجازلناذلكمف
تطبيقيافيالدراسةا ساسيةالتيتظيرالمنيجالمتبعالملائممطبيعةالمكضكع،كمركرابكصؼ 

عينةالدراسةا ساسيةكانتياءبكصفعينةالدراسةفيالمتغيراتغيرالتجريبيةكا دكاتالمستخدمةفييا،
.  كمايكضحيداالفصلإجراءاتالتطبيقالميدانيةككيفيةمعالجةالنتائجإحصائيا

 :المنيجالمستخدم- 1

لاختبارفركضيذىالدراسةكالتحققمنصحتياتماستخدامالمنيجالتجريبيبناءعمىطبيعةالـ
فالمنيجالتجريبييكمنيجمتكاممي»شكمةفييذىالدراسةالحاليةالتيتحػددالمنيجالمناسبممعالجتيا

قكمعمىالكصفكالتشخيصكالتجريبكالتطكيرحيثيمجأالباحثإلىاختيارالتصميمالتجريبيالملائممبحثو
». 

 (324:، ص1995 صلاحالعساؼ،)
تعتمد الدراسة الحالية عمى المنيج التجريبي باعتبارىا تجربة يراد منيا التحقؽ مف 

مدل فعالية البرنامج الإرشادم الذم يستند عمى أسمكب حؿ المشكلات في تنمية 
الضبط الداخمي لدل عينة مف طالبات السنة ا كلى ثانكم جدع مشترؾ عمكـ 

 :كتكنكلكجيا، كذلؾ كفؽ التصميـ التجريبي التالي
تصميـ القياس القبمي كالبعدم لكؿ مف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة 

يمكنالباحثمنالحصكلعمىمعمكماتكفيرةباستخدامالقياسالقبميممتأكدمنأنالمجمكعت»كىذاالتصميـ
ينمتكافئتينمنحيثالمتغيرالتابععندبدايةالتجربةكاستخدامالقياسالبعديممكشفعنتأثيرالمتغيرالمستقمع

 .«لىالمتغيرالتابع
 (108:،ص1996 جابر عبد الحميد ك أحمد خيرم كاظـ،)

 
 
 
 
 

 :لقد تـ إتباع الخطكات التالية فيتطبيقيذاالتصميمالتجريبيالمستخدمفيالدراسة

 (.مقياسمركزالضبط )إجراءالقياسالقبمي- 
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 (.التجريبيةكالضابطة )تحديدالمجمكعتيف- 

( البرنامجالإرشادم )إدخالالمتغيرالتجريبي- 
 .عمىالمجمكعةالتجريبيةدكنالمجمكعةالضابطة

 .(التجريبية كالضابطة ) عمى المجمكعتيف(مقياسمركزالضبط)إجراءالقياسالبعدم - 

 .إجراءالقياسالتتبعيعمىالمجمكعتينالتجريبيةكالضابطةكىذابعدإنياءالبرنامجالإرشادم- 

  :إجراءالمقارنةبيف- 

. القياسالقبميكالبعديعمىالمجمكعتينالتجريبيةكالضابطة* 
 .القياسالبعديكالتتبعيعمىالمجمكعتينالتجريبيةكالضابطة* 

 .القياسالبعديكالتتبعيبينالمجمكعتينالتجريبيةكالضابطة* 

 .كالشكؿ التالي يبيف التصميـ التجريبي المستخدـ في ىذه الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح التصميم التجريبي المستخدم في ىذه الدراسة (04)الشكل رقم 
 مجتمع الدراسة 

 تعييف عشكائي

 قياس قبمي

 مجمكعة تجريبية مجمكعة ضابطة
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  :عينةالدراسةالأساسية- 1

: المعاينة- 2-1
استندتتجربةالدراسةالحاليةعمىعينةمنطالباتالسنةا كلىثانكيجذعمشتركعمكمكتكنكلكجياؿ

 2011-2010 لعامالدراسي
فيثانكيةمالكبننبيبكرقمة،كلقداختيرتيذىالمؤسسةبشكمقصدينظرالعملالباحثةبيذىالمؤسسةإ

. ضافةإلىتكفركلالتسييلاتالمساعدةعمىتطبيقالبرنامجالإرشادم
لسنة ا كلىثانكيجذعمشتركعمكمكتكنكلكجيا دكف  (الإناث)كماتماختيار الطالبات

: لعدةعكاممكىي(الذككر)الطمبة 
 انخفاضالضبطالداخميمدىالإناثبناءنعمىبعضالدراساتالسابقة .
 التزامالإناثأكثرمنالذككرعمىالحضكركالمكاظبة .
  التعدادالكبيرللإناث فيجذع مشترؾ عمكـ ك تكنكلكجياأكثر مف الذككر

. ممايسمحباختيارعينتينمتجانستيف
 طالباتا كلىثانكيبحاجةماسةلتنميةركحالمسؤكليةالدراسيةلديينممايمكنينمنمكاصمةمشك

. ارىنالدراسيدكنعقبات
: حجمالعينةومميزاتيا 2-2

 108 تككنتعينةالدراسةمف
 :طالبةمنثانكيةمالكبننبيمكزعاتعمىخمسةأفكاجتربكيةكالجدكلالتالييكضحذلؾ

 يوضح توزيع عينة الدراسة عمى خمسة أفواج تربوية (08)جدول رقم 
 تعدادالطالبات الأقسام

 21 1جمعت1

 24 2جمعت1

 21 3جمعت1

 22 4جمعت1

 20 5جمعت1

 108 المجمكع
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 :مرت عممية اختيار عينة الدراسة بالخطكات التالية
عمى جميع  (الخاص بالمجاؿ الدراسي)قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس مركز الضبط - أ

-2010طالبات السنػة أكلى ثانكم جػدع مشترؾ عمػكـ كتكنكلكجيا لمعػاـ الدراسي 
 أفكاج تربكية كما ىك مكضح في 5 مكزعات عمى 108، كالبالغ عددىف مف 2011

 . سنة16 إلى 15، تتراكح أعمارىف بيف (08)الجدكؿ رقـ 

طالبة ممف حصمف عمى درجات منخفضة عمى مقياس مركز  (28)تـ فرز - ب
، ثـ طبؽ عمييف مقياس المستكل الاجتماعي (منخفضي الضبط الداخمي)الضبط 

 .الاقتصادم كتـ أخذ مكافقتيف عمى المشاركة في البرنامج الإرشادم

 :طالبة عشكائيا عمى مجمكعتيف (28) تـ تكزيع الػ ‌- ج

 .طالبة (14)مجمكعة تجريبية قكاميا  -

 .طالبة (14)مجمكعة ضابطة قكاميا  -

قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادم تمت مجانسة المجمكعتيف التجريبية كالضابطة مف - د
حيث الجنس كالسف، المستكل الدراسي، التخصص الدراسي، المستكل الاجتماعي 

 .الاقتصادم، مركز الضبط
 :وصفالعينةفيالمتغيراتغيرالتجريبية- 3

فيمايميسيتمكصفالعينةفيالمتغيراتالغيرتجريبيةكىيالسنكمركزالضبط 
 .كالمستكىالاجتماعي الاقتصادم للأسرة

 :السن. 3-1
الجدكؿ المكالي سيكضح الفركؽ بيف متكسط درجات العمر الزمني، كالانحراؼ 

 . فراد العينة التجريبية كالضابطة" ت"المعيارم كقيمة 
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لدلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد المجموعة " ت"يوضحقيمة( 09 )الجدولرقم
 .التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة في متغير السن

المؤشرات 
 الإحصائية

 المجموعة

 ن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت"قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة 
 الإحصائية

المجمكعة 
 التجريبية

14 15.53 0.66 

 غير داؿ 1.28
المجمكعة 
 الضابطة

14 15.26 0.15 

 
( 09 )يتضحمنالجدكلرقـ

 عدمكجكدفركقبينأفرادالمجمكعةالتجريبيةكأفرادالمجمكعةالضابطةفيالسف،كىذامابينتيقيمة
. فيالسف( التجريبيةكالضابطة )بحيثكانتغيردالة،ممايؤكدعمىتكافؤأفرادالمجمكعتيف" ت"

 : مركز الضبط .3-2

سيتضح لنا مدل تجانس العينتيف التجريبية  (10)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 .كالضابطة عمى مقياس مركز الضبط

 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة " ت"يوضحقيمة(  10 )جدولرقم
 .التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة عمى مقياس مركز الضبط

 المؤشرات الإحصائية
 المجموعة

 ن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت"قيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.42 11.23 14 المجمكعة التجريبية
 غير داؿ 0.97

 1.91 10.60 14 المجمكعة الضابطة
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يتضح عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطي درجات أفراد  (10)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة عمى مقياس مركز الضبط، كىذا ما 

 .حيث كانت غير دالة" ت"أكضحتو قيمة 
 

 :المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة- 3-3

سيكضح لنا مدل  تجانس العينتيف التجريبية كالضابطة في  (11)الجدكؿ رقـ 
 .متغير المستكل الاجتماعي الاقتصادم للأسرة

 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد المجموعة " ت "يوضحقيمة(  11 )جدولرقم
التجريبية وأفـراد المجمـوعة الضابطة عمى استمـارة المستـوى الاجتمـاعي الاقتصادي 

 .للأسرة
 المؤشرات الإحصائية

 
 المجموعة

 ن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت"قيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.60 26.69 14 المجمكعة التجريبية
 غير داؿ 0.16

 1.29 26.60 14 المجمكعة الضابطة
 

عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة  (11)يبيف الجدكؿ رقـ 
التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة في متغير المستكل الاجتماعي الاقتصادم للأسرة 

 .حيث كانت غير دالة" ت"كىذا ما أكدتو قيمة 
السف،مركزالضبط  )كعمييفإننتائجالجداكلالسابقةالخاصةبالمتغيراتالثلاث

 تؤكدعمىتكافؤأفرادالمجمكعتيف( المستكىالاجتماعي الاقتصادم للأسرة
. فييذىالمتغيرات( التجريبيةكالضابطة)
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كمف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التجانس بيف أفراد المجمكعتيف التجريبية 
أفضؿ النتائج تصؿ إلييا تأتي مف جماعة متماثمة »بأف " لازاكس"كالضابطة فقد أكد 

 .«في الجنس، كأف لا تككف ىناؾ اختلافات شديدة في العكامؿ ا خرل كالتعميـ
 (339:، ص1999عبد الستار إبراىيـ ك عبد الله عسكر، )

 :كىذا ما تـ مراعاتو ضمف إجراءات الضبط التجريبي ، كما ىك مكضح فيما يمي
 .فقط (إناث)لقد اىتمت ىذه الدراسة بأف تككف أفراد العينة مف نفس الجنس: الجنس -

جذع )لقد ركعي في أفراد العينة أف يككنكا مف نفس التخصص الدراسي:نكع التعميـ -
 (.ا كلى ثانكم)كمف نفس المستكل الدراسي (مشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا

 :متغيراتالدراسة- 1

  :تشملالدراسةالحالية عمى المتغيرات التالية

المتمثؿ في البرنامجالإرشادم المعرفي السمككي الذم يستند عمى : المتغيرالمستقؿ* 
 .أسمكب حؿ المشكلات

كيتمثؿ في مقدار تنمية الضبط الداخمي لدل أفراد العينة التجريبية : المتغيرالتابع* 
 .بفعؿ البرنامج الإرشادم، كما يظيره مقياس مركز الضبط الخاص بالمجاؿ الدراسي

: المتغيراتغيرالتجريبية* 
: كىيالمتغيراتالتييجبالتحكمفييالمحدمنتأثيرىاعمىالمتغيرالتابع،كالتيتتمثمفي

 .تماختيارالعينةمنالإناثفقط: الجنس- 

 .سنة16 – 15 اختيرتالعينةمف : السف- 

 .تماختيارالعينةمنجذعمشتركعمكمكتكنكلكجيا: التخصصالدراسي- 

 .تماختيارالعينةمنمستكىالسنةأكلىثانكم: المستكىالدراسي- 

تمذلكباستخداماستمارةالمستكىالاجتماعي : المستكىالاجتماعي الاقتصادم للأسرة- 
". عبدالكريمقريشي " الاقتصادم للأسرةلػ

 
  :أدواتالدراسة- 2
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تمالتعرضلأدكاتالدراسةبالتفصيمفيالفصلالسابقكالمتمثمةفيمقياسمركزالضبطالخاصبالـ
( جمسات 10 الذييتككنمف )كالبرنامجالإرشادم ( فقرة 30 كالذييتككنمف )جالالدراسي

". عبدالكريمقريشي "منإعدادالباحثة،كاستمارةالمستكىالاجتماعي الاقتصادم للأسرةمنإعداد
 :تنفيذالبرنامجالإرشادي- 3

 :تمإتباعالإجراءاتالتاليةفيتنفيذالبرنامجالإرشادم

 .طمبإذنمنمديرالثانكيةلتطبيقالبرنامجالإرشاديعمىعينةالدراسةفيحدكدزمنيةمحددة -

  :تحضيرا دكاتاللازمةكالمتمثمةفي -

. مقياسمركزالضبطممقياسالقبميكالبعديكالتتبعي* 
. استمارةالمستكىالاجتماعيكالاقتصادم للأسرة* 
. دليلالجمساتالإرشادية* 
 ".U "تجييزحجرةدائمةبالثانكيةلتنفيذالبرنامج،كيجمسأفرادالمجمكعةالتجريبيةعمىشكمحرؼ- 

 .تطبيقمقياسمركزالضبطعمىأفرادالعينة- 

 ) اختيارا فرادالحاصمينعمىأدنىالدرجاتعمى مقيػاس مركزالضبطكتقسيميمإلىمجمكعتيف- 
 (.التجريبيةكالضابطة

 .التعاقدمعالمجمكعةالتجريبية- 

 -
تنفيذالبرنامجالإرشاديعمىشكمجمساتجماعيةتحتإشرافالباحثةكتقديميامعالتركيزعمىالتمارينكاؿ

 .تطبيقاتممحتكىالجمسات

 -
تقييمالبرنامجالإرشاديمنخلالإعادةتطبيقمقياسمركزالضبطممتأكدمنمدىارتفاعمستكىالضبط

. لدىالمجمكعةالتجريبية( تنميةالضبطالداخمي )الداخمي
 
 
 :الأساليبالإحصائيةالمستخدمة- 4

 :لمعالجةنتائجالدراسةإحصائياتماستخداما ساليبالإحصائيةالتالية

 .المتكسطالحسابي* 
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 .الانحرافالمعيارم* 

" ت "اختبار* 
الذييستخدممقياسدلالةالفركقبينمتكسطاتدرجاتأفرادالمجمكعاتالمرتبطةكالمجمكعاتالمستقمةاؿ»

 .«متساكيةكغيرالمتساكية

 (341: ،ص1979 فؤادالبييالسيد،)

لمعمكمالاجتماعيةفينسخ(SPSS)كلقدتمتالمعالجةالإحصائيةلمبياناتباستخدامبرنامج
 .(17 )تو

 
 :خلاصة الفصل

تناكلنافييداالفصلإجراءاتالدراسةا ساسيةالتيكضحنافيياطريقةالمعاينةكخصائصالعيف
ةككصفيافيالمتغيراتغيرالتجريبية،كمركرابتحديدمتغيراتالدراسةكا دكاتالمستخدمةفيياكانتياءبت

. نفيذالبرنامجالإرشاديمعالإشارةإلىا ساليبالإحصائيةالمستخدمة
‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 الفصل السادس

 عرض نتائج الدراسة

  

 مـدخـــــــل -

 عرض نتيجة الفرضية الأولى -1

 عرض نتيجة الفرضية الثانية -2

  عرض نتيجة الفرضية الثالثة -3

 عرض نتيجة الفرضية الرابعة -4

 عرض نتيجة الفرضية الخامسة -5

 عرض نتيجة الفرضية السادسة -6

 خلاصــة الفصــل -

  



 

 
 

 : مدخـل
بناءن عمى متطمبات فرضيات الدراسة تـ تصحيح بيانات أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى 

 .العينة
كفيما يمي عرض درجات أفراد المجمكعة التجريبية كدرجات أفراد المجمكعة الضابطة 

 .في القياس القبمي كالبعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط
 

في ( التجريبية والضابطة)يوضح درجات أفراد المجموعتين  (12)الجدول رقم 
 .القياس القبمي والبعدي والتتبعي عمى مقياس مركز الضبط

 الرقـ
 درجات أفراد المجمكعة التجريبية

 الرقـ
 درجات أفراد المجمكعة الضابطة

القياس 
 القبمي

القياس 
 البعدم

القياس 
 التتبعي

القياس 
 القبمي

القياس 
 البعدم

القياس 
 التتبعي

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

8 
12 
12 
10 
11 
11 
10 
11 
11 
13 
13 
13 
11 
13 

22 
14 
25 
27 
22 
27 
27 
19 
24 
22 
20 
22 
27 
25 

22 
13 
16 
25 
21 
29 
27 
16 
27 
24 
20 
19 
28 
26 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

12 
12 
11 
11 
10 
10 
8 

10 
11 
5 

12 
11 
12 
12 

11 
13 
12 
10 
11 
12 
11 
8 

10 
7 

10 
11 
12 
12 

13 
11 
12 
11 
12 
13 
13 
11 
12 
3 

12 
13 
11 
9 

 
 
 
 

 :ما يمي (12)يبيف الجدكؿ رقـ 



 

 
 

 بالنسبة  فراد المجمكعة التجريبية يتضح ما يمي: 

أف جميع أفراد المجمكعة التجريبية قد ارتفع مستكل درجاتيـ في القياس البعدم عف  -
القياس القبمي، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ مقارنة الدرجات بيف القياسيف القبمي كالبعدم 

 .حيث كاف الفرؽ كبيرا

أف أربع حالات ارتفع مستكل درجاتيـ في القياس التتبعي عف القياس البعدم كسبع  -
حالات انخفض مستكل درجاتيمفي القياس التتبعي عف القياس البعدم، بينما ثلاث 

حالات استقرت درجاتيـ في القياسيف البعدم كالتتبعي، كالفرؽ بيف الدرجات في 
 .القياسيف كاف ضعيفا

 :بالنسبة  فراد المجمكعة الضابطة نلاحظ مايمي* 

أف ستة حالات ارتفع مستكل درجاتيما في القياس البعدم عف القياس القبمي، بينما  -
انخفض مستكل درجات خمسة حالات في القياس البعدم عف القياس القبمي،بينما 

استقر مستكل درجات ثلاث حالات في القياسيف القبمي كالبعدم كالفرؽ بيف الدرجات 
 .في القياسيف كاف طفيفا

أف عشر حالات ارتفع مستكل درجاتيما في القياس التتبعي عف القياس البعدم بينما  -
انخفض مستكل درجات ثلاث حالات في القياس التتبعي عف القياس البعدم، في 
حيف عرفت حالة كاحدة استقرار مستكل درجاتيا في القياسيف البعدم كالتتبعي، 

 .كالفرؽ بيف الدرجات في القياسيف كاف طفيفا

مف خلاؿ مقارنة الدرجات بيف أفراد المجمكعة التجريبية ك أفراد المجمكعة 
الضابطة في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى قياس مركز الضبط يتضح أف جميع أفراد 

المجمكعة التجريبية قد ارتفع مستكل درجاتيـ عف مستكل درجات أفراد المجمكعة 
 .الضابطة في القياسيف البعدم كالتتبعي، كالفرؽ بيف الدرجات كاف كبيرا

 
 
 

بعدما تـ تفريغ بيانات الدراسة تـ إخضاعيا لممعالجة الاحصائية، كفيما يمي سيتـ 
 . عرض نتائج فرضيات الدراسة بشكؿ متسمسؿ بدءن بالفرضية ا كلى



 

 
 

 :عرض نتيجة الفرضية الأولى - 1

تنص الفرضية ا كلى عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات 
أفراد المجمكعة التجريبية في القياس القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط لصالح 

 .القياس البعدم

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى أفراد المجمكعة 
لدلالة الفركؽ بيف متكسطي " ت"التجريبية قبؿ تطبيؽ البرنامج كبعده، ثـ تـ حساب قيمة 

" ت"يكضح قيمة  (13)درجات المجمكعة في القياسيف القبمي كالبعدم، كالجدكؿ رقـ 
 .كدلالتيا
 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد " ت"يوضح قيمة   (13)الجدول رقم 
 .المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس مركز الضبط

المؤشرات 
 الإحصائية

 المتغيرات 

 المتكسط ف
الإنحراؼ 
 المعيارم

 "ت"
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

 "ت"
 المجدكلة

مستكل 
 الدلالة

  داؿ0.01 3.01 13 10.05 1.44 11.35 14 القياس القبمي
     3.75 23.07 14 القياس البعدم

 
أف المتكسط الحسابي لمقياس القبمي ك  (13)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

أصغر مف المتكسط الحسابي  (1.44)بانحراؼ معيارم قدره  (11.35)المساكم ؿ 
 ( .3.75)بانحراؼ معيارم قدره  (23.07)لمقياس البعدم كالمقدر ب 

 
 

 كىي أكبر 13عند درجة حرية  (10.05)المحسكبة تساكم " ت"كيتضح أف قيمة 
، كىذا ما يدؿ عمى كجكد فركؽ دالة (3.01)المجدكلة المساكية ؿ " ت"مف قيمة 

إحصائيا بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف القبمي كالبعدم 



 

 
 

عمى مقياس مركز الضبط لصالح القياس البعدم، كىذا ما يثبت           تحقؽ 
 .الفرضية ا كلى

 :عرض نتيجة الفرضية الثانية - 2

تنص الفرضية الثانية عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي 
 . درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياس البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط

لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى أفراد 
المجمكعة التجريبية بعد مركر شير كنصؼ مف نياية تطبيؽ البرنامج، ثـ تـ حساب 

لدلالة الفركؽ بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة في القياسيف البعدم " ت"قيمو 
 .كدلالتيا" ت"يكضح قيمة  (14)كالتتبعي، ك الجدكؿ رقـ 

 
لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد المجموعة " ت"يوضح قيمة  (14)جدول رقم 

 .التجريبية في القياسين البعدي و التتبعي عمى مقياس مركز الضبط

 
أف المتكسط الحسابي لمقياس البعدم المساكم  (14)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

أكبر مف المتكسط الحسابي لمقياس التتبعي  (3.75)بانحراؼ معيارم قدره  (23.07)لػ 
 ( .5.03)بانحراؼ معيارم قدره  (22.35)كالمقدر بػ 

 أقؿ مف قيمة 13عند درجة حرية  (0.89)المحسكبة تساكم " ت"كيتضح أف قيمة 
، كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة (3.01)المجدكلة المساكية ؿ " ت"

المؤشرات 
 الاحصائية

 
 المتغيرات

 الإنحراؼ المتكسط ف
 المعيارم

 "ت"
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

 "ت"
 المجدكلة

مستكل 
 الدلالة

 غير داؿ 3.01 13 0.89 3.75 23.07 14 القياس البعدم

     5.03 22.35 14 القياس التتبعي



 

 
 

احصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي 
 .عمى مقياس مركز الضبط 

 .كىذاما يثبت أف الفرضية الثانية لمدراسة قد تحققت 
 :                      عرض نتيجة الفرضية الثالثة - 3

تنص الفرضية الثالثة عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات 
أفراد المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس 

 .مركز الضبط لصالح أفراد المجمكعة التجريبية 
لدلالة الفركؽ بيف متكسطي " ت"لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، تـ حساب قيمة 

درجات أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في القياس البعدم عمى مقياس مركز 
 .كدلالتيا" ت"يكضح قيمة  (15)الضبط، كالجدكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    المؤشرات 
 الاحصائية

 
 المتكسط ف

 الإنحراؼ
 المعيارم

" ت"
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

" ت"
 المجدكلة

مستكل 
 الدلالة



 

 
 

ج
د
و
ل
 
ر

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد المجموعة " ت"يوضح قيمة  (15)قم 
التجريبيةوأفراد المجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس مركز 

 .الضبط
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أف المتكسط الحسابي  فراد المجمكعة  (15)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أكبر مف المتكسط الحسابي  (3.75)بانحراؼ معيارم قدره  (23.07)التجريبية المساكم لػ

 (.1.63)بانحراؼ معيارم قدره  (10.71) فراد المجمكعة الضابطة ك المقدر بػ 
 أكبر مف 26عند درجة حرية  (11.29)المحسكبة تساكم  (ت)كيتضح أف قيمة 

، كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية (2.48)المجدكلة المساكية لػ" ت"قيمة 
بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس 

البعدم عمى مقياس مركز الضبط لصالح المجمكعة التجريبية، كىذه النتيجة تؤكد عمى 
 .أف الفرضية الثالثة تحققت

 المتغيرات 
 المجمكعة 
 التجريبية

14 23.07 3.75  
11.29 

 
26 

 
2.48 

 
0.01 

 المجمكعة
  الضابطة

14 10.71 1.63     



 

 
 

 :عرض نتيجة الفرضية الرابعة - 4

تنص الفرضية الرابعة عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات 
أفراد المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس التتبعي عمى مقياس 

 .مركز الضبط لصالح المجمكعة التجريبية 
لدلالة الفركؽ بيف متكسطي " ت"لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب قيمة 

درجات أفراد المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس التتبعي عمى 
 .كدلالتيا" ت"يكضح قيمة  (16)مقياس مركز الضبط، كالجدكؿ رقـ 

 
لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد " ت"يوضح قيمة  (16)الجدول رقم 

المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضمبطة في القياس التتبعي عمى مقياس مركز 
 .الضبط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أف المتكسط الحسابي  فراد المجمكعة  (16)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أكبر مف           (5,03)بانحراؼ معيارم قدره  (22,35)التجريبية المساكم لػ 

المؤشرات 
 الإحصائية

 
 المتغيرات

 الإنحراف المتوسط ن
 المعياري

"  ت"
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

" ت"
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

المجمكعة 
 التجريبية

14 22.35 5.03 7.73 26 2.48 

 داؿ 0.01
لصالح 
المجمكعة 
 التجريبية

المجمكعة 
 الضابطة

14 11.50 1.05     



 

 
 

بانحراؼ معيارم قدره  (11,50)المتكسط الحسابي  فراد المجمكعة الضابطة كالمقدرة بػ 
(1,05.) 

 
 

أكبر مف  (28)عند درجة حرية  (7,73)المحسكبة تساكم " ت"كيتضح أف قيمة 
، كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف (2,48)المجدكلة المساكية لػ " ت"قيمة 

متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس التتبعي 
عمى مقياس مركز الضبط لصالح أفراد المجمكعة التجريبية، كعميو فإف الفرضية الرابعة 

 .تحققت
 :عرض نتيجة الفرضية الخامسة - 5

تنص الفرضية الخامسة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي 
درجات أفراد المجمكعة الضابطة في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز 

 .الضبط
 لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى أفراد 
المجمكعة الضابطة قبؿ تطبيؽ البرنامج عمى أفراد المجمكعة التجريبية كبعده، تـ 
تن لدلالة الفركؽ بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة في  حساب قيمة ن

" ت"يكضح قيمة  (17)القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط، كالجدكؿ رقـ 
 .كدلالتيا
 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد " ت"يوضح قيمة (17)الجدول رقم 
 المجموعة الضابطة في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس مركز الضبط 

المؤشرات 
 الإحصائية

 
 المتغيرات

 المتكسط ف
 الإنحراؼ
 المعيارم

" ت"
 المحسكبة

درجة 
 المجدكلة"ت" الحرية

مستكل 
 الدلالة



 

 
 

 القياس القبمي
14 
 

10.50 
 غير دالة 3.01 13 0.52 1.95 

     1.63 10.71 14 القياس البعدم
أف المتكسط الحسابي  فراد المجمكعة  (17)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مقارب  (1,95)بانحراؼ معيارم قدره  (10,50)الضابطة في القياس القبمي المساك لػ 

جدا لممتكسط الحسابي في القياس البعدم إف لـ نقؿ أنو يكاد يككف مساكيا لو كالمقدر  بػ 
 (. 1,63)بانحراؼ معيارم قدره  (10,71)

، أقؿ 13عند درجة حرية  (0,52)المحسكبة المساكية لػ " ت"كما يتضح أف قيمة 
، كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد             (3,01)المجدكلة كالمساكية لػ " ت"مف قيمة 

فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة في             
القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط، كعميو يمكف القكؿ أف الفرضية 

 .الخامسة قد تحققت
 :عرض نتيجة الفرضية السادسة-6

تنص ىذه الفرضية عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي 
درجات أفراد المجمكعة الضابطة في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز 

 .الضبط
لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى أفراد 

المجمكعة الضابطة بعد مركر شير كنصؼ مف نياية تطبيؽ البرنامج عمى المجمكعة 
لدلالة الفركؽ بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة " ت"التجريبية، ثـ تـ حساب قيمة 

 .كدلالتيا" ت"قيمة  (18)في التطبيقيف البعدم كالتتبعي، يكضح الجدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد " ت"يوضح قيمة  (18)جدول رقم 
 المجموعة الضابطة في القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس مركز الضبط

المؤشرات 
 الإحصائية

 
 المتغيرات

 المتكسط ف
 الإنحراؼ
 المعيارم

" ت"
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

" ت"
 المجدكلة

مستكل 
 الدلالة

 القياس البعدم
14 
 

10.71 
 

1.63 
 

1.71 
 غير دالة 3.01 13 

     1.50 11.50 14 القياس التتبعي
 

أف المتكسط الحسابي لمقياس البعدم المساكم  (18)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أقؿ مف المتكسط الحسابي لمقياس التتبعي  (1.63)بانحراؼ معيارم قدره  (1.071)لػ

 (.1.50)بانحراؼ معيارم قدره  (11.50)المقدر بػ
" ت" أقؿ مف قيمة 13عند درجة حرية  (1.71)المحسكبة " ت"كما يتضح أف قيمة 

، كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف (3.01)المجدكلة المساكية لػ
متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس 

 .مركز الضبط كعميو فإف الفرضية السادسة تحققت
 

 : خلاصة الفصل
تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض نتائج فرضيات الدراسة كبشكؿ متسمسؿ 

عمى مقياس مركز  (التجريبية الضابطة)كىذا بعد ما تـ عرض درجات أفراد المجمكعتيف 
الضبط في القياس القبمي كالبعدم كالتتبعي، كسيتـ مناقشة كتفسير ىذه النتائج في 



 

 
 

كطبيعة (رغـ قمتيا)الفصؿ الآتي اىتداءن بالدراسات السابقةالمذككرة في الجانب النظرم
 .المقياسالمستخدـ، كالبرنامج الإرشادم، خصائص فئة الضبط الداخمي
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 : نتيجة الفرضية الأولى وتفسيرمناقشة  -1

 :تنص الفرضية ا كلى عمى ما يمي 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية 

 .في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط لصالح القياس البعدم
تبيف  (13)مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية ا كلى المكضحة في الجدكؿ رقـ 

دالة إحصائيا بالنسبة لمقياس مركز الضبط، أم أنو تكجد فركؽ ارتقت " ت"أف قيمة 
لمستكل الدلالة بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف القبمي 

كالبعدم لصالح القياس البعدم، كىذه الفركؽ قد تعزل إلى البرنامج الإرشادم، الذم 
تضمف الإرشادات التي قدمت بطريقة منظمة كمخططة  فراد ىذه المجمكعة، كالذم 

أتاح فرصا تدريبية متنكعة كمتعددة تمكنكا مف خلاليا تنمية ما لدييـ مف ميارات 
كاكتساب بعض الميارات التي يفتقدكنيا، كالتي تتمثؿ في كيفية التعامؿ مع المشكلات 

 .الدراسية التي تكاجييـ ككيفية الكصكؿ إلى حؿ سميـ ليا بإتباع خطكات محددة
قد ساىـ البرنامج الإرشادم السمككي المعرفي السمككي  سمكب حؿ المشكلات 
في تنمية الضبط الداخمي لدل العينة التجريبية كىذا ما تبيف في نتػائج القياس البعدم 

حيث عبر أفراد المجمكعة التجريبية في الجمسة ا خيرة عف استفادتيـ مف محتكل 
البرنامجكما صرحكا بكجكد فرؽ كبير قبؿ كبعد إنياء البرنامج، كما أف الانسجاـ 

كالتفاعؿ بيف ا فراد المشاركيف في البرنامج ساعدىـ عمى اكتساب ميارات أسمكب حؿ 
المشكلات لدييـ كالتي مكنتيـ مف تنمية مستكل الضبط الداخمي لدييـ، كىذا ما يؤكد 

الإرشاد الجماعي، »أف  (1990)" عمى بف محمد"أىمية العمؿ الجماعي حيث يرل 
.                                 «يعتبر مف أنسب الطرؽ لعلاج الكثير مف المشكلات الاجتماعية كالنفسية كالتربكية

 (911: ، ص1998ىناء حسف، )
 
 

حيث تعتبر الجماعة بالنسبة »كما يعتبر الإرشاد الجماعي فرصة لمتغذية الراجعة 
لمفرد جمسة مثالية لاختبار أفكاره كاقتراحاتو التي يحمميا عف نفسو، فالتغذية الراجعة 

مف الآخريف عبارة عف مرآة فعالة يرل فييا المسترشد ا شياء عمى حقيقتيا كليس كما 
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يفترضيا ىك، كما يعتبر الإرشاد الجمعي فرصػة لتكممة الدعػـ، حيث يمكف لمجماعػة 
أف تصبح جماعة دعـ، حيث يمكف لمجماعة أف تصبح جماعة دعـ كتعاكف مشترؾ 

 . «خلاؿ تمقي جمسات البرنامج كبعده
(POWELL T and ENRIGHT S, 1990, P :87) 

تنمية الضبط )يمكف أف نرجع التحسف الذم ظير عمى أفراد المجمكعة التجريبية 
إلى فاعمية أسمكب حؿ المشكلات الذم يتضمنو البرنامج الإرشادم،  (الداخمي لدييـ

أم أف البرنامج المستخدـ في ىذه الدراسة مع المجمكعة التجريبية قد أثبت فائدتو في 
 .تنمية الضبط الداخمي لدييـ

فتدريب ا فراد عمى أسمكب حؿ المشكلات كالعمؿ عمى اكتسابيـ ميارات ىذا 
ا سمكب بشكؿ منظـ يساعدىـ عمى نمك ركح المسؤكلية لدييـ كعمى الإحساس 

بإمكانياتيـ في التغيير كالتحكـ في ا شياء كفي المكاقؼ الدراسية التي تكاجييـ، كىذا 
عف أىمية أسمكب حؿ المشكلات حيث يطكر ىذا ا سمكب " فرحاف كآخركف"ما أكده 

الثقة بالنفس لدل ا فراد مف خلاؿ مكاجية المشكلات التي تكاجييـ كىذا ما ينمي 
، كمنو يتككف لدييـ (المسؤكلية)لدييـ الدافعية الذاتية نحك المبادرة بالعمؿ المستقؿ 

اعتقاد بأف ا شياء التي تحدث ليـ في بيئتيـ الدراسية ترتبط با عماؿ التي يقكمكف 
بيا كما يصبح لدييـ يقيف بأف العلامات المحصؿ عمييا ترتبط بطريقتيـ في فيـ 

كمراجعة الدركس كعميو يستكعبكف بأنيـ باستطاعتيـ التحكـ في ا حداث الخاصة 
 بالمجاؿ الدراسي كبأف النتائج المتحصؿ عمييا تككف كفقا لطبيعة السمككات 

 
 
 
 
 

كيتشرف ركنكيكي "كالقرارات المتخذة مف طرفيـ، كىذا ما تكصمت إليو دراسة 
WRCHEN and NOWICKI( "1976)  التي أجريت عمى مجمكعة مف ا طفاؿ

السمككيات التي تشمؿ عمى الاستقلاؿ »كالمراىقيف، حيث أسفرت ىذه الدراسة إلى أف 
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كالتدريب المقصكد لمميارات المختمفة، تعطي ثقة عالية بالنفس تككف ىمزة كصؿ لمنمك 
 .  «تكجو الضبط الداخمي

 (216:، ص1987صلاح الديف محمد أبك ناىية، )
فأسمكب حؿ المشكلات ينمي ركح المسؤكلية لدل الفرد كيكسبو الثقة بالنفس في 

مكاجية كحؿ المشكلات الدراسية، فأسمكب حؿ المشكلات يعتبر عممية معرفية 
كسمككية معقدة، كيستخدـ ىذا ا سمكب بيدؼ إنتاج حمكؿ متنكعة لإحدل المشكلات 
الدراسية كيمكف أف ننظر إليو باعتباره تكقع الفرد بأف باستطاعتو التأثيرعمى ا حداث 

فالفرد لا يقدـ عمى حؿ مشكمة معينة إلا إذا تكقع أنو بإمكانو إحداث التغيير فييا، كىذا 
ما قد يشير إلى إمكانية دعـ كتنمية الضبط الداخمي مف خلاؿ تدريب ا فراد عمى 
أسمكب حؿ المشكلات باعتبار أف الضبط الداخمي ىك اعتقاد الطالب بأنو المسؤكؿ 

 .عما يحدث لو في المجاؿ الدراسي
 العلاقة القكية المكجكدة بيف أسمكب حؿ "ROTTERركتر "كىنا يكشؼ 

أف المراجعات السيككلكجية تشير إلى كجكد »المشكلات كفئة الضبط الداخمي بقكلو 
فركؽ بيف ا فراد ذكم الحؿ الفعاؿ كذكم الحؿ غير الفعاؿ لممشكلات في كجية 
الضبط، فا فراد ذكم الحؿ الفعاؿ لممشكلات يككنكف مف ذكم الضبط الداخمي 
كيستخدمكف استراتيجيات مكاجية أكثر تركيزا عمى حؿ المشكلات، كلدييـ أفكار 

منطقية كثيرة كميكلا كبيرة نحك النشاط المعرفي ، كلدييـ أيضا ثقة كبيرة في قدراتيـ 
 .«عمى اتخاذ القرارات مف ا فراد ذكم الحؿ غير الفعاؿ لممشكلات

 (275: ، ص2000حسيف عمي فايد، )
 
 
 

" YOUNGيكنغ "عمكما تتسؽ نتيجة الفرضية ا كلى مع ما تكصمت إليو دراسة
حيث استخدمت ىذه "Bolvinبكلفيف"ك (1992" )الصمادم"، كدراسة (1986)

الدراسات برامج إرشادية تعتمد أساسا عمى أسمكب حؿ المشكلات بيدؼ تنمية الضبط 
 .الداخمي
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أسمكب حؿ )كتجدر الإشارة ىنا إلى قمة الدراسات التي تناكلت المتغيريف 
باستخداـ المنيج التجريبي كذلؾ ببناء برامج إرشادية تتناكؿ  (المشكلات كمركز الضبط

أسمكب حؿ المشكلات بيدؼ تنمية الضبط الداخمي بصفة عامة كفي المجاؿ الدراسي 
 .(حسب إطلاع الباحثة)بصفة خاصة

كما تتسؽ نتيجة ىذه الفرضية مع الإطار النظرم أك ا دب النظرم لمركز 
الضبط كأسمكب حؿ المشكلات الذم يعزز العلاقة بيف المتغيريف كيؤكد عمى أىمية 

 .     أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي لدل ا فراد
 

 : نتيجة الفرضية الثانية وتفسيرمناقشة- 2

 :تنص الفرضية الثانية عمى ما يمي
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة 

 .التجريبية في القياس البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط 
تبيف أف  (14)مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية الثانية المكضحة في الجدكؿ رقـ 

غير دالة إحصائيا بالنسبة لمقياس مركز الضبط، أم أنو لا تكجد فركؽ " ت"قيمة 
ترتقي لمستكل الدلالة بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف 

، حيث ظؿ أداء أفراد المجمكعة ثابتا كلـ (بعد مركر شير كنصؼ)البعدم كالتتبعي 
أسمكب حؿ )يتغير بعد مركر فترة المتابعة كىذه النتيجة تؤكد بأف البرنامج الإرشادم 

قد أثبت فعاليتو كفائدتو كاستمراريتو في تنمية الضبط الداخمي لدل أفراد  (المشكلات
المجمكعة التجريبية، كما استطاع أفراد المجمكعة مف الحفاظ عمى مكتسبات البرنامج 

 .الإرشادم بعد مركر فترة المتابعة
 

يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الجمسات الإرشادية كانت تعنى بتعميـ أفراد 
المجمكعة التجريبية خطكات حؿ المشكلات بشكؿ عممي منظـ، حيث كانت تعطي ليـ 
الكاجبات المنزلية التي تصحح فيما بعد لتكفير التغذية الراجعة كما أف التدريب عمى 
كؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات مكنيـ ذلؾ مف اكتساب العديد مف 
الميارات المتعمقة بيذا ا سمكب كالتي ميدت لنمك الضبط الداخمي لدييـ، كما أف 
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التركيز عمى تنمية ركح المسؤكلية في حؿ المشكلات الدراسية كالاعتماد عمى الذات 
في ذلؾ لمكصكؿ إلى حؿ سميـ ليا كمف ثمة الكصكؿ إلى تحقيؽ النجاح الدراسي 

 .كالمستقبمي أدل إلى نمك الضبط الداخمي لدل أفراد ىذه المجمكعة
إضافة إلى ذلؾ فإف تكفير الجك الآمف في ىذه الجمسات شجع أفراد المجمكعة 
التجريبية عمى الحكار كالمناقشة بكؿ حرية، ككؿ ىذا قد ساىـ في نمك كتعزيز الضبط 

 .الداخمي لدل ىؤلاء ا فراد
تجدر الإشارة ىنا إلى أنو في بداية تطبيؽ البرنامج الإرشادم ثـ تكعية أفراد 
يجابيات الإعتقاد في الضبط الداخمي، في حيف تـ  المجمكعة التجريبية بأىمية كا 

تكعيتيـ بسمبيات الإعتقاد في الضبط الخارجي مع تكضيح أثاره السمبية عمى شخصية 
الفرد كعمى مستقبمو في المجاؿ الدراسي خاصة كفي مجالات الحياة بصفة عامة، كىذا 

ما زاد مف دافعية ىؤلاء ا فراد نحك المشاركة بفعالية في ىذا البرنامج، حيث صرح 
أفراد المجمكعة التجريبية في الجمسة ا خيرة باستفادتيـ مف محتكاه كأبدكا اىتماما كبيرا 
بو كما أبدكا شكرىـ لمباحثة التي ساعدتيـ عمى فيـ أنفسيـ كعمى اكتسابيـ لمعديد مف 

 .الميارات التي تفيدىـ في حياتيـ المستقبمية
 "YOUNGكيكنغ  (1992)الصمادم "كتتسؽ نتيجة ىذه الفرضيةمع دراسة 

كالتي أسفرت عمى أف أسمكب حؿ المشكلات لو دكر فعاؿ في تنمية الضبط  (1996)
 .الداخمي
 
 
 
 

 : نتيجة الفرضية الثالثة وتفسيرمناقشة - 3
 :تنص الفرضية الثالثة عمى مايمي

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية 
كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس مركز الضبط لصالح 

 .المجمكعة التجريبية
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تبيف أف  (15)مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية الثالثة المكضحة في الجدكؿ رقـ 
أم أنو تكجد فركؽ ارتقت . دالة إحصائيا بالنسبة لمقياس مركز الضبط" ت"قيمة 

لمستكل الدلالة بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة 
الضابطة في القياس البعدم لصالح المجمكعة التجريبية، حيث ارتفع مستكل الضبط 
الداخمي لدل أفراد المجمكعة التجريبية في القياس البعدم، مقارنة بأفراد المجمكعة 
 .الضابطة التي بقي مستكل الضبط الداخمي منخفض لدييا كمساك لمقياس القبمي

كما تدؿ نتيجة الفرضية الثالثة عمى أف البرنامج الإرشادم قد أثبت فعاليتو في 
تنمية الضبط الداخمي لدل أفراد المجمكعة التجريبية،كىذا ما قد يثبت العلاقة بيف 

" ROTERركتر "كالتي يؤكدىا  (أسمكب حؿ المشكلات ك الضبط الداخمي)المتغيريف
أف الضبط الداخمي ىك في الغالب تكقع مف الفرد بأنو يمكف أف » في قكلو1978سنة 

يؤثر جزئيا فيما يحدث مف أحداث، كيبدكا ذلؾ مرتبط بدرجة قكية بثقة الفرد في قدرتو 
 (27:، ص2001حسيف فايد ،).          «عمى حؿ المشكلات

انخفاض مستكل )في حيف حافظ أفراد المجمكعة الضابطةعمى نفس المستكل 
 .بسبب عدـ تعرضيـ لمبرنامج الإرشادم  (الضبط الداخمي

كعميو يمكف القكؿ أف ارتفاع مستكل الضبط الداخمي لدل أفراد المجمكعة 
التجريبية يعكد إلى فعالية البرنامج الإرشادم الجماعي الذم تعرض لو أفراد المجمكعة 
التجريبية لما ليذا البرنامج مف مميزات تختمؼ عف مميزات الإرشاد الفردم، حيث يتيح 

 فراد المجمكعة التجريبية فرصة التفاعؿ كالحكار كتبادؿ الخبرات كتعمـ الميارات 
 .ككذلؾ فرصة التعزيز كالدعـ الاجتماعي

 
كمما لاشؾ فيو أف فعالية البرنامج قد جاءت كنتيجة لمتدريبات التي مارسيا 

لى الكاجبات المنزلية التي نفػذىا ىؤلاء ا فراد،كما  ا فراد داخؿ الجمسات الإرشادية كا 
لمتقنيات المستخدمة في ىػذا البرنامج دكرا إيجابيػا في تنمية الضبط الداخمي كتقنيػة 
لعب ا دكار، لعب ا كراؽ كالتعرض الحي لممشكمة الدراسية التي يعاني منيا ىؤلاء 

 .ا فراد كالتغذية الراجعة
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كربما كاف مف عكامؿ نجاح البرنامج أيضا ىك حرص الباحثة عمى الإنصات 
تاحة الفرص لمتعبير عف آرائيـ بكؿ حرية  .لكؿ انشغالات أفراد المجمكعة كا 

أفراد )كما أف الجمسات ا كلى دكرا في ارتفاع درجات الضبط الداخمي لدل العينة 
، حيث أف معرفتيـ باليدؼ مف البرنامج الإرشادم قد يكحي ليـ (المجمكعة التجريبية

بالحالة كبالكضع النفسي الذم يجب أف يمتثمكه، كما يككف ذلؾ لدييـ الدافعية نحك 
المشاركة الجادة اتجاه ىذا البرنامج كيشكؿ لدييـ الرغبة نحك الاستفادة منو لتحقيؽ 
 . أىدافيـ الدراسية دكف الاعتماد عمى الآخريف أكترؾ المجاؿ لمقدر كالحظ لبمكغ ذلؾ

كيمكف تفسير ارتفاع مستكل الضبط الداخمي لدل أفراد المجمكعة التجريبية في 
القياس البعدم إلى أف البرنامج الإرشادم الحالي الذم يعتمد عمى أسمكب حؿ 

المشكلات في تنمية الضبط الداخمي،حيث دعـ كركز ىذا البرنامج عمى أىـ خصائص 
مف خلاؿ جمسات  (الاستقلالية)أفراد ذكم الضبط الداخمي كىي تحمؿ ركح المسؤكلية 

يشتركاف  (الضبط الداخمي كأسمكب حؿ المشكلات)البرنامج، عمما أف كلا المتغيريف 
استراتيجية «، كباعتبار أسمكب حؿ المشكلات(ركح المسئكلية)في نفس الخاصية 

إرشادية كأحد أشكاؿ الضبط الذاتي، فيي تتضمف فكائد بعيدة المدل لضبط الذات 
 .  «كالاستقلالية كمركنة التصرؼ كالكفاءة كالتمكف

 (29:، ص2000سيؼ الديف فاركؽ زريقي،)
 
 

ككؿ ما سبؽ قد يعزز تنمية الضبط الداخمي كيدعـ الاعتقاد بأف الطالب يستطيع 
التأثير عمى ا حداث التي تحدث لو في المجاؿ الدراسي، كنتيجة ليذا الاعتقاد فإنو 

 .يسعى إلى حؿ المشكلات التي تكاجيو في ىذا المجاؿ
 : نتيجة الفرضية الرابعة وتفسيرمناقشة- 4

 :تنص الفرضية الرابعة عمى ما يمي 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية 

كأفراد المجمكعة الضابطة في القياس التتبعي عمى مقياس مركز الضبط لصالح 
 .المجمكعة التجريبية 
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اتضح  (16)مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية الرابعة المكضحة في الجدكؿ رقـ
دالة إحصائيا بالنسبة لمقياس مركز الضبط، أم أنو تكجد فركؽ ارتقت " ت"أف قيمة 

لمستكل الدلالة بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية كأفراد المجمكعة 
الضابطة في القياس التتبعي لصالح المجمكعة التجريبية، حيث ارتفع مستكل الضبط 

الداخمي لدل أفراد المجمكعة التجريبية في القياس التتبعي مقارنة بدرجات أفراد 
المجمكعة الضابطة التي بقيت مساكية لمقياس البعدم كالقبمي ، مما يؤكد عمى فعالية 

 .في تنمية الضبط الداخمي(أسمكب حؿ المشكلات)البرنامج الإرشادم 
كعند تفسير نتيجة ىذه الفرضية فإننا لانجد اختلافا عف تمؾ العكامؿ التي 

،حيث تتضمف (الثالثة)ساىمت في ارتفاع مستكل الضبط الداخمي في الفرضية السابقة 
ىذه العكامؿ تكظيؼ أسمكب حؿ المشكلات مف خلاؿ برنامج إرشاد جماعي يتضمف 
تدريبات ككاجبات منزلية التي مف شأنيا أف تساىـ في تعمـ ا فراد ركح المسؤكلية 

كالاعتماد عمى الذات في حؿ المشكلات الدراسية خصكصا، لذا فإف استمرار تحسف 
الطمبة يعزل إلى اكتساب ا فراد ميارات خطكات أسمكب حؿ المشكلات التي ساعدتيـ 

 .عمى التحكـ في ا حداث الدراسية بدلا مف مسايرتيا
 
 

إضافة إلى ذلؾ فإف استمتاع أفراد المجمكعة التجريبية بيذا البرنامج الذم شغؿ 
اىتماميـ حسب تصريحاتيـ في الجمسة ا خيرة كاف لو ا ثر أيضا في المحافظة عمى 

ارتفاع مستكل الضبط الداخمي لدييـ بعد مركر شير كنصؼ مف إنياء تطبيؽ 
 .البرنامج

فيما يتعمؽ  (تككنت خلاؿ تطبيؽ البرنامج)كما يفترض أف كجكد خبرة مسبقة 
بميارة أفراد المجمكعة التجريبية عمى حؿ المشكلات قد ساىمت في استمرارية محافظة 

ىؤلاء ا فراد عمى مستكل مرتفع مف الضبط الداخمي بعد مركر فترة المتابعة التي 
 .دامت شير كنصؼ

 : مناقشةوتفسير نتيجة الفرضية الخامسة - 5
 :تنص الفرضية الخامسة عمى مايمي 
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة 
 .الضابطة  في القياس القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط 

( 17) مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية الخامسة المكضحة في الجدكؿ رقـ 
غير دالة إحصائيا بالنسبة لمقياس مركز الضبط، أم أنو لاتكجد " ت"اتضح أف قيمة 

فركؽ ترتقي لمستكل الدالة بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة في القياسيف 
القبمي كالبعدم، حيث أف أفراد المجمكعة الضابطة لـ تتعرض لمبرنامج الإرشادم، 
كبالتالي لـ تتعرض  م نكع مف المحاكلات لرفع مستكل الضبط الداخمي لدييا، فإف 

 .مستكل الضبط الداخمي ظؿ كما ىك تقريبا، بؿ انخفض لدل خمسة حالات
كعميو يمكف القكؿ أف عامؿ الزمف لـ يحدث نمكا في مستكل الضبط الداخمي 

لدل أفراد المجمكعة الضابطة  كىذا ما يؤكد أف لنمك الضبط الداخمي لابد مف تدخؿ 
 .إرشادم مبني كفؽ برنامج منظـ كمحدد ا ىداؼ

 
 
 

في تنمية الضبط الداخمي لدل " أسمكب حؿ المشكلات"فغياب برنامج تدريبي 
أفراد المجمكعة الضابطةكاف لو ا ثر في استقرار مستكل الضبط الداخمي المنخفض 
لدل أفراد المجمكعة التي لـ تعي أصلا بكجكد مشكمة في حياتيا الدراسية، كالمتمثمة 
في اعتقادىا في الضبط الخارجي كما يصاحب ذلؾ مف سمات كخصائص شخصية 

تكصؼ بالسمبية بصفة عامة كىذا ما تـ التفصيؿ فيو في الجانب النظرم ليذه الدراسة، 
كىذا الإعتقاد قد يؤدم بيؤلاء ا فراد إلى عدـ التفكير الجاد لحؿ المشكلات الدراسية 

 .التي تكاجييـ نظرا لكجكد قكل خارجية تحكميا
 : نتيجة الفرضية السادسة وتفسيرمناقشة- 6

 :تنص الفرضية السادسة عمى ما يمي 
لاتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة 

 .الضابطة في القياس البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط
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تبيف  (18)مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية السادسة المكضحة في الجدكؿ رقـ 
غير دالة إحصائيا بالنسبة لمقياس مركز الضبط، أم أنو لا تكجد فركؽ " ت"أف قيمة 

ترتقي لمستكل الدالة بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة الضابطة في القياسيف 
، كظؿ أداء أفراد المجمكعة الضابطة عمى (مركر شير كنصؼ)البعدم كالتتبعي بعد 

 .              المقياس ثابتا كلـ يتغير بعد مركر فترة المتابعة بؿ انخفض قميلا لدل ثلاث حالات
أسمكب )كىذا يكضح أف عدـ تعرض أفرادالمجمكعة الضابطة لمبرنامج الإرشادم

جعميـ يحافظكف عمى مستكيات منخفضة في القياس التتبعي، كساىـ  (حؿ المشكلات
في حفاظ ىذه المجمكعة عمى نفس مستكل الضبط الداخمي المنخفض سكاء في القياس 

 .القبمي أكالبعديأكالتتبعي
 
 
 
 

تبيف مف خلاؿ نتيجة الفرضية السادسة أف فترة المتابعة الممتدة بيف القياسيف 
البعدم كالتتبعي لـ تحدث تطكرا في نمك الضبط الداخمي لدل أفراد المجمكعة 

الضابطة كعميو فإف عامؿ الزمف غير كفيؿ بتغيير اعتقاد ا فراد مف الضبط الخارجي 
إلى الضبط الداخمي بؿ كاف لزاما مف تدخؿ عممي منظـ يستند عمى برنامج إرشادم 

جماعي تدريبي يعتمد أساسا عمى إكساب ا فراد خطكات أسمكب حؿ المشكلات،كالذم 
يحث عمى تحمؿ المسؤكلية اتجاه المشكلات الدراسية لتحقيؽ أىدافيـ الدراسية التي 

 .يعتقدكف بأنيا مرتبطة بعكامؿ خارجية عف ذكاتيـ 
كتبقى النتائج المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة في إطار حدكد عينة الدراسة كا دكات 

 .المستخدمة فييا 
 :خلاصة نتائج الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل فعالية أسمكب حؿ المشكلات في تنمية 
الضبط الداخمي لدل عينة مف الطمبة في مرحمة التعميـ الثانكم بكرقمة، كتكصمت 

 :الدراسة إلى النتائج التالية
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -1
 .في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط لصالح القياس البعدم

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة  -2
 .التجريبية في القياس البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -3
ك أفراد المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس مركز الضبط 

 .لصالح أفراد المجمكعة التجريبية

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة التجريبية  -4
ك أفراد المجمكعة الضابطة في القياس التتبعي عمى مقياس مركز الضبط 

 .لصالح أفراد المجمكعة التجريبية

 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة  -5
 .الضابطة في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس مركز الضبط

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات أفراد المجمكعة  -6
 .الضابطة في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس مركز الضبط

 

 :اقتراحـات -
 :في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة نقترح مايمي

 .تجسيد ممارسة تعميمية تأخذ بعيف الاعتبار تدعيـ الضبط الداخمي لدل الطمبة -1
لحاقو  -2 العمؿ عمى إكساب المدرس الميارات التدريسية كأساليب التفاعؿ الصفي كا 

بالتربصات التدريبية لمساعدتو عمى القياـ بكاجبو اتجاه طلابو كتكفير خدمة 
 .تعميمية تراعي تنمية ركح المسؤكلية لدل الطمبة

الاىتماـ بإعداد البرامج الإرشادية باعتبارىا أحد ا ساليب اليامة لعلاج  -3
المشكلات الدراسية كالكقاية منيا كتحقيؽ الصحة النفسية داخؿ الصرح المدرسي، 

 .كضركرة تكفؿ الكزارة بذلؾ
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الاىتماـ بتدريس خطكات أسمكب حؿ المشكلات في المناىج الدراسية لما ليا مف  -4
 .دكر كبير في تنمية الضبط الداخمي لدل الطمبة، كذلؾ في كؿ مراحؿ التعميـ

العمؿ عمى تبصير المدرس بأىمية الضبط الداخمي كالعكامؿ المؤثرة في تحديده  -5
كمدل مساىمتيـ في تدعيمو لدل الطمبة مف خلاؿ اكتسابيـ لميارات أسمكب حؿ 

 .المشكلات
العمؿ عمى نشر الثقػافة النفسية كالتربكية لدل ا كلياء بيدؼ تبصيرىـ كتكجيييـ  -6

با ساليب السميمة في تنشئة ا بناء مع تكضيح أثر ذلؾ عمى شخصية ا بناء 
في تككيف الضبط الداخمي لدييـ، كلما لا يككف ذلؾ بإعداد برنامج إرشادم 

 .تربكم خاص مكجو للأكلياء

 
العمؿ عمى تكعية مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي بمفيكـ مركز الضبط  -7

كأىميتو في عممية التكجيو كالإرشاد النفسي، ككذا تكعيتيـ بأىمية أسمكب حؿ 
المشكلات كطريقة إرشادية تساىـ في الحفاظ عمى التكافؽ النفسي كالصحة 

 .النفسية لدل الطمبة
تدريب المرشديف النفسانييف عمى إتقاف أسمكب حؿ المشكلات مف خلاؿ برامج - 8

إرشادية جماعية منظمة، مما يساىـ ذلؾ في تنمية الضبط الداخمي لدل الطمبة 
 .الذيف يعانكف مف مشكلات دراسية كانفعالية

تعميـ تعييف المرشديف النفسانييف في جميع المدارس كدعـ دكرىـ في تقديـ - 9
 .المساعدات النفسية

انطلاقا مف أىمية مكضكع مركز الضبط كمدل انعكاسو عمى شخصية الطمبة 
 :نقترح إجراء المزيد مف الدراسات التي تتناكؿ مكضكع

دراسة مقارنة لدل الطمبة في مختمؼ المراحؿ التعميمية في استجابتيـ لمبرنامج - 
الإرشادم المعرفي السمككي الذم يستند عمى أسمكب حؿ المشكلات في 

 .تنمية الضبط الداخمي
تطبيؽ البرنامج الإرشادم الحالي عمى عينة مف الذككر كعمى عينات أخرل - 

 .مثؿ ا ساتذة كالمساعديف التربكييف كطمبة الجامعة
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 (1)الممحق رقم
 مقياس مركز الضبط يوضح الصورة الأولية ل

 جـــامعة قاصـــدي مربـــاح بورقلــة
 

 استبٌــان 
 

 

 البٌانات الشخصٌة

‌:‌القسم:‌الاسم

‌:‌العمر‌:‌اللقب

‌

 :عزٌزي التلمٌذ
ٌهدف‌هذا‌الاستبٌان‌إلى‌التعرف‌على‌أرائك‌ووجهة‌نظرك‌حول‌مختلف‌المواقف‌

فً‌إحدى‌الخانات‌‌(X)التً‌تواجهك‌فً‌حٌاتك‌المدرسٌة،‌والمطلوب‌منك‌ووضع‌علامة‌

‌.التً‌تناسب‌مع‌رأٌك‌الخاص‌بعد‌قراءة‌الفقرة‌بدقة‌وعناٌة
لاتوجد‌إجابات‌صحٌحة‌وأخرى‌خاطئة،فالإجابة‌الصحٌحة‌هً‌التً‌تعبر‌عن‌رأٌك‌
بصدق،والرجاء‌منك‌تسجٌل‌الإجابة‌الأولى‌التً‌تتبادر‌إلى‌ذهنك‌مباشرة‌ولا‌تترك‌أي‌

‌.فقرة‌دون‌الإجابة‌علٌها
 : مثال توضٌحً

‌:إذا‌كانت‌لدٌك‌الفقرة‌التالٌة
‌.أحتاج‌إلى‌مساعدة‌الأستاذ‌فً‌معظم‌الأوقات‌لتحقٌق‌أهدافً‌الدراسٌة*‌

‌:إذا‌كانت‌توافق‌ذلك،‌فأجب‌بالطرٌقة‌التالٌة

 لا نعم الفقــــــــــــــــــــــرة

أحتاج‌إلى‌مساعدة‌الأستاذ‌فً‌معظم‌الأوقات‌لتحقٌق‌أهدافً‌
‌.الدراسٌة

X‌‌

‌

‌ 



 
 

 
 

‌

 لا نعم الفقـــــــــــــــــــــرات الرقم

‌‌‌أعتقد‌أن‌العلامات‌التً‌أتحصل‌علٌها‌ترتبط‌بعلاقاتً‌مع‌الأساتذة‌1

‌‌‌غالبا‌ما‌ٌتدخل‌الحظ‌فً‌حصولً‌على‌علامات‌جٌدة‌فً‌الامتحان‌2

‌‌‌أفضل‌أن‌أكون‌تلمٌذا‌محضوضا‌فً‌دراستً‌أكثر‌من‌أن‌أكون‌ذكٌا‌3

‌‌‌لا‌أستطٌع‌النجاح‌فً‌دراستً‌إذا‌لم‌أكن‌تلمٌذا‌محضوضا‌4

5‌
‌

‌‌‌أعتقد‌أن‌نجاحً‌فً‌المدرسة‌ٌعتمد‌على‌القدر

6‌
لا‌استطٌع‌تغٌٌر‌الأحداث‌التً‌تحدث‌لً‌فً‌المدرسة‌لأنها‌مقدرة‌

‌سلفا
‌‌

7‌
‌أعتقد‌أنه‌عندما‌تكون‌بداٌة‌الٌوم‌جٌدة‌فإن‌كل‌الأحداث

‌تكون‌جٌدة
‌‌

‌‌‌أعتقد‌أن‌الأمور‌تسٌر‌بشكل‌جٌد‌فً‌المدرسة‌إذا‌كان‌الحظ‌بجانب8‌ً

‌‌‌غالبا‌ما‌أتحصل‌على‌علامات‌ضعٌفة‌عندما‌ٌكون‌الأستاذ‌لا‌ٌحبن9‌ً

‌‌‌غالبا‌ما‌ٌكون‌للحظ‌دور‌كبٌر‌فً‌اختٌار‌زملاء‌الدراسة‌10

‌‌‌حصولً‌على‌علامات‌جٌدة‌متوقف‌على‌تسامح‌الأستاذ‌11

‌‌‌أعتقد‌أن‌نجاحً‌أو‌فشلً‌فً‌الدراسة‌راجع‌إلى‌القدر‌12

13‌
حصولً‌على‌علامات‌ضعٌفة‌ٌكون‌بسبب‌الأستاذ‌الذي‌لا‌ٌعدل‌فً‌

‌التصحٌح
‌‌

‌‌‌أعتقد‌أنه‌لا‌داعً‌للمراجعة‌لأن‌الأمور‌مقدرة‌ومكتوبة‌14

‌‌‌أعتقد‌أن‌حظً‌السٌئ‌فً‌الدراسة‌ٌعٌقنً‌عن‌‌النجاح‌15

‌‌‌لابد‌أن‌ٌساعدنً‌الآخرون‌لأصل‌إلى‌التفوق‌الدراس16‌ً

‌‌‌لا‌استطٌع‌النجاح‌والأستاذ‌غٌر‌راض‌عن17‌ً

‌‌‌أعتقد‌أن‌أحسن‌طرٌقة‌لحل‌مشاكلً‌الدراسٌة‌هو‌عدم‌التفكٌر‌فٌها‌18

‌‌‌الوراثة‌لها‌دور‌كبٌر‌فً‌تحدٌد‌ما‌إذا‌كنت‌ذكٌا‌فً‌دراستً‌أم‌لا‌19

20‌
غالبا‌ما‌تعبر‌العلامات‌التً‌اتحصل‌علٌها‌على‌الجهد‌الذي‌ابذله‌فً‌

‌المراجعة
‌‌

‌‌‌من‌المستحٌل‌أن‌ٌكون‌الامتحان‌صعبا‌إذا‌حضرت‌‌له‌21

‌‌‌أعتقد‌أن‌فشلً‌فً‌الدراسة‌مرتبط‌بعدم‌اهتمامً‌بها‌22

‌‌‌عادة‌ما‌ٌكون‌نجاحً‌فً‌المدرسة‌مرتبط‌بالجهد‌الذي‌أبذله‌23

‌‌‌أعتقد‌أن‌معاملتً‌الحسنة‌لزملائً‌فً‌القسم‌تجعلهم‌ٌحبونن24‌ً

‌‌‌أحٌانا‌قد‌تنخفض‌علاماتً‌فً‌الامتحان‌بسبب‌قلة‌المراجعة‌25

‌‌‌باجتهادي‌فً‌الدراسة‌ٌمكننً‌تحسٌن‌رأي‌الأستاذ‌ف26‌ً

27‌
أعتقد‌أن‌هناك‌صلة‌مباشرة‌بٌن‌الجهد‌الذي‌أبذله‌فً‌المراجعة‌

‌والعلامات‌التً‌أتحصل‌علٌها
‌‌

‌‌‌أعتقد‌أن‌المراجعة‌لها‌دور‌كبٌر‌فً‌نجاحً‌من‌الصدفة‌28



 
 

 
 

‌‌‌أعتمد‌على‌قدراتً‌فً‌فهم‌الدروس‌29

‌‌‌بإمكانً‌تغٌٌر‌رأي‌تلامٌذ‌القسم‌فً‌موضوع‌ما‌30

‌‌‌أشعر‌أنه‌بإمكانً‌النجاح‌فً‌دراستً‌إدا‌ما‌صممت‌على‌ذلك‌31

‌‌‌أعتقد‌أن‌قدراتً‌تؤهلنً‌إلى‌أن‌أكون‌عضو‌نشطا‌فً‌القسم‌32

33‌
غالبا‌ما‌أستطٌع‌حل‌المشاكل‌التً‌تعترضنً‌فً‌الدراسة‌دون‌

‌مساعدة‌الأساتذة
‌‌

34‌
فً‌معظم‌الأحٌان‌اتخذ‌القرارات‌التً‌تخص‌دراستً‌دون‌‌الاعتماد‌

‌على‌زملائً
‌‌

‌‌‌لا‌أصدق‌أن‌الحظ‌ٌلعب‌دورا‌كبٌرا‌فً‌نجاح35‌ً

‌‌‌عادة‌ما‌أختار‌أصدقاء‌الدراسة‌بنفس36‌ً

‌‌‌فً‌معظم‌الأحٌان‌أقوم‌بحل‌المشاكل‌التً‌تواجهنً‌فً‌المدرسة‌37
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌ 



 
 

 
 

 (02)الممحق رقم 
 يوضح إستمارة صدق التحكيم الخاصة بمقياس مركز الضبط

 
 كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي

 جامعة قاصدم مرباح 

 

    كمية الآداب                                                 قسـ عمـ النفس
 ك العمكـ الإنسانية                                              كعمكـ التربية

 
 استمارة صدؽ التحكيـ

 السلاـ عميكـ ك رحمة الله ك بركاتو

أستاذم الفاضؿ أضع بيف يديؾ ىذه ا داة المصممة مف طرؼ الباحثة ك التي تقيس 
 .مركز الضبط لدل الطمبة في مرحمة التعميـ الثانكم بكر قمة

 :أرجكا مف سيادتكـ تقكيـ ىذه ا داة بما يخدميا ك يعدليا، ك ذلؾ مف خلاؿ تقديركـ لػ

 .مدل كضكح الفقرات مف حيث الصياغة المغكية  -

 .مدل قياس الفقرات لمركز الضبط  -

 .مدل ملاءمة عدد الفقرات لقياس مركز الضبط  -

 .مدل كضكح التعميمات المقدمة كشمكليتيا  -

 .مدل ملاءمة  بدائؿ ا جكبة لمفقرات -

 .مدل كضكح المثاؿ المقدـ رفقة التعميمات -

 .طمب البديؿ في حالة عدـ المكافقة  -

‌

 
  :التعريف بالأداة -1



 
 

 
 

صممت ىذه ا داة لقياس مركز الضبط لدل الطمبة في مرحمة التعميـ الثانكم  
 . فقرة كىك عبارة عف أداة قياس لفظية مف تصميـ الباحثة 37كيتككف المقياس مف 

  :التعريف الإجرائي لمركز الضبط -2
ىك اعتقاد الطالب بمدل قدرتو أك عدـ قدرتو عمى التحكـ في ا حداث المرتبطة 

 :المجاؿ المدرسي ك ينقسـ مركز الضبط إلى فئتيف ك ىما 
ك ىك اعتقاد الطالب بأنو مسؤكؿ عما يحدث لو في المجاؿ الدراسي : الضبط الداخمي -

سكاء كانت ا حداث ايجابية أك سمبية، نظرا لما يممكو مف قدرات ك مجيكدات           
 .ك خصائص شخصية

ك ىك اعتقاد التمميذ أنو غير مسؤكؿ عما يحدث لو في المجاؿ : الضبط الخارجي- 
المدرسي سكاء كانت ا حداث ايجابية أك سمبية، ك أف ىذه ا حداث تحكميا قكل خارجة 

 .عنو، متمثمة في الحظ ك القدر ك الصدفة ك قكة الآخريف 

لقد تـ الاعتماد عمى المكاقؼ المدرسية ا كثر ارتباطا بمركز الضبط حيث تعكس 
فقرات المقياس ك السمكؾ الإجرائي لمتمميذ الذم يعكس مركز الضبط لديو مف خلاؿ 

 :المكاقؼ التالية

 علاقة التمميذ بزملائو       - 
 علاقة التمميذ با ستاذ       - 
 المذاكرة كالمراجعة       - 
 (النجاح ك الفشؿ)العلامات المتحصؿ عمييا في الامتحانات        - 
 .مكاقؼ مدرسية عامة       - 

 
 
 
 
 
 
 

 :تتمثؿ التعميمات المكجية لمتمميذ فيما يمي: التعميمات -3



 
 

 
 

ييدؼ ىذا الاستبياف إلى التعرؼ عمى آراءؾ ك كجية  نظرؾ حكؿ  (ة)عزيزم التمميذ 
في  (X)مختمؼ المكاقؼ التي تكاجيؾ في حياتؾ المدرسية المطمكب منؾ كضع علامة 

إحدل الخانات التي تتناسب مع رأيؾ الخاص بعد قراءة الفقرة بعفة ك عناية، لا تكجد 
إجابات صحيحة ك أخرل خاطئة فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عف رأيؾ بصدؽ 

كالرجاء منؾ تسجيؿ الإجابة ا كلى التي تتبادر إلى ذىنؾ ك لا تترؾ أم فقرة دكف إجابة 
 .عمييا

 :كفيما يمي مثاؿ يكضح لؾ طريقة الإجابة
 .إذا كانت لديؾ الفقرة التالية 

نجاحي في العمؿ متكقؼ عمى الصدفة أكثر مف الاجتياد، إذا كنت تكافؽ ذلؾ فأجب 
 :بالطريقة التالية 

 لا نعـ الفقرة
   نجاحي في العمؿ متكقفعمى الصدفة أكثر مف الاجتياد

 :طريقة التصحيح
يتحدد مركز الضبط بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ طالب مف أفراد العينة مف خلاؿ 

.  فقرة37استجابتو عمى مقياس مركز الضبط الذم تـ بناؤه في ىذه الدراسة ك المتككف مف 
حيث تـ صياغة فقرات في الاتجاه السالب ك التي تشير إلى فئة الضبط الداخمي إذا أجبت 

عمى كؿ منيا، ك في حالة الإجابة عمييا بالإيجاب  (1)عنيا بالسمب حيث تمنح الدرجة 
 (.0)تعطى الدرجة 

كما تـ صياغة فقرات في الاتجاه المكجب حيث  تشير إلى فئة الضبط الداخمي إذا 
عمى كؿ منيا، ك في حالة الإجابة عمييا  (1)أجبت عنيا بالإيجاب حيث تمنح الدرجة 

 (.0)بالسمب تعطى الدرجة 
 
 
 

ك عميو تدؿ الدرجة المرتفعة عمى ارتفاع الضبط الداخمي بينما تدؿ الدرجة المنخفضة 
 .عمى انخفاض الضبط الداخمي ك في ذلؾ إشارة إلى زيادة الضبط الخارجي



 
 

 
 

  :أداة القياس
 لا نعـ الفقرات الرقـ
   أعتقد أف العلامات التي أتحصؿ عمييا ترتبط بعلاقاتي مع ا ساتذة  1
   غالبا ما يتدخؿ الحظ في حصكلي عمى علامات جيدة في الامتحاف 2
   أفضؿ أف أككف تمميذا محضكضا في دراستي أكثر مف أف أككف ذكيا 3
   لا أستطيع النجاح في دراستي إذا لـ أكف تمميذا محضكضا 4
   أعتقد أف نجاحي في المدرسة يعتمد عمى القدر  5
   لا أستطيع تغيير ا حداث التي تحدث لي في المدرسة  نيا مقدرة سمفا  6
   أعتقد أنو عندما تككف بداية اليكـ جيدة فإف كؿ ا حداث تككف جيدة 7
   أعتقد أف ا مكر تسير بشكؿ جيد في المدرسة إذا كاف الحظ بجانبي 8
   غالبا ما أتحصؿ عمى علامات ضعيفة عندما يككف ا ستاذ لا يحبني 9

   غالبا ما يككف لمحظ دكر كبير في اختيار زملاء الدراسة 10
   حصكلي عمى علامات جيدة متكقؼ عمى تسامح ا ستاذ 11
   أعتقد أف نجاحي أك فشمي في الدراسة راجع إلى القدر 12

حصكلي عمى علامات ضعيفة يككف بسبب ا ستاذ الذم لا يعدؿ في  13
 التصحيح

  

   أعتقد أنو لا داعي لممراجعة  ف ا مكر مقدرة ك مكتكبة  14
   أعتقد أف حظي السيئ في الدراسة يعيقني عف النجاح 15
   لا بد أف يساعدني الآخركف  صؿ إلى التفكؽ الدراسي 16
   لا أستطيع النجاح ك ا ستاذ غير راض عني 17
   أعتقد أف أحسف طريقة لحؿ مشاكمي الدراسية ىك عدـ التفكير فييا 18
   الكراثة ليا دكر كبير في تحديد ما إذا كنت ذكيا في دراستي أـ لا 19

غالبا ما تعبر العلامات التي أتحصؿ عمييا عمى الجيد المذم أبذلو في  20
 المراجعة

  

   مف المستحيؿ أف يككف الامتحاف صعبا إذا حضرت لو 21
   أعتقد أف فشمي في الدراسة مرتبط بعدـ اىتمامي بيا 22



 
 

 
 

   عادة ما يككف نجاحي في المدرسة مرتبط بالجيد الذم أبذلو  23
   أعتقد أف معاممتي الحسنة لزملائي في القسـ تجعميـ يحبكنني  24
   أحيانا قد تنخفض علاماتي في الامتحاف بسبب قمة المراجعة 25
   باجتيادم في الدراسة يمكنني تحسيف رأم ا ستاذ في 26

أعتقد اف ىناؾ صمة مباشرة بيف الجيد الذم أبذلو في المراجعة ك  27
 العلامات التي أتحصؿ عمييا 

  

   أعتقد أف المراجعة ليا دكر كبير في نجاحي مف الصدفة 28
   أعتمد عمى قدراتي في فيـ الدركس 29
   بإمكاني تغيير رأم تلاميذ القسـ في مكضكع ما 30
   أشعر أنو بإمكاني النجاح في دراستي إذا ما صممت عمى ذلؾ 31
   أعتقد أف  قدراتي تؤىمني إلى أف أككف عضكا نشطا في القسـ 32

غالبا ما أستطيع حؿ المشاكؿ التي تعترضني في الدراسة دكف مساعدة  33
 ا ساتذة 

  

في معظـ ا حياف اتخذ القرارات التي تخص دراستي دكف الاعتماد عمى  34
 زملائي

  

   لا أصدؽ أف الحظ يمعب دكرا كبيرا في نجاحي 35
   عادة ما أختار أصدقاء الدراسة بنفسي 36
   في معظـ ا حياف أقكـ بحؿ المشاكؿ التي تكاجيني في المدرسة 37

 
  



 
 

 
 

 :جداول التحكيم
 :أستاذم الفاضؿ الرجاء منكـ تدكيف آراءكـ في الجداكؿ التالية

 :مدى ملاءمة عدد الفقرات لقياس مركز الضبط: 1
 

 :مدى ملاءمة بدائل الأجوبة لمفقرات: 2
غير ملائمة  ملائمة نكعا ما ملائمة جدا البدائؿ

 عمى الإطلاؽ
 اقتراح البديؿ

 
 لا/  نعـ  
 

    

 :مدى وضوح التعميمات و شموليتيا: 3
غير مناسبة عمى  مناسبة نكعا ما مناسبة جدا

 الإطلاؽ
 اقتراح البديؿ

 
 
 

   

 :مدى وضوح المثال المقدم رفقة التعميمات: 4
غير كاضح عمى  كاضح إلى حد ما كاضح جدا

 الإطلاؽ
 اقتراح البديؿ

 
   

 
 

 
  

 المقياس
 

 غير كاؼ كاؼ عدد الفقرات

 مركز  الضبط
 

   



 
 

 
 

 :مدى قياس الفقرات لمركز الضبط:5

مناسبة  الفقرة الرقـ
 جدا

مناسبة 
 نكعا ما

غير مناسبة 
عمى 
 الاطلاؽ

اقتراح 
 البديؿ

أعتقد أف العلامات التي أتحصؿ عمييا  1
 ترتبط بعلاقاتي مع ا ساتذة 

       

غالبا ما يتدخؿ الحظ في حصكلي عمى  2
 علامات جيدة في الامتحاف

       

أفضؿ أف أككف تمميذا محظكظا في  3
 دراستي أكثر مف أف أككف ذكيا

       

لا أستطيع النجاح في دراستي إذا لـ أكف  4
 تمميذا محظكظا

       

أعتقد أف نجاحي في المدرسة يعتمد عمى  5
 القدر 

       

لا أستطيع تغيير ا حداث التي تحدث لي  6
 في المدرسة  نيا مقدرة سمفا 

       

أعتقد أنو عندما تككف بداية اليكـ جيدة  7
 فإف كؿ ا حداث تككف جيدة

       

أعتقد أف ا مكر تسير بشكؿ جيد في  8
 المدرسة إذا كاف الحظ بجانبي

       

غالبا ما أتحصؿ عمى علامات ضعيفة  9
 عندما يككف ا ستاذ لا يحبني

       

10 
غالبا ما يككف لمحظ دكر كبير في اختيار 

 زملاء الدراسة
       

 
 



 
 

 
 

حصكلي عمى علامات جيدة متكقؼ عمى  11
 تسامح ا ستاذ

       
 

أعتقد أف نجاحي أك فشمي في الدراسة  12
 راجع إلى القدر

       

حصكلي عمى علامات ضعيفة يككف  13
 بسبب ا ستاذ الذم لا يعدؿ في التصحيح

       

أعتقد أنو لا داعي لممراجعة  ف ا مكر  14
 مقدرة ك مكتكبة 

       

أعتقد أف حظي السيئ في الدراسة يعيقني  15
 عف النجاح

       

لا بد أف يساعدني الآخركف  صؿ إلى  16
 التفكؽ الدراسي

       

لا أستطيع النجاح ك ا ستاذ غير راض  17
 عني

       

أعتقد أف أحسف طريقة لحؿ مشاكمي  18
 الدراسية ىك عدـ التفكير فييا

       

الكراثة ليا دكر كبير في تحديد ما إذا  19
 كنت ذكيا في دراستي أـ لا

       

غالبا ما تعبر العلامات التي أتحصؿ  20
 عمييا عمى الجيد الذم أبذلو في المراجعة

       

مف المستحيؿ أف يككف الامتحاف صعبا  21
 إذا حضرت لو

       

22 
أعتقد أف فشمي في الدراسة مرتبط بعدـ 

 اىتمامي بيا
       

 
 

       عادة ما يككف نجاحي في المدرسة مرتبط  23



 
 

 
 

 بالجيد الذم أبذلو 

أعتقد أف معاممتي الحسنة لزملائي في  24
 القسـ تجعميـ يحبكنني 

       

أحيانا قد تنخفض علاماتي في الامتحاف  25
 بسبب قمة المراجعة

       

باجتيادم في الدراسة يمكنني تحسيف رأم  26
 ا ستاذ في

       

27 
أعتقد اف ىناؾ صمة مباشرة بيف الجيد 

الذم أبذلو في المراجعة ك العلامات التي 
 أتحصؿ عمييا 

       

أعتقد أف المراجعة ليا دكر كبير في  28
 نجاحي مف الصدفة

       

        أعتمد عمى قدراتي في فيـ الدركس 29

بإمكاني تغيير رأم تلاميذ القسـ في  30
 مكضكع ما

       

أشعر أنو بإمكاني النجاح في دراستي إذا  31
 ما صممت عمى ذلؾ

       

أعتقد أف  قدراتي تؤىمني إلى أف أككف  32
 عضكا نشطا في القسـ

       

33 
غالبا ما أستطيع حؿ المشاكؿ التي 
تعترضني في الدراسة دكف مساعدة 

 ا ساتذة 

       

في معظـ ا حياف اتخذ القرارات التي  34
 تخص دراستي دكف الاعتماد عمى زملائي

       

لا أصدؽ أف الحظ يمعب دكرا كبيرا في  35
 نجاحي

       
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (03)الممحق رقم 
 يوضح استمارة صدق التحكيم الخاصة بالبرنامج الإرشادي
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        عادة ما أختار أصدقاء الدراسة بنفسي

في معظـ ا حياف أقكـ بحؿ المشاكؿ التي  37
 تكاجيني في المدرسة

       



 
 

 
 

 
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 2010/2011: كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية                         السنة الجامعية
 نبيمة بف الزيف: قسـ العمكـ الاجتماعية                                     الطالبة

   شعبة عمـ النفس
 إستمـارة التحـكيـم

 :الإسم والمقب
 :التخصص

 
 :أستـاذي الفاضل

 :بعد التحية الطيبة
فاعمية أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط "يشرفني في إطار إعداد بحث بعنكاف 

كذلؾ ضمف متطمبات " الداخمي لدل عينة مف الطمبة في مرحمة التعميـ الثانكم بكرقمة
الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه في عمـ النفس، أف أضع بيف أيديكـ ىذا البرنامج الإرشادم 

لتنمية الضبط الداخمي لدل العينة بناءن عمى أسمكب حؿ المشكلات المصمـ مف قبؿ 
 .الباحثة لممشاركة في تحكيمو

كرغبة مف الباحثة في الاستشارة بخبرتكـ فإنيا تطمب مف سيادتكـ إبداء ملاحظاتكـ 
حكؿ البرنامج، كذلؾ كفؽ استمارة التحكيـ المرفقة، كما نطمب منكـ إجراء أم تعديلات 
تركنيا مناسبة عمى البرنامج، كلتسييؿ ىذه العممية نزكدكـ في الصفحة المكالية ببعض 

 .المعطيات اللازمة لتكضيح مكضكع البرنامج
 

 تقبموا مني فائق التقدير والاحترام
 

 
 :التعريف بالبرنامج -1

صمـ ىذا البرنامج مف طرؼ الباحثة كأداة أساسية لتطبيقو في ىذه الدراسة لمعرفة 
مدل فاعمية أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي لدل عينة مف الطمبة في 



 
 

 
 

مرحمة التعميـ الثانكم، كيتبنى ىذا البرنامج النظرية المعرفية لتجييز كمعالجة المعمكمات 
 .في تفسير أسمكب حؿ المشكلات كتحديد خطكاتو 

 :أىمية البرنامج  -2
يعد البرنامج الإرشادم المعتمد عمى أسمكب حؿ المشكلات بمثابة الكسيمة الإجرائية 

التي تتيح لمطمبة مف تعمـ كيفية التعامؿ مع المكقؼ المشكؿ، كما تمكنيـ مف تعمـ 
الخطكات التي تساعدىـ في حؿ المشكلات التي تعترضيـ في الحياة لاسيما منيا 

 .المشكلات الدراسية 
بالإضافة إلى ذلؾ فإف ىذا البرنامج يتيح الفرصة لتحديد الطريقة السمبية التي 

يستخدميا الطالب في حؿ المشكلات كاستبصاره بيا، بيدؼ تأميف نفسو مف ىذه الطريقة 
 .التي تكصمو إلى أىداؼ غير مرغكبة 

كما تمكف أىمية ىذا البرنامج في أف تعمـ أك اكتساب الطمبة خطكات أسمكب حؿ 
المشكلات ينمي لدييـ ركح المسؤكلية في مكاجية المشكلات الدراسية التي تعترضيـ، حي 
يسعكف إلى تجسيد كؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات معتمديف في ذلؾ عمى 
أنفسيـ كىذا ما قد يساىـ في تنمية اعتقادىـ أنو بإمكانيـ التأثير عمى ا حداث كتغييرىا 

 .كمنو التكجو نحك الضبط الداخمي
قد يستفيد الطمبة مف كجكدىـ في جماعة يعانكف مف نفس المشكمة، كىذا ما قد يساىـ 

 .في ارتفاع مستكل الاىتماـ بمحتكل ىذا البرنامج كالتعامؿ معو بطريقة إيجابية
 

  



 
 

 
 

 :أىداف البرنامج  -3
 :تتحدد أىداؼ البرنامج في أىداؼ عامة كأخرل إجرائية كالمتمثمة في 

 :الأىداف العامة 
تنمية الضبط الداخمي لدل الطمبة في مرحمة التعميـ الثانكم كذلؾ مف خلاؿ تدريبيـ عمى - 

 .استخداـ أسمكب حؿ المشكلات
 .بالمكاسب الإرشادية خلاؿ فترة المتابعة (العينة التجريبية)متابعة مدل احتفاظ الطمبة - 

 :اليدف الإجرائي
يتحدد اليدؼ الإجرائي لمبرنامج بما يمكف قياسو في ارتفاع درجة الضبط الداخمي 

 .لدل العينة التجريبية 
 : التعريف بالإطار النظري لمبرنامج  -4

في بناء البرنامج " معالجة كتجييز المعمكمات"تـ الاعتماد عمى النظرية المعرفية 
الإرشادم حيث كضعت ىذه النظرية مجمكعة مف الافتراضات المفسرة  سمكب حؿ 

المشكلات، كمف بيف ىذه الافتراضات القائمة بأف أسمكب حؿ المشكلات يمر بمجمكعة مف 
 :الخطكات كىي 

 الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا - 
 تكليد ا فكار كالفرضيات- 
 اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة- 
 اختبار الفرضية- 
 تقكيـ الفرضية - 

أف المعرفيكف كمنظركا معالجة »ANDERSEN( "1995 )أندرسكف "كلقد أكضح
مكقؼ "كتجييز المعمكمات قدمكا تفسيرا  سمكب حؿ المشكلات، حيث يركف بأنو         
تفكير كتأمؿ، يستحضر فيو الفرد خبراتو السابقة، كيجرم فيو الكثير            مف 

العمميات المعرفية كالمعالجات المتعمقة با بنية المعرفية التي تصبح نشطة كفي حالة تغير 
.                                        «ديناميكي كمرف إلى أف يصؿ الفرد إلى الحؿ الذم يعيده إلى حالة مف التكازف المعرفي

 (36: ، ص2004عاطؼ حسف شكاشرة، )
 



 
 

 
 

كعميو تبنى ىذا البرنامج نظرية تجييز كمعالجة المعمكمات في تفسير أسمكب حؿ 
 .المشكلات كفي تحديد خطكاتو 

 : التعريف الإجرائي لأسموب حل المشكلات -5
ىك أسمكب عممي معرفي سمككي يتضمف خمس خطكات يمكف تعمميا كالتي 

الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا، كتكليد ا فكار )تجييز كمعالجة المعمكمات "افترضتيا نظرية 
 .(كالفرضيات، اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة ،اختبار الفرضية، تقكيـ الفرضية

كييدؼ ىذا ا سمكب إلى مساعدة عينة الدراسة عمى إيجاد حؿ لممشكلات الدراسية 
أفراد المجمكعة )مف خلاؿ مجمكعة مف الخيارات كالبدائؿ، كسيتـ تدريب عينة الدراسة 

التجريبية، عمى خطكات أسمكب حؿ المشكلات مف خلاؿ البرنامج الإرشادم الذم صمـ 
 .مف قبؿ الباحثة

 : الأسموب الإرشادي المتبع  -6
يتبع البرنامج الحالي الإرشاد الجماعي كىك إرشاد عدد مف الطمبة            

الذيف تتشابو مشكلاتيـ في جماعات صغيرة، كىذا النكع مف الإرشاد يساعد  (المسترشديف)
 :الطمبة عمى 

 التخمص مف الشعكر بالاختلاؼ- 
 تككيف علاقات جديدة- 
 التنفيس الانفعالي- 
 التخفيؼ مف مقاكمة الطمبة لمتحدث عف مشكلاتيـ - 

 :الفنيات المستخدمة- 7
 :يستعيف ىذا البرنامج باستخداـ مجمكعة مف الفنيات كالمتمثمة في

حيث يتـ استخداـ أسمكب المحاضرة العممية المبسطة بيدؼ شرح كتفسير : المحاضرات*
 .بعض المفاىيـ كالمصطمحات الجديدة عمى الطمبة

تستخدـ ىذه الفنية  جؿ إيجاد قناة اتصاؿ بيف الباحثة كأفراد : المناقشة والحوار* 
 .المجمكعة التجريبية لضماف المشاركة الفعالة



 
 

 
 

يكمؼ أفراد المجمكعة التجريبية بأداء الكاجبات المنزلية الخاصة : الواجبات المنزلية* 
بمكضكع الجمسات التي تيدؼ إلى تكظيؼ المعمكمات المقدمة في شكؿ تطبيقات 

 .كاقعية كما يتـ مراجعة ىذه الكاجبات في بداية الجمسة المكالية
حيث يتـ تشكيؿ أفكاج صغيرة بيدؼ محاكلة الإجابة عمى بعض  : العمل في أفواج* 

 .ا سئمة 
تقدـ لمطمبة بعض التماريف أك التدريبات أثناء الجمسة حيث : (التدريب)لعب الأدوار * 

 .يمثؿ كؿ طالبيف أدكار محددة الخاصة بكؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات
يطمب مف كؿ طالبة كتابة مشكمة دراسية في كرقة ثـ تجمع ىذه ا كراؽ : لعب الأوراق* 

 .حيث يتـ في كؿ مرة اختيار كرقة معينة لمعالجة المشكمة جماعيا
 .تقدـ الباحثة التغذية الراجعة لمحتكل الجمسات الإرشادية: التغذية الراجعة* 
حيث يتـ تعريض الطالب لممشكلات الدراسية التي تعترضو : التعرض الحي لممشكمة* 

 .كتطبيؽ خطكات أسمكب حؿ المشكلات التي يتـ تعمميا كاكتسابيا
 :الحدود الإجرائية لمبرنامج- 8

 أسابيع بمعدؿ جمستيف أسبكعيا  5 يستغرؽ تنفيذ البرنامج الإرشادم :الحدود الزمنية * 
 . جمسات كمدة كؿ منيا ساعة كنصؼ10حيث يشتمؿ ىذا البرنامج عمى 

 يتـ تطبيؽ الجمسات الإرشادية التي يتضمنيا البرنامج بقاعة :الحدود المكانية * 
 .خاصة بثانكية مالؾ بف نبي الركيسات

 طالبة مف اللاتي تـ تشخيصيف طبقا 28 تتضمف عينة الدراسة :الحدود البشرية * 
لمقياس مركز الضبط مف تصميـ الباحثة عمى أنيف منخفضات الضبط الداخمي        

، حيث يتـ تكزيع العينة إلى (كفي ذلؾ إشارة إلى ارتفاع درجة الضبط الخارجي لدييف)
= ف)كمجمكعة ضابطة  (14= ف)مجمكعتيف مجمكعة تجريبية يطبؽ عمييا البرنامج 

 ثانكم جذع مشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا 1، كما تشمؿ عينة الدراسة طمبة السنة (14
 .(إناث)

كلقد تـ اختيار طمبة السنة ا كلى ثانكم لككف ىذه الفئة تدرس في بداية مرحمة التعميـ 
الثانكم، إذا تتطمب ىذه المرحمة اتخاذ ركح المسؤكلية الدراسية كتحمؿ الطالب لنتائج أفعالو 

 .كسمككاتو مما يمكنو مف النجاح كالتحضير لممرحمة الجامعية



 
 

 
 

أما اختيار طمبة جذع مشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا كاف بناء عمى التعداد الكبير لمطمبة  
 .مما يسمح بإمكانية تحقيؽ التجانس في العينة 

كما شممت عينة الدراسة الإناث دكف الذككر نظرا لاتفاؽ معظـ الدراسات عمى أف 
 .الإناث يتميزف بانخفاض الضبط الداخمي لدييف مقارنة بالذككر

 : المصادر التي اعتمد عمييا في بناء البرنامج- 9
اعتمادا عمى بعض الدراسات التجريبية " أسمكب حؿ المشكلات"تـ إعداد البرنامج 

 :التي تناكلت إعداد برامج إرشادية كالمتمثمة في
التي تناكلت أثر التدريب عمى حؿ  (1995)" باسـ محمد عمي دحادحة"دراسة - 

 .المشكلات كالاسترخاء العضمي في ضبط التكتر النفسي
فاعمية بعض فنيات العلاج "، التي تناكلت (2006)" طاىر سعد حسيف عمار"دراسة - 

 ".المعرفي السمككي في علاج الفكبيا الاجتماعية لدل عينة مف الشباب
فاعمية العلاج السمككي كالعلاج العقلاني "، التي تناكلت "مجدم محمد الدسكقي"دراسة - 

،إضافة إلى دراستو " الانفعالي السمككي في علاج ا رؽ لدم عينة مف طلاب الجامعة 
فاعمية العلاج المعرفي السمككي في علاج صكرة الجسـ لدل عينة مف طالبات "المعنكنة 
 ".الجامعة 

فاعمية برنامج إرشادم جمعي "، التي تناكلت (2004)" عبد الفتاح محمد السعيد"دراسة - 
يستند إلى الاتجاه العقلاني الانفعالي كأسمكب حؿ المشكلات في خفض الضغكط 

 ".النفسية التي تكاجو الطمبة المكىكبيف في سف المراىقة كتحسيف مستكل تكيفيـ
أثر الإرشاد الجمعي لمتدريب "، كالتي تناكلت ميارات (1993)" رنا أحمد زكاكم"دراسة - 

 " .عمى حؿ المشكلات في خفض التكتر
 

أثر التدريب عمى ميارة حؿ "، كالتي تناكلت (2000)" سيؼ الديف فاركؽ زريقي"دراسة - 
 ".المشكلات في الضغط النفسي كتقدير الذات لدل المراىقيف في مدينة عماف

 :مخطط جمسات البرنامج - 10
 :تجدر الإشارة إلى أف كؿ جمسة مف جمسات البرنامج تتضمف ما يمي 

 .بدء الجمسة بتمخيص مكضكع الجمسة السابقة - 



 
 

 
 

 .مناقشة الكاجب المنزلي المقدـ مف طرؼ الباحثة- 
 .التعريؼ بيدؼ الجمسة كمناقشة مكضكعيا كالتدريب عمى محتكل كؿ خطكة- 
عطاء الكاجب المنزلي-   .تمخيص مكضكع الجمسة كا 
 .ربط مكضكع كؿ جمسة بأىمية تحمؿ المسؤكلية- 

 :محتوى الجمسات - 11
 التعاقد الإرشادي: الجمسة الأولى 

 .الترحيب بالطمبة- 
 .تكضيح اليدؼ مف ىذه الجمسة كسبب استدعائيـ- 
 .التعريؼ بالبرنامج مف حيث أىدافو العامة كالإجرائية مع تقديـ ممخص محتكاه- 
 .معرفة تكقعات الطمبة اتجاه ىذا البرنامج مع تصحيح الخاطئ منيا- 
التعريؼ بكاجبات الطمبة خلاؿ تنفيذ ىذا البرنامج مع تكضيح ما ىك متكقع أف ينجزكه - 

 .كذلؾ بناء عمى ما تنص عميو كثيقة التعاقد الإرشادم
إعلاـ أكلياء الطمبة بأىمية مشاركتيـ في البرنامج عف طريؽ استمارة خاصة تكزع عمى - 

 .الطمبة
شحذ دافعية الطمبة نحك الاشتراؾ الجاد في ىذا البرنامج مع التركيز عمى أىمية تنمية - 

 .الضبط الداخمي لدييـ مع تكضيح ضركرة ذلؾ
 .الاتفاؽ عمى تحديد مكاعيد الجمسات المقبمة- 
 
 
 
 

 مركز الضبط: الجمسة الثانية
 .الترحيب بالطمبة- 
 .تعريؼ مفيكـ مركز الضبط- 
 .(خارجي- داخمي )مفيكـ فئتيف مركز الضبط - 
 .صفات ا فراد ذكم الضبط الخارجي كالداخمي- 



 
 

 
 

 .أىمية تنمية الضبط الداخمي- 
 .دكر أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي- 
 .التذكير بمكعد الجمسة القادمة- 

 أسموب حل المشكلات: الجمسة الثالثة
 .الترحيب بالطمبة- 
 .تمخيص الجمسة السابقة- 
 .مفيكـ الجمسة- 
 .مفيكـ أسمكب حؿ المشكلات كتحديد أىدافو- 
 .أىمية اكتساب أسمكب حؿ المشكلات كتحديد أىدافو- 
عرض خطكات أسمكب حؿ المشكلات، كما يتـ الإشارة إلى تخصيص لكؿ خطكة جمسة - 

 .إرشادية حيث يتـ التدريب عمييا
تقديـ كاجب منزلي يتعمؽ بمحاكلة تقديـ شرح لمخطكة ا كلى الخاصة بأسمكب حؿ - 

 .المشكلات ثـ التذكير بمكعد الجمسة القادمة
 (الخطوة الأولى)الاعتراف بالمشكمة وفيميا : الجمسة الرابعة 

 .الترحيب بالطمبة- 
 .تمخيص محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي- 
 .مفيكـ الخطكة ا كلى  سمكب حؿ المشكلات- 
 .أىمية الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا- 
 
 
 
 

 .تحديد ا سئمة المساعدة عمى فيـ المشكمة- 
 .التدريب عمى الخطكة ا كلى- 
كاجب منزلي يتضمف تطبيؽ الخطكة ا كلى عمى مشكمة دراسية تكاجو الطالب بناء عمى - 

 .ا سئمة المحددة ليذه الخطكة كما يتـ التذكير بمكعد الجمسة القادمة
 (الخطوة الثانية)توليد الأفكار والفرضيات : الجمسة الخامسة 



 
 

 
 

 .الترحيب بالطمبة- 
 .تمخيص محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي- 
 .مفيكـ الخطكة الثانية  سمكب حؿ المشكلات كعلاقتيا بالخطكة السابقة- 
 .أىمية الخطكة السابقة  سمكب حؿ المشكلات- 
 .القكاعد التي يجب مراعاتيا في تكليد ا فكار كالفرضيات- 
 .التدريب عمى الخطكة الثانية- 
يتضمف تطبيؽ القكاعد الخاصة بتكليد ا فكار كالفرضيات عمى مشكمة : الكاجب المنزلي - 

دراسية تكاجو الطالب مع التركيز عمى ضركرة تقديـ أكبر عدد ممكف مف ا فكار 
 .كالفرضيات لحميا

 .التذكير بمكعد الجمسة القادمة - 
 (الخطوة الثالثة)اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة : الجمسة السادسة 

 .الترحيب بالطمبة- 
 .تمخيص محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي- 
 .مفيكـ الخطكة الثالثة مع ذكر أىميتيا كعلاقتيا بالخطكة السابقة- 
 .تقديـ نمكذج اتخاذ القرار كشرحو- 
 .التدريب عمى استخداـ نمكذج اتخاذ القرار- 
 .تمخيص محتكل الجمسة كالتذكير بمكعد الجمسة القادمة- 
 .الكاجب المنزلي كيتضمف تطبيؽ نمكذج اتخاذ القرار عمى مشكمة دراسية معينة- 
 
 
 
 

 (الخطوة الرابعة)اختبار الفرضية : الجمسة السابعة 
 .الترحيب بالطمبة- 
 .تمخيص محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي-  
 .تقديـ أىمية الفرضية مع تكضيح علاقتيا بالخطكة السابقة- 
 .أىمية الخطكة الرابعة- 



 
 

 
 

 .كضع خطة لتنفيذ الفرضية كاختبارىا- 
 .نمكذج يساعد عمى تنفيذ الفرضية- 
 .التدريب عمى نمكذج اختبار الفرضية- 
الكاجب المنزلي يتضمف تطبيؽ نمكذج اختبار الفرضية عمى مشكمة دراسية يعاني منيا - 

 .الطالب
 .تمخيص محتكل الجمسة كالتذكير بمكعد الجمسة المقبمة- 

 (الخطوة الخامسة)تقويم الفرضية : الجمسة الثامنة
 .الترحيب بالطمبة- 
 .التذكير بمحتكل الجمسة كمناقشة الكاجب المنزلي- 
 .مفيكـ الخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات كعلاقتيا بالخطكة السابقة- 
 .أىمية الخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات كعلاقتيا بالخطكة السابقة- 
 .أىمية التقكيـ في كؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات- 
 .تقديـ أسئمة تساعد الطمبة عمى تقكيـ الفرضية- 
 .تدريب الطمبة عمى الخطكة الخامسة- 
الكاجب المنزلي يشمؿ تطبيؽ الطالب للأسئمة الخاصة بتقكيـ الفرضية عمى مشكمة -

 .دراسية محددة 
 .تمخيص محتكل الجمسة كالتذكير بالمكعد القادـ  - 

 (تدريب)خطوات أسموب حل المشكلات : الجمسة التاسعة
 .الترحيب بالطمبة- 
 .التذكير بمحتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي- 
 .التذكير بخطكات أسمكب حؿ المشكلات الخمسة بمعية الطمبة- 
تدريب الطمبة عمى استخداـ كؿ خطكات أسمكب المشكلات عمى مشكمة دراسية يعانكف - 

 .منيا أم تعريضيـ لمكقؼ حي لممشكمة
 .مناقشة التدريب- 
 .التذكير بالمكعد القادـ - 

 .القياس البعدي والإنياء: الجمسة العاشرة 
 .الترحيب بالطمبة كفتح حكار حكؿ مدل استفادتيـ مف البرنامج- 



 
 

 
 

تقييـ البرنامج الإرشادم مف خلاؿ إعادة تطبيؽ مقياس مركز الضبط مف إعداد الباحثة - 
 .الخاص بالمجاؿ الدراسي

 .تكجيو الشكر لمطمبة عمى حضكرىـ كفعاليتيـ في جمسات البرنامج- 
 .إنياء العلاقة الإرشادية- 
 

  



 
 

 
 

 إستمـــارة تقٌٌـــم الجلســـات الإرشادٌـــة

 

 :التارٌخ-‌

 :رقــــم‌الجلســـــــــة‌-‌

 :موضــوع‌الجلســـة‌-‌

 القسم السن رقم الياتف إسم ولقب الطالب الرقم
 الواجب المنزلي

 الحضور الغياب
 لم ينفـذ نفـذ

1.          

2.          

3.          

4.          

5.          

6.          

7.          

8.          

9.          

10.          

11.          

12.          

13.          

14.          

15.          

‌

  



 
 

 
 

 وثٌقـــــــــة التعاقــــــــد الإرشــــــــادي

 
أصرح بأنني سأشارؾ في ..........................................أنا التمميذة 

جمسات البرنامج الإرشادم، ك سأحترـ كؿ القكاعد الخاصة بيذا البرنامج ك أتعيد بالالتزاـ 
 :بيا كالمتمثمة في 

 .لدم رغبة صادقة في الاستفادة مف البرنامج -

 .أحترـ مكاعيد الجمسات بالحضكر ك الانصراؼ في أكقات محددة -

 .أكاظب عمى المشاركة في جميع الجمسات الإرشادية -

 .أصغي جيدا لمتعميمات ك الإرشادات المقدمة أثناء الجمسات الإرشادية -

 .أساىـ إيجابيا في المناقشات ك الحكارات أثناء الجمسات الإرشادية -

 .أحترـ كؿ فرد خلاؿ فترة تنفيذ البرنامج، ك أحترـ آراء كؿ فرد -

 .أقتني كراسة لتدكيف كؿ ا فكار ك الملاحظات ك المعمكمات -

 .ألتزـ بأداء الكاجبات المنزلية الخاصة بكؿ جمسة -

أحافظ عمى سرية ما يقدـ لي داخؿ الجمسات الإرشادية قبؿ انتياء البرنامج ك خلاؿ فترة  -
 .المتابعة

‌

‌...............................................................:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌البـاحثــة..............................................‌:‌إسم‌و‌لقب‌التلمٌذ‌

‌.............................................................:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التوقٌـــع.............................................................:‌التوقٌــع‌

‌..............................................................:‌التارٌخ‌
‌

‌

‌

 



 
 

 
 

إستمارة تحكيم البرنامج الذي يستند عمى أسموب حل المشكلات لتنمية الضبط الداخمي 
 لدى عينة من الطمبة في مرحمة التعميم الثانوي

 
 بعد اطلاعكـ عمى محتكل البرنامج نرجك مف سيادتكـ إبداء رأيكـ فيو

 :من حيث التصميم -1

 المكضكع الرقـ
 الحكـ

 الملاحظات
 غير مناسب مناسب

    عنكاف البرنامج 1
    ىدؼ البرنامج 2
    خطكات البرنامج 3
    فنيات البرنامج 4
    مدة البرنامج 5

 

 :من حيث المحتوى -2

 أرقاـ الجمسات
مدل مناسبة إجراءات كتطبيقات 

 كؿ جمسة لما كضعت لو
مدل مناسبة الفنيات 

 الملاحظات المستخدمة لما كضعت لو

    1الجمسة 
2الجمسة      
3الجمسة      
4الجمسة      
5الجمسة      
6الجمسة      
7الجمسة      
8الجمسة      
9الجمسة      
10الجمسة      

 



 
 

 
 

 :من حيث الوثائق المرتبطة بالبرنامج -3

 الكثيقة رقـ الكثيقة
 الحكـ

 الملاحظات
 غير مناسبة مناسبة

كثيقة التعاقد  1
 الإرشادم

   

2 
استمارة تقييـ 
الجمسات 
 الإرشادية

   

 

 
  



 
 

 
 

 (04)الممحق رقم 
 قائمة أسماء لجنة التحكيم عمى مقياس مركز الضبط

 

 الجامعة الصفة إسم الأستاذ الرقم

 قسنطينة أستاذ التعميـ العالي العايب رابح/ د.أ 01

 كرقمة أستاذ محاضر محمد الساسي الشايب/ د 02

 كرقمة أستاذ محاضر ا خضر عكاريب/ د 03

 كرقمة أستاذ محاضر عبد الفتاح أبي ميمكد/ د 04

 كرقمة أستاذ محاضر حكرية عمركني/ د 05

 كرقمة أستاذ محاضر كردة بمحسيني/ د 06

 كرقمة أستاذ محاضر سميرة ميسكف/ د 07

 

  



 
 

 
 

 (05)الممحق رقم 

 قائمة أسماء لجنة التحكيم عمى البرنامج الإرشادي

 

 الجامعة الصفة إسم الأستاذ الرقم

 كرقمة أستاذ محاضر محمد الساسي الشايب/ د 01

 كرقمة أستاذ محاضر ا خضر عكاريب/ د 02

 كرقمة أستاذ محاضر عبد الفتاح أبي ميمكد/ د 03

 كرقمة أستاذ محاضر حكرية عمركني/ د 04

 كرقمة أستاذ محاضر كردة بمحسيني/ د 05

 كرقمة أستاذ محاضر سميرة ميسكف/ د 06

 
  



 
 

 
 

 (06)الممحق رقم
 (الصورة النيائية)مقياس مركز الضبط يوضح الصورة النيائية ل

 جــــــامعة قاصــــــدي مربـــــاح بورقلــــــــة
 

 استبٌــان 
 

 

 البٌانات الشخصٌة
‌:‌القسم:‌الاسم
‌:‌العمر‌:‌اللقب

‌

 :عزٌزي التلمٌذ

ييدؼ ىذا الاستبياف إلى التعرؼ عمى أرائؾ ككجية نظرؾ حكؿ مختمؼ المكاقؼ 
في إحدل الخانات  (X)التي تكاجيؾ في حياتؾ المدرسية، كالمطمكب منؾ ككضع علامة 

 .التي تناسب مع رأيؾ الخاص بعد قراءة الفقرة بدقة كعناية
لا تكجد إجابات صحيحة كأخرل خاطئة، فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عف رأيؾ 
بصدؽ، كالرجاء منؾ تسجيؿ الإجابة ا كلى التي تتبادر إلى ذىنؾ مباشرة كلا تترؾ أم فقرة 

 .دكف الإجابة عمييا
 : مثال توضيحي

 :إذا كانت لديؾ الفقرة التالية
 أحتاج إلى مساعدة ا ستاذ في معظـ ا كقات لتحقيؽ أىدافي الدراسية. 

 :إذا كنت تكافؽ ذلؾ، فأجب بالطريقة التالية
 لا نعم الفقــــــــــــــــــــــرة

‌‌X .أحتاج إلى مساعدة ا ستاذ في معظـ ا كقات لتحقيؽ أىدافي الدراسية

 



 
 

 
 

‌

 لا نعم الفقـــــــــــــــــــــرات الرقم

‌‌‌أعتقد‌أن‌العلامات‌التً‌أتحصل‌علٌها‌ترتبط‌بعلاقاتً‌مع‌الأساتذة‌1

‌‌‌غالبا‌ما‌ٌتدخل‌الحظ‌فً‌حصولً‌على‌علامات‌جٌدة‌فً‌الامتحان‌2

‌‌‌أفضل‌أن‌أكون‌تلمٌذا‌محظوظا‌فً‌دراستً‌أكثر‌من‌أن‌أكون‌ذكٌا‌3

‌‌‌لا‌أستطٌع‌النجاح‌فً‌دراستً‌إذا‌لم‌أكن‌تلمٌذا‌محظوظا‌4

‌‌‌أعتقد‌أنه‌عندما‌تكون‌بداٌة‌الٌوم‌جٌدة‌فإن‌كل‌الأحداثتكون‌جٌدة‌5

‌‌‌أعتقد‌أن‌الأمور‌تسٌر‌بشكل‌جٌد‌فً‌المدرسة‌إذا‌كان‌الحظ‌بجانب6‌ً

‌‌‌غالبا‌ما‌أتحصل‌على‌علامات‌ضعٌفة‌عندما‌ٌكون‌الأستاذ‌لا‌ٌحبن7‌ً

‌‌‌غالبا‌ما‌ٌكون‌للحظ‌دور‌كبٌر‌فً‌اختٌار‌زملاء‌الدراسة‌8

‌‌‌حصولً‌على‌علامات‌جٌدة‌متوقف‌على‌تسامح‌الأستاذ‌9

‌‌‌أعتقد‌أن‌نجاحً‌أو‌فشلً‌فً‌الدراسة‌راجع‌إلى‌القدر‌10

‌‌‌حصولً‌على‌علامات‌ضعٌفة‌ٌكون‌بسبب‌الأستاذ‌الذي‌لا‌ٌعدل‌فً‌التصحٌح‌11

‌‌‌أعتقد‌أنه‌لا‌داعً‌للمراجعة‌لأن‌الأمور‌مقدرة‌ومكتوبة‌12

‌‌‌أعتقد‌أن‌حظً‌السٌئ‌فً‌الدراسة‌ٌعٌقنً‌عن‌‌النجاح‌13

‌‌‌لابد‌أن‌ٌساعدنً‌الآخرون‌لتحقٌق‌التفوق‌الدراس14‌ً

‌‌‌أعتقد‌أن‌أحسن‌طرٌقة‌لحل‌مشاكلً‌الدراسٌة‌هو‌عدم‌التفكٌر‌فٌها‌15

‌‌‌الوراثة‌لها‌دور‌كبٌر‌فً‌تحدٌد‌ما‌إذا‌كنت‌ذكٌا‌فً‌دراستً‌أم‌لا‌16

‌‌‌من‌المستحٌل‌أن‌ٌكون‌الامتحان‌صعبا‌إذا‌حضرت‌‌له‌17

‌‌‌أعتقد‌أن‌فشلً‌فً‌الدراسة‌مرتبط‌بعدم‌اهتمامً‌بها‌18

‌‌‌أعتقد‌أن‌معاملتً‌الحسنة‌لزملائً‌فً‌القسم‌تجعلهم‌ٌحبونن19‌ً

‌‌‌أحٌانا‌قد‌تنخفض‌علاماتً‌فً‌الامتحان‌بسبب‌قلة‌المراجعة‌20

‌‌‌باجتهادي‌فً‌الدراسة‌ٌمكننً‌تحسٌن‌رأي‌الأستاذ‌ف21‌ً

22‌
أعتقد‌أن‌هناك‌علاقة‌مباشرة‌بٌن‌الجهد‌الذي‌أبذله‌فً‌المراجعة‌والعلامات‌التً‌

‌أتحصل‌علٌها
‌‌

‌‌‌أعتقد‌أن‌المراجعة‌لها‌دور‌كبٌر‌فً‌نجاحً‌ولٌس‌الصدفة‌23

‌‌‌أعتمد‌على‌قدراتً‌فً‌فهم‌الدروس‌24

‌‌‌أشعر‌أنه‌بإمكانً‌النجاح‌فً‌دراستً‌إدا‌ما‌صممت‌على‌ذلك‌25

‌‌‌أعتقد‌أن‌قدراتً‌تؤهلنً‌إلى‌أن‌أكون‌عضو‌نشطا‌فً‌القسم‌26

‌‌‌غالبا‌ما‌أستطٌع‌حل‌المشاكل‌التً‌تعترضنً‌فً‌الدراسة‌دون‌مساعدة‌الأساتذة‌27

28‌
فً‌معظم‌الأحٌان‌اتخذ‌القرارات‌التً‌تخص‌دراستً‌دون‌‌الاعتماد‌على‌

‌زملائً
‌‌

‌‌‌لا‌أصدق‌أن‌الحظ‌ٌلعب‌دورا‌كبٌرا‌فً‌نجاح29‌ً

‌‌‌عادة‌ما‌أختار‌أصدقاء‌الدراسة‌بنفس30‌ً

 
 



 
 

 
 

 (07)ممحق رقم 
 يوضح استمارة المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة

 (1988)إعداد الدكتور عبد الكرٌم قرٌشً 

‌.‌داخل‌المربع‌الذي‌ٌنطبق‌على‌حالتك‌واملآ‌ما‌تبقى‌من‌بنود‌الاستمارة‌كتابة(x)ضع‌إشارة‌

‌.تملؤ‌الاستمارة‌بالتعاون‌مع‌الوالدٌن:‌ملاحظة

‌

‌:‌..............القسم:‌......................‌تارٌخ ومكان المٌلاد:‌........................‌الاسم واللقب

‌:‌................................................الثانوٌة:...........................................‌الشعبة

 : التحصٌل الدراسً للوالدٌن

   الأب                          أعلى التحصٌل                               الأم

‌(ماجستٌر،‌دكتوراه)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌علٌا‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لٌســـــــــــــــــــــانس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثـــــــــــــــــــــــانوي

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إعـــــــــــــــــــــدادي

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ابتدائـــــــــــــــــــــً

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٌقـــــــــرأ‌وٌكتــــــب

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌ٌقــــرأ‌ولا‌ٌكتـــب

 ‌................................(مهنتها)عمل‌الأم‌:‌............................‌(مهنته)عمل‌الأب‌ -

‌دٌنــــار:‌‌‌‌دخل‌الأسرة‌الشهري‌بما‌فً‌ذلك‌المصادر‌الأخرى‌غٌر‌الدخل‌من‌الوظٌفة -

 عدد‌الإخوة‌الذكور:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عدد‌أفراد‌الأسرة‌بما‌فٌهم‌أنت -

 فٌــــــــــلا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عــدد‌الغرف-‌1:‌نوع‌سكن‌الأسرة -

‌‌إٌجــــــــار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ملــــــك

‌شقة‌فً‌عمارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عــدد‌الغرف-‌‌‌‌‌‌2

‌‌‌إٌجــــــــار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ملــــــك

 :أٌــــن‌تقضــــً‌الأســــرة‌العطلــــة‌الأسبوعٌــــة -

 فـــــً‌المنـــــــــزل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 زٌـــــارة‌الأقـــارب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الحدائـــق‌العامـــــة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 السٌنمــــــــــــــــــا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 فً‌بعض‌المدن‌داخل‌البلاد 

 

 

 



 
 

 
 

 أٌــــن‌تقضــــً‌الأســــرة‌العطلــــة‌السنوٌــــــــة؟ -

.......................................................... 

 :‌أمــام‌مـــا‌تملكـه‌الأســرة‌ممــا‌ٌلـــXً))ضــع‌العلامـــة‌ -

 نوعها‌(‌‌‌‌‌‌‌)سٌـــــــــــــــــــــــارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عددها‌(‌‌‌‌‌‌‌)‌ 

 فٌدٌـــــــــــــــــــــــــو‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تلفـــــزٌون‌ملـــــــون‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ثلاجــــــــــــــــــــــــة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 غسالــــــــــــــــــــــــة‌

‌‌رادٌــــــو‌سترٌـــــــو*

 تلفزٌون‌ابٌض‌واسود‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 تحاط بٌانات هذه الاستمارة بالسرٌة التامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط
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RELIABILITY   /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 

VAR00013 VA    R00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA. 

Reliability  ألفا كرومباخ                                                                                                                                        
[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,667 37 

RELIABILITY   /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 

VAR00013 VA    R00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA   /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability   الداخلً                                                                                                                                                  لإتساقا
[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,667 37 

 (08)الممحق رقم 
  الضبطيوضح نتائج حساب الصدق والثبات لمقياس مركز
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

VAR00001 24,3438 17,330 ,305 ,651 

VAR00002 24,4375 16,641 ,475 ,635 

VAR00003 24,0000 18,710 ,025 ,669 

VAR00004 24,2188 16,628 ,524 ,633 

VAR00005 24,5938 19,152 -,124 ,685 

VAR00006 24,5625 19,028 -,095 ,683 

VAR00007 24,5625 17,867 ,187 ,661 

VAR00008 24,4375 16,770 ,442 ,638 

VAR00009 24,4063 17,733 ,204 ,660 

VAR00010 24,5938 17,668 ,245 ,656 

VAR00011 24,2813 18,015 ,145 ,664 

VAR00012 24,5938 18,378 ,065 ,670 

VAR00013 24,3750 17,016 ,380 ,644 

VAR00014 24,0000 17,677 ,440 ,648 

VAR00015 24,2188 17,338 ,332 ,649 

VAR00016 24,5625 18,448 ,044 ,672 

VAR00017 24,4063 18,701 -,022 ,679 

VAR00018 24,4063 17,604 ,235 ,657 

VAR00019 24,3750 17,984 ,144 ,665 

VAR00020 24,0938 18,733 -,008 ,674 

VAR00021 24,0625 17,931 ,254 ,657 

VAR00022 24,0313 17,773 ,344 ,652 

VAR00023 23,9688 18,934 -,062 ,672 

VAR00024 24,0000 18,710 ,025 ,669 

VAR00025 24,0313 18,160 ,206 ,660 

VAR00026 24,0313 18,096 ,229 ,659 

VAR00027 24,0000 18,774 ,000 ,671 

VAR00028 24,0625 17,802 ,297 ,654 

VAR00029 24,0313 17,128 ,583 ,638 

VAR00030 24,1250 18,887 -,055 ,678 

VAR00031 24,0000 18,258 ,204 ,661 

VAR00032 23,9688 18,031 ,369 ,654 

VAR00033 24,2188 18,628 ,003 ,675 

VAR00034 24,0625 18,254 ,150 ,663 

VAR00035 24,3750 17,984 ,144 ,665 

VAR00036 24,2188 17,015 ,418 ,642 

VAR00037 23,9688 18,999 -,092 ,673 

ٌمكه حرف البىود السالبة                                                                                       : ملاحظة   
 

NEW FILE. T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2)   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=VAR00001   

/CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test  صدق المقارنة الطرفٌة                                                                                                                                                      
[DataSet1]  

Group Statistics 

 VAR000

02 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 11 29,2727 1,48936 ,44906 

2,00 11 20,0909 2,80908 ,84697 

 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 4,045 ,058 9,578 20 ,000 9,18182 ,95865 7,18211 11,18153 

Equal variances not 

assumed 
  

9,578 15,210 ,000 9,18182 ,95865 7,14096 11,22267 
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 (09): الممحق رقم
 يوضح نتائج التحميل الإحصائي
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 (10)الممحق رقم 
 وصف جمسات البرنامج
 :كؿ جمسة مف جمسات البرنامج تتضمف ما يمي

 .بدء الجمسة بتمخيص مكضكع الجمسة السابقة- 

 .التعريؼ بيذه الجمسة كمناقشة مكضكعيا- 

عطاء الكاجب المنزلي-   .تمخيص مكضكع الجمسة كا 

 .التعاقد الإرشادي: الجمسة الأولى
 :أىداف الجمسة

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى الباحثة كعمى بعضيـ البعض-
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى اليدؼ مف كراء ىذا البرنامج الإرشادم- 
 .بناء علاقة إيجابية  بيف الباحثة ك أعضاء المجمكعة- 
تعريؼ أعضاء المجمكعة بالقكاعد التي يجب الالتزاـ بيا ك الاتفاؽ عمى - 

 .مكاعيد الجمسات القادمة
 .زيادة دافعية أعضاء المجمكعة نحك المشاركة الفعالة في البرنامج- 

 :محتوى الجمسة
 .الترحيب با عضاء- 
 .تكضيح اليدؼ مف الجمسة كسبب استدعائيـ- 
التعريؼ بالبرنامج الإرشادم مف حيث أىدافو العامة كالإجرائية مع تقديـ ممخص - 

 .محتكاه
 .معرفة تكقعات أعضاء المجمكعة اتجاه ىذا البرنامج مع تصحيح الخاطئ منيا- 
التعريؼ بكاجبات أعضاء المجمكعة خلاؿ تنفيذ ىذا البرنامج مع تكضيح ما ىك - 

 .متكقع منيـ أف ينجزكه ك ذلؾ بناءن عمى ما تنص عميو كثيقة التعاقد الإرشادم
شحذ دافعية أعضاء المجمكعة نحك الاشتراؾ الجاد في ىذا البرنامج مع التركيز - 

 .عمى أىمية تنمية الضبط الداخمي لدييـ مع تكضيح ذلؾ
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 .الاتفاؽ عمى تحديد مكاعيد الجمسات- 
 

 :الإجراءات المتبعة
تقكـ الباحثة بتعريؼ نفسيا بذكر الاسـ كالمقب، ثـ يطمب مف كؿ عضك مف  -

 .أعضاء المجمكعة التجريبية التعريؼ بنفسو بذكر الاسـ كالمقب كالقسـ

تناقش الباحثة كتكضح سبب استدعاء أعضاء المجمكعة كاستبصارىـ بالمشكمة،  -
حيث تـ استدعائيـ بناءن عمى تطبيؽ مقياس مركز الضبط الخاص بالمجاؿ 

الدراسي، حيث تحصؿ ىؤلاء عمى درجات منخفضة في الضبط الداخمي، ثـ تـ 
شرح مفيكـ مركز الضبط بفئتيو بشكؿ مبسط حيث يتـ تكضيح سمبيات الضبط 

الخارجي كآثاره السمبية عمى حياة ا فراد، إذ أف اعتقاد الفرد بأف العكامؿ 
ىي التي تحكـ ا حداث التي تحدث لو في  (الحظ كالقدر كقكة الآخريف)الخارجية 

الحياة الدراسية يجعمو غير فعاؿ في حؿ مشاكمو كلا يكاجييا، كعميو فإنو لا 
 .يستطيع تحقيؽ أىدافو كمنو يتحمؿ المشاعر السمبية كالإحباطات

في حيف يتـ تكضيح إيجابية الاعتقاد في الضبط الداخمي إذ أف تحمؿ الفرد  -
لممسؤكلية اتجاه نتائج ا حداث التي تحدث لو يقربو ذلؾ مف تحقيؽ أىدافو، 
حيث يبادر في حؿ مشاكمو ك يكاجييا كىذا ما يؤدم بو إلى الشعكر بالراحة 

 .النفسية

كعميو كجب تنمية الضبط الداخمي لدل أفراد المجمكعة التجريبية كالكصكؿ بيـ  -
إلى تحمؿ المسؤكلية لتحقيؽ التكافؽ النفسي كالدراسي، كلبمكغ ذلؾ كاف كلابد مف 

 (خاصة منيا الدراسية)تنمية ركح المسؤكلية في مكاجية المشكلات التي تكاجييـ 
لمكصكؿ إلى النجاح الدراسي كالراحة النفسية كذلؾ مف خلاؿ البرنامج الحالي 

 .الذم يكسبيـ خطكات أسمكب حؿ المشكلات

ثـ تناقش الباحثة أىداؼ البرنامج الإرشادم، كما يمكف تحقيقو، كتتمثؿ أىداؼ   -
 :البرنامج في

  مساعدة ا عضاء عمى تحمؿ مسؤكلياتيـ كنتائج سمككاتيـ الدراسية سكاء كانت
 .إيجابية أك سمبية
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  تدريب ا عضاء عمى خطكات أسمكب حؿ المشكلات مما يساعدىـ ذلؾ عمى
مكاجية كحؿ المشاكؿ التي تعترضيـ في الجانب الدراسي بشكؿ خاص كفي 

 .الجكانب ا خرل بشكؿ عاـ

  تعريؼ الباحثة بمحتكل البرنامج الإرشادم الذم ييدؼ عمى العمكـ إلى إكساب
أعضاء المجمكعة الخطكات الخاصة بأسمكب حؿ المشكلات كتدريبيـ عمييا لما 
ليذا ا سمكب مف أىمية كبيرة في التكيؼ النفسي، إضافة إلى أىميتو في مكاجية 
ضغكطات الحياة المدرسية ك تحقيؽ النجاح ك التفكؽ، كلبمكغ ذلؾ سيتـ التدريب 

 .عمى خطكات حؿ المشكلات في شكؿ جمسات

  مناقشة تكقعات أعضاء المجمكعة مف البرنامج الإرشادم، ليتـ التعرؼ عمى
التكقعات الخاطئة كتصحيحيا كما تقكـ الباحثة بتكضيح ما ىك المتكقع منيـ مف 

تفاعؿ كنشاط داخؿ الجمسة لما في  ذلؾ مف دكر كبير في تحقيؽ أىداؼ 
 .البرنامج

  تقكـ الباحثة يشحذ دافعية أعضاء المجمكعة نحك المشاركة الجادة كالفعالة في
ىذا البرنامج مف خلاؿ الخدمات الإرشادية التي يقدميا، فعدـ كجكد طريقة 

كاضحة لحؿ المشكلات خاصة المػدرسية منيا ممكف جدا أف يػؤدم ذلؾ إلى 
متاعب نفسية  أك إلى إخفاؽ أك تسرب دراسي أك الرسكب كقد يؤدم ذلؾ إلى 
الكقكع في اضطراب نفسي، كتجنبا لكؿ ذلؾ كاف كلابد مف مكاجية المشكمة 

لمكصكؿ  (أسمكب حؿ المشكلات)كاتخاذ المسؤكلية لحميا بإتباع خطكات محددة 
في النياية إلى تحقيؽ التكيؼ النفسي في الحياة الدراسية ك بمكغ النتيجة 

المرغكبة، فمف الضركرم مكاجية المشكمة كحميا بدلا مف تجنبيا ك ترؾ الحظ 
كالصدفة كالمكتكب أك الآخريف يضعكف حلا ليا، كقبؿ الشركع في حؿ أم 
مشكمة دراسية يجب أكلا أف نحدد ما اليدؼ مف كراء ذلؾ فتحديد اليدؼ ىك 

 . الذم يدفعنا نحك حؿ المشكمة
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 مناقشة طريقة تطبيؽ البرنامج، حيث تقكـ الباحثة بالآتي: 

تحدد مع ا عضاء مكعد الجمسات الإرشادية مف حيث كقتيا كمكانيا بما  -
 .يناسب ا عضاء ك إعلاميـ بعد الجمسات

تؤكد للأعضاء عمى ضركرة الالتزاـ بالمكاعيد ك المكاظبة عمى حضكر  -
 .الجمسات الإرشادية كتجنب الغياب فييا

 .تشير إلى ضركرة المحافظة عمى سرية ما يتـ داخؿ الجمسات الإرشادية -

كتنتيي الجمسة بقراءة كثيقة التعاقد الإرشادم عمى أعضاء المجمكعة           -
ك مناقشتيا كالالتزاـ بما كرد فييا، كتكزيع ىذه الكثيقة عمييـ لإمضائيا بعد 

 .المكافقة عمييا كالتي تحدد كاجباتيـ اتجاه ىذا البرنامج

في آخر الجمسة تمخص الباحثة ما تـ في الجمسة، كتشكر ا عضاء عمى  -
 .تفاعميـ كيتـ التذكير بمكعد الجمسة القادمة ثـ يقدـ الكاجب المنزلي

 :الواجب المنزلي
 :يطمب مف أعضاء المجمكعة الإجابة عمى السؤاؿ التالي

ما ىي العكامؿ ا كثر تدخلا في حياتؾ        : مف خلاؿ مشكارؾ الدراسي
 الدراسية ؟
 الحظ؟- 

 المكتكب؟- 

 القدر ك القضاء؟- 

 الآخريف؟- 
 (خارجي/داخمي)مركز الضبط:الجمسة الثانية

 :أىداف الجمسة 
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة التجريبية عمى مفيكـ مركز الضبط- 
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة التجريبية عمى صفات فئتي مركز الضبط- 
أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة التجريبية عمى ضركرة كأىمية تنمية الضبط - 

 .الداخمي لدييـ
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 :محتوى الجمسة 
 .الترحيب بأعضاء المجمكعة- 

 .تعريؼ مفيكـ مركز الضبط- 

 .تعريؼ فئتي ذكم مركز الضبط- 

 .صفات ا فراد ذكم الضبط الخارجي ك الداخمي- 

 . أىمية تنمية الضبط الداخمي- 

 .دكر أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي- 

 
 :الإجراءات المتبعة

 الباحثة تناقش الكاجب المنزلي. 
  تطمب الباحثة مف أعضاء المجمكعة تككيف ثلاث مجمكعات ثـ تقكـ كؿ مجمكعة

 .بكضع تعريؼ لمركز الضبط

 الباحثة تستمع إلى إجاباتيـ، ثـ تزكيدىـ بتغذية راجعة. 

  الباحثة تكضح بأف مركز الضبط ىك اعتقاد الطالب بمدل قدرتو أك عدـ قدرتو عمى
التحكـ في ا حداث المرتبطة بالمجاؿ الدراسي كينقسـ مركز الضبط إلى فئتيف 

 :كىما

كىك اعتقاد الطالب بأنو مسئكؿ عما يحدث لو في المجاؿ : الضبط الداخمي -
المدرسي سكاء كانت ا حداث إيجابية أك سمبية، كذلؾ نظرا لما يممكو مف 

 .قدراتكمجيكدات كخصائص شخصية

ىك اعتقاد الطالب بأنو غير مسؤكؿ عما يحدث لو في : الضبط الخارجي -
المجاؿ المدرسي سكاء كانت ا حداث إيجابية أـ سمبية كأف ىذه ا حداث 

 .تحكميا قكل خارجة عنو كالمتمثمة في الحظ، كالقدر كقكة الآخريف
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 تسأؿ عف صفات أفراد ذكم الضبط الداخمي كالخارجي ثـ تستمع إلى : الباحثة
 .إجابات الطمبة كتعزز المناسب منيا

  الباحثة تكضح صفات أفراد ذكم الضبط الداخمي كالضبط الخارجي بناءن عمى
 :دراسات الباحثيف كتتمثؿ ىذه الصفات

يتصفكف بالإيجابية عمكما، كما أنيـ أكثر :  صفات أفراد ذكم الضبط الداخمي -
مسؤكلية كجدية، الثقة بالنفس كالاتزاف الانفعالي، التكافؽ مع الذات كالمجتمع 
يميمكف إلى الطمكح كالمجاىدة في سبيؿ تحقيؽ التفكؽ كالامتياز كالمثابرة، 
كالتحمؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ كتحقيؽ النجاح، الصحة النفسية 

كالتكافؽ النفسي، أكثر قناعة كرضا عف الحياة كأكثر اطمئنانا كىدكءن، أقؿ 
 .إصابة با مراض النفسية أقؿ قمؽ كاكتئابا

يتصفكف عمكما بالسمبية العامة، انعداـ : صفات أفراد ذكم الضبط الخارجي -
الثقة بالنفس، تكقعات منخفضة لمنجاح، أكثر قمقا كاستياء، نقص في تكجيو 
الذات كالتحكـ فييا، يحتاجكف إلى المساعدة مف الآخريف ليمتمككا الإحساس 

بكجكدىـ، المسايرة المفرطة، أكثر شكا كيغمب عمييـ التفكير النمطي، ضعؼ 
 .تقبؿ الذات، عدـ الشعكر بالمسؤكلية

 تسأؿ عف أىمية تنمية الضبط الداخمي عند الطمبة ثـ تستمع إلى الإجابات : الباحثة
ثـ تكضح ذلؾ بأف ا فراد ذكم الضبط الخارجي يتميزكف عف ذكم فئة الضبط 

الداخمي بصفات سمبية التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيـ المنشكدة، كينعكس ذلؾ سمبا 
عمى تطكر مجتمعيـ في مختمؼ المياديف، كمف ىنا كانت الحاجة إلى تنمية الضبط 

 .الداخمي لمرقي بأنفسيـ ككطنيـ نحك ا حسف

 تمخص الباحثة ما دار في الجمسة، كتشكر ا عضاء عمى حضكرىـ كتفاعميـ. 

 تقكـ بتحديد الكاجب المنزلي لمجمسة القادمة كالتذكير بمكعدىا. 
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 :الواجب المنزلي
لتنمية الضبط الداخمي لدل الفرد كجب تدريبو عمى تحمؿ المسؤكلية لنتائج 
سمككاتو كتصرفاتو، كلتحقيؽ ذلؾ لابد أف يتعمـ الفرد الطالب كيؼ يكاجو مشاكمو 

كيتعمـ كيفية الكصكؿ إلى الحؿ المناسب ليا، حاكؿ أف تصؼ الطريقة التي تستخدميا 
 .في حؿ مشاكمؾ
 أسموب حل المشكلات: الجمسة الثالثة
 :أىداف الجمسة

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة التجريبية عمى مفيكـ أسمكب حؿ المشكلات -

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة التجريبية عمى أىمية أسمكب حؿ المشكلات -

 .أف يتعرؼ أفراد المجمكعة التجريبية عمىخطكات أسمكب حؿ المشكلات -
 :محتوى الجمسة

 .الترحيب بأعضاء المجمكعة -

 تمخيص الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي -

 .مفيكـ المشكمة كأسمكب حؿ المشكلات كاىدافو -

تكضيح ا ساليب الغير فعالة في حؿ المشكلات مع إظيار نتائجيا السمبية  -
 .عمى الفرد

 .أىمية اكتساب أسمكب حؿ المشكلات -

 .عرض خطكات اكتساب أسمكب حؿ المشكلات -

 .كاجب منزلي -

 :الإجراءات المتبعة
  الباحثة تناقش الكاجب المنزلي بعد ما يتـ تمخيص ما جرل في الجمسة السابقة

بمعية ا عضاء كتشير إلى أف مكاجية ا فراد لممشكلات التي تعترضيـ كالسعي 
 .نحك إيجاد حمكؿ ليا تعتبر كأحد أساليب لتنمية ركح المسؤكلية لدل ا فراد
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  تطمب الباحثة مف أعضاء المجمكعة تككيف ثلاث مجمكعات جديدة، ثـ تقكـ كؿ
 .مجمكعة بكضع تعريؼ  سمكب حؿ المشكلات كتعريؼ معنى المشكمة

 الباحثة تستمع إلى إجاباتيـ ثـ تزكدىـ بتغذية رائعة راجعة. 

  ،الباحثة تكضح بأف أسمكب حؿ المشكلات ىك أسمكب عممي معرفي كسمككي
يتضمف مجمكعة مف الخطكات يمكف تعمميا، بحيث تيدؼ في النياية إلى مساعدة 

 .الفرد عمى اتخاذ قرار معيف مف خلاؿ مجمكعة مف الخيارات كالبدائؿ

  تكضح الباحثة أىمية أسمكب حؿ المشكلات كتتمثؿ في أف عدـ قدرة الفرد عمى
التعامؿ مع المشكلات بشكؿ عممي يعيقو كيؤدم بو إلى تدني مستكل النشاط، لذا 
فإنو مف ا ىمية بمكاف أف نككف قادريف عمى حؿ ىذه المشكلات التي تكاجينا 

 .حاليا كمستقبلا

  يساىـ أسمكب حؿ المشكلات في ارتفاع ثقة الفرد بنفسو كيككف ذلؾ عف طريؽ
مكاجية المشكلات التي يسعى بثقة إلى حميا، كىذا يييئ لو دافعية داخمية نحك 

 .المبادرة بالعمؿ مستقبلا

  يستمع إلى إجابات أعضاء "الباحثة تسأؿ عف خطكات أسمكب حؿ المشكلات ثـ
 .المجمكعة كتعزز المناسب منيا

 الباحثة تكضح مفيكمي المشكمة كخطكات أسمكب حؿ المشكلات: 

 

ىي مكقؼ يحتاج إلى حؿ، كىي حالة مف عدـ الاتزاف تحكؿ دكف : مفيكـ المشكمة -
 .تحقيؽ الفرد  ىدافو مثاؿ ماذا أفعؿ لكي أحسف معدلي في الثانكية

 :كالمتمثمة في:  خطكات أسمكب حؿ المشكلات -

 الإعتراؼ بالمشكمة كفيميا 

 تكليد ا فكار كالفرضيات 

 اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة 
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 اختبار الفرضية 

 تقكيـ الفرضية 

 

  تكضح الباحثة  عضاء المجمكعة ا ساليب الغير فعالة في حؿ المشكلات كشرح
 :كؿ كاحد منيما مع إبراز النتائج السمبية ليذه ا ساليب كمف ىذه ا ساليب ىي

  تجاىؿ المخاطر المترتبة -

 . اليركب كالمجكء إلى أحلاـ اليقظة كالنكـ -

 . العصبية كالعدكاف -

 . عدـ الاىتماـ بما يمكف أف يحدث -

  تشير الباحثة إلى أنو سيتـ تخصيص جمسة إرشادية لكؿ خطكة مف خطكات
 .أسمكب حؿ المشكلات كالتدريب عمييا

  تمخص الباحثة ما دار في الجمسة كتشكر ا عضاء عمى حضكرىـ كتفاعميـ
 .كتقكـ بتحديد الكاجب المنزلي لمجمسة القادمة ثـ التذكير بمكعدىا

 :الواجب المنزلي
الإعتراؼ بالمشكمة "حاكؿ أف تشرح الخطكة ا كلى  سمكب حؿ المشكلات 

 .مع تقديـ مثاؿ عمى ذلؾ" كفيميا
 (الخطوة الأولى)الاعتراف بالمشكمة وفيميا : الجمسة الرابعة
 :أىداف الجمسة

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى الخطكة ا كلى  سمكب حؿ المشكلات -

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى أىمية ىذه الخطكة -

 .تدريب أعضاء المجمكعة عمى الخطكة ا كلى -

 :محتوى الجمسة
 .الترحيب بأعضاء المجمكعة -

 .تمخيص الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي -

 .مفيكـ الخطكة ا كلى  سمكب حؿ المشكلات -

 .أىمية الإعتراؼ بالمشكمة -
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 .تحديد الإسئمة المساعدة عمى فيـ المشكمة -

 .التدريب عمى الخطكة ا كلى -

 .كاجب منزلي -

 

 :الإجراءات المتبعة
 الباحثة تمخص محتكل الجمسة السابقة بمعية ا عضاء كتناقش الكاجب المنزلي. 

  الباحثة تكضح أف الطالب يجب عميو أف ينظر إلى المشكمة عمى أنيا جزء مف
حقائؽ الحياة اليكمية كىذا ما يساعده عمى أف تككف لديو الثقة بقدراتو عمى 

التعامؿ مع المشكلات الدراسية خصكصا كذلؾ بمكاجيتيا بأسمكب منظـ، كيعتبر 
الخطكة ا كلى كا ساسية في أسمكب حؿ " الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا"

 .المشكلات

  تككد الباحثة أف قبؿ محاكلة فيـ المشكمة لا بد لمفرد أكلا أف يعترؼ بكجكدىا
كبأنيا مطركحة فعلا كتحتاج إلى حؿ، فأحيانا يككف الفرد في مشكمة كلكنو لا 

طالب تحصؿ عمى معدؿ الفصؿ : مثاؿ (غياب الاستبصار)يشعر بكجكدىا 
 كلا يتحرؾ اتجاه تحسيف نتائجو، فالاعتراؼ بالمشكمة تككف الدافعية نحك 7ا كؿ 

حميا، فكراء أم مشكمة ىدؼ الذم يدفع الطالب نحك حميا، كلحؿ المشكمة بشكؿ 
 .فعاؿ يجب أف يعرؼ الطالب بالضبط ما الذم يضايقو كما الذم يريد تغييره

  تكضح الباحثة أنو بعد الاعتراؼ بكجكد مشكمة عمى الطالب أف يفيـ المشكمة
كلمكصكؿ إلى ذلؾ كجب عميو أف يحدد المشكمة بالضبط مف خلاؿ جمع 

 .المعمكمات ا ساسية عنيا

  أسئمة تساعد عمى جمع المعمكمات عف المشكمة  (5)تشير الباحثة إلى أف ىناؾ
لبمكغ فيميا، فكمما زاد كـ المعمكمات المتكفرة عف أم مشكمة فإنو يزداد إمكانية 

الكصكؿ إلى أفضؿ الحمكؿ الممكنة ليا، كما يساىـ ذلؾ في تكليد عدد كبير مف 
 :فيما يمي (5)الحمكؿ كتتمثؿ ىذه ا سئمة الػ
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مف صاحب المشكمة؟ بـ أشعر؟ كبما أفكر؟ كماذا أفعؿ عندما تكاجيني  -1
 المشكمة ؟

 مػا مدل تكرارىا؟ -2

  ما سبب حدكث المشكمة؟ -3

  ماذا قد ينتج عف المشكمة؟ -4

  أيف حدثت المشكمة؟ كمتى؟ -5

  تقدـ الباحثة تمرينا يدكر حكؿ لعب ا دكار بيف أعضاء المجمكعة بيدؼ
طالب يطرح مشكمة دراسية كالآخر يطرح ا سئمة : التدريب عمى فيـ المشكمة

 .الخمسة عميو ليتـ فيميا بشكؿ كاضح

  تمخص الباحثة محتكل الجمسة، كتشكر ا عضاء عمى حضكرىـ كتفاعميـ
 .كتقكـ بتحديد الكاجب المنزلي لمجمسة القادمة كالتذكير بمكعدىا

 :الواجب المنزلي
 اختر مشكمة دراسية تعتقد أنيا تسبب لؾ  صعكبات أك ضيؽ ثـ طبؽ عمى 

 .المشكمة ا سئمة الخمسة التي تحدثنا عنيا لمكصكؿ إلى فيـ سميـ ليا
 (الخطوة الثانية)توليد  الأفكار والفرضيات : الجمسة الخامسة

 :أىداف الجمسة
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى الخطكة الثانية  سمكب حؿ المشكلات- 
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى أىمية الخطكة الثانية- 
 .تدريب أعضاء المجمكعة عمى الخطكة الثانية- 

  :محتوى الجمسة
 .الترحيب بأعضاءالمجمكعة -

 .تمخيص محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي -

 .تعريؼ أك مفيكـ الخطكة الثانية  سمكب حؿ المشكلات -

 .القكاعد التي يجب مراعاتيا في تكليد ا فكار كالفرضيات -

 .التدريب عمى الخطكة الثانية -
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 .الكاجب المنزلي كالتذكير بمكعد الجمسة القادمة -
 

 :الإجراءات المتبعة
 تمخصالباحثة محتكل الجمسة السابقة بمعية ا عضاء كتناقش الكاجب المنزلي. 

  تقدـ الباحثة شرحا عف الخطكة الثانية الخاصة بأسمكب حؿ المشكلات حيث
تعرؼ ىذه الخطكة عمى أنيا فرضيات مؤقتة حكؿ الحمكؿ الصحيحة كبالتالي 
تقديـ أكبر عدد ممكف مف البدائؿ دكف إطلاؽ أية أحكاـ حكؿ البديؿ، كيمكف 

أف نجيء بأكبر عدد ممكف مف ا فكار حكؿ مكضكع ما، : تعريفيا أيضا بأنيا
فإذا كانت المشكمة التي يعاني منيا الطالب ىي حصكلو عمى علامة منخفضة 
في أحد الامتحانات يككف تكليد البدائؿ بأف نفكر بأكبر عدد ممكف مف الحمكؿ 

 .ليذه المشكمة

  تكضح الباحثة أنو عند تكليد ا فكار كالفرضيات يجب أف يراعي الطالب
 :القكاعد التالية

عدـ انتقاد ا فكار، حيث لا يتـ تقييـ ا فكار كالفرضيات أثناء عممية تكليد  -
 .ا فكار كالفرضيات  ف التقييـ يقمؿ مف فرصة صدكر أفكار جديدة

تككف  (غريبة، عادية، شاذة)كؿ ا فكار ميما كاف نكعيا : التفكير بحرية -
 .مقبكلة أثناء عممية تكليد ا فكار كالفرضيات

يعني بذلؾ أنو كمما كضعت أكبر عدد ممكف مف ا فكار : الكمية الكبيرة -
 .تزداد فرصة أف تككف مف ضمنيا أفكار جيدة

فا فكار الجيدة غالبا ما تتككف نتيجة دمج عدة أفكار مع : دمج ا فكار -
 .بعضيا
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 :تمـرين
تطمب الباحثة مف أعضاء المجمكعة تككيف ثلاث مجمكعات حيث تقكـ كؿ  -

مجمكعة بطرح مشكمة دراسية معينة، ثـ تكليد أكبر عدد ممكف مف البدائؿ 
 .كالحمكؿ ليذه المشكمة كبعدىا يتـ قراءة كؿ مجمكعة لمبدائؿ المقترحة

الباحثة تقدـ تغذية راجعة لمحتكل الجمسة، كتشكر ا عضاء عمى حضكرىـ  -
 .كتفاعميـ، كتقكـ بتحديد الكاجب المنزلي، كالتذكير بمكعد الجمسة القادمة

 
 :الواجب المنزلي

اختر مشكمة دراسية تكاجيؾ كطبؽ عمييا الخطكة الثانية  سمكب حؿ المشكلات 
كالمتمثمة في تكليد ا فكار كالفرضيات، كركز عمى تقديـ أكبر عدد ممكف مف البدائؿ 

 .كالفرضيات لحميا
 (الخطوة الثالثة)اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة: الجمسة السادسة

  :أىداف الجمسة
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى الخطكة الثالثة  سمكب حؿ المشكلات- 
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى أىمية ىذه الخطكة- 
 .تدريب أعضاء المجمكعة عمى الخطكة الثالثة- 

 :محتوى الجمسة
 .الترحيب بالطمبة بأعضاء المجمكعة -

 .تمخيص محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي -

 .مفيكـ الخطكة الثالثة كأىميتيا -

 .تقديـ نمكذج اتخاذ القرار كشرحو -

 .التدريب عمى استخداـ نمكذج اتخاذ القرار -

 .تمخيص محتكل الجمسة كالتذكير بمكعد الجمسة القادمة -

 .الكاجب المنزلي -
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 :الإجراءات المتبعة
 تمخصالباحثة محتكل الجمسة السابقة بمعية أعضاء كتناقش الكاجب المنزلي. 

  تطمب الباحثة مف أعضاء المجمكعة تككيف ثلاث مجمكعات حيث تحاكؿ كؿ
مجمكعة أف تعطي مفيكما لمخطكة الثالثة  سمكب حؿ المشكلات كتحديد 

 .أىميتيا

 تستمع الباحثة لإجاباتيـ، ثـ تزكدىـ بتغذية راجعة. 

  اتخاذ "الباحثة تقدـ تعريؼ لمخطكة الثالثة  سمكب حؿ المشكلات كالمتمثمة في
، كالتي نعني بيا اختيار بديؿ أك فرضية كاحدة مف "القرار بالفرضية المناسبة

مجمكع البدائؿ، حيث يككف ىذا الاختيار عمى أساس المكازنة بيف الإيجابيات 
كالسمبيات لكؿ بديؿ أك فرضية، إضافة إلى تقييـ مدل احتمالية نجاح كتفضيؿ 

 .الطالب لذلؾ البديؿ المختار، كتعتبر ىده الخطكة مكممة لمخطكة السابقة

  تقدـ الباحثة نمكذج اتخاذ القرار كتناقشو مع ا عضاء مف خلاؿ تقديـ مثاؿ
 :تكضيحي

 البديل رقم البديل
تقييم نسبة  تقييم البدائل

احتمالية نجاح 
 كل بديل

التفضيل 
الشخصي لكل 

إيجابيات كل  بديل
 بديل

سمبيات كل 
 بديل
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  بعد شرح نمكذج اتخاذ القرار تبدأ الباحثة بتدريب أعضاء المجمكعة عميو حيث
يطمب مف كؿ عضك تحديد مشكمة دراسية تضايقو كيعمؿ كؿ منيـ عمى تكليد 

اكبر قدر ممكف مف ا فكار كالفرضيات لحميا، ثـ يستعمؿ كؿ منيـ نمكذج اتخاذ 
 .القرار لمكازنة ىذه البدائؿ كاختيار الحؿ المناسب منيا

  بعد إنياء التدريب تمخص الباحثة محتكل الجمسة، كتشكر ا عضاء عمى
 .حضكرىـ كتفاعميـ كتقكـ بتحديد الجمسة المقبمة

 :الواجب المنزلي
استخدـ نمكذج اتخاذ القرار عمى مشكمة دراسية تكاجيؾ بعد تكليد أكبر قدر 

 .ممكف مف البدائؿ لحميا
 (الخطوة الرابعة)اختبار الفرضية : الجمسة السابعة
 :أىداف الجمسة

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى الخطكة الرابعة  سمكب حؿ المشكلات -
 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى ىذه الخطكة -
 تدريب أعضاء المجمكعة عمى ىذه الخطكة  -

 :محتوى الجمسة
 .الترحيب بأعضاء المجمكعة -

 .التذكير بمحتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي -

 .مفيكـ الخطكة الرابعة -

 .أىمية الخطكة الرابعة -

 .كضع خطة لتنفيذ الفرضية كمنو اختبارىا -

 .تساعد عمى تنفيذ الفرضية (أسئمة)نمكذج  -

 .نمكذج يساعد عمى اختبار الفرضية -

 .التدريب عمى  نمكذج اختبار الفرضية -

 .تمخيص ما تـ في الجمسة -

 .الكاجب المنزلي كالتذكير بمكعد الجمسة القادمة -
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 :الإجراءات المتبعة
  تمخص الباحثة محتكل أك مكضكع الجمسة السابقة بمعية ا عضاء ثـ تناقش

 .الكاجب المنزلي

  تطمب الباحثة مف أعضاء المجمكعة تككيف ثلاث مجمكعات، حيث تحاكؿ كؿ
 .مجمكعة تقديـ تعريؼ لمخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات كتحديد أىميتيا

 تستمع المرشدة لإجاباتيـ، تزكدىـ بتغذية راجعة. 

  تكضح الباحثة أنو بعدما يتـ اتخاذ القرار بالفرضية أك الحؿ المناسب لممشكمة
الدراسية المطركحة تأتي الخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات كالمتمثمة في 
اختبار الفرضية، كتشير ىذه الخطكة إلى أف الطالب الذم يحدد الحؿ لمشكمة 

دراسية محددة يحتاج إلى خطة لكيفية السعي لتغيير ا كضاع كالتي مف خلاليا 
يختبر الحؿ أك الفرضية المختارة، أم أنو يحدد خطة لتنفيذ الحؿ أك الفرضية 

 .المناسبة لممشكمة التي تكاجيو

كعميو تعتبر ىذه الخطكة جزء مف عممية حؿ المشكلات، فكمما كاف انتقاء الخطة في 
 .تنفيذ الفرضية مناسبا كمما زادت الفرصة نجاحا في تحقيؽ اليدؼ

           تكضح الباحثة أنو مف خلاؿ اختبار الفرضية يمكف أف يساىـ ا صدقاء
 .أك ا سرة في تنفيذ الحؿ أك الفرضية

  تبيف الباحثة أنو لاختبار الفرضية يتطمب كضع خطة محددة تكضح كيفية تنفيذ
 :القرار مبرزا ما يمي

 .كىي التغيرات المراد إحداثيا عمى أف تككف كاقعية: النتاجات المحددة -

كىي الخطكة الإجرائية العممية التي يؤدم القياـ بيا إلى تنفيذ : إجراءات التنفيذ -
 .النتاجات المنشكدة

كضع خطة معينة لا يعني أف يككف الشخص ىك المسؤكؿ عف : تحديد الميمات -
 .التنفيذ في كؿ المجالات، فقد تككف ىناؾ حاجة  شخاص آخريف للاستعانة بيـ

 .إف التنفيذ لا يعد بصكرتو النيائية قبؿ التحقيؽ مف أثره الإيجابي -
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  تكضح الباحثة أف الطالب يمكف أف يضع خطة لتنفيذ الحؿ المختاربالاستعانة
 :با سئمة التالية

 :(ا شخاص)مف؟ ‌-أ 

 مف سيشارؾ الفرد في تنفيذ الفرضية ؟ -

 مف ينبغي أف يحاط عمما بالتنفيذ ؟ -

 مف الذم سينفذ الفرضية ؟ -

 مف المسؤكؿ عف النتائج المترتبة ؟ -

 :(المدخلات ذات الصمة بتنفيذ الخطة)ما ؟ ‌-ب 

 ما الفكائد التي قد تنجـ عف التنفيذ ؟ -

 ما ا ضرار التي قد تترتب عمى تطبيؽ الفرضية ؟ -

 ما الخبرات كالتجارب السابقة التي يمكف الاسترشاد بيا في تنفيذ الخطة ؟ -

 :(المكاف)أيف ؟ ‌-ج 

 أيف مكاف الحؿ كتطبيقو ؟ -

 :(الزماف)متى ؟ ‌-د 

 متى يككف الكقت مناسبا لتنفيذ الخطة ؟ -

 متى يبدأ تطبيؽ الخطة كتنفيذىا ؟ -

 :(الطرائؽ كا دكات كا ساليب)كيؼ ؟ ‌-ق 

 كيؼ ستنفذ الخطة ؟ -

  تكضح الباحثة أنو بعدما يتـ كضع خطة لتنفيذ الفرضية أك الحؿ يتـ بعدىا 
 :اختبار الفرضية مف خلاؿ النمكذج التالي
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 :نمكذج اختبار الفرضية
  صؼ المكقؼ الذم نفذت فيو الفرضية ؟ -1

 مف كاف مكجكدا ؟ -2

 كيؼ شعرت قبؿ التنفيذ ؟ -3

 كيؼ شعرت أثناء التنفيذ ؟ -4

 كيؼ شعرت بعد التنفيذ ؟ -5

 أذكر فعالية كؿ خطكة مبينا السبب ؟ -6

 بيف كيفية تعديؿ الخطكات الغير الملائمة؟ -7

 أعط درجة ختامية لفعالية تنفيذ الفرضية؟ -8

  تطمب الباحثة مف طالبيف القياـ بمعب ا دكار حيث يطرح ا كؿ عمى الثاني
 .اختبار الفرضية بعد تحديد مشكمة دراسية معينة: أسئمة

  الباحثة تقدـ تغذية راجعة لمحتكل الجمسة كتشكر ا عضاء عمى حضكرىـ
 .كتفاعميـ، كتقكـ بتحديد الكاجب المنزلي، كالتذكير بمكعد الجمسة القادمة

 :الواجب المنزلي
 . كظؼ نمكذج اختبار الفرضية في حؿ مشكمة دراسية تكاجيؾ الآف

 (الخطوة الخامسة)تقويم الفرضية : الجمسة الثامنة
 :أىداف الجمسة

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى الخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات -

 .أف يتعرؼ أعضاء المجمكعة عمى أىمية ىذه الخطكة -

 .تدريب أعضاء المجمكعة عمى الخطكة الخامسة -
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 :محتوى الجمسة
 .الترحيب بأعضاء المجمكعة -

 .التذكير بمحتكل الجمسة السابقة، كمناقشة الكاجب المنزلي -

 .مفيكـ الخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات -

 .أىمية الخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات -

 .أىمية التقكيـ في كؿ خطكة مف خطكات أسمكب حؿ المشكلات -

 .(أسئمة)نمكذج تقكيـ الفرضية  -

 .تدريب -

 .تمخيص الجمسة كالتذكير بالمكعد القادـ -

 :الإجراءات المتبعة
  الباحثة تناقش الكاجب المنزلي بعد تقديـ ممخص لمجمسات السابقة بمعية

 .ا عضاء  كما يتـ التذكير بخطكات أسمكب حؿ المشكلات

  تطمب الباحثة مف أعضاء المجمكعة تككيف ثلاث مجمكعات، ثـ تقكـ كؿ
مع " تقكيـ الفرضية"مجمكعة بتقديـ مفيكـ حكؿ الخطكة الخامسة كا خيرة 

 .محاكلة شرح أىمية ىذه الخطكة

 تستمع الباحثة إلى إجاباتيـ، كتزكدىـ بتغذية راجعة. 

  تقدـ الباحثة معمكمات حكؿ الخطكة ا خيرة  سمكب حؿ المشكلات كىي تقكيـ
 :الفرضية حيث تؤكد عمى ما يمي

الخطكة الخامسة  سمكب حؿ المشكلات تعني الحكـ عمى تحديد مدل ملائمة  -
 .إجراءات تنفيذ الفرضية في حؿ المشكلات كفعاليتيا

تكمف أىمية ىذه الخطكة في مساعدة ا فراد عمى تعديؿ مسارات حؿ المشكمة  -
لبمكغ ا ىداؼ المرغكبة بدرجة عالية مف الكفاءة، إضافة إلى مساعدتيـ في حؿ 

 .المشكلات بكفاءة كعمى تعميـ الحؿ في أكضاع مشابية
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تكضح الباحثة أف التقكيـ في أسمكب حؿ المشكلات قد يككف في كؿ خطكة مف  -
خطكات أسمكب حؿ المشكلات ابتداءن مف الاعتراؼ بالمشكمة كفيميا إلى غاية 
اختبار الفرضية مع ملاحظة ا خطاء كالعمؿ عمى إزالتيا في أقرب كقت ممكف 

 .(الخاص بكؿ خطكة-ا سئمة–يككف ذلؾ مف خلاؿ النماذج )

فمف الممكف أف يظير خطأ في فيـ المشكمة أك في تجاكز فرضيات مناسبة           -
أك اتخاذ القرار أك في اختبار الفرضية، كعندما يظير الخطأ في أم خطكة كاف 

 .لزاما الرجكع أك إعادة الخطكة السابقة

 تؤكد الباحثة أنو لتقكيـ الفرضية يجب الإجابة عمى السؤاليف ا ساسييف كىما: 

 ىؿ اليدؼ كما حددتو تحقؽ ؟ -

 ىؿ تحقيؽ اليدؼ يزيؿ أك أزاؿ المشكمة ؟ -

إذا كانت الإجابة عف السؤاؿ ا كؿ سمبية فيذا يعني الدخكؿ في سمسمة أسمكب 
 .حؿ المشكلات في الخطكة الخاصة بتكليد ا فكار كالفرضيات

أما إذا أجيب عمى السؤاؿ ا كؿ بالإيجاب كالثاني بالسمب، فيذا يعني أف 
المشكمة لـ يتـ فيميا بشكؿ جيد كىذه النتيجة تدعك إلى إعادة الدخكؿ في سمسمة 

 .أسمكب حؿ المشكلات مف الخطكة ا كلى
  تكظؼ الباحثة أسمكب لعب ا دكار، حيث يطمب مف أعضاء المجمكعة تككيف

مجمكعات تتألؼ مف شخصيف، فا كؿ يمثؿ دكر صاحب المشكمة كالآخر يمثؿ 
الحكيـ الذم يمتمؾ خطكات أسمكب حؿ المشكلات كالذم يساعد ا كؿ عمى 

 . دقيقة  داء ىذا التدريب15استخداـ خطكة تقكيـ الفرضية بعد تقديـ 

 التدريب عمى خطوات أسموب حل المشكلات: الجمسة التاسعة
 :أىداف الجمسة

 .ترسيخ خطكات أسمكب حؿ المشكلات في دىف أعضاء المجمكعة -

تدريب أعضاء المجمكعة عمى استخداـ خطكات أسمكب حؿ المشكلات  -
 .مجتمعة
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 .مساعدة أعضاء المجمكعة عمى اجتياز الصعكبات التي تعترضيـ -

 

 
 :محتوى الجمسة

 .الترحيب بالطمبة أعضاء المجمكعة -

 .تمخيص محتكل الجمسات السابقة -

 .مراجعة محتكل الجمسات الإرشادية بمعية أعضاء المجمكعة -

تدريب أعضاء المجمكعة عمى استخداـ خطكات أسمكب حؿ المشكلات كالنظر  -
إلييا عمى أساس كؿ متكامؿ، كذلؾ بالتعريض الحي لمشكمة دراسية محددة 

 .يكاجييا كؿ عضك

 .مناقشة التدريب -

التعرؼ عمى صعكبات أعضاء المجمكعة التي يكاجيكنيا في استعماؿ ىذا  -
 .ا سمكب كمساعدتيـ في التخمص منيا

 .تمخيص محتكل الجمسة، كالتذكير بالمكعد القادـ -
 :الإجراءات المتبعة

 الباحثة تقدـ ممخص لمجمسة السابقة. 

  الباحثة تراجع الخطكات السابقة  سمكب حؿ المشكلات التي تـ تعمميا
 .كذلؾ بمعية أعضاء المجمكعة

  تقكـ الباحثة بتدريب أعضاء المجمكعة عمى استخداـ خطكات أسمكب
حؿ المشكلات مف الخطكة ا كلى إلى غاية الخطكة ا خيرة، حيث 
تطمب مف كؿ عضك تحديد مشكمة دراسية يعاني منيا حاليا كيطبؽ 
خطكات أسمكب حؿ المشكلات عمييا إذ تكضح ليـ إمكانية تطبيؽ 

 . د20ىذا ا سمكب فعميا كاقعيا، كيتحدد الكقت  داء ىذا التدريب 

  تناقش الباحثة ىذا التدريب مع تحديد صعكبات استخداـ ىذا ا سمكب
 .كتقديـ طريقة التعامؿ مع ىذه الصعكبات

 تمخص الباحثة محتكل الجمسة ك التذكير بالجمسة القادمة. 
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 القياس البعدي والإنياء: الجمسة العاشرة
 :أىداف الجمسة

 .تقييـ فعالية البرنامج الإرشادم -

 .معرفة مدل اكتساب أعضاء المجمكعة لخطكات أسمكب حؿ المشكلات -

 .القياس البعدم لمقياس مركز الضبط -
 :محتوى الجمسة

 الترحيب بالطمبة أعضاء المجمكعة -

 .تقييـ البرنامج بفتح حكار مع أعضاء المجمكعة -

 ".مركز الضبط"إعادة تطبيؽ مقياس  -

نياء العلاقة  - تكجيو الشكر  عضاء المجمكعة عمى حضكرىـ كفعاليتيـ كا 
 .الإرشادية

 :الإجراءات المتبعة
  في بداية الجمسة تذكرالباحثة أعضاء المجمكعة بمحتكل البرنامج

 .الإرشادم كتقدـ ممخص لمجمسات الإرشادية بمعية ا عضاء

  تأخذ الباحثة آراء أعضاء المجمكعة في محتكل البرنامج كمدل الفائدة
 (فتح حكار)التي اكتسبكىا كبكؿ صراحة 

  الباحثة تقكـ بتطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى أفراد المجمكعة
كذلؾ بيدؼ مقارنة درجاتيـ في القياس  (القياس البعدم)التجريبية 

البعدم بدرجاتيـ في القياس القبمي، لمعرفة مدل تأثير تدريبيـ عمى 
 .أسمكب حؿ المشكلات في تنمية الضبط الداخمي لدييـ

  تشكر الباحثة أعضاء المجمكعة عمى تفاعميـ كمشاركتيـ في البرنامج
 .الإرشادم كتنيي الباحثة العلاقة الإرشادية
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 :التقييم التبعي 

عند إنياء البرنامج الإرشادم يتـ تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى أعضاء 
المجمكعة التجريبية ك ىذا ما يسمى بالقياس البعدم، ك بعد شير كنصؼ يتـ إعادة 
تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى نفس العينة، ك ىذا ما يسمى بالتقييـ التتبعي، حيث 
ييدؼ ىذا التقييـ إلى متابعة أفراد العينة لمعرفة مدل استمرارية نمك الضبط الداخمي 

 .لدييـ بفعؿ تنمية أسمكب حؿ المشكلات لدييـ
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يوضح الاستمارة الخاصة بإعلام أولياء أفراد المجموعة التجريبية  (11)الممحق رقم 
 باستفادة بناتيم من البرنامج

 ثانوٌــــة مـــالك بــن نبــــً 

 الروٌســات

 إعــــــــــلام للأولٌـــــــــــــاء

 

: تعمػػـ مستشػارة التكجيو كالإرشاد المدرسي كلي التمميذة‌
 أف ابنتكـ ستستفيد مف البرنامج الإرشادم الذم ييػدؼ إلػى .......................

 .مساعدتيا عمى حؿ  المشكلات الدراسية التػي تكاجيػيا
 .ك ذلؾ لمػدة شيػر بمػعدؿ جمستيػف فػي كػؿ أسبػػكع

 .تقبمػكا مني فائػؽ الاحترامكالتقديػر
 

 إمضاء ك مكافقة الكلػي
 

 

 
 

  



 
 

233 
 

 يوضح المطبوعات التي تم استخداميا في البرنامج الإرشادي (12)الممحق رقم 
 

 الاعتراف بالمشكمة وفيميا: نموذج الخطوة الأولى
 

 :يتضمف ىذا النمكذج خمسة أسئمة تساعد الطالبة عمى فيـ كتحديد المشكمة
 

مف صاحب المشكمة؟ كبما أشعر؟ كبما أفكر؟ كماذا أفعؿ عندما  -1
 تكاجيني المشكمة؟

 ما مدل تكرارىا؟ -2

 ما سبب حدكث المشكمة؟ -3

 ماذا قد ينتج عف المشكمة؟ -4

 أيف حدثت المشكمة؟ كمتى؟ -5
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 توليد الأفكار والفرضيات: نموذج الخطوة الثانية
 

 :يتضمف مراعاة النقاط التالية
 

 .(الكمية الكبيرة)التنكع الكثير في البدائؿ  -

 .عدـ انتقاد ا فكار -

 .التفكير بحرية -

 .دمج ا فكار -
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 اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة: نموذج الخطوة الثالثة
 

 

تخضع عممية انتقاء فرضية كاحدة مف مجمكع الفرضيات إلى عممية المكازنة بيف 
إيجابيات كسمبيات كؿ بديؿ أك فرضية، إضافة إلى تقييـ مدل احتمالية نجاح الفرضية 

 .المختارة كالنمكذج التالي يكضح ذلؾ
 

 الفرضية رقم الفرضية
تقييم نسبة  تقييم البدائل

احتمالية نجاح 
 كل فرضية

التفضيل 
الشخصي 
 لكل فرضية

إيجابيات 
 كل فرضية

سمبيات كل 
 فرضية
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 اختبار الفرضية: نموذج الخطوة الرابعة

قبؿ عممية اختبار الفرضية لا بد مف كضع خطة لتنفيذ الفرضية المختارة، 
 :كالنمكذج التالي يساعد عمى كضع خطة مناسبة لتنفيذ الحؿ 

 :(ا شخاص)مف؟ ‌- أ

 مف سيشاركؾ في تنفيذ الفرضية؟ -

 مف ينبغي أف يحاط عمما بالتنفيذ؟ -

 مف الذم سينفذ الفرضية؟ -

 مف المسؤكؿ عف النتائج المترتبة؟ -

 :مػا؟ ‌- ب

 ما الفكائد التي قد تنجـ عف التنفيذ؟ -

 ما ا ضرار التي قد تترتب عمى تطبيؽ الفرضية؟ -

ما الخبرات كالتجارب السابقة التي يمكف الاسترشاد بيا في تنفيذ  -
 الخطة؟

  أيػف؟: 

 أيف مكاف الحؿ كتطبيقو ؟ -
  مػتى؟: 

 متى يككف الكقت مناسبا لتنفيذ الحؿ؟ -

 متى يبدأ تطبيؽ الخطة كتنفيذىا؟ -

  كػيؼ؟: 

 كيؼ ستنفذ الخطة؟ -

بعد ما يتـ كضع خطة لتنفيذ الفرضية، يتـ بعدىا اختبار الفرضية كفقا لمنمكذج 
 :التالي
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 صؼ المكقؼ الذم نفذت فيو الفرضية؟ -1

 مف كاف مكجكدا؟ -2

 ما الذم شعرت قبؿ التنفيذ؟ -3

 كيؼ شعرت في أثناء التنفيذ؟ -4

 كيؼ شعرت بعد التنفيذ؟ -5

 أذكر فعالية كؿ خطكة مبينا سبب ذلؾ؟ -6

 بيف كيفية تعديؿ الخطكات غير الملائمة؟ -7

 إعط درجة ختامية لفعالية تنفيذ الحؿ؟ -8
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 تقويم الفرضية: نموذج الخطوة الخامسة

 
 :لتقكيـ الفرضية يمكف الاستعانة بالنمكذج التالي

 ىؿ اليدؼ كما حددتو تحقؽ ؟ -

 ىؿ تحقيؽ اليدؼ أزاؿ المشكمة ؟ -

 
 :ملاحظة

إذا كانت الإجابة عمى السؤاؿ ا كؿ سمبية فيذا يعني إعادة الخطكة الخاصة 
 .بتكليد ا فكار كالفرضيات

أما إذا أجيب عمى السؤاؿ ا كؿ بالإيجاب كالثاني بالسمب فيذا يعني أف المشكمة 
لـ يتـ فيميا بشكؿ جيد، كعميو يجب إعادة الدخكؿ في سمسمة أسمكب حؿ المشكلات 

 .مف الخطكة ا كلى
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


