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 ¡•9Ï&>4?JÇ Ê&IR-JÇ gMÏ F [>(,   É•9•0 [/2&;$% Ê&9•^42Ç j,&e •'0Ç1• j2 HE3, É•9•0 HY&;æ PM

 •N;k•Ç •N8&(• V*M ÉÑ••2Ç &'Y&5MÅ H0Ã P• •-&. ãÃ Q#&= •/•1!M •97YÇZlÇ •N;k•Ç H/e$, Ý•m c2Ðæ

•n9•oÇ [/2&;pÇ Ï&!4Mq% O/N42&% •-&rÇ se&(•Ç H= •+0Ç7• &'/*M g4K íD2Ç 7•pÇ ¡•/_(0pÇU 

 

ÇDe H0Ã P• Ê&N;k•Ç í•_,   ðÇ•9ÇZ4• ð&•&!4eÅt2&% •87+•&% j/8 É7uk•Ç H•Ç1+2Çæ ÞæJ Ñ&/4.

 •/N8&(42Ç Ê&/W/,Çv;JÇ ÊÇOw42Ç dDe f• g*?$4*2a0121(342Ç Ow42Ç F •*n!4• •/•91N42Ç •x/_2Ç F H>A L2Ç P•æ 

 j(/%c_yÉQ#v#JÇ  L2Ç  Q/#v#@Ç áR. P• H•&+42&8 ¡•9•lÇ Ï&>4?R2 •/;&;pÇ •/4^42Ç •/(_2Ç H3C,  •M&N9

 V*M c2Ðæ •/•&+2Çæ •/*zÇ Þ1N2Ç F &e7uÃ •E*4b•Ç &'WY&4# P• íÑ1E2Ç )•^42Çæ &'4+%&4• æ á&!MpÇ D/E(, Ö7w2

&'42æÇ•• sY&4# a>•,æ Ê&W4(•Ç Ö7M Ê&/*!M  {NAU 

 

 BÇ H!+, •N8&(•Ç  É•C2 •W/4#æÊ&N;Ä É•e&0 á Ê&0&I æ Ê&_|Ñ •/_*, P•æ Ê&/2Â É•M •*!+4N• ä1%Z2Ç

}æv32JÇ )91N42Ç &'(/% •/#æv32Å f?Ç1• Á&C#Å P!\49 íD2ÇæH2 ~!N, Ö7+% Ê&N;k•  &6&•1*+• ]9•A ¡&6&W4(• 

 f• Vy&!49 &€ &'‚æ7M f91(,æÅ Ê&_*54•æ Ê&0&/4I&'(Y&%ÒU Hƒ F ðÇ•/•+, 7n=Ã ÞÇ1;pÇ Q^_-Ã ]/I ÇDe Í&4E#JÇ

 )/•A P• •N;k•Ç P3„ )91N, Ê&/W/,Çv;Å ãÇ•b4;Å [*54, •N8&(•Ç •'0Ç1• äq8 c2D2æ Þ1N2Ç •/•&Mæ íÏ&>4?JÇ

 •/N8&(, Ê&W4(• `••, áR. P• •/N8&(42Ç ÉZ/•Ç {3*'4N•Ç Ê&0&/4IÅ &m …*,Z=7• •91•, Ý•m&e aN8&(42Ç  F 

Þ1N2ÇU 

 

 !"# : $%&'( )•'*+,- 

  ð&-1>. É•9•y •N8&(• •'C/; í7YÇZlÇ Þ1N2Ç äq8 íÏ&>4?JÇ Í&4E#†2 •W/4#á&>,JÇ Ú&5? F &‡ 

Ê&N;k•Ç P• [*549 •N8&(•Ç •'0Ç1• P• &'(3„ •/N8&(, )91N, Ê&/W/,Çv;Å&• V*M Á&(%æ ¡ ¡)_; Í7i P3ˆ 

 •/N/Y72Ç •/2&3yJÇ •|&/-æ V*M 1^(2Ç ‰&42Ç: 



   ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ•••••Ç  

Ì  
 

" ••••••! #$%•& '() *•+•,-.%•! /0+••! 1+23& 4, 45)6%7•8! 19:•%•! ;(-•9 <= >7•9 ?@A B= C•D

••,-.••! •EF!:•• G-+H•! !I( 4.J%• •3K!) L-+M+&!6%•D •96N!0M•! •9O-P%Q8!"R 

 

!ð"#$%Çæ  &• '() •*+!,-.Ç &,/ Í01 Ê2Ä!34+Ç •*+!4+Ç: 

 

1S !• º¿!5ÇÏ•6 7)!•æ •*38!94+Ç É:*•!; Ï<=••!• 7) ÑÏ!=• É:*•Ç !•æ •*38!94+Ç <) ÑæÏ •>3>? •@*•+Ç A 

É:*•Ç '() B*•C  •D39+!; ¿•3?E@>+ 

2S º¿FGÇÏ•6æ •4*HÃ 7)!•æ IæJK.Ç BL<34+!; •=•% ÇÐ!• 

3S ¿•*38!9G É:*• B*•M4+ •LÏ!=4".Ç Ê!3?E•Ç ã!•Ã •N!4•Ç Ê!O*GÇJ?.Ç P>4Q 7) !•R 

4S  æ ¡•*38!94+Ç É:*•Ç B*•C A IæJ,+.Ç BL<34+Ç •H!3• ì•• !•  S>T ä<@U!•+Ç ßÑ•L V)

¿V•!W4+Ç A IæJ,+2Ç BL<34+Ç •*HÃ •?ÇÑ•+Ç XY<• á!=G.Ç Ê!3?E•R 

5S ¿ V•!W4+Ç A IæJ,+2Ç BL<34+Ç •*HÃ  •?ÇÑ•+Ç XY<• á!=G.Ç Ê!3?E• &U!;Ò ßÑ•L V)R 

6S !N!Z  •L0UÇ:[Ç •LÏ!=4".Ç •3?E•Ç \••N V)!?<@>• ¿IæJ,+2Ç BL<34+Ç á!] A R 

 

 -+5-T UL-+K6, V3J•! 

 

^>$4L  V*>C •*+!,-.Ç V6 Ñ!D4_Å •?ÇÑ•+Ç •M` •T<@] &• Ê!*Y0a+Ç  7): 

 

1 R•*38!94+Ç •*O*GÇJ?.Ç Ñ!*4_Åæ Þ<3+!; •80W•Ç b; •L<9W• •"#T ß!9)R 

2 R•*38!94+Ç É:*•Ç B*•Cæ ••!W+Ç •*38!94+Ç Ê!*O*GÇJ?.Ç b; •L<9W• •"#T ß!9)R 

3R •3?E•!; •*"<3+Ç •=cÇ ÉÏ!LÒæ IæJ,+.Ç BL<34+Ç ãÇ•d4?Å b; •L<9W• •"#T ß!9)R 

4RX"<•Ç ea=Gæ  ä<;:>+ •*=df+Ç gU!=hÇ b; •L<9W• •"#T •i<G R 

5Rä<;:+Ç Ý01 &• •KÑ••Ç •••hÇ ÉÏ<iæ IæJ,+.Ç BL<34+Ç  ãÇ•d4?Å b; •"#T •i<L R 

 
 
 
 
 
 
 



   ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ•••••Ç  

Ï  
 

 ••••• : !"#"$•% &•'()* +%&,-. 

 •!"#$"Ç È#%&'" Ú()(•Ç Ç*+ #,Ñ#!$-Å Á#. : 

 

·  /,#. 0 Ê1(2$"Ç •3#- 45 •6!7Ç •8!%"Ç 9; á<=> ?!="Ç Ï@A"Ç B!6$CD1 Ê#•(E=•Ç #!.("(FGH

I,J,KÇ #L&ÃÑ ME;æ á#NHKÇæO 

·  ••••• •! "#$%&'Ç "()*+Ç Ê••ÇÑ*,•! ã••&-.Ç /Å "0•+Çæ 1æ23,.Ç 4)56&,Ç á•7 8 Ê••ÇÑ*,Ç "•9Ã

"•!:%,Ç ";$,•!< 

·  =•>&?Å @A, ",æ•Bæ C>#&6D á•EÇ ÇF- 8 4•%&,Ç 8 ">GÑæ 4)56&,Ç Ú:H 8 ••Ñ*? íF,Ç •IJJK "%•>L

"()*+Ç MN••5,Ç á••%&•O! 4)56&,Ç Ñ••P Q>R ÉÑæ:S /Å Ê•6•T'Ç< 

· U•$6R 4)56&,Ç V$W Á5X,Ç 1æ23,•Ç Y$&Zæ •RÇ[\]R ^N•&?æ ¡••I>R  YR•_Ç Þ56, •?Ñ••&PÅ ` *aæ

"•,•&,Ç È•>•b, á•#I,Çc 

·  Q>R V$W "6H•I'Ç =F- :\Ã ä••>R ",æ•Bæ á•#I,Ç YR•_Ç  Þ5• 8 d$D•%&'Ç d! "6H•I'Ç ÏÇ*&eÅ

4)56&,Ç 8 "()*f Ê••g•RÇ2•Å< 

· ")5•f Ú•h#,Ç "):NÇijÇ Þ56,Ç Mk lh;) •?5k ¡•&•9Ãæ< 

· Q>R ã5mA'Ç ÇF- Ñ5$>&) n äÅ ofæ 1æ23,.Ç 4)56&,Ç Ê••I#&, Ê•6•T'Ç •R•-< 
 

 ••••• : •!"#• $•%&' 

ÇÏ]k =Ñ•>&WÅæ 1æ23,.Ç 4)56&,Ç Ú5S5D pq /Å "•ÇÑ*,Ç =F- Ý*r É ¡"•6H•I&,Ç Éi•'Ç 4•#s&, "•WÇÏ  
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 É•9fECÇ ^Z@CÇ ÉÇÏÃ aDAb& íLCÇæ Ê!•E,b•Ç X,: áE"Z,C ä!9@A2$Ç X,: •=AbI íLCÇæ Ê!/9bCÇ ãÇ•pA2q8

 ¡á!•/CÇ r#!sÇ ÞE2 0 tæ'\C$Ç uIE1ACÇ Ñ!9v w@# •9xO Ê!123•Ç ßÇÑÏÅ 6: ••ÒmCÇ Ê!&!9@CÇ y••A8 •,9G\CÇ

Å •+Jb•æ !/bA2Å •2ÇÑ•CÇ Ê!9YJ+ Ñ!@AvÅ MNOæ ¡!9NECE/\ACÇ aL5 Ez Ê!123•Ç 4#!5 67!8Ò Ê!5!{

V•!&DC!8MS EXCEL    ••••••Çæ!"•#$%ÇSPSS ä•&'()%Ç Ê•&*+• ,-•+•æ .&/0 .1Ã 2• 3•Ðæ 4  
  

 !"#!$ : %&'() *+,- 

  á5#6 ,787 9Å :;'•Ç <&=>(? •@AB ,)ÇÑC•Ç DEF Ò•G%H 

 

· Ü? ä5@+IÇ áæJÇ .#K•Ç LíMN@•Ç Ñ•O%Ç ,&=6•@(•Ç ÉP&IÇ L 2Qæ ,&=6•@(•Ç ÉP&IÇ RSÑ•+T <FÃ •@•æ•@T U•8V 2•

 ÉP&IÇ ,&WÃ ÒÇM?Å 9Å 3•Ð C+? •@/>(•Å ¡•AX@• .Y ÚÇ5•Ã 9Å ÉÑ•Z%Ç [• ,&=6•@(•Çæ ,=6•@IÇ \? Ý8(V%Ç

]7^(•Ç _/Q ÉÑC>•Ç 3/` ÇÏ•#(BÅ U/+1æ aO5•Ç Ï•#(B%•? Á•>TÑb• Ó•)^Y ,&=6•@(•Ç 4 9Å •@BM*T •AY

 ä•Acæ •AX>&'*T Ê•&•d ÖM+(•Ç [• P&A(•Ç ÉP&•æ .BJÇ ,K/e(•Ç f .gA(T h•Çæ ,&=6•@(•Ç ÉP&IÇ ÚÇ5•Ã

 f ,A&>•Ç ,/=/) ÑæÏæ ,&=6•@(•Ç ÉP&IÇ ÑÏ•#• •@•æ•@T .#K•Ç ÇEF 2• i•g•Ç :;'IÇ f ¡•AX(SÑÇMA()Å

 DEF j&>;(• Ê•=)kIÇ ã••Ã ,$•(IÇ Ê•&l&TÇm)%Ç R/(n 9Å •@cM+T ]VJÇ :;'IÇ f ••Ã ¡•XAQÏ

,&=6•@(•Ç ,&l&TÇm)%Ç Ñ•&(VÅ f •FÑæÏæ Þ5=••? ,6M+IÇ ,&WÃ _/Q P&Ym•Ç [• ÉP&IÇ4 

· Ü? ä5@õQ  i•g•Ç .#K•Ç  Lá•#T%Çæ Ê••5/+IÇ •&15•5•5@eT .o f jS5=(•Ç L  .#K•Ç ÇEF f •@BM*T 9Å 

 C+? •@/>(•Å ¡,=)kA/• ,'=@••? •AX(&WÃ 9Å ,6•c%•? •AX#"•#Væ •AXQÇ5•Ã ¡á•#T%Çæ ,•5/+IÇ !•5XK•

 ,e'Z •Y^Y p•m•%Ç ,e'Z •@•æ•@T :&$ ¡•XQÇ5•Ã :&$ 2• ,&T••5/+IÇ Ê•e'q•Ç ,)ÇÑÏ 9Å 3•Ð

 ,&/&rq(•Ç ,&••+K•Ç j&>0 _/Q p•m•%Ç ]7^T ,&K&Y 9Å ÞM*(•Ç [• ,e'q•Ç UT•F Ê••CV ÒÇM?Åæ Ê••5/+A/•

 ,>/+(IÇ <&F•KIÇ <FJ 3•Ð C+? •@/>(•Å ¡p•Çm=Y%Çæ p•Çm•%Ç he'Z •@•æ•@T •AY ¡!l&TÇm)%Ç [B5IÇæ
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Ò  
 

 É!"•Ç #"•$ Ê%"&"'Ç()Åæ *+,Ç-• Ç./æ *0)Ñ%1 Þ-2æ *'%3405• 6Å ÉÑ%78Ç 9• :æ(;<8Ç #3450<%=

•"5>%?0<Ç@ 

·  Ü= ä4?A•Ç B<%C<Ç DEF<Ç G•"5>%?0<Ç É!"•Çæ :æ(;<8Ç #3450<Ç  G DEF<Ç Ç.H I %?<æ%?' Ú%JK Ñ4J'

 ä%"L0)8Ç %M *Næ O<Ç Ê%5)P•%= Q3-A0<Ç 6Å %H•A= %?+•0RÅ ¡•S%T -UÇ!VÇ Iæ ••%W X%A<Ç I á%E'8Ç

 *'%M *N4•Ç ä%"L0)8Ç D"+$ 6Å YTZÇ B[L•Ç I \<Ð •A= D•0??< ¡%]^æ-W _HÃ `+W Ý-A0<%=

 •••••Ç Ê%=%N8Ç Á4^ `+W •)ÇÑ•<Ç Ê%" -̂> Ñ%L0T8 \<Ðæ %a]?U%=!< *N4•Ç ä%"L0)8Ç Ç./æ Ê%5)P•Ç

b0?"A<Ç %0+/ c•@  

 

 !"#!$ : %&'!()* +!#*,-)* 

 :æ(;<8Ç #3450<Ç d<æ%?' Ë%eÃ ß%?H äÃ %a/ ¡ÉÏ•A0• ••=%) Ê%)ÇÑÏ Df •"5>%?0<Ç É!"•Ç dR%/ ••< 

 ã%W D;g= ••%W •FE= •"Ræ(;<8Ç ÉÑ%&0<Ç 6Å Þ-J0<Ç ä%/%• %L<%h> ¡D;g<Ç Ç.i ÇÒÑ%= äÇ4?A<Ç c;3 X äÅæ

 :æ(;<jÇ #3450<Ç `+W %"?a^ B3•kÇæ •EEl0•Ç •"•3450<Ç Ê%)ÇÑ•<Ç ca^ ÌÑ•?3 ã•••Ç %?Ce Ú4^4• äÃ jÅ

B[L<Ç •"K Dm00) O<Çæ  •"5>%?0<Ç É!"•Ç I É-nP•Ç •"•3450<Ç D•Ç4A<Ç •,o/ :æ(;<8Ç #3450<Ç Yh0• ÌÇÑÏÅ I @

 •"<%0<Ç ••=%5<Ç Ê%)ÇÑ•<Ç `+W Ý4K4<Ç c;p %?Ce áqT c•ær 

 

1 @ äÇ4?A= Os _"HÇ-=Å •)ÇÑÏG#3450<Ç á%t I *'%•"LJ'æ dR(R8Ç ÑæÏ u-UÇ!VÇ •<%, •)ÇÑÏG 1  º v.H I

 %"N4<4?;' c• ÉÏ%F0)8Çæ Ê%5)Pa+< •L5?<%= •"Ræ(;<8Ç ÉÑ%&0<Ç #"LJ' •"wÃ ÒÇ-=Å B,%L<Ç áæ%, •)ÇÑ•<Ç

 %]"?x O<Ç •UÇ4F<Çæ •"^Ç(>8Ç 9KÇ4•Ç •""g' •"wo= Ê%5)P•Ç Q3-A' DNÃ c• \<Ðæ •C3•kÇ á%E'8Çæ Ê%•4+A•Ç

 •"Ræ(;<Å ÉÑ%x Á%gRÅ %]"+W Ö-F3 -UÇ!VÇ *g"A' í.<Ç 9^4<Ç •A"L2 äÃ B,%L<Ç y+T •Kæ ¡••4A<Ç Dz I

 Ó%)Ã `+W c;1 ÉÑ%&0<Ç v.H #"LJ' äÃ 6Å \<./ DS4'æ ¡á%E'8Çæ ãqW{< •C3•kÇ %"N4<4?;0<Ç c• ÉÏ%F0){<

•"••|Ç Ê%W%J•<Ç I •S%T •3-gL<Çæ •3Ï%•Ç Ê%R4;•Ç D/ \+} -UÇ!VÇ äÃ@ 

 

2 @ äÇ4?A= íÑ4kÇ ÑÏ%•<Ç •LW ~%> •)ÇÑÏG É!"•Ç !3!A' I %HÑæÏæ á%E'8Çæ ãqW8Ç %"N4<4?;' Ê%"&"'Ç()Å

 •"5>%?0<Ç–•"RÏÑZÇ ÝÑ%E•Ç Ú%JK I ÌÐ4€ -34J'G2 *' º ãÇ•l0)Å ì405• Qg/ 6Å •)ÇÑ•<Ç v.H ÝÏ

 Ê%"&"'Ç()Å `+W Á4‚<Ç Á%•<Å B,%L<Ç áæ%, B", ¡•"RÏÑZÇ ÝÑ%E•Ç Ú%JK I %]+"+$æ Ê%•4+A•Ç %"N4<4?;'

                                     
1  ¡Os _"HÇ-=Å#3450<Ç á%t I *'%•"LJ'æ dR(R8Ç ÑæÏr¡-UÇ!VÇ •<%, •)ÇÑÏ ¡vÇÑ40/Ï •,æ-2Ã   ¡ÉÑ4g?• Yƒ ¡-UÇ!VÇ •A•%N ¡Y"50<Ç ã4+Wæ •3Ï%E0K8Ç ã4+A<Ç •"+/ ¡ •3Ï%E0KÅ ã4+W

2002u2003@ 
2  •"5>%?0<Ç É!"•Ç !3!A' I %HÑæÏæ á%E'8Çæ ãqW8Ç %"N4<4?;' Ê%"&"'Ç()Å ¡ íÑ4kÇ ÑÏ%•<Ç •LW ~%>r•"RÏÑZÇ ÝÑ%E•Ç Ú%JK I ÌÐ4€ -34J'¡ ¡vÇÑ40/Ï •,æ-2Ã   ¡ÉÑ4g?• Yƒ ÉÑÇÏÅ

 ¡äÏÑZÇ ¡%"+A<Ç Ê%)ÇÑ•+< •"=-A<Ç ä%aW •A•%N ¡%"+A<Ç •"<%•Çæ •3ÑÇÏ8Ç Ê%)ÇÑ•<Ç •"+/ ¡á%aWÃ2004@ 
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Í  
 

 • •••ÏÑ•Ç ÝÑ•!"Ç #$Ç%& '(Ç Ê•)%*"Ç +,Ãæ ••-.•/0(Ç É1•"Ç 121*& • •3 4506Ç Ñæ7(Çæ Ê•8%9*"Ç ••$%(%/:&

 ;(Ðæ  ••-.•/0(Ç ì%<(Ç •.=*8 +0> ••-.•/& ••?•&Ç@AÅ íÃ BC& äÃ •AÇÑ7(Ç D!9Eæ ¡••$%(%/:0(Ç FG, ãÇ7H0AÅ

 4I%& •5J ¡••-.•/0(Ç ì%<(Ç #9:K& íG(Ç L-.•/0(Ç 727M0(Ç ••N%•æ •CA•/"Ç ••?•&Ç@AOÇ =2%P&æ 4•M-& #•QR S8

 =2%P& S-TÃ •8 ÇÐÅ ••-.•/0(Ç É1•"Ç 121*&æ U•<V • ÇWCJ ÇÑæÏ •3 á•!&OÇæ Ê•8%9*"Ç ••$%(%/:& äÃ XÅ YT•C(Ç

 Z9E •5J ¡ÊÇÑ%P0(Ç •CJÇ%" •=!"Ç Ú•P<(Ç • •98•*(Ç ÏÇ=.•Ç ÊÇÑ•M8 =2%P0[ ;(Ðæ ¡•\••?•&Ç@AÅ G•]/&æ

 äÃ •••ÏÑ•Ç ÝÑ•!"Ç ^9N ã192 Ñ•:0[OÇæ •87_Ç ÉÏ%$ 121*& Ó•AÃ ^9N  ••-.•/0(Ç É1•"Ç  •8Ç70AÅ äÃ Y`C(Ç

•3•5NÃ ••?•&Ç@AÅ • ••A•AÃ ÇÁ1$ Ê•8%9*"Ç ••$%(%/:& ••?•&Ç@AÅ ä%:&a 

 

3 a äÇ%/*[ íæ•5K*(Ç 7•bÇ 7CN L*.•K(Ç ã•8OÇ S27(Ç ÁcN •AÇÑÏ d Ê•J=K9( eæ@:(OÇ U2%-0(Ç ••9N•. +••<&

S2@K"Çæ Ê•J=K(Ç í=278 =f• •M$æ S8 D•@•OÇ •:CR gN •••ÏÑ•Çd1  º •AÇÑ7(Ç FG, ácE S8 YT•C(Ç áæ•T

 í=278 #$%& ^9N Ý=*0(Ç •(æ•hæ •••ÏÑ•Ç Ê•-Ai59( #*.•/8æ D•@•OÇ •:CR gN eæ@:(OÇ U2%-0(•[ j2=*0(Ç

 ••<2%-0(Ç ÊÇÑ•kOÇæ ••0`0(Ç lC(Ç ^9N Ý=*0(Ç áæ•T 4[•<"•[ ¡U2%-0(Ç S8 m5/(Ç ÇG, á%T Ê•-Ai"Ç

 ã•f•æ n•(•AÃ 727V ÉÑæ=o XÅ Y`C(Ç Z9Eæ ¡D•@•OÇ •:CR gN U2%-0(•[ U9*02 •8 U•CP0( ••&•8%9*"Çæ

 ÉÑæ=oæ ¡••p•C(Ç ÊÇ727M0(Çæ j*q(Çæ É%<(Ç Ø•<• •.=*8 ^9N 45*(Çæ ¡eæ@:(OÇ U2%-0(Ç 750*& '(Ç Ê•-Ai59(

 Ö@*& '(Ç UrÇ%*(Ç •(ÇÒO Ê•8%:sÇ t8 äæ•*0(•[ •CA•/"Ç •••%••<(Ç •p•C(Ç •p•\æ Ï•uÅ ^9N Ê•-Ai"Ç 45*& äÃ

 •MM$Ç%& '(Ç Êc:K"Ç Z•HK0( =2%P0(Çæ Y`C(•[ ã•50,OÇ ÉÑæ=o XÅ YT•C(Ç Z9E •5J ¡eæ@:(OÇ U2%-0(Ç

 S2@K"Ç ÞÇæÐÃæ +•)æ Ê•,•vÅæ Ê••J%9A ^9N Ý=*0(Ç ÉÑæ=o ^9N 1JÑæ ¡É727wÇ Õ=](Ç Ý•K0JO Ê•-Ai"Ç

eæ@:(OÇ U2%-0(Ç ••9N•. 121*& 4$• ••<2%-0(Ç Ë%`C(Ç ÚÇ%•Ã ácE S8 +M9EÏ Ê•2%0-8 727Væa 

 

4 aäÇ%/*[ •<-(Ç =2G• 75h •AÇÑÏ dÞ•.xÇæ t)Ç%(Ç •2Ñ%A • D•@•OÇ •:CR gN U2%-0(Ç y ^9N ••<•CP& •AÇÑÏ

Õ•_Çæ ã•*(Ç zN•P<(Ç Ê•5f/8d2 º ••0`0(Ç ••/C(Ç t)Çæ ^9N Ý=*ø0(Ç #{| ácE S8 YT•C(Ç Ý7, 

 äÇ79C(•[ •M0•Ñ•<8æ •2Ñ%A • •87_Ç FG, j•(•:& •AÇÑÏæ D•@•OÇ gN U2%-0(•[ U9*02 •} ••&•8%9*"Çæ ••<2%-0(Ç

 gN U2%-0(Ç ••95N • ••-•rÑ •<r•N 4:K& ••.=!"Çæ ••(•"Ç •5f••Ç äÃ XÅ YT•C(Ç 4I%& 7)æ ¡••(æ7(Çæ ÉÑæ•bÇ

 •~9(Ç • j*o S8 e•*& •€Ã ‚Å 7•$ 4:K[ •9,i8 D•@•OÇ •:CR ã7H0-& '(Ç ÊÇÑ•kOÇ äÃ •5J ¡D•@•OÇ

                                     
1  É=JG8 ¡S2@K"Çæ  Ê•J=K(Ç í=278 =f• •M$æ S8 D•@•OÇ •:CR gN •••ÏÑ•Ç Ê•J=K9( eæ@:(OÇ U2%-0(Ç ••9N•. +••<& ¡íæ•5K*(Ç 7•bÇ 7CN L*.•K(Ç ã•8OÇ S27(Ç ÁcN

¡á•5NÃ ÉÑÇÏÅ ¡ÉÑ%K/8 Wƒ ¡W0-$•8á•5N•Çæ á•"Ç ÉÑÇÏÅ ••9J  ¡äÏÑ•Ç ¡D•C(Ç áÂ •*8•$ ¡2007y2008a 
2  Þ•.xÇæ t)Ç%(Ç •2Ñ%A • D•@•OÇ •:CR gN U2%-0(Ç ¡•<-(Ç =2G• 75h „Õ•_Çæ ã•*(Ç zN•P<(Ç Ê•5f/8 ^9N ••<•CP& •AÇÑÏ¡ ¡W0-$•8 É=JG8   ¡ÉÑ%K/8 Wƒ ¡á•5NÃ ÉÑÇÏÅ

 ¡•2Ñ%A ¡UK8Ï •*8•$2000a 
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Ø  
 

 !"# $%&' () ¡(*+(,ÅæÃ (*-". /0(1Å ÊÇÐ •*•'&23 •"*.æ 45657Ç •8-9 äÃ :;(-<Ç =>&3 (?@ ¡•*-A%BÇ

•*•'&2C<Ç É(A•<Ç DEF G*HI<Ç á&J•<Ç áKJ L• 45657Ç •8-9 Ê(••J ãÇ•MC.Å •A# ÑENÇ OJ&3 •2.P•ÇQ 

 

5 Q äÇ&AR+ íÏ(R. Á(2ASÇ  •.ÇÑÏTä&+U<Ç &V W%&C<Ç =*RX3æ Yæ68<7Ç Z'&2C<Ç O•'&2C<Ç ['U•Ç áKJ L•T 1  º

 •\]R• •^;(-<Ç 4<æ(;¡•"*.&@ Yæ6@7Ç Z'&2C<Ç •_(2• L• =*RX3æ `a(#Ï Á(.ÑÅ =%Ã  =b c ä&+U<Ç &V W%&C<Ç

¡É••R•Çæ •*8*•(A'•<Ç •d*-<Ç e<Ç ••(R<Ç Ê(2.P•Ç (ff%Ç&3 Q (g Á(% e<Ç ÊÇÑ&hC<Ç äÃ iÅ •.ÇÑ•<Ç 4I"J :*;

 Ñ(jk+ ÊÁ(% (?@ ¡íÏ(R<Ç Z'&2C<Ç c W*"# O0 () ]IlÃ m'Ò&C<Ç ÊÇ&Al •"8*0 L• Êno Yæ68<7Ç Z'&2C<Ç

ä&+U<Ç p(I< •*5æ68<7Ç •j(.&<Ç &0 •'•%Q 

  

••••• :•!"#• $%&'(:  

O"'(?*\ Ê(+&RI<Ç 4"^qæ ¡WA• O•*-hC<Ç Zr<Ç c •>(J Ê(+&RI<Ç L• É•# :H-<Ç ÇE0 Ò(sÅ W%Çæ  t 

 

·  =JÇ•C<Ç Í&uæ ã•#æ á(•A<Ç v3(FÇ w# Êx(I37Ç Þ&. c •*2\(AC<Ç ÉU*•Ç !"# É]yP•Ç =•Ç&R<Ç Ï•R3

(fA*+Q 

·  ¡ÓæÑ••Ç :H-<Ç m?Cz •"^) •A*# Ñ(*CJÅ •+&R> L• ]^@Ã iÅ =I' íE<Ç13{"fC2• ä&*"•  |(C<(+æ 

(*a(I;Å •<&-•• •A*# Ñ(*CJÅQ 

·  e<Çæ ]aÇU}Ç Êx(I3Å ã&8.ÇÑæB •R+(C<Ç Êx(@&"< •-2A<(+ •>(J ä(*-C.7Ç m'Ò&3 c Én-8<Ç •+&RI<Ç

ä(*-C.7Ç ~"• •?>(R<Ç ]aÇU}(+ •*2*a]<Ç •']'••Ç L• G']I3 4-"jQ 

·  m%Ç]•æ ¡(f*\ Z?RC3æ •*2\(AC<Ç ÉU*•Ç Ú&u&• áæ(AC3 m%Ç]• •s ÐÅ  ¡Ú&u&•Ç €‚ e<Ç m%Ç]•Ç •"l

 •*_BÇ L• `o]<(+ /#&u&•Ç /+ ƒ+]3 m%Ç]• •s(• =l /; c Yæ68<7Ç Z'&2C<Ç •.ÇÑ•+ ã&•3 ì]JÃ

Ú&u&•Ç ÇEF •„<(-<ÇQ 

                                     
1  •R•(% ¡n*2C<Ç ã&"#æ •'Ï(ICl7Ç ã&"R<Ç •*"@¡Z'&23 ¡ÉÑ&rA• no ¡ nC2%(•  É]@E• ¡O•'&2C<Ç ['U•Ç áKJ L• ä&+U<Ç &V W%&C<Ç =*RX3æ Yæ68<7Ç Z'&2C<Ç ¡íÏ(R. Á(2ASÇ

 ¡]aÇU}Ç2005…2006Q 
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• ••••• :3.3!"#$%••& '()*•• "+•, -./&*0••& 1"2345  
 

Scale: ALL  VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scale: ALL  VARIABLES  

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 33 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,753 18 

Reliability 

Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 
33 

100,

0 

Excludeda 0 ,0 

Total 
33 

100,

0 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 33 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,759 16 

Scale: ALL  VARIABLES  

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 33 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,697 6 

 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 
33 

100,

0 

Excludeda 0 ,0 

Total 
33 

100,

0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,668 9 
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 •••••• :4.3!•"#• $%&'(•• )*+,-.    

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Stratégies  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,692a ,478 ,462 3,001 2,669 

a. Predictors: (Constant), La connaissance du marché   

b. Dependent Variable: Stratégies   

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 256,078 1 256,078 28,427 ,000a 

Residual 279,256 31 9,008   

Total 535,333 32    

a. Predictors: (Constant), La connaissance 

du marché 

    

b. Dependent Variable: Stratégies     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,375 7,388  2,081 ,046 

La 

connaissance 

du marché 

1,159 ,217 ,692 5,332 ,000 

a. Dependent Variable: Stratégies     
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Residuals Statisticsa 

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 43,18 57,09 54,67 2,829 33 

Residual -6,931 4,069 ,000 2,954 33 

Std. Predicted Value -4,059 ,856 ,000 1,000 33 

Std. Residual -2,309 1,356 ,000 ,984 33 

a. Dependent Variable: Stratégies     

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,409a ,167 ,140 1,854 2,618 

a. Predictors: (Constant), La connaissance du marché   

b. Dependent Variable:  stratégie-Coût   

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21,354 1 21,354 6,214 ,018a 

Residual 106,525 31 3,436   

Total 127,879 32    

a. Predictors: (Constant), La connaissance 

du marché 

    

b. Dependent Variable:  stratégie-Coût     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,260 4,563  2,249 ,032 

La 

connaissance 

du marché 

,335 ,134 ,409 2,493 ,018 

a. Dependent Variable:  stratégie-Coût     

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
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Predicted Value 18,29 22,31 21,61 ,817 33 

Residual -4,971 2,367 ,000 1,825 33 

Std. Predicted Value -4,059 ,856 ,000 1,000 33 

Std. Residual -2,682 1,277 ,000 ,984 33 

a. Dependent Variable:  stratégie-

Coût 

    

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Disc- stratégie  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,651a ,424 ,405 1,206 2,347 

a. Predictors: (Constant), La connaissance du marché   

b. Dependent Variable: Disc- stratégie   

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33,176 1 33,176 22,820 ,000a 

Residual 45,067 31 1,454   

Total 78,242 32    

a. Predictors: (Constant), La connaissance 

du marché 

    

b. Dependent Variable: Disc- stratégie     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,373 2,968  2,821 ,008 

La 

connaissance 

du marché 

,417 ,087 ,651 4,777 ,000 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

a. Dependent Variable: Disc- stratégie     

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 18,38 23,39 22,52 1,018 33 

Residual -2,970 1,698 ,000 1,187 33 

Std. Predicted Value -4,059 ,856 ,000 1,000 33 

Std. Residual -2,463 1,408 ,000 ,984 33 

a. Dependent Variable: Disc- 

stratégie 

    

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Orien- stratégique  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,628a ,394 ,375 1,252 2,129 

a. Predictors: (Constant), La connaissance du marché   

b. Dependent Variable: Orien- stratégique   

 

 

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31,602 1 31,602 20,166 ,000a 

Residual 48,580 31 1,567   

Total 80,182 32    

a. Predictors: (Constant), La connaissance 

du marché 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

b. Dependent Variable: Orien- stratégique     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3,257 3,081  -1,057 ,299 

La 

connaissance 

du marché 

,407 ,091 ,628 4,491 ,000 

a. Dependent Variable: Orien- 

stratégique 

    

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 6,51 11,40 10,55 ,994 33 

Residual -3,768 1,639 ,000 1,232 33 

Std. Predicted Value -4,059 ,856 ,000 1,000 33 

Std. Residual -3,010 1,309 ,000 ,984 33 

a. Dependent Variable: Orien- 

stratégique 
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 •••••• :5.3!"#$•• %&'•• (•)•*+• ,-./ .012 34 •5•6••  

Regression 

Notes 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT Stratégies 

/METHOD=ENTER La connaissance du 

marché 

/SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID) 

/RESIDUALS DURBIN HIST(ZRESID) 

NORM(ZRESID) 

/SAVE ZRESID. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,937 

Elapsed Time 00:00:01,015 

Memory Required 2972 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
912 bytes 

Variables Created or Modified ZRE_2 Standardized Residual 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Stratégies  

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e 

df

1 

df

2 

Sig. F 

Change 

1 ,692a ,478 ,462 3,001 ,478 28,427 1 31 ,000 1,717 

a. Predictors: (Constant), La connaissance 

du marché 

       

b. Dependent Variable: Stratégies        

ANOVA b 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 256,078 1 256,078 28,427 ,000a 

Residual 279,256 31 9,008   

Total 535,333 32    

a. Predictors: (Constant), La connaissance 

du marché 

    

b. Dependent Variable: Stratégies     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,375 7,388  2,081 ,046 

La 

connaissance 

du marché 

1,159 ,217 ,692 5,332 ,000 

a. Dependent Variable: Stratégies     
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 43,18 57,09 54,67 2,829 33 

Residual -6,931 4,069 ,000 2,954 33 

Std. Predicted Value -4,059 ,856 ,000 1,000 33 

Std. Residual -2,309 1,356 ,000 ,984 33 

a. Dependent Variable: Stratégies     

Charts 
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NPAR TESTS 
/K-S(NORMAL)=ZRE_1 

/MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

Notes 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

/K-S(NORMAL)=ZRE_1 

/MISSING ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,000 

Number of Cases Alloweda 196608 

a. Based on availability of workspace memory.  

[DataSet1] 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Standardized 

Residual 

N 33 

Normal Parametersa Mean ,0000000 

Std. Deviation ,98425098 

Most Extreme Differences Absolute ,136 

Positive ,084 

Negative -,136 

Kolmogorov-Smirnov Z ,782 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,573 

a. Test distribution is Normal.  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Standardized 

Residual 

N 33 

Normal Parametersa Mean ,0000000 

Std. Deviation ,98425098 

Most Extreme Differences Absolute ,136 

Positive ,084 

Negative -,136 

Kolmogorov-Smirnov Z ,782 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,573 

   

colfield -quant••••• • 
Regression 

Notes 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
13 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT Stratégies 

/METHOD=ENTER La connaissance du 

marché 

/SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID) 

/RESIDUALS DURBIN. 
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Resources Processor Time 00:00:00,625 

Elapsed Time 00:00:00,391 

Memory Required 2988 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
240 bytes 

[DataSet1] 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Stratégies  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change 

df

1 

df

2 

Sig. F 

Change 

1 ,875a ,765 ,744 2,808 ,765 35,812 1 11 ,000 2,301 

a. Predictors: (Constant), La 

connaissance du marché 

       

b. Dependent Variable: Stratégies        

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 282,468 1 282,468 35,812 ,000a 

Residual 86,762 11 7,887   

Total 369,231 12    

a. Predictors: (Constant), La connaissance 

du marché 

    

b. Dependent Variable: Stratégies     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,446 8,407  ,529 ,607 

La 

connaissance 

du marché 

1,507 ,252 ,875 5,984 ,000 

a. Dependent Variable: Stratégies     

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 40,62 58,71 54,54 4,852 13 

Residual -5,205 2,795 ,000 2,689 13 

Std. Predicted Value -2,868 ,860 ,000 1,000 13 

Std. Residual -1,853 ,995 ,000 ,957 13 

a. Dependent Variable: Stratégies     

 

Regression 

Notes 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
13 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT Stratégies 

/METHOD=ENTER La connaissance du 

marché 

/SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID) 

/RESIDUALS DURBIN. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,359 

Elapsed Time 00:00:00,359 

Memory Required 2988 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
240 bytes 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 La connaissance 

du marchéa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Stratégies  

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,292a ,085 ,002 3,121 ,085 1,022 1 11 ,334 1,519 

a. Predictors: (Constant), La connaissance du 

marché 

       

b. Dependent Variable: Stratégies        
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ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,957 1 9,957 1,022 ,334a 

Residual 107,120 11 9,738   

Total 117,077 12    

a. Predictors: (Constant), La connaissance du 

marché 

    

b. Dependent Variable: Stratégies     

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 38,687 15,548  2,488 ,030 

La 

connaissance 

du marché 

,461 ,456 ,292 1,011 ,334 

a. Dependent Variable: Stratégies     

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 52,97 55,27 54,38 ,911 13 

Residual -5,810 4,190 ,000 2,988 13 

Std. Predicted Value -1,556 ,973 ,000 1,000 13 

Std. Residual -1,862 1,343 ,000 ,957 13 

a. Dependent Variable: Stratégies     
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 ••••••: 6.3  !"#$%•• &'()*+!,-'.••  

Oneway 

Test of Homogeneity of Variances 

Qua- de service    

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,838 7 74 ,559 

ANOVA  

Qua- de service        

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups (Combined) 67,494 7 9,642 1,689 ,125 

 Deviation 44,621 6 7,437 1,302 ,267 

Within Groups 422,518 74 5,710   

Total 490,012 81    

Test of Homogeneity of Variances 

Qua- de service    

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,265 4 76 ,899 

ANOVA  

Qua- de service        

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups (Combined) 226,051 5 45,210 13,017 ,000 

 Deviation 80,374 4 20,093 5,785 ,000 

Within Groups 263,961 76 3,473   

Total 490,012 81    

 

Oneway 

Test of Homogeneity of Variances 

Qua- de service    

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1,427 2 79 ,246 

 

 

 

ANOVA  
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Qua- de service        

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups (Combined) 81,864 2 40,932 7,923 ,001 

 Deviation ,753 1 ,753 ,146 ,704 

Within Groups 408,148 79 5,166   

Total 490,012 81    

Test of Homogeneity of Variances 

Qua- de service    

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,068 2 78 ,935 

ANOVA  

Qua- de service        

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups (Combined) 88,746 3 29,582 5,750 ,001 

 Deviation 21,558 2 10,779 2,095 ,130 

Within Groups 401,266 78 5,144   

Total 490,012 81    
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 $()* 5 $()* 5

 +,-,/)

1-Ï!%&'Çæ ()#$Ç Ê!*æÃ á•+ Ê!,.+ /æ01$2Ç •3456$Ç 78439      

2-í(:; /æ01$<Ç •3456$Ç ãÇ.=6;Å > > ?5;@•Ç Ê!A6B, Ö7& ÞÇ4;'Ç áÇÝ.:6;É      

3-í/æ01$<Ç •3456$Ç ãÇ.=6;Å 78æ ?5;@CD$ ?%Eæ7F ?D%;æ9      

4 -í/æ01$<Ç •3456$Ç ãÇ.=6;Å .&!;Ñ!G6HÅ > ÞÇ4;'Ç > ?5;@•Ç Ê!A6B, 9      

5 -í/æ01$<Ç •3456$Ç ?5;@•Ç ãÇ.=6;Å 78æ É.3.I ÞÇ4;Ã á4+Ï9      

6 -/æ01$<Ç •3456$Ç ãÇ.=6;Å J873 ••••••Ç Ï!" •#.      

7 -$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å!)•)  •# 1ÇÕÉ234*+•Ç .      

8 -$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å •# 567)  2+089Ç Ê•:3;# .      

9-Þ*+•Ç < 2+089Ç Ê•=,>#  Ö7" < $æ%&•?Ç ()*+,•Ç @A•+).      

10 -B) 2+089Ç $æ%&•'Ç ()*+,•Ç !"Ç< Ê•C•D 267:# •E,•••Ò .      

11 -í$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å 76æ 2FG&# HI 23Jæ7K 2G30æ.      

12 -í$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å LG4 ()*+,•Ç < MG#•:•Ç Ï!" •#.      

13 -N)$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å O6 •# ()*+,•Ç Ë*P Ê•QFR.      

14 -N)ÝÖ$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å  Ê•=,>9Ç •" äS"'Ç Ê•QFR •#.      

15 -í$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å 76æä áÇ Ê•Q6 LQ>KÝ!E,+9Ç Þ*+•Ç TÅ.      

16- @A•+)$æ%&•'Ç ()*+,•Ç ãÇ!/,0Å ä*•••Ç •UÑ (3QV < .      

 
5 . •••••• !"#$%: 

 &'"()•• *+,-

/"•,

 0•

 *+,- 123

$456#• 

 *+,- 7 *+,- 7

 0"#"•,

1-•••••G• 23Q)*+,•Ç ÊÇ7W>•Ç á•0ÑÅ.      

2-$æ%&•?Ç @A!)7• áSX •# •••••G• 7)Ñ•QK  2+089Ç L07K.      

3 -$æ%&•?Ç •E:4*# YG" É76*,9Ç Ê•#*G:9Ç Z)![,•  •>,+08# ã*QK.      

4-Ï•3"\Çæ ÊS]:•Ç Ê•4æÃ áSX $æ%&•?Ç ()*+,•Ç Ê•#!X 76*,K.      

5- ^!QK !>"ä*•••Ç5)70 L&W• ä*&) _:# Èæ•=,•Ç ä`6 ¡aR%R?Ç áSX •# Ñ•+F,0Ç í\ .      

6-Ê•RS"Å ^!QK ()7b •" ••••••Ç ÈcC.      

 
•••••• !!"#$!%&'!()*+!,-•..!
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 ••••••2.3 :  !"#$%•• &'(••• )#*+,-.•

/••0•• 1•+••2 /•#0•• 3*•0,•• 45•62 789#;,<=• >(•0••2 ?(@••• 7*•A                                                

B**C,•• >(•D 3C<                                                                    7•<52 E#$BF GHI#< 70F#'   

     

 

 789#;,<.• 7C-J••• /K 7*CK#L,•• 4%*••• 3D9 /K /M2B,N•.• •8(C,•• 529 O(P )#*+,-Q
 

 

•!"#$%Ç & '$#()* É+,-• './$%Ç Ñ)0Å & Ï"1 ¡23#4)5$%Ç É63•Ç •378 & 9æ:;%<Ç •!"#$%Ç 2=)#* 24+>* Ý?@ 

 í?3A B5*) !"#(¡ä$"%&#'Ç*Ç+,*-*./Ñ$01Ç**2345*6578*Ç+9æ*¡:;<*=>%?Ç*Ö@A?*.5!;1Ç*Ê$5BCD1Ç*ã!E&FG*ÝB#æ*

.H$IJÇ .KÇ@LH ."MBNB5æ .CO#PÇ*QM *¡.Kæ@R1ÇÉÑ$SÅ*TNBH)*x(íÃÑ*T5*UV&G*W?Ç*.8$XÇ*-**º*2/$;%F5*23?*Ç@3Sæ*Y
*

 

1 . !"#$% &'('") :

 -    *+,/0 :•  ******************@/Ð•*Z[8Ã* 

 -    123/0\*****•***Q5*6]Ã18.4#********•*18*^30.4#********•30*^60*.4#*********•***Q5*@[/Ã60.4#**

    - !"+42/0 !"356/0**\•**_`B5*Ñ$aÅ*•****_`B5*•****@I$G*•*****b?$a•****65$M•****!M$;&5•**É@K*.4c5*•*
*6dD?Ç*QM*6a$M

2*Y78'398; <'=+/0 >?@'4/0 A$/0 >B C019%D0 !EFG8:***•******e"C"HB5*•**********íÒ$I•*.df*

3 . C019%D0 !3"HI   :*T<!?Ç*U%F5*:g).]$R%?$H*Q>S(       •*T<!?Ç*6Ih5*:g  

4  . C019%D0 >B !"8JKL0 :•*.4#*Q5*6]Ã    •*1-2 i&4#     • 2-3 ÊÇB4#      ÊÇB4#*.jkj*Q5*@[/Ã 

5 . C019%D0 !EFG8 M'"9NO P'HFQ  :.5!;1Ç*.5!XÇ*ÉÏBI   •*.%#$45*Ñ$D#Ã    • ."F<$4G*ÊÇÒ$"&5Å    

•*Ï!K*¡ì@gÃ**YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY\ 

6 .     R C019%D0 !EFG8 SK68 T?#@ >B U(19(V0 WJ$9E@ 7X***********2D8•**'

*^******UH$F?Ç*áÇhF?Ç*QM*.H$IJÇ*.?$K*-YZ3+)Y*2]Ñ*áÇhF?Ç*lÅ*á$;&8JÇ*2345*ZI@m*n8oÉ@S$%5*Y*

*^******UH$F?Ç*áÇhF?Ç*QM*.H$IJÇ*.?$K*-Y[)Yp?Ð*-*$%%#*ä$/*."?$&?Ç*È$%#PÇ**Q5*$mÃ*!m!q*2345*ZI@m**Y
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7 . ••••••• !"#$% &'(% )*+, -/0 123#4: 
 

 562378• 92%2;, <*,4 <*,4 •=>

 /?@•%

 <*,4 A •••• •

 !"#"$•

1 -!"#$Ç ãÇ%&'(Å )*+*, )./01 ã%2.      

2 -)3*(#4Ç ìæ%5 ã%06 á78'9Å Ï#5æ.      

3 -):+&;1 <=>=?Ç á@A B1 )1%C$Ç Ê71%DÇ äE6 Ñ#0F4Ç.      

5 -)G(H$Ç I+J#1 B1 É/K7L1 )1%C$Ç Ê71#30$76 Á7+',MÇN      

6 -!*L4Ç Á@,æ B1 )1%C$Ç Ê71#30$76 Á7+',MÇN      

7 -OP%Q æÃ R*1Ò B1 )1%C$Ç Ê71#30$76 Á7+',MÇ N     

8 -<=>=MÇ ãÇ%&'(76 S'T1 UV N     

 W   É%9Çæ )675Å B1 /X,Ã Ñ7*'AÅ SY;YZN 

 

8. %&'$() *++,• :
 

 -/"01() ••••

2"$•

 !)

 •••• 3+4

 5678#

 •••• • •••• •

 !"#"$•

1 -ß>F834 É%*+1 !"#$Ç [ )1%C$Ç Ê71#30$ÇN      

2 -!"#$76 )*.7, UV Ê71#301N      

3-I30+4Ç Þ#G4Ç [ ÉÏ#5#$Ç \3'6 )=Ñ7C1 !"#$Ç 7]/.#P ^4Ç Ê71#30$Ç )8_@1 N     

4-I30+4Ç Þ#G4Ç [ 7T;2 `aL476 )=Ñ7C1 Ê71#30$Ç B2 `aL4Ç )4#T(N      

5- Ï7*2bÇæ Rc04Ç Ê7"æÃ á@A !"#$Ç Ê71%A /.#'dN      

6 -)+3'&$Ç e757*'9Åæ S_@'P UL, Ú#;'6 !"#$Ç 7T1%CP ^4Ç Ê71#30$Ç f*8'dN      

7-<=>=MÇ á@A B1 Ñ7G+'(Å Í/g %;2 !P/G4Ç Èæ7h'4ÇN      

8-!"#$Ç ãÇ%&'(Ç )4#T( N      

9 -Ê71#30834 %*5 S*i;dN      

10-ÉÏ#jÇ )*472 Ê71%A !"#$Ç ã%CP N     

11 -ä B1 k+l !"#$Ç á780'(ÇáÇ Ê7C.RC;dN      

12 -mæ>Y4?Ç 7T0"#1 n2 ßÇ>K?Ç )G(H1 !1 I3170d Á7;oÃ Í7*dÑ?76 /0KÃ N     

13-ÑÇ/8'(76 mæ>Y4?Ç 7T0"#1 Ê71#301 `P%a'6 )G(H$Ç ã#Cd N     

14-pL(7;P íq4Ç <"#4Ç [ 7]%PÑÇ ^4Ç )1%DÇ rC3dÃ äÃ !*c'(Ã N     
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••••  :

 $//0Ç12 3•Ç Ê$456&•Ç Ï57&2 8!9 ••;&< Ê$!=7> $?Ò*#Ã •>$@ ÊA1B C($7•Ç Ï$•&D-Ç Ý*74 

 •"EF(Ç ÉÑÇÏÅ G!# *H•2 äÃ CIJ%4 íK•Ç L#•Ç ME12æ C>$%2 MN# ¡Ó$E•Ç G&IJO •"#$%(Ç 572 P$Q R Ê$"EF(Ç

L41"&•Ç ••!S1T •=J2*(Ç ÊÇÑÇ*U•Ç $/!# $V $?ÇÑÇ*D •NW R Ê$456&•Ç X;2 *YÃ Z!E*2 R $!E$EÃ ÇÑæÏ [7•\ 

 

 ÈK0 •0Ã ]> X•Ðæ •!"#$%2 É'!> L!UB Ê$>1H^Çæ Ê$"EF(Ç _;Q `&a ÊA16&•Ç bK@ •/0Ç1> äÅ 

 cQæ É545Q ÊÇÁÇ*0Å Ú$J2dT '!Nø&•Ç *O$%Q _;Q ÉÒ$!^Ç áef ]> X•Ðæ g!•$^Ç _;Q •+#$hÇæ Ï50 ]i$TÒ

•%4$J&> Ê$!j!2ÇkEÅæ •fÇ5>\ 

 

 É'!(Ç ¡•EÇÑ5•$T áæ•Ç 86J(Ç áæ$%&4 8!9 89$J> •YeY lÅ ••••Ç ÇK@ `!"U2 m X•Ð _;Q ÇÁ$%Tæ 

 lÅ X•Ð 57T •U&%n ¡É'!(Ç bK@ 5!op2æ Á$%T Í$q •>Ç1Q ¡$/QÇ1nÃ $/&!rÃ $/•4*72 8!9 ]> ã1/•No •!"#$%&•Ç

$/i $%T R •N!U•Ç •;";E ÑæÏ lÅ •#$s-$T ¡É'!(Ç bK@ ÑÏ$•> _;Q Ý*7&•Ç\ 

 

 •!tÇkEÅ ¡••;H&•Ç •!j!2ÇkEÅ R •;uN&(Çæ v#$%&;• •>$7•Ç Ê$!j!2ÇkE-Ç lÅ Ö*7&n 8•$u•Ç 86J(Ç $>Ã 

'!ok•Ç •!j!2ÇkEÅ ÇwfÃæ '!!N&•Ç \  
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 •••• ••!"#•: $%&'()*#• +,%"#(! $-./*" 0%1(2"  

 

  $/01 23 456 ¡ÉÏ78&3 •!"#$%9 $;Ç'3 ß0&3Åæ Á$%< =Å •">?3 •@ A8"9 ÑÇ*B&>-Çæ Á$5C•Ç ä$BD•

EF$#ææ •!B8•Ç $GÑ •!H •IÃ 23 J•Ðæ ÞK•&•Çæ '!B&•ÇL 

 

 •••• ••!"#•: $%&'()*#• +,%"#• -./01  

   ÉÑ$M&•Ç N •!C"%•Ç É'!(Ç ãKO•3 N áKP&•Ç 23 Q9$H KR $SÅæ •#7T •!"#$%&•Ç É'!(Ç ãKO•3 *O+; U

 •B8•Ç V!"59æ W•X&•Ç ÊY$Zæ •!•æ7•Ç ÉÑ$M&•Ç Ñ$"3 7;76 N •;æÇ'•Ç *M[ ä$@ í\•Çæ æÏÑ$];*• •!•æ7•Ç

 É'!(Ç •;K6 A^_ äK^B8; Ï$•&`-Ç á$IÑ  aCTÃ •!"#$%&•Ç É'!(Ç  ãKO•3 ÑKOb cB# ¡áæ7•Çæ Ê$">?B^• •C"%•$<

•!C"%•Ç*•!"#$%9 É'!3 =Å L 

 

 •!"#$%&•Ç É'!(Ç Ý*89 L’avantage Concurentiel  $dÃ A^_ 2 : 345"#• •6 $%)7*#• •6 +4(8"#•

 9; (8'<*=>• (?,%"1 @AB.• C5&'()"#• DE@7. ("; F<"0•# G'()E• H%I J(*K> $&LB"•# M%*. NO#• ,%"*"#•

 9E @.,"#• H8# P7Q. R%S ,%"*#•• T<*=U• •O? C5•V7*. 9.O#• F<"0#• /WK $8X• 9E C5&'()"#• FYB?

C•/=Z• DE@7. ("; [5\*1 ]*#• H%7#•• G'()"#•e 1L 

 

 $dÃ A^_ *^9K@ f!^!# $O#*8; $B@  e : /VA6 $"%I H.@71 P./^ 9; •&*_1 9%&'()"#• `•; +,%E

`•;•• 4(0L•• 4/V1 ]*#•• /aA6 @b•5' H.@71 P./^ 9; •6 cdI6 4(0L6 •<= 9E (E> d%"0•#e2 L •3$_ gRæ

 •3ÇK8•Ç •!^6æ •#*83 ÁKD<  $O556 h•Ç •!M!9Çi>-Ç Ñ$!&1Å N ÉÑ75•Ç A^_ 7B&8; $O5!56æ •!M!9Çi>-Ç N VO3

0C5&"3æ $!•$[ •B8•Ç •j!< N É*k?(Ç3 L 
 

¡äæ*1Â äK"#$%3 $O375; h•Ç J^9 23 l@Ã •!B8^• •B!` 4^1 A^_ áæ•Ç m;*8&•Ç '@*;   m;*8&•Ç $3Ã

2F$<'•Ç $R7;*; É7;*# •!T$1 È$"&@n< äK]; o"#$%(Ç A^_ '!B&•Ç äÃ A^_'@p# q$r•ÇL 
 

                                     
* Ý*89 É'!(Ç •!C"%•Ç A^_ $dÃ ÉÑ7` ••æ7•Ç A^_  Ì$&HÅ •8^"•Ç •^<$5•Ç ÉÑ$M&^• *8"< s"H t•X%3 •HÑ$53 E^!ru N áæ7•Ç ì*1•ÇL 
1  É*R$5•Ç ¡•!M!9Çi>-Ç •;*vC•Ç ÏÑÇK(Ç ÉÑÇÏÅ  ¡gB^"•Ç g^_ : ¡*v%^• f;*w ÑÇÏ2001 Õ ¡104L  
2  äÏÑ•Ç ¡Ñæ*> V!RÇ*<Å g^_Ñæ*> 7Bx f;*89  ¡4;K"&•Ç Ê$!>$>Ã ¡QHæi"3Ã íÑ$I ¡*^9K@ f!^!# : ¡y•$r•Ç Á'zÇ ¡{;*(Ç ÑÇÏ2007 Õ ¡434 L 

3 Michael E.Porter, Mark R.Kramer, The competitve Advantage of Corporate Phillanthropy, Bosten :Ed HBR, 
december 2002, p60.          
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• •••••• !"#$• : %&'(•)*••+ %'(•)$•• 

 ã/•0Ç 12 *34Ã æÃ 5%6Å 57 •8$9Ç ÚÇ*••Ç æÃ í;<&•Ç ••$= 1> ?!"@•Ç $A2/A•B •"#$%(Ç CDE 

 •F!7 $AG/&H I•Ç •!"!J*•Ç ÊÇKL(Ç ;=Ã MNæ •O2$P&2 á$Q>Ã Ê$P@Ræ •Q+SÃ T U•Ðæ 5F#$P&(Çæ 5"#$%&(Ç

$NKVæ ÉÑ;%•Çæ ÏÑÇ/(Çæ •!•$(Ç Ê$W$!"•Çæ á/X;•Çæ YOZ•Çæ Ö*D•Ç •32 U•Ð T $AO32 á$Q>•Ç1 •4 [D"G ¡

 •"W\QO• 1Q]G í^•Ç •]#•Ç M"#$%&•Ç _ /̀(Ç áa&=- U•Ðæ *34Ã ÞÇ/WÃ [O> á/•<O• $baX 12 c#$%2

 $dÃ [O> Ý*DE MA# äÐÅ ÑÇ*Q&W-Çæ Á$e@•Ç : , -". /•$*.0•1 2&$. !'3• 45'(•)6+ 7&89'$•• /;<6

 •=>&?+ @&A•• ;<1•B %B;C••+ D/9E••+ F•<GH•I %J"*CB !&••GK,2 f $dÃ [O> Ý*DE $Q4 :, 7&LF•<•• M•N*•O

 %J"3*•• @B P+•'*Q -*R ><'•• S&JC6 -•O •$*R T/UQ V(•)6 W). X*)Q •$B 7&<B Y9G •( 7&A••#••+

%#G9*$••,3f 

 

 Ê$"W\(Ç 57 c#$%&•Ç É;= ;G'G $gæ  : , -•O %&.•)Z [•Q/•\*8O 7B 4••<•• ];5^Q T_•• `9a*••

%B;N*$•• `•\60•+ [•B9"<$•• •&b9•9)36 -". ;$*<6 %&6•B9"<B+ %&B;c [•Q/•\*8O,4f 

 

 •>/Qh /N í^•Ç ?!iÇ Ç^N ¡j7 *6k&Eæ *6\E MlÑ$X ?!m 1Qn á$Q>•Ç 12 •>/QoB •"W\(Ç ã/eE 

$NÑÇ*Q&WÅæ $A=$o%• •2Òa•Ç Þ*Z•Ç ;G;<&• jO!OH $A!O> Yp Ç^• •"W\(Ç ß/OW Ï;H Ï/!e•Ç 12f 

 

 d+K : •'(•)*•• e&a$•• 2&"a6 

  MOG$B ?!iÇ •WÇÑ;7 ã$Q&Nq• •"W\(Ç _#;E I•Ç È$@W•Ç r!sOE 1Pt : 

K f e&a$•• 2&"a6 g•AG K: 

 12 U•Ðæ ?!iÇ •WÇÑ;7 ã$!e•Ç $A!O> ÞÇ/WÃæ Ê$F!Næ ÏÇ*#Ã 12 $AD2 5O2$D&(Ç _2 •"W\(Ç uO`k&E MP• 

•lÃ5:  
 

                                     
1  !"Ñ#$%&'Ç ¡á()*+Ç , !-#.- ¡/01 23Ã ã456Ç #7* :¡!89-(;Ç ÑÇ#6Ç 2004 Õ ¡31< 
2 =.87>?6Ç @"æA6Çæ !5B($CÇ ¡Ñ(D$6Ç #"EBF!85B($?6Ç GHÇECÇ I50?6 Ê(HEJ6Ç Ê(86ÂK !"Ñ#$%&'Ç ¡ : ¡EJ$L6 !9-(;Ç È(7M !5&N-2000 Õ ¡20< 
3  !5&N)L6 !85B($?6Ç ÉG8CÇ !8)$O , !85B($?6Ç !P.86Ç !8QÃ ¡!78OÑ !8&(RF!"ESÇG;Ç Ø2>TL6 !8$U26Ç !HEJ6Ç !6(VK !"Ï(W?1'Ç ã2L96Ç !8LH ¡á()*Ã ÉÑÇÏÅ ¡ÉÑ2J$- XY ¡X?5Z(- ÉEH[- ¡

 ¡ESÇG;Ç !9-(Z ¡X85?6Ç ã2L*æ2002\2003 Õ ¡28<  
4  ÉÑÇÏ'Ç ¡E](- #^ÃF ÊÇÑ(_CÇæ ÆÏ(7CK !"Ñ#$%&'Ç ¡ : ¡!89-(;Ç ÑÇ#6Ç2003\2004 Õ ¡638< 
5  ÌÐ2` á()9$&Å ¡=9);Ç íÑ()*Fishbein , ¡ESÇG;Ç , !8ab#8W6Ç Ê(D?$CÇ Ê(5&NC !85B($?6Ç ("ÇGCÇ c88.O , :d CD-ROMeá2V fU26Ç g.?LCÇ ¡ h c88.O !86(%MÅ

Ê(5&NCÇh¡ 12\13i)5"Ï2005¡  ¡É#%8%& !9-(Z ¡X85?6Ç ã2L* æ !"Ï(W?1bÇ ã2L96Ç  !8LH2005 ¡  Õ Õ02\03   < 
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· $/,$01 234 *567 •!8Ñ$9 æÃ •!39ÇÏ •;Ç<4 =; $> ?!@ $; •A•#*B;C 

·  D/EÇÑÂ F"G D/B; •;$B&7 =HI•Ç ÝÇ*,•Ç •A ÝÇJKÃ L!MN 234 $OÑJP ìJ; 234 •"Q6(Ç Í$Ræ Á$MS TP<&H

••3&U(ÇC 

· •!4<%•Çæ •!VW•Çæ *B"•Ç X!G =; ÊY9JVA Z3VB&"7 äÃ =W[ $; •QÇÑÏC 

· ÑÇ*P íÃ •"Q6(Ç IU&7 äÃ •\P T!•$W&•Ç •!]^7 234 $OÑJP ìJ;æ $/!"#$%; Ê$_&%;æ ÏÇ<(Ç Ñ$BQÃ ÊÇ`^7 •#*B;C 

·  áY^&QÇ 234 ÉÑJM•Ç $a b1$A $V3W# •c!\•Ç ÊÇ`^&; d; •"Q6(Ç T!W7 ìJe Þ<"•Ç f DWg&•Ç •8ÑÏ T3&h

Þ<"•Ç f $/VWN •8ÑÏ ÊÏÇÒ $V3A ÊÇJHJ/&•Ç •/8Ç<;æ •G$&(Ç Õ*••ÇC 

 

• . •••••!" #$%& '()*+&: 

 $i j!Q$QÃ jV"P kÅ •"Q6(Ç ?!l D!"M7 =W[ : 

1 . ,-/(0!" #$%•!"   : 

 jB; ÝJK L!Mg&• $> ?!N m•Ç Ýæ*+•Ç •#*B; •"Q6(Ç 234 n^\%H •HÏ$•&PoÇ ÊÇÑ<]&•Ç •p f  

 äæ*HJ(Ç $/&]QÇ<S Ñ<]H •MH*, oÅ nK$; n8Ñ$qÇ ?!rÇ kÇ d3]ø&•Ç •!3V4 äÅ ¡ÞÇ<Q•Ç Ú$"7Å kÅ d3]&•Çæ

  ÉÏ$•&Q-Ç s$&•$Sæ ¡Y\M&";æ $!1Â •"Q6(Ç ÁÇÏÃ 234 *567 äÃ =W[ m•Ç •!V!+%&•Ç Ê$1$!\3• D/V/# ÑÇ*M•Ç íIU&;æ

*,$U(Çæ ÊÇJHJ/&•Ç F%tæ •G$&(Ç Õ*••Ç =;1 C 

 

 o  É`9•Ç uI/# ¡•"Q6(Ç Ø$01 234 É*56(Ç ÊÇ`^&(ÇæÃ *v$%B•Ç •4<Vw  f n8Ñ$qÇ ?!rÇ •xV&Hæ  

 Y;$4 ä<WH JP ?!rÇ äy# s$&•$Sæ ¡*v$%B•Ç uIK =; *•%4 •A d; •!•Ï$\7 •PY4 234 nK •S ÛÇ*# f  ?0%7

•"Q6(Ç ã$;Ã $ME$4 ä<WH JPæ ¡ÇJ4$";2 C •V0H <Kæ: 

1.1 .1(2!" ,-/(0!" #$%•!" :  

 Ú<1 234 $K`5z7 TP<&H oæ ¡•;$4 •••S Ê$"Q6(Ç 234 *567 m•Ç •!8Ñ$qÇ ÊÇ`^&(Çæ •;Ç<B•Ç d!{ •x|   

 d!{ $/&N í<+%7 m•Ç •c!\•Ç nKæ •;$B•Ç •c!\•Ç •;Ç<4 2V"7æ ¡••æJ•Ç =; jB; ä$W; æÃ ¡á$V4•Ç =; jB;

 •;Ç<B•Ç •QÇÑÏ áY9  =; }•Ðæ •!8Ñ$qÇ $/&c!S d; •4$•&•$S $/!34 $/#ÇJKÃ •"Q6(Ç LMN nW•æ ¡Ê$"Q6(Ç

 ¡•!1<1$M•Ç    ¡•!8<•<%W&•Ç ¡•!4$V&8oÇ ¡•!Q$!"•Ç ¡•HÏ$•&P-Ç •;Ç<B•$A É*V&"; ÉÑ<•S •c!\•Ç }3&• ••3&U(Ç

 =; $/%!S $V!# *5z&•Çæ `5z&•Ç Ê$PY4 D/#æ •!4*# ÁÇ'8Ã æÃ *v$%4 kÅ $/&E'tæ $O$1<W;æ $KÑÏ$•; •#*B;æ •!•æJ•Ç

ì*9Ã •/8 =; •"Q6(Ç jSæ  $/%!Sæ •/8 C $/3;Ç<4æ $OÇ`^&; }S$07æ •!8Ñ$qÇ •c!\•Ç æÃ ?!rÇ *H<•7 =W[æ

                                     
1 ¡~$"•Ç J!BQ JH6;  ä$V4 ¡•!_!7Ç€Q-Ç ÉÑÇÏ-Ç Ê$!Q$QÃ :¡*0%3• •EÇæ ÑÇÏ 2005¡  Õ88C 
2 ¡Ê$"Q6(Ç D!!M7 f n_!7Ç€Q-Ç •!3g&•Ç •!iÃ ¡n‚$aÇ ƒ„Çæ =S ¡Ñ$V4 íÑ$V4 ¡ä$…*•Ç J\4 í*M•Ç f  :† CD-ROM‡á<G ˆ,<•Ç 2M&3(Ç ¡ ‰Ê$"Q6(Ç D!!M7 •!•$WŠÅ‰ ¡

12‹13ŒV"HÏ2005 ¡ÉJW!WQ •B;$8¡`!"&•Ç ã<34 æ •HÏ$•&PoÇ ã<3B•Ç  •!3A ¡2005¡ Õ 02C   
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 /012 13 $45 •2Ç16•Ç 783 9; áÏ$<&(Ç =>?&•Ç •@4&# Ø1ABÇ $2Ã ¡ÊÇ=C&2 •D14E •@F •AGH •5 ¡I4@2 JKLM

 N$&•Ç •OP•Ç Q: 

 

•OP•Ç1.1 :  •!RÑ$BÇ •S!<•Ç Q •KD$••Ç ÊÇ=C&(Çæ •2Ç16•Ç T;$PU 
 

•••••• !"#$"%&'•()"#
· #

•&*•&+)"#$"%&'•()"#
· #

#
 
· •&,•-.)"#

#
#

·  •&/0)012•)" 
##

· #314)"
••5•267!"#

· #
•&8•%9•)":#•&;0;•-)"#

#
· #

•&<•(•/!"#

#
· •&):=)"######

 Ñ•••Ç: ¡•••! "#•$ •%• ¡&'(')Ç*•+Ç ÉÑÇÏ+Ç ä•,- : ¡&',.%#Ç íÑæÒ•'#Ç ÑÇÏ 2002Õ ¡66/ 

 

 &%0•12 3 &'(')Ç*•+Ç ÉÑÇÏ+Ç •445Ç6) 7#Ç Ê•06%•#Çæ 85Ñ•9Ç ;'<,.# É•=%•Ç &%'>?#Ç @AB#Ç ÇCD EA%! 

 •4F'0 G2æ &'.>=1H•Çæ &'#•IÇ ÊÇ•!•41#Çæ ÕJK#Ç •!•L @5Ã G2 ÊÇMN1•Ç:  

· •••••• !"#••$•%&'(!#)!*•+&% ! :  ÐÅ ¡O!6H1#•0 •42•'P •F- &H•Q•Ç •4'.- RA)J) 7#Ç &2•SÇ Ñ62TÇ G2 U1%)æ

 Ê•2•9Çæ V.H#Ç ßW41•Å Ø•XÃ ÖJK! íC#Ç V,1YÇ •'#•=)æ ÊÇÏ•%#Ç 3 @Z,1•Ç 8-•,15+Ç @A'SÇ &•ÇÑ•0 ã6=)

 EF[Ç æÃ Ú6F#•0 &=.%1•Ç ÑÇæÏTÇæ &\•!•#Ç ]#C  ̂¡ä•A•Çæ ä•2R#•0 ã•,1D_Ç 6` ].41H•Ç a56) &•ÇÑÏ "\•5 bÅc 

 Ë•\Å ¡Ñ6^Ðd &N.#Çæ1/  

· ••,••- !#)!*•+&% ! :  e.- 7#Çæ &#æ•#Ç •4øFH) 7#Ç ÊÇÁÇJ5+Çæ •\Ç6=#Ç &f•A0 g.- e.- ä6A) äÃ &H•Q•Ç e.-

&'=!6H1#Ç &••'H#Ç g•Ñæ &H•Q•Ç á•,-Ã g'hF) g1! •4•••Ã2/ 

· •./•0&1(!#)!*•+&% ! :  •41•ÇÑ•0 &H•Q•Ç ã6=) 7#Ç &!Ï••1P_Ç @2Ç6%#Ç gDÃ G2c 826=#Ç @i•#Ç ¡É•j•K#Ç á•%2

 Ê•••'H#Ç ÇC æ̂ &#æ•.# &'#••Ç Ê•••'H#Ç ¡&#•?>#Ç &>H\ ¡k6X Ê_•%2æ ÏJK#Ç @iÏ ;•612 ¡k6X Ê_•%2æ

&'5Ñ•9Ç ÉÑ•(1#Ç e.- &læJK•Ç Ï6'=#Ç æÃ &' Ĵ,[Ç////mÇd / ì•2 &•ÇÑÏ bÅ &•ÇÑ•#Ç kCD áWi G2 Ý•n 8Dæ

 8.o ã•p1H•Ç á••Ç ÓÃÑ ä•  ̂äÅ &fJ%q ã6=) ¡ÉJD•2 M$ æÃ ÉJD•2 &#•,- ß•FD @D ¡•41'rÃæ &'%'>?#Ç ÏÑÇ6•Ç Jf6)

&H•Q,.# &'1<1#Ç æÃ &'•••TÇ &'F>#Ç &•ÇÑÏ ¡sF5Ã æÃc&')•26.%2 ¡&!Ï•2d3/ 

                                     
1  Õ ¡kJ^Ð O>• V5J2 ¡JD•2 •tÃ83/ 
2  Õ ¡kJ^Ð O>• V5J2 ¡u•H#Ç •'%• •!Q289/ 
3 ¡v<P 60Ã ãWH#Ç •>- ¡&'(')Ç*•+Ç ÉÑÇÏ+Ç Ê•'•••Ã Ø 2¡  &!Ñ•FA•+Ç : ¡Ú•%w+Ç &>1A21997 Õ ¡116/ 
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· ••••••• !•"#$"%•&!'•" :  Í$/"•Ç ã01æ •!"#$%&•Ç $2&3$45æ •!67"•Ç ••8Ç 9;1 Ù$•8Ç •"<=(Ç ÊÏÇÑÃ ÇÐÅ

•>?0@ $!A7•7%4B C"&4B æÃ Ñ7DB äÃ $2!;1 E67"•Ç Ú$DF•Ç G•3 HÅ á7I0•$J K"#$%/;• L ãÇ0M&<N#

 Ê$"<=(Ç OPQ• $R*# •4S? äÃ T4U •!VÇW<Å •!"#$%B É'!5 È$"&XÅ 9;1 •"<=(Ç 01$"? Ê$!A7•7%4&•Ç

*IYÇ OPQ;• Ç0?0Zæ1L 

· ••(•)*•"#$"%•&!'•" :  •!P!QD•Ç ÏÑÇ7(Çæ •JW•Ç •P!Q, ¡Î$%(Ç •>5 $2"•3 •P!QD•Ç T5 •P#$%•Ç *R$%P•Ç •#$X •/SBæ

ÊÇ0?0Zæ $R*# $[ ã0FB ÐÅ •"<=(Ç 9;1 $\Ñæ0J *]=B ^•Çæ ••æÏ •X _ •@$&(Ç2L 
 
2.1 #+,-•"#.•/,-•"#0•1'•"# : 

 •••••Ç  ••!••"Ñ# Ç•$% Ê•&'(•Ç )*+ Õ•, -./0 •1(" 23Ç 456Ñ•7Ç ÊÇ89;•Ç æÃ -<Ç=>3Ç 4+=?@ =A  

Ê•&'(•Ç B*;0C D&E•F•Ç ¡ GHÏÑ=•Ç ¡ ÁI?>3ÇJJK -<Ç=>3Ç B*"æ 4&'(•Ç D0 áÏ••;< •FA 81L;3Çæ J -?/H  =Aæ:  

· •••••• !" :  -,Ï M -N?;"æ O?;PÇ M ÉÑÏ•F3Ç ÏÑÇ=•Ç )*+ á=QR*3 ••F50 •?5E SE•F;" 23Ç Ê•&'(•Ç O5T UAæ

45>5•V3Ç ÏÑÇ=•Ç ¡B*•;&•ÇJ 

· ••#$%&• !" :  IW -?>H X5Y ¡Z[H=&;3Ç \H]•Çæ Z[H=&;3Ç ã=•^?*3 45'•'_Ç É]5W•3Ç -N` B*•;&•Ç äÃ Ñ••;+a0

D.*•;&•Ç 8.^" 4[H•!æ Ê•E•Q;3 4&'(•Ç 4E•>< äaE ¡B*•;&?*3 Ê•6•Y Á•V+Å )*+ D<=•^•ÇC GHÃæ b<

ÇÐ••æ c5WæK  23Ç Ê•6•dÇ Ý•/;WÅæ ÊÇeHe•;3Ç fFgæ •hI9;'Åæ Õ•^3Ç 4E•>< )*+ e+•&H B*•;&•Ç íi/H

•?;&< 89" M ZA J 

· •'()• !" :  äÃ 4&'(•Ç )*>E ¡••6•;j 23Ç Ì•;%#Ç -<Ç=+ c*;kl 4&'(•Ç e• Z'•'_Ç ÑeQ•Ç äæÏÑ=•Ç m;>H

 )*+ -?>3Çæ Ì•;%#Ç Ê•5*?>3 4HÑæ•n3Ç ÊI,e••0 •AÏÇe<a0 ã=[H ío3Ç -N<_Ç ÏÑ=•Ç Ñ•5;,Åæ Öæ•^;3Ç G&j

B*•;&•Ç äÇe[E pÅ ìÏ(H U5*&;3Ç M 8,L" íLE 45?.3Çæ qr=3Çæ ä•.•Çæ •>&3Çæ ÉÏ=sÇæ 45+=F3•0 •AÑÇ•?;'ÅJ 

· *•+,•!" :  Á•V'æ ß•F•E 4&'(•Ç Ê•t;F< cH•Q" 45*?+ M ä=u•&H GHo3Ç ÏÇ•E_Çæ Ê•&'(•Ç 4E•W UAæ

Ê•t;F•Ç á•QHÅæ OHÒ=;3Ç 45*?+ M ä=u•&HC  ÁIW=3Ç ¡4v]t;3Ç Ñ•g ¡4*?sÇ Ñ•gK  Ê•5*?>3Ç -•&H G< U•F<æ

 äI+#Ç Êw•Wæ ¡-[F3Ç Ê•W•• ¡D<L;3Ç Ê•W•• M ä=*N?;Hæ 45[H=&;3ÇJJJ xÇ3J 

· -••!" :  yH=&;3Ç á•6Ñ z53Å •$FH •?W ¡4V/%_Ç c*;{ z5E í•g ío3Ç ä•.•Ç z%Ã )*+ Þ=&3Ç pÅ •$F3Ç G.`

 z%Ã )*+ |./$•!".0•1&23.•%•4.5&•6.7")"89.:;•<=!"'.••>;•?!".@A&6.•%;•B.C•.C&!".D•1!".E4• FG

7•GHA!"'IEJ#68GK".EJ> F!"LM1J 

                                     
1 Boughanem Mokbil, La compétitivité du secteur Textile-habillement Marocain sous la mondialisation et la 
régionalisation des échanges, 28/01/2008, http://www.memoireonline.com/10/07/655/m_competitivite-secteur-
textile-habillement-marocain-mondialisation0.html 

2 ¡Z>?sÇ íÑ•?+ ¡}•WÐ y•' O6•<  Õ04J 

 
3  ¡~€Çæ G0 Z‚•hÇ ¡íÑ•?+ Ñ•?+ ¡í•[3Ç ä•ƒ•3Ç e•+ ¡}•WÐ y•' O6•< Õ03J 
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· ••••••• !"•#•$%•  :  /01 äæ*234 $56 ¡$7 809$;•Ç <0&=æ •">3(Ç 8? •%@$A•Ç •BC;•Ç /01 É*D$E9 ÉÑF•? *23Gæ

CH9 ÑFI•Ç $4$JK6 809$;•Çæ •">3(Ç 8? •K•$;•Ç $4$JK•Çæ ••$5;•Ç *#ÇFG •IÑÏL 

· •&'()• !*&+•  :  M0N&"(Ç *+O P Ê$I$QÇ R•O S0G T•Çæ $N5UVæ $N0AD ÝC&W$? X0"•Ç M0G $7 Y•KOæ

 Ê$U&%9 ZÅ 8A0N&"(Ç áF[ \9 $#FW Ñ$;>•Ç X#Ñ /01 •">3(Ç ÉÑYB \9 ]K%4 •04YE•Ç X0"•Ç ÏFIæ ä•

ì*WÃ2L 
 
.2!,&- (• !.•/••  :  

 •">3(Ç ÏÑÇF9æ ÊCWY9 •6 P •H5&4æ  )Ê^_Ç ¡$!IF•F%AG ¡ÏÇ*#Ã.  Ï$`Å P a>$>Ã ÑæÏ RA;Gæ

 •">3(Ç /01 b`Çc• ¡•">350• •!"#$%G É'!9 d0e $f $g*4FhG /01 •5;•Çæ ÏÑÇF(Ç icg 8? d!"%&•Çæ •9$A&•Ç

••$V •A• •5@C(Ç •!K4F"&•Ç •!U!GÇj>^Ç Y4Y[ \9 \A5&&• <;J•Çæ ÉFK•Ç Ø$KO k!!KG! •NIÇF9 X!h&"G^ agæ

M•c• •!0WÇY•Ç Ê$!O$A9-Ç $N4Y• *#F&G l $9 Õ*••Ç Õ$%&BÅæ ÊÇY4YN&•Ç L Ê$!O$A9Å k!!KG b` bE"•Ç Çcmæ

 •WÇY•Ç \9 k!+%&•Ç /01 ••V$# É*+O Á$K•Å íÃ •">350•  a0WÇY•Ç  ÁÇÏ•Ç  k!!K&? n!01 d0h4 $9 Fgæ ¡•">3(Ç

 $9 ÉÏ$1 •!0o&•Ç Çcg •H9 äÅ ¡ÏF!K•Ç ZÅ •#$p-$? ¡<;J•Ç Ê^$qæ ÉFK•Ç Ê^$q ¡ÁÇÏ•Ç Ê$4F&"9 Y4Yo&•

 T•Ç Ê$9F0;(Ç É*H6æ ¡•!U!GÇj>-Ç Á$%? P  n&!r• Ç*+O •"#$%(Ç •!0[ /01 $>$!B ¡ÉY@$#æ ìæYI *H6Ã äFA4

 \1 •!0!••G Ê$9F0;9 a0WÇY•Ç •!0o&•Ç ãYK4æ ¡$N!hs4 T•Ç Ê^$tÇæ $N9YK4Ç ¡Í$?Ñ•Ç ¡Ì$&O-Ç ¡Ê$;!E(

ÉÑÇÏ-Ç uv ¡a5!+%&•Ç •A!mÇ ¡<!•$A&•Ç3 L 
 

  P •H5&G ÊÇws&(Ç \9 •1F5q \9 •!0WÇY•Ç •x!E•Ç äFA&G : 

· ,••0%1• !23•4•  !: P ÏÇ*#•Ç 8? Ê$BC;•Çæ ÑÇæÏy• az*•Ç k!+%&•Ç nOÃ /01 ÉÏ$1 a5!+%&•Ç •A!mÇ Ýø*;4

 ÉÏ$!K•Ç •h0> æÃ Þ$h%? $O$!VÃ  n!•Å Ñ${4æ ¡ã$N(Ç Ò$|Åæ ÝÇYg•Ç d!K[ F} •5;•Ç nIF4 íc•Çæ •">3(Ç) ÉYVæ

ÉÏ$!K•Ç. •!5!+%G •h4*W P $!0AD <~F4 $9 ÉÏ$1æ4 L 

                                                                                                                   
1 ¡•!9C>-Ç •4*@Ç'€Ç Ê$K!Eh&•Ç ÑF+%9 \9 aK4F"&•Ç ‚4'(Ç ¡k!gÇ*?Å *5!o0? ¡iÇÑF&6Ï •Væ*,Ã  ¡*@Ç'€Ç •;9$I ¡w!"&•Ç ãF01æ •4Ï$•&B-Ç ãF0;•Ç •!06 ¡w!"G ãF01 ¡ÉÑF{%9 wƒ 

2004„2005Õ ¡21L 
2•;>$&•Ç •;Eh•Ç ¡á$;••Ç d4F"&•Ç ¡Y!tÇ YE1 Y;>Ã …;0, ¡*•9  :  í*•{•Ç ÑÇÏ ¡1999¡  Õ24L 
3 •!U!GÇj>^Ç ÉÑÇÏ^Çæ aU!GÇj>^Ç wA•&•Ç ¡äæ*WÂæ a>*(Ç \4Y•Ç á$† Y5‡ ) aK!EhG ‚N%9.•4ÑY%A>^Ç ¡  : ¡•;9$€Ç ÑÇY•Ç2002 Õ ¡227L 
4  Õ ¡d?$"•Ç XI*(Ç178L 
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·  ••••••! •"#$% : ••• •••!"Ç Ý#$ %•• &'( #()•* +,Ç %-.,Ç /'* 0Å 12* %•Ç3.,Ç •(345 678

 Á)9(Ã 1:;* <•=> 6:2*æ ¡•?@2"Ç %-.,Çæ Ê)AB3C,Çæ ÊÇ#.CA"Ç •(345 642*æ  •••!"Ç Á)9(Ç DE •?@2"Ç

 F:A=G )H ¡)•IÑ)Jæ •••!"Ç 6JÇÏ Á)-KL, %$1•;*æ %M)NOP> È3'•Ã &'( øQ R>æ %M)?ÇÑÏÅæ •••!"Ç

)M)-S-*Ç@•Åæ •••!"Ç ÝÇ#$Ã T-.U V )W3'•Ãæ ÉÑÇÏXÇ Ê)•Ñ)Hæ ÏÇY•ZÇ ß3'• &'(1[ 

· •&#'••! ()!*••! \ ••YA"Çæ Ê)>3'A"Çæ •-4-N=C,Ç Ê)-'4A,Çæ Ê)-]):>XÇæ •O)C"Ç ÊÇÏ3I3"Ç 6? •$ [ ÏÑÇ3"Ç ^CA*æ

•-••)=* É_-> •••!4', Y•3C* )>#=( É3B Ñ#`>2 [ ÏÑÇ3"Ç ¡•GY2a,Ç ÏÑÇ3"Ç ¡•-,)"Ç ÏÑÇ3"Ç ¡•-.G3•C,Ç ÏÑÇ3"Ç %9* •$æ

YG3bC,Çæ cda,Ç ÏÑÇ3> ¡•-I)C]XÇ[ 

 

 #+,#% : •+•"#-'•! 

. / #01*021: 

  )••Y( c-O  •-••)=C', T-BÏ ã3•;> #G#U V È)C:,Ç e'CJÅ Landou %9* •`G3( ÉY:• )fÃ 

íÏ)`CBgÇ 34=,Çæ •2-A"Ç Ê)G3C•>æ •-':,Ç •-I)C]XÇ3&'( äæYJÂ _?YG DO V ¡æ ¡ÉÑ)SC,Çæ YA•,Ç •-••)=*  #B

h;> Ñ3b*æi•=,Ç É_-"Ç R> )•>íÉ Çæ •-••)=C,Ç •N.-,Ç Q •-••)=C,Ç É_-"Ç 0Å •,æ#',X &'( Ï)4C( 6>Ç3( ìYJÃ

 %•;*æ Ì)C]XÇ •-(3]æ Ñ):•ZÇæ )-I3,3=:C,)?Å ¡/'•C•"Ç Ê)ajÑæ Ê)I)-CO •4N=> h>#.* YJÂ ã3•;> ß)=$ R:,

•-4=C,Çæ íÏ)`CBgÇ äæ)AC,Ç(*OCDE)  äÃ •••!"Ç kl$ ìY* c-O mn3,Ç Ï)`CBX)E h]Y.* íl,Çæ •-••)=C', 

 )W #`.G mn3,Ç Ï)`CBXÇ ì3C•> &'( •-••)=C,Ç3 ••(#4 5 67& 8*• 957; <" #0$"5 =>•? <'•! •@)A•! 

 B+C!A••! DE4 F+" G"#HI JK•! LM*•! <" •+•5A•! 8!*•N! 8!5O. F@!*I <'•! P#1AQ•! 5 RE••! S#',T

B?*U•! VA••! DE4 #0+" RW•*I 5 #0XYZ• •+$+$H•!3 o•] #-,3* &'( #'a,Ç ÉÑ#B F:A* )fÃ ìYG R> ß)=$æ º 

 •pa`,Ç ÊÇÐ Ê)-'4A,Ç æ <C=4', •-")A,Ç •-••)=C,Ç äq• ¡•-")A,Ç ÞÇ3•ZÇ V h-••)=> 0Å Ó)-.,)E ÉæY7,Ç R> #G_"

 Þ3•,Ç 0Å <C="Ç á)`GÅ •(Y• ¡ÉÏ3rÇ •-,)( æ É#G#I ¡TG3•C', •'E)B Ê)SC=> Ï)sÅ &'( ÉÑ#.,Ç •$ •-")A,Ç

t)A,Ç V ä):> íÃ V )•uÇY2E ijYG í@2"Ç äÃ c-v ¡á3.A> YA•E[4 
 

                                     
1 ¡kY?Ð Ta• wIY> ¡Y$)> #xÃ  Õ91[ 
2 ¡t)• #-A• #G!> ¡kY?Ð Ta• wIY>  Õ114[ 
3 ¡ÓÑ)• Ñæ#•>  ¡á)4? TEÒÑV ¡•GYuÇ_rÇ •GÏ)`CBgÇ •••!4', •-••)=C,Ç ÉÑ#.,Ç _G_A* \y CD-ROMz ¡ á3O áæZÇ mn3,Ç &.C'"Ç { Î)="Ç Ê)G#Uæ •GYuÇ_rÇ •GÏ)`CBXÇ •••!"Ç

#G#rÇ íÏ)`CBXÇ{ ¡22|236GY•Ã 2002¡ ¡•GÏ)`CBXÇ ã3'A,Çæ Þ3.}Ç •-'?  ¡•'BÑæ •A>)I2002 Õ ¡201[ 
*   The Organisation for Economic Co-operation and Development 

 
4  ¡wGÏæ ä)]#( #4~ ¡)••)-Bæ •-••)=C,Ç ÉÑ#.,Ç  ¡•-4=C,Ç Y•I •'•'•  !"#$%&2005' &()*+24 , '05 '30€01€2008¡ 

http://www.arab api.org/develop24.pdf 



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáæ•Ç ••••Ç :  •!"#$%&•Ç É'!(Ç)í*+%•Ç Ñ$,-Ç.   

10 
 

 /0 1*#23 $4 •56%&(Ç Ì$&7-Ç •0Ç28 È$96&;< =5>•Ç $? @&A&3 B•Ç •!CÐ$DÇ $EÃ F58 $G3Ã Ý*HI $AJ 

K•L%0 M3*N ÁO8 P ÞæÐ •C$6I Ê$0=Q æ $H5; R&%3 äÃ @!9&"3 S!T $0 =5C $U!•Å ••3 B•Ç •VÑ=•Ç $EÃæ

 W$&•$C æ º $U!%,Ç20 •!QÇ=0 /0 =3'I S!T ¡ÞÇ2;X• @3*"•Ç Y!Z&•Ç æ O59•Ç Ýæ*[ \] •!•æ=•Ç ÞÇ2;•Ç

 ^_ *`$%8 •HCÑÃ aÅ YbI •!"#$%&•$# :ÉÁ$•c•Çæ ÉÏ2DÇ ¡\d2•Ç ¡•7æ*(Ç P e!N ã2U•0 fC ÍæÇg3 $U02U•A# äÐÅ

@A&hÇæ Ï$•&d<Ç Ê$,$b7 •J /AG&I •50$i •0'j aÅ ÉÑ$k&•Çæ *H"•Ç F58 'J*3P1Å  Ï=] l3Ñ$H&•Ç 1m_ äÐ

 •AbI B•Çæ $n$32&"0: 2 

· •••••• ••!"#$% :  oHI *QÂ l3*H&Cæ ¡1ÏÇ*#Ã •QÏ ì2&"( *A&"0 æ @•I*0 á=H0 e!6] F58 =5>•Ç ÉÑ=d oHI

K•L%0 M3*N p>8 /0 1*#23 $4 •56%&(Ç Ì$&7-Ç •0Ç28 È$96&;- =5>•Ç $? @&A&3 B•Ç •!CÐ$DÇP 

· &#'(•• ••!"#$% :  •!•æ=•Ç ÞÇ2;•Ç q *A&"0 Í$r e!6] F58 $0 ••æÏ q fH0 ^8$%` Ú$9d Ê$J*i ÉÑ=d ^_

•!02csÇ •3$AsÇ æ t8=•Ç F58 Ï$A&8-Ç äæÏP 

· •!)*+•• ,•• ••!"#$-•• :  •!•$H# æ ÉÁ$•J *uJÃ •cbC Ê$0=Q æ Ê$k&%4 v5U&"(Ç =3æ'I F58 ÉÑ=6•Ç ^_

 È$!w •[ q ^($H•Ç =!H••Ç F58 •";x(Ç 1my Çð*A&"0 $j$r oH3 $z ¡•!•æ=•Ç Þ2"•Ç q /3*Q{Ç f"#$%(Ç /0

•!V$&7-Ç •!5AH•Ç q ••[2(Ç Ì$&7-Ç •0Ç28 •!V$&7Å @#Ñ á|Q /0 v•Ð t&3æ ¡•02csÇ •>d /0 •3$AsÇæ t8=•Ç P 

 

. / #01•234:  $} f•%` aÅ •!"#$%ø&•Ç l%•I: 3  

1 /&252+•• 6!78 ••!"#$-••  : f827 /AG&I æ: 

· 9-$+•• ••!"#$%  : *H; F58 =A&H3 $0 ðÇYuJ æ Ý$J ~!• €%c• ¡•";x(Ç •!"#$%&• ð$0Ò< $,*i R&%(Ç •!"#$%I ‚&HI

 =d ì*QÃ Y3$H0 ß$%_ äÃ Ñ$>&8ƒC ¡ð$„!„` Yw ðÇ*0Ã v•Ð =H3 æ ¡fH0 R&%0 •!"#$%I …26&• =!jæ Ñ$!HAJ ••5c&•Ç

@!>•Ç =HC $0 Ê$0=Q æ ÉÏ2D$J ••<Ï *uJÃ ä2cIP 

· •!)*+•• ••!"#$% : •!j$%•Ç /0 $?$"j t&3 < S!j ¡R&%($C •65H&(Ç v5I /0 •†Ã Ó$;Ã F58 $U‡26I t&3 

 Çm_ €k&%3 ím•Ç ˆ0$yÇ aÅ Ï$%&;-$C R&%A5• W$(Ç …26&•Ç t&3 fj q ¡R‰$&%•Ç /0 ì2&"(Ç ~•7 q •!•$(Ç

•!•$Š-Ç Á$>8•Ç ¡•UV /0 Ê$k&%(Ç •J ˆ0Ç2_ Ñ$>&8<Ç fHC /3mQÂ $U‡26I t&3 •";x(Ç •!"#$%I $0Ã ¡YQ•ÇP 
 

2 / ;<=•• >"• ••!"#$-••: 

                                     
1 $6C$; •„•••Çæ @V*(Ç ~•7P 
2 ¡•3*‰Ç'DÇ •3Ï$•&d-Ç •";xA5• •!8$%••Ç •!"#$%&•Ç ¡á$AJ e3ÒÑ ¡Ñ$A8 Ñæ*8Ò2C  q:] CD-ROM[•  !¡••••••Ç ••••!Ç " #$#%Ç Ï•&'( 21-22 í•)2000¡  #*+ •*)•,

¡./0Ï  ¡É#•/1•Ç2000Õ ¡012 
3•$Ï•&'(3Ç •4+56Ç " ••47•8'•Ç É9•6Ç ¡Ñ•:; Ý•8<=> ?•@A$=BCæ•D'•:8C¡•@ÑÏ•&)EF) ¡¡G•4'•Ç ã=/; ¡ÉÑ=H8) GI ¡G'4,•) ÉAJ  •*)•, ¡ G•4'•Ç ã=/;æ •$Ï•&'(3Ç ã=/*•Ç ••/J

 ¡AKÇ9%Ç2002 Õ ¡112 
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 •!"#$%&•Ç ÉÑ/0•Ç æ •!+12•Ç •!"#$%&•Ç 3 •45&6 : 1 

· !"#$%& !'()*+,%& : 7Ã 89 ;<Ã => ¡•!?@$A ÉÑæÏ áBC •00DÇ •!E$9-Ç FG$&%•Ç H2I •!"#$%&•Ç JKL /5&M6 

 •!MNæ 3 •"@O(Ç P2MQ Ýæ*R SI æÃ  ÞT"•Ç 3 É*E$I •U*# SI VW%6 /X $YTZ• ¡FG$&%•Ç JKL ä[E áÁ$•&<

•\T]•Ç ì/(Ç 3 ^•K_ äTZ6 7 /X  =•0•Ç ì/(Ç 3 •!E$9-Ç FG$&%•$# ¡•\Ñ$Z&`Åa 

· !'()*+,%& -./0%&  : •2CÇ/&b Ê$XBI $c]E*6 É=C•Ç JKL äÃ d!` ¡=\$Mb •IT5e fÅ •!"#$%&•Ç ÉÑ/0•Ç /%&"6

 •g!E 3 É/b$U •"@O(Ç h0?\ æ ¡•!"#$%&•Ç ÉÑ/0•Ç Sb $?<$Q iNT\ ;<• ¡íÑæ*N j&M\ Ñ$!Mb •Z# ¡$c%!E $5!#

JÏ*•k h•Z\ 7 ;%Z• æ ¡•E*]lb a Õ*••$E m&n •!"#$%&•Ç ÉÑ/0•Ç äo# ¡•!+12•Ç •!"#$%&•Ç ÝBC H2Iæ

áBp&@Ç ÊÇÑæÏ É/I áBC Sb ì/(Ç •2\T, É*+%E æ ¡•!2?0&"(Ça 
 

 *1%*2 : !'()*+,%& -3'4%& !'456 

 ÁÇT@ ÝÇ/L•Ç Sb •IT5e q!01&• ^•Ð •"@Ob íÃ ;>T2E H2I •5M6 Ý/L •!"#$%6 É'!b q2C äÅ 

Ï$•&XÅ ;2MQæ r,T•Ç Ï$•&X-$E Á$06Ñ-Ç H2I •5M6 $cM!s ÝÇ/L•Ç JKLæ ¡Õ$C •ZtE æÃ ã$I •ZtE ðÇ 

 H2I Ï$•&X-Ç ÉÑ/X '\'M6 u!G*•Ç $c#/L •!"#$%&•Ç É'!(Ç •I$%U äo# ^•Ð •QÃ Sbæ ¡=v[&•Ç ÉÑ/X ^2w ¡$!"#$%6

 mG$•xÇ Sb /\/M•Ç ^2w h"#$%6 Ï$•&XÅ y%U áBC Sb ^•Ð V&\æ ¡ÉÁ$•_æ •!•$M•E /\/zÇ {$M•Ç yb •b$M&•Ç

 |$&•Ç •Zt•Ç $%• J*c+\$b $bTLæ ÞT•&2• ;2LO6 }•Ç ÊÇÑ/0•Çæ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 •Zt•Ç2.1 :  •!"#$%&•Ç $\Ç'(Ç •I$%U ÝÇ/LÃ 

 

 

 

 
                                     

1  Õ ¡qE$"•Ç yQ*(Ç12a 

 •I$%U ÝÇ/LÃ

•!"#$%&•Ç $\Ç'(Ç 

;0!01&• hM"•Çæ ~p•Ç •#$4_ 

•\ÑT••Ç •2b$Z•Ç ;?€ •`$6-Ç 

 82]2• ‚#$Z(Ç Ö*M•Ç

íæ$"(Çæ;•  
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•/0•Ç                                                                    04: 

 

 

 

 Ñ1•(Ç : ¡•!"#$%&•Ç $2Ç'(Ç •3$%4 ¡í567Ç 18Ã 9";Ø1 É*<$=•Ç ¡ : ¡•!>*?•Ç •!%•Ç •3@AB2004Õ ¡40C 

 

 DE2$A!# •!"#$%&•Ç É'!(Ç •!FÃ  ÒGH IJK$L áMN 9L : 1 

· ¡ OPQRæ 9A6Hæ OS$T$!&UÅ VEH ÁMA?E• •A!W IEN OX$<ÐÃ Y •"KZ(Ç ÉÑ@4æ •?[ 9"\æ O31Hæº 

· ¡ÁMA?•Ç ]Å •L1=(Ç Ê$L17Çæ ^E"•Ç Y _"#$%(Ç 93 D`!HÇaK-Ç '!A&•Ç I!=\  ÏÑÇ@(Ç Y '!A&•Ç •!b$/LÅ ^L

•!"#$%&•Ç É121c •d!> •e Y •`P&%(Ç Ê$!`!HÇaK-Çæ ÊÇÁ$•/•ÇæC 

· Þ@"•Ç Y ÑÇ*A&K-Çæ Á$=JE• •!•$3 •!fÑ Çghæ •"KZAE• •!W@K ••U I!=\ C 
 

 •••••• •!"#•• : $%&'•()•• *+%#•• ,•-./ 

 ••æ •••••!"#Ç •$Ç%&Ç '( )•••*Ñ )+,- ß•!. : 

 01/ : 234• $5!6)•• 

   /0Ã •1•23# •4"!&Ç •56-7•8 •19Ç;&Ç •<=•#•>? @-•9 ÇÐÅ /07Ç •=3>"#Ç É%•( Ò,A äÃ •( ••BC& '>D

)•••!&Ç ìE# •FGH- '(2  /I•7Ç ••J,#,!>"#Ç KL3M áNO '( •••••!"#Ç É%•&Ç '( Ú,!#Ç ÇP. ••BC&Ç Q2Aæ º

 RH- ••#•S• ¡••2$,•"#Ç Ê••31S#Ç ÉÁ•=9 ¡••J•"-TÇ Ê•0•53# /I•7Ç áNU"BTÇ ¡••#æ7Ç ÏÇ,13# VOÑÃ ÑÏ•W(æ

'$%X"#Çæ /2!#Ç Ê••31+ ••#•S•æ ÉÁ•=9 ¡•-••W#Ç RH-æ Ì•"-TÇY •-Ñ•2( /(Ç,S#Ç ZP. [ E•\Ç R>]ø"#Ç äÃ ^•_ 

/07Ç •=3>"#Ç É%•( ••BC&Ç `•>$ )•••!&•8. 

 

/7234• $5!6)•• *+%8 9!; *<•%=••  : 

 Ç R"$ /07Ç •=3>"#Ç É%•( a3+ ÉÒ••]3#T E•\Ç R>]"#Ç äÃ ^•_ ¡b•#•>"#Ç Ñ,5? /(Ç,+ •c0Çd( eÅ Ï•!"B

/07Ç •=3>"#Ç É%•( ••BC&Ç `•>$ ¡f••!&•8 •-Ñ•2( /(Ç,S#Ç ZP. [ Y •c0Çd&Ç ä,>?æ R4gÇ •c0Çdh 

                                     
1 ¡i•Ij kNl •$Ï•W"0TÇ ••BC13# •••••!"#Ç É%•&Ç a3+ ÊÇÁ•=>#Ç ••1!?æ •$d6c#Ç ÏÑÇ,13# m4•?Ç;BTÇ G••"#Ç dnÃ o ••dS&Çæ ÉÏ,\Ç /OE(p¡ZÇÑ,"9Ï •_ædqÃ ¡ ¡ ÉÑ,6!( Gr 

 ¡d*Ç%\Ç •S(•J ¡G••"#Ç ã,3+æ •$Ï•W"0TÇ ã,3S#Ç ••39 ¡G••?2003s2004 ¡ Õ07Y 
2 Michael Porter, L’Avantage concurrentiel  : Comment devancer ses concurents et maintenir son avance,Paris  : 
Ed dunod, 1997, P 85.          

••&•S#Ç ÞÇ,B7Ç [ /r,"#Ç 

m13S#Ç ^]c#Ç t•46? 

'$dOuÇ a3+ Í•"=-TÇ 

Éædv#Ç Á•!8 eÅ á,]"#Ç 
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 •/0Ç*1 æ234&•Ç ¡56Çæ*•Ç •/0Ç*1  ¡Þ$7-Ç •/0Ç*1¡•1$8Ò*•Ç •/0Ç*1 ¡ÊÇÁÇ*9-Ç •/0Ç*1 æ ;<=>&•Ç •/0Ç*1  1 ? 
 
•.  ••••• !•"•#$%&' !"()*+' ,-•/ 012'34*56 70489  : 

 @!AB C3D&EF $G'H*1 I"J&# ¡ä$K1-Ç ÑL0 $M•!•$KB N!•O PÅ $>QÇÏ R4"B äÃ •"ST(Ç R3U 

VE@"(Ç •/0 V1 2UL•Çæ ã$>&G-Ç C3D&E$1 ÑLW6 •!X!BÇYS-Ç? 

 

 VU ZJ/•Ç ¡•"ST(Ç •#$W[ 2UÏ ¡á$>4•Ç '!•\æ VE=K&H ¡]!•$K&•Ç ^ 2KJ&•Ç ^ •1Ç=U ÉLU 2G$"Bæ 

•#*4(Ç *_8æ •!•`&•Ç C!•$SÃ ? a1Ç*6 ;<æ ]!•$K&•Ç á$b ^ ÉLQÇ*•Ç Ê$"ST(Ç $GL>&4B c•Ç C!•$S•Ç I6 V1æ

 æÃ  •"ST(Ç ÊÇLdæ ]3&e I6 $M&8Ñ$W1 f ¡C"J# Ì$&8-Ç g!•æ ¡•>!W3• •X&%(Ç •D_8•Ç •#$H ]!•$KB •/0Ç*(

I"#$%($6 •h$iÇ •D_8j• •/"%•$62 ? 

 

 klG mU$D&SÅ  ÇÐÅ FÅ •"ST>3• Þ=•&•Çæ '!>&•Ç nW\ F •0•Ç ••3K&•Ç VU •o$%•Ç •!"#$%&•Ç É'!(Ç äÅ 

 nQÇ=UæÃ á=pL3• nQÇ=U Ï=9æ ••$d ^ *>&"Bæ ãæLB äÃ VKq $rÃ $>H ¡$GÑÇ*>&SÅ ä$><æ $M!3U •+#$sÇ É@p•Ç

$GÑÏ$•1 g•8 á$>4&SÅæ •"ST(Ç É$H$t V1 I"#$%(Ç ••$7Ç klG ^ ;%u Z!d Ø$_%•Ç g•8 •SÑ$v ìL•? 

 

 •0•Ç ••3K&•Ç É'!1 ãÇæÏ R3U *[TB c•Ç •1Ç=4•Ç I6 V1æ : 3 

· Þ="•Ç •pÇÏ •H*7Ç æÃ á=pL3• nQ$U wHÃ •xu c•Çæ ¡2X7Ç Ê $EÏ$•&0Ç? 

· •3/W&"(Ç ;EÒ=&•Ç ÊÇ=%0æ VEÏÑ=(Ç ¡•"ST(Ç I6 •%1$K•Ç Ê$0y4•Ç n!"8? 

· $z$H$t C4•E c•Çæ •"ST(Ç ÏÇ*#Ã •/0 V1 •/"&K(Ç •#*4(Çæ 234&•Ç? 

· •%!41 •!9=•=%KB •!3>U æÃ a&%{ •h$iÇ •!K3(Ç Þ=Wd? 

 
 0•:0; < =*>4+' -••4• 

   $| n34&E ä=6'•Ç •4o ÉLE*# }Q$•p R3U ÉÒ$!7Ç $GÑæLW{ ä=KE $1L%U $M!"#$%1 VU •"ST(Ç '!>&B 

 ~dæÊ L%&"B É'!(Ç klG R3U ÉÒ$!7Ç € •"ST(Ç Ñ$[Âæ 234&•Ç $M%!6 V1 '!‚ c•Çæ ¡Ï*•&•Ç •1Ç=46 RULB •1Ç=U PÅ

 •!3>4•Ç ^ •&6$x•Ç ÉÏ=ƒ$# ¡ÉL!9 •••6 234&•Ç ÓÑ$q $1L%U ¡I41 Ø$_%• Ï*•&•Ç •!h$p 2X%B L0 Z!„ ¡…x6

 ¡•hÇ=&1 '!u PÅ íÏTE ä`6 •!•H •1$† •K_6 …Hy&1Å 2&E íl•Ç 234&•Ç ä‡# f V1æ ¡$M>34B VKq •!9$&8-Ç

                                     
1 Õ ¡k*HÐ n/S ;9*1 ¡Ñ$>U Ý$%†=618? 
2 l1 ¡•"ST>3• •!"#$%&•Ç É'!(Ç n!W\ ^ ÉÏ=ƒÇ ÑæÏ ¡•3# Ñ$M!4•Ç ¡*QÇ'ƒÇ •41$9 ¡@!"&•Ç ã=3Uæ •EÏ$•&0-Ç ã=34•Ç •!3H ¡á$>UÃ ÉÑÇÏÅ ¡@&"9$1 É*H2005¡  Õ109? 

3 Michael Porter, L’Avantage concurrentiel : Comment devancer ses concurents et maintenir son avance, op.cit,  
PP 145-147. 
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 Ç!"æ ¡#$%&Ç '() *+ Ê*+', æÃ -./&/012&Ç ÚÇ')3Ç ¡ÉÏ/4Ç ì/25+ 678 ÁÇ/9 :+';<Ç :+'=Ç æÃ :(75&Ç > ?$@2&Ç

:$5A*02&Ç É?$<Ç B+ Ú/0&Ç  áC, B+ :59D<Ç E;;F G #$%&Ç H$&*9Ã > ?$@2&Ç ¡:$&æIÇ ÏÇ/<Ç ÉÏ/.æ :$8/J > ?$@2&Ç

 KLæ íÃ >æ ä*1+ íÃ > :(75&Ç 678 á/MNÇ :$J*1+ÅæO :+'=Ç24P24:8*9 Q #0R :;STU > ?$@2&Ç ¡

:(75&ÇV 1 

 

•  .•••••!" #••$ %&' #()•*!" G 

  WXÊ ¡?$@2&Ç É?$+ 678 ÉÒ*$NÇ Y Ï*0293Ç :59D<Ç 678 ¡ÏTZÜ2&Ç [+Ç/() 68'\ [+Ç/8 ]Å -"æ

:STS';2&Ç ÊÇÁÇT.3Ç ¡*^29Ñ*_ È/ T̀<Ç Ê*U*a0&*) :R*=Ç b)ÇæT&Ç ¡:+*JÒT&Ç¡#c/@2&Ç  ¡Þ*N3Ç ¡Ed) Ñ*eÂæ f7(2&Ç ¡

[+*1ø2&ÇÇ ¡fgN2V  

 

+. ),-"/••012 )34)56 72/82 ••••!" #••$ 9:&;< G 

 :LC(&Çæ :59D<Ç ÏTZ\ ]Å íÏD\ h&Çæ :@$;7& :g20<Ç :iaJIÇ j$&*1\ Ñ/i\ [+Ç/() ?$@2&Ç :Z71\ b%\T\ 

áÏ*%2+ kel\ :LC8 -" j$&*12&Ç Ñ/i\ [+Ç/8æ ÏTZ2&Ç :$R*, m) V n$Zo2& É'S'8 *RTA Ê*59D<Ç ["*g2\æ

*p*U*a0& [qAÃ r$50\ áC, B+ r;s2S í!&Çæ *"?ø$t ÉÏ*SÒæ *^Z$&*1\3 V *^$78 *"?$t > :59D<Ç ug0\ -1&æ

 :$&*2&Ç ØæTa&Ç r;F äÃG 4 

· -v*^0&Ç w20<Ç :Z71\ x$7;2& :Z71<Ç k` ÏTZ2&ÇÑÏ*M+ :A*y áCz29{) É?$+ ]Å ?$@2&Ç :Z71\ [S/FV 

· :59D<Ç Ê*g20+ Ñ*$2,{) f"ÇÑÇTL f8'& :+ÒC&Ç #AÇæ'&*) ÁÇTa&Ç ÑÇTL í!o2+ ÏÇ'+ÅV 
·  :@$;&Ç f$|(\ > f"*5S *_ ¡:@$;7& :g20<Ç :iaJIÇ B+ }yÃ Ï'8 > *~Cz29Å áC, B+ ÏTZ2&ÇÑÏ*M+ ?S?(\

:59D@7& Ev•æ ä*@c B+æ [$@(7& :+';<ÇV 

 

-7S*+ :59D<Ç ?$t :SÑÇT@29Å r$;s2& *"TAÇ/\ H.Ç/&Ç ØæTa&Ç m) B+æ 5G  

· *^U*aJ á*€ > ÞCiJ3Ç :$;%9Ã *^s0t h&Ç ÊÇ?$@<Çæ b)ÇæT&Ç ¡:AT(@7& Õ*=Ç ßC2+3ÇV 

· *p*y*•æ ?$@2&Ç :$g$\Ç‚9Å '$7;\ m5A*0<Ç 678 H(MS *_ ¡?$@2&Ç ÑÏ*M+ Ï'(\V 

 

 =&>•!" ?@"/!"A  9•BC)D•!" #•••!" /EF><2 9••D< 

                                     
1 ¡Ñ*@8 Ý*0ƒ/)„TyÐ r%9 #.T+  Õ¡ 22V 
2  Õ¡„TyÐ r%9 #.T+ ¡:7A Ñ*^$(&Ç111V 
3  Õ ¡r)*5&Ç #.T<Ç112V 

4 Michael Porter, L’Avantage concurrentiel :Comment devancer ses concurents et maintenir son avance, op.cit,  
P P191-194. 
5 Ibid., p 196. 
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Ê  ¡•"#$%/0• •1#Ãæ É2324 •5"• $6#$7&8Ç á9; <= É2324 •!"#$%> $3Ç'= •!/%&? Ê$"@A(Ç ãBC D•Ðæ

•!4$&E-Ç •!0/F•Ç G!•$@Ã H ÇI8æ ¡J3B"&•Ç G!•$@Ã H ¡K&%(Ç H ¡$!4B•B%L&•Ç H Ê$%!"M Ñ$L&?Å •N@ÇB?O 

 

 !"# : $%&'()*+, -.%/+, 01234 5(67# 

Ç 'L>*> Ê$"@A( $6%= •!"#$%&•Ç $P'!= *3BN&• Q#Çæ2•Ç <= •RB/S T0R  :1  

·  Ì$&E-Ç ¡J3B"&•Ç Þ*, ¡K&%(Ç U!/•> $6%= ¡É2R ÊV$S H É2324 Õ*# J0; H UW$"> É2324 $!4B•B%L>ÑB6X

OOYÃO 

·  $ZÑ æÃ •!"#$%&•Ç É'!(Ç H •32F> Ë2[ ••$\Ç ]IW •^= _•# ¡`>$4$a b!c> æÃ D06&"/0• É2324 Ê$4$a ÑB6X

É2324 •!"#$%> É'!= •!/%>O 

· •^= Ê9;2(Ç d!•$L> bc>)ÊV$•>VÇ ¡ÊVeÇ ¡•!•æ•Ç ÏÇB(Ç ¡•0=$F•Ç 2!•Ç. É2324 Õ*# J0; H UW$"3 $f

•!"#$%&•Ç É'!(Ç *3BN> H UW$">O 

· •^=•!=BL\Ç ÏB!g•Ç H bc&•Ç) hÅ áB;2•Ç '4ÇBa ¡ËB0&•Ç <= •i!5•Ç •3$j ¡K&%(Ç Ê$•kÇB= ÊV$S H ÊÇbc&•Ç

ÞÇB@•Ç.O 
 

 (%8(9 : (;*%+(<' ="0>" $%&'()*+, -.%/+, ?,@ABC 

 $l <3*•%R á9; <= •!"#$%&•Ç É'!(Ç 2m&>  : 

 

 

# D $%&'()*+, -.%/+, EFG: 

  nE$8 $/0L# $6L0&o p•Ç •!"#$%&•Ç É'!(Ç Uqa T0R dCB&3 $6!"#$%= •64ÇB= T0R •"@A(Ç ÉÑ2C äÅ

$W2!0g> $6!"#$%= T0R GFk r8Ã2 O sÇB(Ç •L7•Ç `%!53 $/8 K&%(Ç •^= $60^= É$!a ÉÑæÏ $t É'!(Ç ]IW: 

 

 •L7•Ç3.1:  •!"#$%&•Ç É'!(Ç É$!a ÉÑæÏ 

                                     
1 ¡•5!>Ñ •!@$u ¡]*8Ð J5@ Q4*= Õ60O 
2  •3Ñ2%L@-Ç ¡á$/R•Ç á$S H •!"#$%&•Ç É'!(Ç ¡•!0; _@*= •!5E : ¡*7%0• •!F=$vÇ ÑÇ2•Ç1996 Õ ¡86O 
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Ñ/•(Ç : •"0123• •!"#$%&•Ç É'!(Ç •!2%4 5 •!"#$%&•Ç •+6!•Ç •!7Ã ¡•8!4Ñ •!0$9) Ø;<=3• •!%,;•Ç •>*?•Ç ••$@

•A*BÇ'CÇ.¡  ¡*BÇ'CÇ •DE$F ¡G!"&•Ç ã;3Hæ •AÏ$•&I-Ç ã;3D•Ç •!3> ¡á$2HÃ ÉÑÇÏÅ ¡ÉÑ;?%E GJ ¡G&"F$E É*>KE

2002L2003Õ ¡62M 

 

• . •••••!" #•$%: 

 •NÑ$6E ••3O&•Ç 5 ÊÇÑ;#æ P!6Q&R S•Ðæ •"0123• •!"#$%4 É'!E P6T  U•Ç •<?N•Ç Ú$"4Å ì/E íÃ 

 5 VW$"A $X ¡•!I;0 Ê$H$<I •E/Y $Z"•N [AÒ;&•Ç K#$%E ãÇ/=&0Å ¡É/@Çæ •!%# É\] ^/64 ¡•_E `"#$%($R

 aI;0 Ú$<I b3H '!>c•Ç ád] eE •!"#$%4 É'!E P!6T P!f•Ç Þ$<%3• eOg hNÃ GJ ¡VijÇ Ê$AÏ$•&IÅ P!6T

•"#$%(Ç Ê$"01(Ç •ZFÇ;( h• '!X  k&%E ^/64 æÃ ••3O4 •IlR h&E/] eE •"01(Ç m%On ÇÐÅ ÇKWæ `DEM 

 

  

 U•Çæ $o'!E •!•$D# •"01(Ç m%2p ÇÐÇ qÅ hJ;3R eOgq É/A/F ÊÇ'!E Á$%Ræ •!"#$%&•Ç É'!(Ç b3H •+#$rÇ äÅ 

ä;O4 äÃ Øc?A : 1 

· º`"#$%(Ç b3H Þ;•&•Çæ •!680•Ç s%n íÃ ¡•t$@ 

· º$u `"#$%(Ç /!364 eE $v;•] ¡$Z%H Ú$#/•Ç eOX 

                                     
1  Õ ¡ [F*(Ç w•N28M 

 

^/6&•Ç x8&•Ç /!36&•Ç ÉÑæ*f•Ç 

 •!"#$%4 É'!E
)1( 

 •!"#$%4 É'!E

)2( 

•3@*(Ç 

 Vi@

 É'!(Ç

 •!"#$%&•Ç 
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· /0'•Ç á12 $3ÑÇ*4&5Ç •!6$70Å íÃ ¡É*4&"08 

 

 
 •••••• !"#$•• :%&'(••)•• *+&$•• ,-•.$  

 
 Ç äÅ9; '!4&< =•Ç >?$•@Ç Ç ãAB< =•Ç •CD6•Ç EFæ ¡•!G"6æ ÉHI&0 •J!G, ÊÇÐ $K!"#$%0 /L •"5M(

¡$N $KLÇA6O; Ê$0P@Ç ¡ÌA&%($Q)•R47(Çæ •!5$5•Ç.¡¡S!+%&•Çæ ¡Ì$&6-Ç •!•!Qæ   •!BTA"&•Ç •CD6•Çæ…UÅ8  äÅæ

••R&V ÑÏ$•0 æÃ •0ÇAL ÉPL /L W<$6 X"%•Ç ÞA•&•Ç ÇY3 ¡ •!"#$%&•Ç É'!(Ç äÅ 9!# Z[\ $]æ ÉPL /0 S^%<

W&%(Ç '!F _!B`æÃ ••R7&•Ç a•2 b PL$"T Pc Ø$D6 •7# ¡•"5M(Ç $N ãAB< Ê$,$D68 

 

 PJ<æ $K%!; Ê$c1J•Çæ •"5M(Ç Ê$,$D6 d!e >f# gÅ $%; íÏMT •!"#$%&•Ç É'!(Ç ÑÏ$•0 /L hfG•Ç äÅ 

Z•Ð /0 $%%7F =•Ç Þ*C•Ç ìPiÅ •4!B•Ç •R"R5 8 
 

!"#$%& '()& :  *+,-./0%& 12+$%& 345 6- *$+7%& *","8 9(5 

 ãAK•( ÑAKj áæÃ äÅ k•4!B•Ç •!R` k æÃk•4!B•Ç •R"R5 k$%!"4@Ç b ä$QÊ l!•$7< /0 •!RB&•Ç ÝPN 

•T*7"J•Ç •4+6•Ç8 

 

 ;(< : *$+7%& *","8 =>?@A 

Ê$,$D%•Çæ l?$jA•Ç /0 •R"R5 gÅ  •"5M(Ç •?'m •!6$70Å /0 •4!B•Ç •R"R5 ÃPG0 _RC%T  )¡S!4•< 

¡d!%•< _TA"<888.  Ñ$7#•Ç /TA7< /0 $c1C6Å Z•Ðæ ¡•"5M(Ç $N ãAB< =•Ç ã$K(Ç ÚA4n •4!B•Ç •R"R5 •oFæ

äA;'R• d!G•Ç PJ;$0 Ê$0P@Ç pPB< gÅ \Aqææ8 =•Ç •!^!<Çr5\Ç •CD6•Ç Ñ$,Å b •4!B•Ç •R"R5 s?Ç*@ /7tæ 

 /0 ð$5$5Ã W&%T íY•Ç '!4&R• •R4&uÇ ÑÏ$•(Ç SK# Z•YQæ lR7•Ç Ê$!QAR5 SK# b SK"< äÃ •"5M(Ç $K5Ñ$F

 Ê$^&%0 á12•"5M(Ç äÃ /7t •4!B•Ç •R"R5 •CD6Ã •Q äv# Z•Y• ¡/TrD(Ç •CD6Ã b É*wM(Ç $K&CD6Ã xc$;æ 

 PTP` b S3$"< äÃ /7t •4!B•Ç •R"R5 b •J4^&(Ç lR7•Ç äÃ $4Q ¡írD4R• •4!B•Ç _!B` b S3$"<

 •!"#$%&•Ç $TÇ'(Ç _Bf&<æ ¡9!RL ••y íY•Ç W&%(Ç ••RQæ írD(Ç $K!RL ••y =•Ç d#$%(Ç z; $4!# Ê$#1&2\Ç

 •cÃ ••RQ Ê$TA&"{ •!^!<Çr5\Ç •CD6•Ç ZR< pPB< |RL •"5M(Ç ÉÑPc á12 /0 Z•Ð |RL ðÇÏ$4&LÇ •"5M4R•

$K!"#$%0 /018  

                                     
1  ¡P}Ã S!3Ç*;Å *"!0 ¡íP!~$J(Ç €Ç PLæ /J0•!"#$%&•Ç É'!(Ç 'T'J<æ •!^!<Çr5\Ç ÉÑPB•Ç SLÏ b _TA"&•Ç ÊÇÑÇ*c ìA&‚ ÑæÏ b ¡ :ƒCD-ROM„ ¡ •!R7• áæ•Ç x4RJ•Ç *FM(Ç

áAi•TÑÇÏ-Ç ãARJ•Çæ Ï$•&c-Ç kHI&0 †$L •j b á$4L•Ç Ï$•&cÇk ¡12 ‡ 14  AT$0 2003 ¡ ¡äÏÑ•Ç2003 Õ ¡128 
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 ã/01 •2!0•Ç •3"34 È/34Ã ä5# •!"#$%&•Ç É'!23• •!360&"(Çæ •!•$7Ç ÑÏ$•(Çæ ••38&•Ç ß/34 9;# Ö*<=æ 

 Ê$,$>?æ •!4$4•Ç Ê$,$>%•Ç $@æ A&B$C A&D# EÅ •"4F(Ç ã$;Bæ Ê$,$>? 9!"0&= •!G!HÇI4-Ç •!J$%•Ç KB

9LM•Ç N O ßÑ$>!# P$Q•Ç R%••Ç $BÃ ¡Ê$G&%(Ç S1/"H O É*T$6B 9C$"H U•Ç •V>?•Ç áæ•Ç R%••$= WX?æ

•!4$4•Ç •V>?Y• M!ZÇ ÁÇÏ•Ç •!;"H O 9C$"1 $2[ ¡É*T$6B \] •01*V= S1/"&•Çæ Ì$&?-Ç •!32L1N  •8>•Çæ

 •2!0•Ç •3"3"• •!4$4•Ç Ê$?/8(Ç ^_/1 `$&•Ç: 

 

•8>•Ç4.1 : •2!0•Ç •3"34 

  

 

 

 

 

 

 

                                              

•!"!a*•Ç •V>?•Ç 
Source : Michon Christian, Lemarketeur, Paris : Pearson education, 2003, p144. 

 
  /C ¡Í$75= b"•? Í*V1 íc•Ç áÇF"•Ç äÅ ¡•2!0•Ç •3"34æ ¡•2!0•Ç ã/;•B á/J ¡ãM0H $B áde KB:  

•2!03• ÉM•/(Ç •V>?•Ç fC $B  ¿

•Hæ$•&B Ê$gÑM= K8•æ •2!0•Ç S3h 9C$"1 ¡•"4F(Ç b= ã/0H Ø$>? •[ äÅNR%•1 i!J M.PorterÇ  •V>?•

 ¡•2!03• •0•$jÇ• •V>?Ãæ ¡•!"!aÑ •V>?9LÇÏÉ N
 

• . !"#"$%&' !()*+' :

  •!32L ÉÑæ\"• Eæ•Ç •JÇ*(Ç KB $kdV?Å ¡l&%(Ç S3h É*T$6B •kdL $m ä/8H U•Ç •V>?•Ç O •Q2&H

 Ì$&?-Ç•!a$;%•Ç •JÇ*(Ç nJEÅ R%•Hæ ¡: 2 

 

                                     
1 Thiertart Raymond, Lastratégied’Entreprise, 2éme édition, paris : ed science Internaational, 1997, p91. 

2 ¡MoÃ `d=pÇÑ/&[Ï •Jæ*,Ã ¡•!gÑ$jÇ $;&D!=æ •!•$(Ç $CÏÑÇ/B A= •1Ï$•&k-Ç •"4F23• •!"#$%&•Ç É'!(Ç  ¡*aÇ'ZÇ •XB$g ¡\!"&•Ç ã/3Læ •1Ï$•&k-Ç ã/3X•Ç •!3[¡\!"H ¡ÉÑ/>%B \] ¡

2007q2008 Õ ¡ Õ61q65N 

•V>?•Ç        

•2LÇM•Ç          

•"4FÜ(Ç  •Ü!%Ü= 

•1*>6Ü•Ç ÏÑÇ/Ü(Ç ÉÑÇÏÅ       

fg/•/Ü%8&•Ç Ñ/VÜ&•Ç  

KÜ1/2&•Ç     

ÏÇMBÅ       Ì$&?-Ç     fgÑ$e ÏÇMB   r!6•Çæ S1/"&•Ç   Ê$BMjÇ 

                                                              f3eÇÏ 

sB$mÇ 
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1 .••••••• !••"#•  : •!/01•Ç $23/4&5 6•Ç Ê789(Ç Ê$;#95æ •<*= •;/1&(Ç Ê$,$>%•Ç •#$< ?/@ •0&>5æ

 •A0&5æ •!B$&C-ÇDE'F&•Çæ ¡••æ$%(Çæ ¡á$3;&G-Ç •4>CÃ HI 

2 .$%&'#•  : •!/01J •435*(Ç •4>C•$J K/1&5æ •L$1M •AM •4>CÃ DM $2;#Ç*E $Mæ ¡Ê$B*N OÅ Ê789(Ç •EPQ

 ¡É'2B•Ç •C$!RS!/T&•Çæ U0LÇ ¡ÊVWÇ •!T>5 I

3 .•()%*•• !••"#•  :•4>C•Ç XY •!Z!&"!BP/•Ç U!0[&J S/Z&5 6•Ç \MÊ$BÑ]!^ DM _•Ðæ •"G`(Ç  ¡

•;%•Ç ¡••æ$%(Ç ¡DE'F&•ÇÏ9a DMÒ K#æ I 

4 .+,-••/ 0123&••  : •EÏ$M bT•Çæ •EÏ$(Ç •!;EP"&•Ç •4>C•Ç H •A0&E)•!1EÒP&•Ç ÊÇP%;•Ç Ñ$!&8Å ¡$2c-ÇÑ¡  ÉP;•Ç

¡Ê$1!3(Ç •!d*5 ¡•M$1•Ç Ê$d71•Ç ¡•!1!3•Ç *1"•Ç 9E9Q( ef'•Qæ •"G`(Ç Ê$[&%M Á$%&dÅ DM Dg$J'•Ç DZh 6•Çæ ¡

_•Ð ?/@I 

5 .4%"•*•• : igVæ ä$0jæ •!01•Ç •;k l"< á78 DM •"G`(Ç Ê$,$>C e!@95 OÅ Ý9m Ê$,$>C nf 

áÇ Ê$,$>%•$J ã$!;•$J Çofæ  •"G`(Ç •M71• ÌP&%(Ç $23/4&E 6•Ç •EÑæ*j U!3•Ç 91J$M Ê$M98 ìP&"M ?/@ æ Ã DM

$fbpæ ¡•C$!Ræ ¡l!<*5I 

 

5 .6• 789':••! 7;< =  

  ¡•!"!g*•Ç •4>C•Ç e@95 6•Ç •EÑÇÏ-Ç Sg$qP•Ç H •A0&5æ  DM •!"!g*•Ç •4>C•Ç U!4&"5 V $ræ9J ]!^

nT3%E $0< $2M$2s ã$!;•ÇI  H •A0&5 •4>C•Ç tof äÅ: 1 

1 .>12;&••  :  äPZM Ï9a Ø$>%J u35*E 9d ¡•0!;•Ç •/"/G H •/01&"(Ç Ì$&C-Ç •g$Gæ ÁÇ*c ••!qPJ K/1&E

•!•$v-Ç S!•$Z&•Ç DM $4!"J ÇÁ'B VÅ •AhV i5$,$>C ••/Z5æ Ê$,$>C É91J æÃ •0!;/•I 

2 .•(2•2?@&•• A128&••  : á$ZcÃ É9@ i5$,$>C o8w5æ ¡Ì$&C-Ç •!/0@æ x&%(Ç y"Q OÇ Ý92E) Ë$=•Ç

ÊVWÇ •1BÇ*M ¡ÊÇ'!2[&•Ç *EP45 ¡x&%(Ç e!0•5 ¡•!•æ•Ç. ?/@ Ê$!BP•P%Z5 •@P0z •8Ç9&5 äÃ DZ{ ]!^ ¡

 ?/@ íP&Q •0!;/• •;•$|Ç •4>C•Ç U!v äP< H D0Z5 nBP•P%Z&•Ç *EP4&•Ç •!}Ã äÅ ¡Ì$&C~• 9^Çæ u8 ìP&"M

$!BP•P%Z5I 

3 . 71A9-•• !)•2;•• B)•!C : emÇÑ$2M •!0%5æ e2%EPZ5æ yM9F&"(Ç S!qP&J •;/1&(Ç •4>C•Ç ?/@ •0&>5

 Ê$,$>%/• •0@Ç9•Ç Ê$,$>%•Ç D0j ÚP%•Ç Çof S&•Eæ ¡•"G`(Ç ÝÇ9fÃ K;€ •Z>J ef'!•Qæ em$‚EP15æ

 •0@Ç9•Ç •4>C•Ç Ço<æ •!•æ•ÇI 

4 . 73DE;•• 7,D%D:• 7,?-••:  OÅ e";%5 6•Çæ ¡•ƒ!2< •"G`(Ç $2!/@ 'Z5*5 6•Ç  •!G$G•Ç •<$!„Ç $… 9•;Eæ

•!BÑ$|Ç Ê$d71•Çæ •!CPC$;•Ç äæ`>•Ç ¡•3G$†Çæ •!•$(Ç ¡•"G`0/• •M$1•Ç •E*E9($J K/1&5 Ê$,$>%•Ç DM •/vI 

                                     
1 KJ$"•Ç UB*(Ç Õ ¡66I 
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••• Ñ••• •!"•#Çæ •$%$&'(Ç •)*+,Ç Ç•!$-.( /æ  •)*+,Ç ••$01 •2•3 42 í5(Ç46ÖÍ 7"89:(Ç •;ÑÏ 

•$%<8=:(Ç É>$#Ç Ê8+4?• @." 86ABC•æ ¡8D=$E 8!$< F(Ç  G• 8D=$E 8!$< •$%$&'(Ç •)*+,Ç 7"89• áHI G• J-K:• 

ì'IÃ •D; G• •24+8L(Ç •)*+,Ç M•æ ¡•D;/ 
 

 ••••• : •••!"# •$%$& '#()* 

J-3 F(Çæ •$%$&'(Ç Ê818*=(Ç •2•3 G• •EN •%OP#Ç Á8=E  7;Ã G• Q+Ã J0O 8!$< 8=R')•   É'S80• 

•$%$&'(Ç Ê8)*=(Ç J$-K:E T!%• F(Ç É•+8%#Ç æÃ U"•(Ç Ê818*+æ ¡7$!•.( •<8V#Ç •!$-(Ç / 7$.3 7!•:%2æ

 •$(8:(Ç ÝÇ•6,Ç J$-3 WÇ á4X4(Ç 7;Ã G• Y(Ðæ Y(Ð J$-3 Z •!$-(Ç •.%.O [1 

· •%&+•"# ••"•,- .•%/0 [  ¡7$!•.( •!$-(Ç J.\ F(Ç •)EÇ]#Ç •)*+,Ç ^E Ê8RH•(Ç 7V<Ã J$-K:E Y(Ðæ

•!$-.( •_:=#Ç •)*+,Ç Z •=!$D#Ç Ê8R H•.( á8•9(Ç ÁÇÏ,Ç ä8!V( •%OP!.( ••ÒH(Ç 7&8O4(Ç `•-•æ/ 

· •••!"#1 2•"•34"# 5••%0 [  a$(8?• 72••• •$+8?•Å •<'••æ •$(8•(Ç •9.?:(Ç ÊÇÐ •)*+,Ç a*b J2'1 G"  Y(Ðæ

•$(8•< 'LbÃ •-2')E 8D:2ÏC•æ •)*+,Ç c56/ 

· 67("# 2•"•30 8- 63/4"# [  M• •<8V• •!$R J-3N F(Ç U"•(Ç •)*+Ã a$(8?• Ï•d •!$-(Ç •.%.O 7$.3 äÅ

•)*+,Ç c56 c8eÇ fO8=#Ç ÑÇ'-(Ç Ð8\Å Z Ñ8$gÇ •%OP#Ç ã8•Ã Í')2 h8:(8Eæ •$(8" 8D:9.?• äÃ/ 

·  9••4"# ;••<[  i$j  8kHlOÇæ 8D!D< •%OP#Ç m=%j8• ÇÐÅ >$!:.( ÇÑ••• ä4?• äÃ •!$-(Ç •.%.%( G?n 

 U$!•• •-2'1 A$l• G?n •.%.%(Ç c56 7$.3 ••Eæ ¡•!$-.( •_:=#Ç •)*+,Ç •.%.O •;5!=E •.%.%(Ç c56 ã4-•

ÁÇÏ,Ç Z 'LbÃ •$."8< ä8!V( •$;Ñ8gÇæ •$.IÇ•(Ç Ê8$.!•(Ç2/ 

· ••%-•=0 •>#9? 1* @9•? A$7 @B••/"#  [ Y(Ð T$:2 i$j ¡ÉAI,Ç c56 8D=• •!:%õ• F(Ç ÑÏ8•#Ç @." Ý'•:(Ç

 •KoÇæ ÝÇ•6Ã 4p Ï4DqÇ f24••/ 

 

•2•; Ì4:=• í, •_:=#Ç æÃ •"•0#Ç •%OP#Ç G• f.):2 ¡^%<8=#Ç G• rbÃ •$%<8=• É>$• J$-3 äÅs æÃ ••.O

•••It¡  æÃ Q.jÇ'• M$u Z Q&ÇÑvE 5ICE Ç56æ ¡Ì8:+wÇ •$.!" Z 7!•:%#Ç æÃ Y.D:%#Ç Ê8$;8j x"Ç'• äÃ

8D=• y•0(Ç/ Q$(Å Q&Næ Á8)"Å M• ¡•2•qÇ Ì4:=!.( Q(40R Z rbÃ •;Ñ•E U68%2 ¡Y(Ð •_$:+ äÅæ/  ÉÏ82Òæ

Q•24=•æ Q•Ï4; @." ABC• 8k ì'I,Ç x6 ¡Ì4:=#Ç Ê8+4?• Ñ8•OÃ äz< ¡Y(Ð @."/  x6 ¡a$(8?:(Ç •$+•• 8•Ã

                                     
1 Glass  Neil, Management : les 10 défis, Paris : les éditions d'Organisations, 2001, PP 285-287.  
2 Manborgne Renée, Les opportunités de croissance, Paris : ed.d’Organisations, 1999, p206. 
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ÊÇÑ$/(Çæ ÊÇÁ$•0•Çæ ¡•123&"(Ç •!45•5%0&•Ç 6 708&•Çæ ¡•!•æ•Ç ÏÇ5(Ç Ñ$9;<= *><&? ì*@•Ç1 A B•Ðæ 

 C$&•Ç •0D•Ç E8F5G$1: 

•0D•Ç5.1: •H!I•Ç æÃ •!"#$%&•Ç ÊÇ'!(Ç ÑÏ$•1   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et Décisions Stratégiques, 
Paris : Dunod , 1998, P13.                                                          

 

 •••••• !"#$•• : %&'(•)* +,&- .•)/ 0•12 34•5$•• 678- 

 äÃ B•Ð $JKL&;Å M"Næ ÊÇÁ$•0•Çæ ÏÑÇ5HO• $/PK&1Å ì21 QOR •";SHO• •!"#$%&•Ç É'!(Ç •!H%? TU5&? 

 QOR ÉÒ$!VÇæ ÉW@•Ç XYZ•![!?Ç\;]Ç Í$^ W_P •0D=æ ä$%1SG •=5O`(Ç ÉÏ5a$= Ê*/b Ó$;•Ç ÇYZ QORæ 

 $ZÏÇæÑ c= M1æ •";SHO• dO@Ç2•Ç •!O8&•Ç M1 eO`%?æ 'P*? Ê$=Ñ$I(Ç M1 •R5HfWerneflet  g;Ã íY•Ç

 ÏÑÇ5(Ç QOR •!%_(Ç E&=Ñ$I1(*RBV)  c&!F*# QOR h1$U i•Çæ: 

· $j •k$@ ÏÑÇ5( $/PK&1- B•Ðæ 2NÇæ Ø$Dl Ú$`U 6 ÉÏ545(Ç Ê$";S(Ç ÝK&@ÅA 

· •!"#$%&•Ç É'!(Ç ÑÇ*H&;Å ä$Hm• B•Ðæ ¡•";S(Ç 6 ÏÑÇ5(Ç ÑÇ*I&;Å E_nA 
 

o"N $/pÏ$_1 äÃ $HP Prahalad,Hamel 6 •qH&? : 2 

 

· ¡•G*D_•Ç ¡•!%I&•Ç ¡•!•$(Ç ÏÑÇ5(Ç M1 •+•r $sÃ QOR •";S(Ç Ñ5•?AAA Ê$[&%(Ç M1 •+•r hU5•Ç g•l 6æ

$Hp$U •p'[&•Ç ÑæÏ dI_G $t •%!91 Þ5; QOR É'P*(Ç •![!?Ç\;-Ç Ê$R$`I•ÇæA 

                                     
1  6 ¡•GÏ$•&U-Ç Ê]58&•Ç •b 6 •!%,5•Ç Ê$";S(Ç •!"#$%? ¡ ÏÇ2L= C$=*P: ]CD-ROM[¡ á•• áæ•Ç ••••Ç !"#$%Ç & Î'(%Ç Ê')*+æ ,)-.Ç/0Ç ,)Ï'1#23Ç ,456%Ç

*)*0Ç íÏ'1#23Ç&¡ 227238)-9Ã 2002¡ ,$2Ñæ ,:;'< ¡,)Ï'1#23Ç ã•$:•Çæ Þ•"=Ç ,>$? ¡2002¡  Õ04@ 
* Resources Based View  
2  Ê'AB(A$• CD>EÇF53Ç 8>$G#•Ç H *)*D#•Çæ ÏÑÇ•%Ç ,)-BI ¡,>JÒ íæ'5•; ¡,K*L í*•'LM/>A#%Ç ÁÇÏ•Ç N>"G#• 8;':? ÊÇÁ'OP•ÇQ H ¡:] CD-ROM[ Ræ*•Ç CA$:•Ç -S6%Ç 

á•• &Ê';•P=Çæ Ê'B(A$• />A#%Ç ÁÇÏ•Ç& ¡08709 ÓÑ'; 2005Õ ¡,$2Ñæ ,:;'< ¡,)Ï'1#23Ç ã•$:•Çæ Þ•"=Ç ,>$? ¡172@ 

 ,>49'(#•Ç ì•"•Ç

 
 8A:#4%Ç Ê'<'• Ú'TUÅ

 
 V#(%Ç WXÑ 7 Y.'T•Ç

  -:4•Ç

 
 /Ü>>A#•ÇMÖ-:•Ç ÉÏ•<Q 

 
,ÜO$P#•Ç 
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·  Í$/%•Ç 0!12&• ÏÑÇ3(Ç É*#æ $4 •5678 $9; •!($<•Ç Þ3"•Ç = Þ3•&•Ç 0!1> ?@ $A<%B8 •"CD(Ç ÏÑÇ3@ E<F

G!;•ÇH 

·  •!•!; = $A%!I •C3"J Ê$Kæ*# L%M N&%O $P $QÏÑÇ3@ Ì'@ •1O*, = ?95O ì*RÃ SÅ •9+%@ ?@ ÝT&R-Ç

ÏÑÇ3(Ç ?@ •U$&(Ç Ê$!95•Ç V•W ?@ $A•XY&"7 Z•Ç N7Ç3%•Ç =æ $A<K3[æ ÞÇ3C\• $A@$2&KÅH 

·  Ï$•&K-Ç ?@ $KT]WÅ $A%!"> ?@ •^#Ã Ê$_*Y(Ç ?@ ä35O ¡ÊTRG(Çæ Ê$_*Y(Ç `I •a"W ¡•!_$&W-Ç `">

ÏÑÇ3(Ç =H 

·  Ï$•&K-Çæ bC$CÃ b/!7ÇcCÅ ÝGQ dXM É';*@ $A•!e37æ •@$5&(Ç $A;Ç*fÅæ $A<!9/&I ÏÑÇ39X• b;g•Ç á$9<&C-Ç

GhÇ3<•Ç 0!1>æ E!e3&•Ç `I á$_iÇ j!X1&I $AM$_cCÅ kO*"7æ $A!#H 

 

  Ý*<OWernefletLWÃ dXM ÏÑÇ3(Ç lX]•@ " ••••••!# $%&'(•!# •)*+ $%&'(•!# ,&-.# /&•01

•)•23 •)(14 $•56 ,78 •29:•!# ••;3<="1 > ä3OÏ$•&K-Ç ÉÏ$M $QgRmO Z•Ç ÉÑ3+%(Ç á3n•Ç SÅ •#$F-$a#

  •"CD(Ç •<9";ÉÑ3+%@ op•Ç á3n•Ç Gq ¡•!•æ•Ç ÏÇ3(Ç ¡ÊÇ'!A/&•Ç ¡•O*6a•Ç ÏÑÇ3(Ç ¡Ê$!_3•3%5&•$I •1X<&(Ç

¡ÊÇÑG1•Ç ¡•!9!+%&•Ç Ê$5a6•Ç ¡•OÑ$/&•Ç•@T<•Ç ¡•!9!+%&•Ç Ê$!X9<•Ç ¡ÊÇ'!(Ç ÝÑ$<(Ç ¡Ê$@3X<(ÇHH $AaKÇ*7 Z•Ç

 $A&!•$<#æ $rÁ$•; 'O'<7 ?@ $A%5[ Z•Ç Ê$!/!7ÇcCÅ g!•%7æ s!9•&I $4 l9"7æ •"CD(ÇH 

 

  ì*ODurand Ó$C•Ç ÇgQ dXMæ $A<K3[ ?@æ $QÏÑÇ3@ ?@ $AK3•7 G9&"7 äÃ áæ$> Ê$"CD(Ç äÃ 

 ¡$!W$t $u$"&;Å •I3<••æ 8æÃ •!"#$%&•Ç É'!(Ç 0!1> = $A&v$"( w•Ðæ $!/!7ÇcCÅ ÇG<I É'!9&(Ç ÏÑÇ3(Ç ÊgRÃ ?@æ

 ¡•!/!7ÇcC8Ç Í$q oa; •56Iæ ä$%@DO G!xÇ $4Tp&CÇæ •I3X](Ç ÉÏ3x$I ÊÇÁ$•5•Çæ ÏÑÇ3(Ç dXM ÉÒ$!yÇ äz# ¡•{

ÊÇÁ$•5•Çæ ÏÑÇ3(Ç dXM ÉG9&<@ •"#$%@ SÅ •"#$%(Ç á3> Ñ$a&M$IH 

 

 SÅ •"CD(Ç ÏÑÇ3@ E%•7æ : 

 

 ?+@A  •9&B•BC•!# D%#&•!#

 ?@ •; •C39X(Ç ÏÑÇ3(Ç •967 •!•$(Ç ÏÑÇ3(Ç ¡Ì$&W-Ç ÊÇG<@ ¡•!•æ•Ç ÏÇ3(Ç : 2 

@> •)!+.# D#&•!# A 

                                     
1$1I$C •2•••Çæ k_*(Ç V•WH 
2  Õ¡ |*;Ð 0aC k_*@ ¡•X# Ñ$A!<•Ç129H 
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 Ê•••••Ç ÉÏ•! "#$ %•&' ()*+ ,-./ •0•)1 ¡234' 251æ6Ç ÏÇ••Ç 7&/ 8 •49ÏÑ•' Ñ•5•:Ç ä;< ¡2= >'æ

?+ @4&' Öæ•A•1ÇæÃ Øæ,*1Ç B<••+ 2C1•D' 2EF.••< ¡•9Ñæ,G Ç,'Ã HCI9 ¡•43#E/ 75$Ç•'æ •JÑ•&FÃæ •KÏ•! ä

 ¡251æ6Ç ÏÇ••Ç "#$ ÉÒ•5L#1 25$•G••ÇÅæ 2CMÇ,••+ ÇÑæ,' ÁÇ,*1Ç ÊÇÁÇ,!N O5MÏ 797P >' ÇÁÇ7•+Å>9QR•1•+ ÇÁ•4•S 8

 

• . •••••! "!#$%: 

 ¡Ê••••' TÅ 251æ6Ç ÏÇ••Ç (9•P áU: >' 2<•V•Ç 235W1Ç "#$ •X•IY Z 2EF.•Ç 73•&/  ÐÅ  7&/

 Ì••SNÇ ÊÇ7&' @JÃ >'2EF.•Ç á•[Ã 8 Ê•5#3$ 2\,+æ ¡@5#F ()*+ •4#5]*/æ •45#$ ÉÒ•5^Ç ä;< ¡2= >'æ

2S•5I1Ç •4•51•&< _#  ̀a1Ð >3V9 º•b ÁU3&1Ç 2W- Q9Q&/æ ¡8  
 

•.&'(•)(! *+!,)(!   : 

  @J•E/ 251••Ç ÏÑÇ••Ç2EF.•Ç Ê•c•*S Q9Q&/ Z •4•D*SÃ O53&/ >' •4•)d e5Y ¡f Ê••••' Ì••S;`

É797!g  %`Ã Þ•DS Z •4&5F•/ æÃfÉ797! h9Ò•/ ÊÇ••M H•A`g 2c•F•+ _#  ̀a1Ð @•9æ ¡Å i1Ç 21•&< ÊÇÑ•3j•F

25E<•••1Çæ 251••Ç ÝÇ7J6Ç O5WP •JÑæ7Wk 8
 

 æá É75lÇ 251••Ç 25&G•1Ç %•&/ 2EF.• 2EF.•Ç h' m#'•&•3#1 ÉQAnÇ ('Ç•&1Ç @JÃf>o•+Ò ¡>9ÏÑ•' ¡ß••+g 

71 2Cp,1Ç 71••/ e5Y ºh' É,3j' 2`Ç,q Ê•MU$ 2'•MÅ Z @49•JÉB:6Ç rsJ >ø)3••< ¡ •4&M•' Q9Q&/ >' 

75&C1Ç ì7•Ç Z Ñ•D•1Ç 25S•)'Åæ ¡tE<•••1Ç 8

 

 •'••- :  &/,)0)(! 1'2 *+!,)(!

 uÇ >' É7$ m+ Q553•1Ç >)v2F•3#•Ç Bp ÏÑÇæ •4•'æ w 

3 . 4*,5(!: 

   B*/ ÉÏ•lÇ Ê•&M•/ >' 79Q/ xY æÃ a#4•E•Ç Ê•&yM••+ Á•<•1Ç "#$ 2'7zÇ æÃ {ó•ú•õ
•Ç ÉÑ7M TÅ

a#4•E•Ç18 íÐ {••' |7W•< ¡75&C1Ç ì7•Ç "#$ á•3$6Ç ÁÇÏÃ "#$ ,-.9 ís1Ç 25}Ã ,j`6Ç ('•&1Ç %•&/ e5Y 

 ÁÇÏÃ Z ÉÏ•lÇ ä6 (3&1•+ Ö•4•#1 25#$•< ,j`6Ç Þ,D1Ç >' %•&9 _5#$ É,3•E•Ç Ê••5EL•1Ç ÁÇ,!Åæ 2M•A•' ÉÏ•!

25M•E1Ç 2I^Ç Z hF••1Ç TÅ íÏ./ á•3$6Ç2 8 

 

                                     
1¡í,)C1Ç 73~ •5S•'  Ê•5#3&1Çæ Ì••SNÇ ÉÑÇÏÅ f@€•1Ç (:7'g ¡ 29Ñ7•)FNÇ wÇ¡25&'•lÇ ÑÇ71 1999 Õ ¡1108 
2  ¡•5#&1Ç 251••Çæ 29ÑÇÏNÇ Ê•FÇÑ71Ç 25#  ̀¡á•3$Ã ÉÑÇÏÅ ¡ÉÑ•*•' Bp ¡rÇÑ•• Ï̀ 2Yæ,cÃ ¡25E<•••1Ç ÉQ5•Ç Q9Q&/ Z •JÑæÏæ Ê•'•#&•Ç •5!•1••)/ Ê•5•5/Ç‚FÅ ¡íÑ•^Ç ÑÏ•W1Ç 7C$ ƒ•<

 ¡25+,&1Ç ä•3$ 2&'•!2004 Õ ¡758 
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 /!!01 Ó$2Ã 345 678 ÉÏ9;Ç Ó$!< ä• ¡/=$><91æ ?@$A'•Ç Ê$74B&C D41 äÃ EF •CGHÇ ÉÏ9I äÅ 

 ä9A'•Ç æÃ J4K&"(Ç ìG• $L*•Ç ?C Ê$I*M(Ç NOP ?C Q00R $S T&%U4• ä9A'•Ç *V$%5 •WXW ÉÏ9;Ç ?UY&1æ

ZPæ1:  

· •0A$B(Ç :  ?[\ ]•Çæ ä9A'•$A •04>&(Ç •!59L9(Ç ^@$•HÇ ÇO_ æ ¡$K!45 ÝÑ$>&(Ç `8$>U4• T&%(Ç •0A$BC a>1æ

$K2$!<b 

· •A$c&2dÇ : •B&C Á$ÜLÑÅ a>1æÈ?@$A'•Ç ÊÇ æ /=$>4B1 ¡Å/=$I$!&eb 

· •!eX••Ç : Çæ •0A$B(Ç f!e ?C ¡?C'•Ç g5 Q•@$•h 345 T&%(Ç •+#$i $j G•08æ-•A$c&2b  
 
• .••••••!"#•$ : 

 ZI9•9%[&•Ç •C$>•$A ã$U&PdÇ G8Ç'1 G0•  ¡Ég&>C •!"#$%1 É'!C Á$klÅ 345 ÇÑÏ$< $!4hÇÏ ÇðÏÑ9C øG>8 Ql• º

ä9A'4• •U!0•Ç mG01æ Ê$c&%(Ç ÉÏ9I n"R ÝGj ÉG8G;Ç •!%0&•Ç ÊÇ'!(Ç ?C ÉÏ$•&2o• Ê$"2p(Ç 3>"1æ ¡

n"#$%(Ç •KIÇ9C •!qA J•Ðæ  $K•!•$[1æ Ê$CGHÇæ2b 
 

 $P`!"1æ $KU!+%1 ?"e 345 G5$"8 •r8Geæ ÉÑ9B&C Ê$!I9•9%[1æ Ê$!%0&• •"2p(Ç á$U>&2Å äÃ $U_ 

•[kA á$># J•Ðæ ãÇGM&2$A ÊdÂ É'KIÃæ ÉÑ9B&C /P$"1 s t!•u v!•$[&•Ç w!0Ræ ÊÇÑ9#æ /cxÇ3b 

 

%. &•'•()*•$  :

y&U&1  •"2p(Ç G5Ç90A Ê$C94>C ¡•!4hÇÏ ]•Çæ $P`"1 ÉG5$"S ?C ¡$z$U5 $U_ J4&{ $ðUce X@$P  ?C

ÑÏ$•(Ç •!IÑ$HÇ É*|$7(Ç `}æ É*|$7(Ç Ê$C94>U4•4. 

  

Ç E>41 $C$P ÇÑæÏ Ê$C94>(  •r{ ZK# ºÅ ~Å á9V9•Ç •!l$[CÅ ¡•"2pU4• •7"%•$A G8GI T&%C Ý$k&_

~Å á9V94• nCöGM&"(Ç $j €7>8 ]•Ç •08*B•Ç ¡Ú*2Ã •[kA Ì$&l-Ç •@$2æ *89B&• •4!2æ ¡‚#$%(Ç •7< Þ9"•Ç 

•_ƒk(Ç ÝÇGP•Ç J•Ð ¡•r8GxÇ Ê$"2pU4• $•4[Cæ $C$P ÇÏÑ9C •[k1 „…7VÃ $U_ ¡ÃQlÇ *Wp1 s ÉÑG< •"2p(Ç 

¡Á$07•Ç 345 $U_ G>1 •4!2æ `W€&• NOP É`h•Ç 345 $K&†!A5b 

 

                                     
1  Õ ¡N*_Ð w72 yI*C ¡Ñ$U5 Ý$%|9A52b 
2 á$U5•Ç Ê$U+%( •r8GxÇ ÉÑÇÏ-Ç ¡Z45 Z45 ?"eØ ¡ 1¡  ä$U5 : ÑÇÏ GC$e  ¡*k%4•1999 Õ ¡430b 
3 •L$# •%!\ ¡•8Ò9# *WÃ ã$+l Ê$C94>(Ç 345 •!4A$0•Ç •!"#$%&•Ç ¡•"2pU4• ••$2Ñ ¡ÉÑ9k%C `} ¡`&"I$C  Ú*# ã945 ¡`!"&•Ç ¡`"&•Ç ã945æ •8Ï$•1-Ç ã94>•Ç •!4_ •>C$I ¡*@Ç';Ç 

2003¡ Õ123b 
4 Lavalette Goerges , Niculescu Maria, Paris  :Les strategies de croissance, ed.d’Organisations, 1999,P 28. 

5 íÏÇÏ ÉÑÇÏ-Ç ¡*V$l äæG5 ‡!BM&•Çæ  *@Ç';Ç ¡Zc!1Çƒ2dÇ :äÇ98Ï Ê$597B(Ç  ¡•!>C$;Ç2001 Õ ¡134b 
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•.••••• !"":  

 •"/0(Ç 12 3•Ç •!456•Çæ •!%7&•Ç Ê$8956(Ç ;5< =4>&< ? Ê$68$@Ç =8 $A#Ñ$68 ÉBC•Ç DEF G4&"ó<æ

Ç ÇEHæ ¡IJK•Ç 'HÇ*8 ¡$!56•Ç ÓÑÇG(Ç ¡••&L(Ç-••&L(Ç •!%7&•Çæ •!456•Ç ÊMNÇ O ßÇPQ  ã$(-Ç G•R º

$A,$ST äÇG!8 O ÉGUG@Ç ÝÑ$6($V ? $A5H$S8 •W áMC =8 •#*645• •X&%8 $2ÇÐ •"/0(Ç ä9Y< äÃ =YZ æ

Ì$&T-Ç [\Ç*,æ Ê$X&%($V •756&(Ç ;5< æÃ ¡•!4!+%&•Ç ? •#*6(Ç 1F$"<æ O •YSV $FÁÇ*]Åæ •!^ÇGV-Ç ÊÇÑG7•Ç •UE_<

íÏ0U I!W ¡*4&"8  •!#*68 ÉG^$R •!YS&V •K•$`8 Ê$"/0($# •a =8æ ¡Éb68 •!"#$%< $UÇ'8 Á9ST cÅ ;•Ð

1\ÇÏ •YSV $A&!4%<æ1 ?

 

#$."%•• !"•&'&("••••)": 

 O ;•Ð ä$H ÁÇ9/ ¡d"#$%(Ç e8 •TÑ$78 ä$7<-Ç =8 •!RÇ*•Ç •fÑG•Ç ;5< =^ •46•Ç •!•!H •#*68 b6õ< 

g7U9"&•Ç æÃ g4!+%&•Ç æÃ gf$&T-Ç äÇG!(Ç ? cÅ á9h9•Ç •a =8æÅÉGU*# •!"#$%< $UÇ'8 æÃ É'!8 È$"&H ? G4&"<æ

•"/045• •"!\*•Ç =A(Ç cÅ •Af9(Çæ É'øH*(Ç Ï9A@Çæ ¡•K"&Y(Ç •V*X&•Ç =8 $FÑG•8 •46•Ç •!•!H •#*682 ? iWæ

È $FÇ9&j ÁÇ*]Å kl ¡m$l-Ç $FÑæÏ •46•Ç •!•!H •#*68 íÏ0<Å Ï97^ d4>< 1&U änH $A!5^ •+#$oÇæ ¡ÑÇ*4&/

 Ê$"/045• p7U9"< =YZ ÇÏÑ98 •46•Ç •#*68 •!•!Y# ¡•"/0(Ç =^ Ê$89568 kU*"< ãG^ q5^ r%< Ï9%V •46•Ç

ì*C•Ç ?

 

"*+ *,":-"•/•01 !"•2!3• !4!5*'6 !"" 

   7"."4!5*'6 !":Ê•"/0(Ç á9hÃ =8 •hÃ ÊÇÁ$•Y•Ç b&^  G!57&•Ç •K6hæ ¡•Af =8 •!4HÇ*< •6!K, ÊÇÐ $s• º

ì*CÃ •Af =8 d"#$%(Ç •KR =8 ?

 

 

1"."*8'/••9:"

BtY•Ç ÊGHÃ  =8 ÓÑÇG(Ç q5^ •!u•Ç •!X!<ÇP/vÇ ÏÑÇ945• Bw ÉÑ9+%(Ç ß0U I!WÏgodfrey &  hill 

1995  pTÃ$45H ä$H ÏÑ9(Ç Bw ¡Ñ9+%8 $45H ÊÏÇÒ •V96h DG!57< æ x$&•$V É'!8 •!"#$%< •!%K8 ä9Y&/ p!5^ 

•4\ÇÏ3á ¡=H kl væÃ äÃ '!y $8 dV ÉÁ$•Y•Ç æ z I!W ¡ÏÑÇ9(Ç Ú94{ ÏÑÇ9(Ç •] Ê$8G|Ç •%8$Y•Ç 3•Ç =YZ äÃ 

Ý*6< •••V •57&"8 =^ $A>6V ÉÁ$•Y5• }!`^Ã dW O ¡~6K•Ç  $A%8 €UÑ$6&•Ç =8 •^94{: 

                                     
1 Õ ¡D*HÐ [K/ ef*8 ¡Ñ$4^ Ý$%Q9V57? 
2  Õ ¡D*HÐ [K/ ef*8 ¡•5# Ñ$A!6•Ç135? 
3 ¡•!FÒ íæ$/98 ¡•lGC íG•$C Õ ¡D*HÐ [K/ ef*8177? 
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 •/06.1 : ÊÇÁ$•/•Ç 123•( É4%"(Ç 56Ñ$7&•Ç 879 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Source : Jolis Nadine, La compétence au cœur du succès de votre entreprise, 
Paris  : édition d'organisation, 2000, P22. 

  

ÐÅ ä ÉÁ$•/•$# ;<# ¡=27# •">?(Ç Ý*7@$A •B ÉÑ$CD ED Ê$F#4@ •G$H I!#J&•Ç EA K9  äJ/@æ ÏÑÇJ(Ç

4"L&@æ ¡Ø$MHæÃ ••!NJ9 •3C@*A EA áOP  :•#*7A ¡•QC7&•Ç •!•!B •#*7A •!•!B  ¡•6JR&•Ç •!•!B •#*7A ¡I!"%&•Ç

 ÝS7A •!%# •6ÇÑÏ<9•9*Tæ ÇU1 

 

 

 

• . •••••!" #$"%&!": 

 Ï*V 4%&"6 E• •">?(Ç ÁÇÏÃ W '!X&•Ç I!FY äÃ ÉÑÇÏ-Ç á$T W K>Ñ$X(Çæ ÁÇZ[Ç EA 4647•Ç \M6 

 Ê$!DJH \#J@ ]2D $ Ñ̂4_ `Å áæ•Ç ã$F(Ç W 4%&"6 •9 ¡a"R# •!bJ•J%/&•Ç æÃ •!•$(ÇæÃ •!7!C3•Ç ÏÑÇJ(Ç $<BO&AÅ

ÏÑÇJ(Ç cde EA ÉÏ$•&>-Ç f!+7@ ]2D ÉÑ4F•Ç g2&h i•Ç •6*MC•Ç ÏÑÇJ(Ç EA •j$PU 

 1. •••  ••!"#$! %&'()$! *+ ,-. '&"/0• 1!23#$! %34+567$!:    

                                     
1 ••••• ••!"#Çæ $%&'Ç (!). 

 •*&+,æ ÝÑ•+'Ç -, •/012 34

 51+#Ç •6!67•*&+,æ  (ROME) 

ÊÇ8#Ç.  

ÊÇÏ•9: Ú012 5;< =. 
(Serieyex) 

 

34 •, 

 ÉÁ•!>#Ç

¿! 

 ÊÇÑ•9'Çæ ÝÑ•+'Ç á•1+?•Ç •*&+,

•, 5>@, •9%Ç0'. (Mandor) 
 ÉÏÑ ÁÇA•Å æÃ Ý&"?#Ç •6!67 •*&+,

•#0B•, 5+*(Le Boterf) 

5+* ÉÏÑ ÁÇA•C ÁÇ&%Å 04  
(Minvielle et Voquin) 

•/012 ÝÑ•+, •?••D. 
(Montmollin) 
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 /0"1 Ê$"23(Ç É*4$0(Ç 5 •6 •7!8•Ç •!•$9Ç ÉÏ$9Ç •!"#$%&•Ç ;Å <"= É'!> •!"#$%1 /?@ $ABC D> 

Ê$"23(Ç ¡•"#$%(Ç E•Ðæ •#$FGH •I!J •!I0?• K!LMæ '!I&•Ç D@ KN*, áOP&2Å $!Q$R>Å$S $AÏÑÇT>æ  ••?&U(Ç

$V%!H D> W•Çæ ÏÑÇT(Ç ¡•N*X8•Ç íÏ31æ ÉÑÇÏÅ ÏÑÇT(Ç •N*X8•Ç  <Q$Y$H Z0N í[•Ç íÑÇÏ-Ç Ø$X%•Ç E•Ð \01 W•Çæ

]!+%&•Ç 5 í*X8•Ç1ÇðÑæÏ ¡ $ð>$A 5 •0^ *•%0•Ç í*X8•Ç •!"#$%1 É'!> •_2ÇTH •@TI` D> •_XQ•Ç a_bÇæ 

c>Çd•Çæ 5 •"23(Ç. 

 

  ]A$"1æ ÉÑÇÏÅ ÏÑÇT(Ç •N*X8•Ç 5 •!I%1 É'!(Ç •!"#$%&•Ç •"23I?• D> áOe :2  

· Ñ$!&eÇ á$I0•Ç DN[•Ç äTR?&f ÉÑgL•Ç /?@ Ñ$R&HhÇ *NT_&•Çæ ÁÇÏ•Çæ g!YÇ ]V>$V( ]V•i$6ææ. 

· ÏÇg@Å á$I0•Ç •>$0&?• j> $! T̂•T%R&•Ç •kNg9Ç Ì$&Ql• Ê$!?I0•Çæm 

· •!I%1 ÁhT•Ç Á$I&Q-Çæ •"23I?• D> áOe n"M •7!H •I0•Ç. 

· ÉÏ$NÒ •!^$&Q-Ç D> áOe •!I%1 ÉÑgL•Ç /?@ •I0•Ç ]!@g1æ •8C*•Ç o!#. 

· K!LM $FÑ ÁOI0•Ç n?>$0•Çæ Ù$•9Çæ ¡]V!?@ D>æ p •!I%1 •0q •8!, D@ •"23(Ç 5 jI&rÇ. 
 

g T̂1  ËOs Þ*, •!2$2Ã ]&N D> $tOe K!LM É'!> •!"#$%1 •_2ÇTH ÉÑÇÏÅ ÏÑÇT(Ç ¡•N*X8•Ç  uAæ : 3 
 

· •••••  !"#$% &!'!$•()*• &+*,-.• :  5 •!2$2•Ç ÝÇgA•Ç DI+&1 ••$2Ñ jFTH •"23(Ç •!v!1Çw2Å a81*1

 $VxÃ ÊhÄ$"&•Ç D> Ïg@ D@ •H$^-Ç ÉBe•Ç y[t z!&1 {$&•$Hæ •"23(Ç Ê$Q$R>Åæ •!7!8•Ç Ýæ*+•Ç Ñ$,Å :

 Ê$!Q$R>-Ç 5 ÉTL•Ç Ø$LQ ¡•"23(Ç $VV^ÇT1 W•Ç ÊÇgNgV&•Ç ¡u?8L&"(Çæ {$9Ç |JT•Ç 5 •}$&(Ç Õ*••Ç

•!"#$%&•Ç É'!(Ç •!I%1 5 $tOP&2Å •!•!=æ •!?eÇg•Ç. 

 

· /0•1.• 23• /0••• (!!4).• : ]&M •7!8•Ç ÉgNg~ •!R!>$%Ng•Ç ã$!J Ê$"23(Ç ]!@g&H $SÑgJ /?@ ÉÑÇÏÅ  B!P&•Ç

äÃ DRf B!P&•Ç ÉÑÇÏÅ /?@ ÉÑgL•Ç n"Mæ ]!@g1æ KL€&N D> áOe ãÇgU&2-Ç ]!?"•Ç ÊÇæÏ• ÊÇdeæ ÉÑÇÏÅ 

ÏÑÇT(Ç ¡•N*X8•Ç <?_&N$‚ n!01 Ñ$!&eÅæ ÏÇ*#Ã äT••&N ¡•Qæ*($H j> •I0•Ç /?@ •!I%1 ]SÇÑ$V> æ  ]SÇÑgJ

•NÑ$R&H-Ç. 

· 5678 •9:).• ;'!$•()*<• =&+*,-3.:=ãTV•> BXN  g}T&•Ç uv!1Çw2hÇ ;Å • Ñ̂Ï •=Ñ$X> BA$ƒ  •"23(Ç

ÁÇT2 ÇTQ$=Ã  $V?eÇÏ)n?>$0•Ç (æÃ $V Ñ̂$e) ¡ÁOI0•Ç È$€4Ã ]V2•Ç (.. 5 •@TI` ]!L•Ç  Ê$FÇw#-Çæ

                                     
1  •N*X8•Ç ÏÑÇTI?• •!v!1Çw2-Ç ÉÑÇÏ-Ç ¡u2*(Ç gI„ DNg•Ç á$ƒ) DN*X0•Çæ íÏ$9Ç ä*L•Ç •I+%( •!"#$%1 É'!> K!L€&• •eg(Ç. É*A$L•Ç ¡ : ¡•!0>$YÇ ÑÇg•Ç2006Õ ¡28m 
2 ¡KH$"•Ç j *̂(Ç …•Q Õ24m 
3 ¡*RHTHÃ ÏTI„ /•_•>ÏÑÇT(Ç  •N*X8•Ç •eg> K!L€&• É'!(Ç ¡•!"#$%&•Ç  •NÑg%R2-Ç :ÑÇg•Ç •!0>$YÇ  ¡*X%?•2003†2004Õ Õ¡21†26m 
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!"#$#%Ç !&'()*Ç +'), á$-*Ç ."/# 0'(1 !2#3*Ç ÇÐÅ 45$6 !789 .":(;Ç <7 ="&;Ç !"#$#%Ç >;Ç =?@  ÁÇÏÃ

!2#3*Ç äA1 +'B !:"&;Ç CD äÃ äE?B É$F/)7 <7 ÝGH ¡I'7$(;Ç ¡ÉÑÇÏJÇ <KÏÑE*Ç IL$2*ÇæM 

 

 •••••• •!"#•• : $%&'•• (•&)•*+,#• (-./01'2 0,34•%5     

8(B  .7ÇE(;Ç !"("/N;Ç .7ÇE(;Ç 8OÃ P'Q ÉR"7 ¡!"21$FB ìE)2:1 E:F;Ç !":F);Çæ S; ÑæÏ T/6 U ¡ÉR"*Ç Á$F, 

+;Ð äÃ áæ8;Ç  á$-*Ç ."/# 0'V !"7$F;Ç +'W GXFV !Y'?);Ç .Z%Ç ÏÑÇE:'; ¡!KG[/;Ç >;Ç \)(B !(YBG7 !Y'?);Ç U 

!78&)*Ç áæ8;ÇMR"W SFV ])FK $^  ÞEYBæ áæ8;Ç _`a U b(, Ê$V$N&;Ç <V áæ8;Ç $cEd $^ ¡ìG9%Ç  ße)7J

ÉR"7 æÃ äÃ $c f:2B $KÇR7 äE?B É8gÇÑ U Ç`a Ú$N&;ÇM fhEKæ .?[;Ç iÇE*Ç Gj$FV Ñ$HJÇ kHE;ÇM 

Ç                         .?[;7.1:   kHE;Ç Ñ$HJÇ Gj$FV

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Source : M. PORTER, l’Avantage concurrentiel des nations,  Paris :  Inter 
Edition, 1993, p 80. 

 

fl)K <7 áe9 .?[;Ç P,$2;Ç äÃ Ñ$HJÇ kHE;Ç P"&m); $KÇR7 !"21$FB !"FHæ äE?)K  <7n 

 

 678: 9/•';•• 

äÅ  ÉÒ$"O !;æ8;Ç 0'V .7ÇEV !7Òe;Ç Ì$)5JÇ !#Ñ$:* !V$FX;Ç !'-:)*Çæ U) 8";Ç ¡!'7$(;Ç ¡ÖÑ%Ç 

¡!"("/N;ÇÏÑÇE*Ç ÓæÄÑ áÇE7%Ç !"F/;Çæ !")m);Ç ( =a$2B U P"&@ ÉR"7 !"21$FB.Ñ8&/1   $7 G1E)B _`a .7ÇE(;Ç 

bYoFBæ $p)Y'?B ÏÇÏRBæ $";$(1$q Á$Y6æSBÇ $p)7Áe7æ ¡!2#3:'; Ñ8&, äE?B$7 !&&r ÉR":'; Ts ¡!"21$F);Ç äÃ 

ÉG1æ _`a .7ÇE(;Ç =sÑ S)"LÃ t äE?K $K8u U !;$O ÁE# ¡$p7Ç8o)#Å Ñæ $v ìÏÃ +;Ð wÅ äÇ8&1 Ñ$?),JÇ ÍæÑ 

GKEN);Çæ ì8; ¡!2#3*Ç U IO 8Z x18B ÉÑ8F;Ç !"/2F;Ç .7ÇE(; Ì$)5JÇ !2#3*$, wÅ Ç`a GKEN);ÇæÑ$?),tÇ $v P'd 

  !"F/;Ç ¡!"y"BÇz#tÇ

!"'9Ç8;Ç Ê$2#3*Ç I, !{ÇR*Ç æ 
 

C'N;Ç 
 

.7ÇE(;Ç 
 

  !"FKE:);Ç Ê$V$FX;Ç

!|$[)*Ç æ 
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É'!/ •!"#$%0 .Ç1• ì*2 Porter *#Ç30 äÃ •/Ç34 Ì$&5-Ç •!6$6•Ç 7&82 $,*9 ;!<=&• •!>"5 É'!/ ? •4$%@ $/ äÅæ 

ä$A BC Ý$A Ø$>0Ñ- D•Ð ÉÁ$•EF ãÇGH&6Å •/Ç34 Ì$&5-Ç $I*23J0æ1K 

  

L%•0  •/Ç38•Ç MÅ •"N Ý$%@Ã •!"!OÑ ¡  PIæ2 :   
 

· ÏÑÇ••Ç ¡ !"#$%Ç &'#(æ ¡ÊÇÁ)*+%Ç ¡ÊÇÑ),•Ç Ê-./•Ç Øæ"0æ &'1%Ç. 

· ÏÑÇ••Ç ¡ 23)!42*%Ç  56'78 9 É":æ ÉÏ•;æ  *5+(æ  :)< ÏÑÇ••Ç  !Ï)•Ç  8Ò-%Ç 9 &8Ç•= ¡Ì)7>?Ç ÖÑ@)<.A

· ÏÑÇ••Ç ¡ 2:"1•Ç B%Çæ C'D7(  :"1•Ç  2EF7%Ç  2'51%Çæ  %æG5% ìG8æ ),7!ÇÑÏ ÞÇ•H@)I ÇJK7IæL(Ç.A

· ÏÑÇ••Ç B%ÇæA¡ 2%)•Ç &6M ÓæÄÑ áÇ•8@Ç  N)7•Ç ìG%  %æG%Ç &!•'7% )OH/8L(Ç.A

·  2E$%Ç A¡ 27P7%Ç &'#(æ &< C8 &3)Hæ &FE%Ç ¡É":•7•Ç  'Q>Ã ¡ÊR)S(RÇ Ýæ"T É)2UÇ &'1%Çæ. 

A

 Ñ)'67H?ÇAäÅ 9 &!•V ÏÑÇ••Ç WÅ É428  2O:)E( R ¡X*+! ÐÅ YZ ÉÏ)=Å Ñ)'67H?Ç  *SI  '3ÇÏ [%Ðæ 

LI\OVAÝÏ ÉÏ•; ¡ÏÑÇ••Ç )] Y5^7!  Q:)_Ç ),25= ),7!)`æ C8 ¡ãÏ)F7%Ç ía%Çæ bFP7! C8 á-c Ê)H)2H 

d5=Ñ)'67HÅ Þ)^> ¡eHÇæ Í)fE:  %æÏ 9 Ú)^g \18 G'71! d5= ìG8 ).ÏÇG17HÅ Á)#>? &8Ç•1%Ç  !Ñæ"D%Ç 

d5=A&'1%Çæ ),E2OV  *SI ¡É"'7O8 4+("!æ )ðD!Ã d5= ÉÑGg Ê)OH/•Ç d5= Ý"17%Ç &8Ç•1%)I  $<"•Ç  SSh7•Çæ 

).G=)O7HAB%Ç d5= 42'7%Ç 9 á)i ),j)#> b2FVæ ÊÇ42•Ç  2O:)E7%Ç  OH/'5%.3 

 

 ••••• :••!"#  

YONA  !"QE%Ç ¡ !4E2+%Ç L>k: l)8 m7! n2#E( Y5^%Ç Ï)S7gÅA9 )8 b5o Y5^%Ç á)1*%Ç  p)c 9 ÊÇq: 

äk:AÏ)O+%Ç er•%Ç ÏÇÏ4! ÇðG2F1( d5= ì•7O•Ç X5+%Ç X34sÇæ ¡)18  OH/•): 9 &T Ï•<Ñ Y5^%Ç Ý•H C% Aä•+!

).ÑæGFt u!"S( )f7E8)v )] "w/! )$5H d5= ÑGg)v äÅA¡ 2O:)E7%Ç Y5^%Ç ía%Ç J#! L2%ÅPorter A&6'7! 9 

Y5^%Ç C8 x2N L'fN Lj)yÃæ ¡ *57h•Ç )'5+: bFV •y ¡e*(ÑÅæAY5^%Ç )'5< ìÏÃ WÅ  2>)+8Å u!"S( 

Ê)f7E8  OH/•Ç )] z7*2H R)i Á•fø5% Ê)!Ï)S7gÅAWÅ mfUÇ Ñ)wÂAá-K7HÅæ É{|Ç m517%Çæ G}AÝ e:Ñ \OVæ 

ì•7O8 ¡ 2;)7>?Ç LE8æ e:Ñ ÉÑGF%Ç  2O:)E7%Ç  OH/'5%4.AA

 

                                     
1A¡L2D~A€-‚AAÕA¡ƒ"<ÐAb$HAe;"8A37„ 
2A 5:AÑ),21%ÇA¡ÕA¡ƒ"<ÐAb$HAe;"8148„ 
3AAÕA¡AbI)O%ÇAe;"•ÇA…*>„149 
4AA¡L2D~A€-‚ÕAÕA¡ƒ"<ÐAb$HAe;"837†38„ 
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/012æ  •!3Ã 45 678 9;<•Ç $=>Ã ? @#*•Ç /A •!BÐ$C Ú$<D•Ç /Aæ E F"G •>ÏæÏ*A H;2 ¡•"IJ(Ç 

•!BÐ$KÇ L•Ç /A •;D2 É*,$M(Ç L•Ç NO 67%2 P;Q Èæ*RÇ •>*S"•Ç 9Q4&IÅ $0;1# ¡F"#$%&0;• 9;<•Ç  H;2

Ê$=!•M&•Ç •>*S"•Ç ¡•D8T&(Ç $0;U VW H•Ð •>ÑÇ*0&I$B XYZ Ê$"IJ(Ç ? •D8 •"#$%(Ç.$0U  [\Ã $0;U ä$U 

9;<•Ç $ð]•%A P;Q ÉÏ4KÇ $0;U 6"2Å ¡/"^&•$B 4Zæ $A Ê$"IJ($B @#N!I ¡ÚÇNB-Ç _Å •"#$%&(Ç •!S•2æ 

$!C4•4%1&•Ç $S#Ñ ì4&"( ÉÏ4KÇ $D!DGæ •!`$a '!0&•Ç ? ÇY• ¡Ê$7&%(Ç ä$U •"IJ(Ç P;Q L•Ç PS"2 _Å @#*•Ç 

/A $b&!"#$%2 äÃ •c&"2 Ýæ*d 9;<•Ç /A e!8 [078 [,$5Ãæ $f gDh $b#ÇNZÃ /A ¡•bC äÃæ PS"2 _Å 

[b!C42 [•!!12æ g#æ $!7!2ÇiIÅ$j /A •bC ì*kÃ1l 

 

 ••••• :••••!"•# $%!&'()•# •*)(•#+,-. 

•2  m,4•Ç ì4&"(Ç P;Q •!"#$%2 $>Ç'A Á$n\Å ? ÇðÑæÏ •o$n&(Çæ •!%>40&•Ç Ê$Q$%••Ç 9Qp;>$0U : 2 

/ 0 $%!&'()•# ••••!"1• $%23•!)•# .4%(•#: 

q$S•Ç ì4&"(Ç P;Q •"ö#$%õA •!%>4r Ê$Q$%` Ï4Cæ V!&> í •7&%(Ç Ê$Q$%•;• •!"#$%2 $>Ç'A P;Q ÉÒ$!RÇ ¡

 •!s$%t•Ç FB •OTQ /"8Ã ãND2 L•Ç ÊTkN(Ç P;Q á4•RÇ Éuk•Ç XYZ ÑæNDf ä41> e!8 ¡Ê$7&%0;•

) ÉÏ4C –*SI.••$S# •D>*<B  ¡ æ ÚÇNB-Ç •!;0Q 6!QN2 ? ¡Á$>4OÃ F!;v />ÏÑ4A Ï4Cæ ? •!3•Ç /012æ

•\*•S•Ç¡ g!"%&•$B •!"#$%&•Ç É'!(Ç wn%2 e!8 È$b>ÏÑ4Aæ •!%S(Ç •Q$%••Ç />l 
 
50 $6-•*)(•# ••••!"1• $%23•!)•# .4%(•#: 

 Ê$Q$%••Ç $n&(Ç•o pZ H;2 Ê$Q$%••Ç L•Ç ßin2 æÃ g"%2 •<n\•Ç $0!# ¡$b%!B L•Çæ @%•2 Ê$7&%A 

•;A$1&A )9IÇ4R$U Ê$!xy•Çæ(¡ 6Z$">æ $ZÏ4Cæ ? ••æÏ $A ? Ñ4bd Ê$Q$%` •!"#$%2 ÐÅ ÉN>NC ßÑ$n&2 

Ê$"IJ(Ç •!;kÇN•Ç $n&(Ç•o ? z!Iw2 Ø$n\ •A$1&A $0!# $b%!B ${ Ò'S> $Z45 $ZÑÇ*0&IÅæl 
 

 •7-#8 :9$%;%<#=)>?# $%!@•# $(A#4(•#+ B%- ••2>C(•# $%1D#E•# 

 •!;kÇN•Ç •"#$%(Ç •S!]<B ÇYUæ ¡Ê$"IJ(Ç u!"2æ 6!+%2 ¡Á$n\Å [%0| 6&> íY•Ç Ñ$,-$B *A•Ç g;S&>l 

/0 $%;%<#=)>F $%!-+ ••2>C(•#  $%1D#E•#:  

*}J>  Ñ$,-Ç m,4•Ç P;Q •D>*, u!"2 ¡Ê$"IJ(Ç p•# $!•$<>Å ¡TtA •&G Ê$"IJ(Ç Éuc••Ç  •<I4&(Çæ

ÊÇÐ •>40&•Ç Õ$aÇ L•Çæ ÑÇN2 ÊTs$SU ¡ÉN&{ •\$1A É'!0&A ? ÞÇ4I•Ç •!•æN•Ç. 

 

                                     
1 $DB$I •^•••Ç æ @C*(Ç z•\l 
2  Õ Õ ¡X*UÐ g]I @C*A ¡Ñ$0Q Ý$%~4B70€71l 



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáæ•Ç ••••Ç :  •!"#$%&•Ç É'!(Ç)í*+%•Ç Ñ$,-Ç.   

31 
 

'!/æ  Ê$#0&1Å 23 äÇ456•Ç $7!# 89 ;!<$•(Ç Ê$=!6>&•Çæ •?@!"&•Ç •A• BC ¡B?DA&•Ç  •!%6•Ç ¡•3*E&•Ç

¡;!+%&•Çæ •!FÃ ÉÑÏ$6(Ç ¡•?Ï*••Ç •G!6, ÊÇæÏÃ Ð$HÅ ¡ÑÇ*=•Ç •G!6, Ê$I0G•Ç JC ¡Á07G•Ç ÉÑ4=•Ç K5L M!"%&•Ç  23

¡NO$PD•Ç NID(Ç Q$R •>ST•Ç ¡•!•æ4•Ç Ê$I0G•Ç 23 ¡á$7G•Ç ÉÑ4Iæ ÚÇ43-Ç ã4=&•Çæ U $7V Ê$"WX(Ç '!/ 

$ðY?Ã Ê$#0&1Å U •#$=Z•Ç ¡•!%,D•Ç •5Z7&C U NID(Ç Q$R ¡•>5"•Ç ÊÇÏ$L á$•[-Ç 23 NIDC ¡ÏÇ*#•Ç á$7G•Ç 

ÁÇÒÅ ¡;!+%&•Ç Ê$WÑ$7(Ç ¡•!%\(Ç ÊÇ@]&(Çæ •!L$7&^_Ç •!#$=Z•Çæ Q`a ••æ4•Ç .¡•!E![ÇbW_Ç c6[*[æ •!%6•Ç •dÇ'(Çæ 

23 Ê$"WX(Ç •A3 BC ÝÇ4<Ã ¡•"WX(Ç ÝÇ4<Ã ¡ÏÇ*#•Ç @ef[ Ê$?D•æ•Çæ É*\S•Ç •!%,D•Ç ãÇ'&•_Çæ ;OÇ4•Ç 

•+#$g$3 K5L h$•C •"WX(Ç1. 

 

•.  !"#$!%# & '()#*%#: 

c6[*[ É4i •dÇ'(Ç •!51Ç4•Ç *?D>&3 ÑÇ*7&WÅæ É'!(Ç •!"#$%&•Ç U •L$%j ¡$C J#4[æ •dÇ'(Ç Ê$"WX(Ç •!51Ç4•Ç kÅ 

*?D>[ ¡$\OÇÏÃ l!•H ¡$\•!•$A[ 2"m ÉÏD^ $E&%C$n $C41æo[¡Ç ÚÇ43Åæ Ñ$A&3Çæ Ê$E&%Cæ Þ*, $7V ¡É4?4^ 

íÏX[ •dÇ'(Ç kÅ '!•m 2"#$%(Ç Ï4pÇ K5L áD1Ï •L$%j ¡$C Ç`Væ q4=[ $?Ç'C •!"#$%[ •r*C Ê$"WX(Ç ;s*[ 

K5L *?4•&•Ç o3ÝÏ D>[ *? $\,$ST ÉÏ$?Òæ $\&!rÑ .;<$"[ •dÇ'(Ç U Á$=&TÅ Ê$"WX(Ç •?D=•Ç J!>&"[ t•Ç äÃ 

47•[ U o^æ •"#$%(Ç •&m uA•æ ¡•!•æ4•Ç Ê$"WX(Ç •T$AC •?DI U ÞÇDW•Ç •!($G•Ç vw äÃ äDA[ $ðCæÏ ÉÑÏ$I 

K5L 4?4R *?D>[æ $E&%C $n$C41æ$n M#æ Ê$65>&(Ç Ê$^$!&x-Çæ ÉÏ4E&(Çæ É@]&(Ç Ç`<æ ¡$\O07G• Ý4aÇ _ 

BAy o=!=m _Å BC ÏD\^ á01 ¡ËDz6•Ç ÚÇ43-Ç *?D>&•Çæ2.& 

&

&+,#-%#&/(0!%#&:1)*2&3#*,4# 5'678% 9$'!%#  ';<=>8%#  ;?@!(% &&

&& u($G•Çæ {,D•Ç ìD&"(Ç K5L u"#$%[ Ñ$E•TÅ o6x$j í`•Çæ Ê$"WX(Ç Ï4L U 4?Ç'&(Ç Ñ$E•T-Ç ìÏÃ

o!5L '!Vb•Çæ ÚÇ43-$3 Ê$"WX(Ç ã$7&<Å 4L$•[ kÅ¡ ÐÅ |6jÃ 4G? ÇðÑ4•C '!7&5• Ï*•&•Çæ K5L $ðW$WÃæ 2"#$%(Ç 

Á$%6• ä$7}æ É'!C •!"#$%[ •?DI $!W$WÃ $V*~æ •7OÇÏæ Í$E%• ¡•"WX(Ç Ç`• Q`< €z6jÃ É@1•Ç KG"[ kÅ 

o7!+G[ o&?$dæ 4G? ‚ ƒ!x8&=C ÇðÑ kÅ •jD&•Ç •!57L oTÃ K5L  o!•Å *+%[ €T$V t•Çæ É@6A•Ç Ê$"WX(Ç K5L 

 í`•Ç É@]••Çæ •>WD&(Ç Ê$"WX(Ç kÅ ì4G[ •3 „&%(Çæ ÞD"•Ç ¡Ú$>=•Ç @]? í`•Ç …^$•(Ç ã4=&•Ç íÃ ÞÇb1-Ç

2"z&•Ç ãD\•† o!•Å *+%[3‡ 

 

&ABC&:DEF-GH&

                                     
1  ¡•5# Ñ$\!G•ÇÕ Õ ¡Q*VÐ M6W J *̂C150ˆ151‡ 
2$=3$W •z•••Çæ J *̂(Ç ‰•T‡  
3  ¡ÉÑÇÏ-Ç Ñ$61Ã ¡•!"#$%&•Ç É'!75• Ï4E&C Ñ4•C Ñ$A&3-Ç ¡ÏD6L ;Š ÏD6L1999Ï4G•Ç ¡•!5•# É*ST ¡‹7&6W ¡28 Õ ¡09‡ 
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 /0Ã 123 ÚÇ45-Ç Ý*67 " •• ••• ••!#!$ %&' () *+, -./ 0!12)• 34)•5 %$ (6' 76)• 8+.9:)•

 ;3+,• ('<=> 7? (4@> A3+.9/•• A3B6C$ -)D 8+/•<EF• G3&?H• I'!2> J'KL %/ %&9' 76)• 8+.9:)• !M

%N3EO)• A3:P!> Q!R>"1S 

 

  89; $< $=$>4?æ $=$@&%> *7ABC D3 EFG•$5 ÑÇ*H&IJ5 •"IK(Ç ãA9C äÃ L97A"&•Ç ÚÇ45-Ç M2B&7

 É'!(Ç 8!9F&• N=$GOÑæ N=$P$Q DRS Ú$GTÅ 1•UÃ 8!9V 123 •H6Cæ ¡WR2X&"(Ç ì4• É474Pæ ÉYGZ 4[ÇA#

 É474P •!97A"C Ê$!H65 ã$!9•Ç M2B&7 ÚÇ45-Ç äJ# \•Ð ]Å •#$^Å ¡$_YO D3 •"IK(Ç '!` a•Ç •!"#$%&•Ç

4!29&•Ç D3 É4!65 •b74cæ2S 

 

LPA•A%R&•Ç ÚÇ45-Ç  N_$I ÉYbZ Ê$@&%> ÞÇAI•Ç æ'dC   $eæÇ4C f YGZ Ñæ45 gÚÇ45-Ç Ý*67æ 

LPA•A%R&•Ç 123  /0Ã" 8+.9/ K+&R6)• 76)• T6C' 34C/ I9/ <'<# 7UK' 8/!9B$ %$ V••K?H• !M• 8)•• 

V%'K+W69) X392)•  YKZ[)••3"h•!2H3 AX# i$&•$5æ  íÏKC ]Å áA2c  4•AC Ñ$R#Ã Ê$@&%> j•&C Ï*•&•$5g 

 

•kA&C   •"IK(Ç ]Å 8!9V ÚÇ45-Ç D> ál? m5*•Ç W5 ÊÇÁ$•R•Ç •#*6(Çæ a•Ç •k$? ¡$XR2&`  •!H26•Ç

$X%> •!PA•A%R&•Ç ÌA&%> É*R# •7AF&• É46(Ç j[$nA•Ç æÃ Ê$,$o%•Ç •3AHp LPA•A%R&•Ç ÚÇ45-Ç ã$+0 •bq E!c 

 •!%9&•Ç •r!G•Ç 123 ÍA&•> ã$+%Z ÓAH2> •RT f $_4!"s æ $_Ò$tÅ •7$O ]Å ¡Ì$&0Å ÈA2IÃ æÃ) æ N26•Ç

$!PA•A%R&•Ç. ]Å $X27AV 4•U ••2&u(Ç $_ÏÑÇA> D> ìvd&!• ¡•!I$!"•Ç æ ¡•7Ï$•&UwÇ ¡•!#$9b•Ç ¡•!3$H&PwÇ ¡

É474P æÃ •%"x M!•$IÃ æÃ Ê$@&%> •RT f Ê$3Ç45Å4g 

  

 MG"&•$5 8[$9c ]Å  $X!•nA( N!_$•(Ç •7AVæ Ñ$R#•Ç v!•%C f •"IK(Ç •97*, D> ÚÇ45-Ç yz7 $HZ 

 L27$> ]Å ÚÇ45-Ç ÚA^A> •6!G, N!"9C DRqæ ¡Y!d&•Ç D> ÉÏ$•&I-Ç æÃ Y!d&•Ç f :5 

·  {&%($5 Õ$|Ç ÚÇ45-Ç : æÃ {>Ç}•Ç f W"V æÃ É474P Ê$@&%> 123 áA•F2• Á$!T•Ç •3$•C D3 {&%7æ

~2"•Ç fg 

                                     
1 ¡€ÇA7'•Ç •!3$‚Å ƒ0A7 j,ÇA3¡„ÇÑA&ZÏ •cæ*,Ã  ¡•!>4|Ç Ê$H+%H2• L97A"&•Ç ÁÇÏ•Ç 123 •!0æ…R•-Ç ÉÑ$@&•Ç Ê$I$R60Å  ¡Ï$•&U-Çæ ÉÑÇÏ-Ç •!2Z ¡á$H3Ã ÉÑÇÏÅ ¡ÉÑAo%> YO 

 ¡•kA(Ç2004 ¡ Õ123g 
2  ¡$!26•Ç •!•$(Çæ •7ÑÇÏ-Ç Ê$IÇÑ4•Ç •!2Z ¡ÉÑAo%> YO ¡„ÇÑA&ZÏ •cæ*,Ã ¡•!0ÏÑ•Ç •7Ñ$@&•Ç ßA%G2• •!"#$%&•Ç É'!(Ç 8!9V f L97A"&•Ç ÚÇ47-Çæ Ñ$R&5-Ç ÑæÏ ¡ä$c*"•Ç 4X# †Ç $B3

 ¡äÏÑ•Ç ¡•!5*6•Ç ä$H3 •6>$P2005Õ ¡08g 
3 4G3 ä$‡*•Ç ¡8!#AC ÉÑÇÏ-Ç $!26•Ç) m!Bu&•Ç L@!CÇ…IwÇ YR•&•Çæ L3Ç45-Ç.¡  •6GB•Ç3 É*_$9•Ç ¡ :\!< ¡ *o%2•2004¡ Õ39g 
4  ¡ÉÑAo%> YO ¡Y!"C ¡Y&"P$> É*Zv> ¡•BIA&(Ç æ ÉYd••Ç Ê$"IK(Ç f LPA•A%R&•Ç ÚÇ45-Ç ¡*7v0 D5 D74•Ç *•0Y!"&•Ç ãA23æ •7Ï$•&U-Ç ãA26•Ç •!2Z ¡*[Ç'ˆÇ •6>$P¡ 2001 ¡

 Õ54g 
5  Õ ¡„*ZÐ 8GI ~P*> ¡ä$c*"•Ç 4X# †Ç $B309g 
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·  ••••••!" Õ!#Ç ÚÇ$"%Ç : •••& ' ()*+ •,-(." É$-$/ Ì!01Å Ê!•••2 ËÇ$304Å 5•2 Ú67•Ç Ç89 ;&(-

••<!,•Ç ••/!01%Ç ••••••• =>? ÉÑ6@" æÃ A+Ï6/æ Ì!01%ÇB 

·  ÊÇÁÇ(/%!" Õ!#Ç ÚÇ$"%Ç : CD ••>•>0D ÊÇÁÇ(/Å C•E Ê!•••••Ç 8•F70• GH7•" !••I ÏÇ(IJÇ •KL2 69æ

Ê!M07NÇ Ì!01Å O/ÃB 

    

 ••••• :•••!"#$% &#$% '(%)* •••+,-  .%!/0% 

$/6+    •26•P CD Ê!-$30•Ç Q/60- 5•2 •>4*NÇ !H0H/Ç6D ÞLR% (-6.+æ Ê!K!R  !HSÃ ¡ÚÇ$"%Ç: 1 

· Ï!TÅ Ê!••UÇ ••!•F•Ç VWX•• C2 Õ(F•Ç æÃ Ñ!XIJÇ É$-$YÇ. 

· ZEæ [DÇ\•Ç •DÒL•Ç Ï!T% á6•] ••2Ç$"Å O&!W••• ^•Ç _!•- !H7D ÁL•••Ç !ð••!]. 

· ZEæ Ê!••Â ••"!0D ÊÇ`a0•• ••b!cÇ ' ÞÇæÐÃ Ê!•1!XDÅæ ÁÇ(W•Ç ì$• ¡ÁL•••Ç ã$,0•Ç     ¡d/6•67X0•Ç 

•I!E%!"           eÅ Ýæ(f =>I!7NÇ ÊÇ`a0•Çæ •b!#Ç ÇÑ$,"A+ã ••>I!70•Ç.  

· $-$? gKæ È!3>1%Ç ¡VK60•Ç á6h$•Çæ ••/Ð6•7•Ç OX• ij CD Ø!jÃ (-6.0•Ç d••>•Ç æÃ dD$#Ç. 

· ZEæ [DÇ\•Ç Ê!4!•>•Çæ ••!•F•Ç Q•a0•• 5•2 Q2!@NÇ ••••k70•Ç OXW"æ ¡íÑæÏ ZD ;•F? ÏÇ(IJÇ 

=•7•NÇ •••••" (-6.0•Ç 5•2 O•? (R!l (-6.0•Ç ÚÇ$"%Çæ ÏÇ$•04%Çæ !m. 

 

 

 ••••••  ••!"•• : #$%&•'(•• )•$*$(•+(%,•- #%%."•• #$*$(•+(%/ 

 

  íÏ!F+ $@K •>4*NÇ $••+%Ç Ìæ(#Çæ ¡!m á6•] Ï!T% `XF0•Ç eÅ ¡O&!WNÇ •n!P C2 G/!7•Ç ß!o+Ñ

•7X•NÇ Ê!•M•+Çp4%!" •1!•04q!" •/(cÇ Ê!••E6•Ç CDB 

 

 123% 4+5,$% : 6789,$% 6•;•*%<#8= 

 >2? : 6•;•*%<#80% @)ABC 

  ••1!16••Ç •••X•Ç CD r0WD s•.@D ••M•+Çp4%Ç äÅ )*Strategost  u•+ ^•Çæv•YÇ ÉÏ!•K CI B

 wÇ6NÇ áæ$YÇ ' !H••x V-Ñ!•+ É$•" ã6HFNÇ Ç89 dk] $,•æ í(X>2 s•.@D dHI: 

 áæ$YÇ1.1 :  ••M•+Çp4%Ç ã6HFD 

                                     
1$•y  G•9Ç("Å ¡ÊÇ$•o2 (-6.+ Ê!M07NÇ äÏÑJÇ ¡É$-$YÇ : ÑÇÏ O<Çæ ¡(W7•• 2000 ¡ Õ Õ 46z47B 
* {Stratos{ _!|•Ç (.W•Ç !DÃ¡v•YÇ }•~{Agos{ Ï6KÃ u•-æB 



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáæ•Ç ••••Ç :  •!"#$%&•Ç É'!(Ç)í*+%•Ç Ñ$,-Ç.   

34 
 

Ñ/•(Çæ 01$2•Ç ã34•(Ç 
 ••VonNeumann&Morgenster,1947: 

pp79-84 
 ÇÁ••• Ñ•••! "#Çæ $%&'(Ç •) ã*•! "#Ç Ê•+•,•#Ç -. $/%/&

01(Ç 23*(Ç 4/56 
Cannon,1968 :p09.  78•9 •8%+••! $%&'(Ç •:;••9 "#Ç Ý•,•/# $:;*(Ç ÊÇÑÇ••#Ç

•:<Ç•=Ã6  
Andrew,1969 :p15.  ¡$%8>•#Ç Ê•&•8%#Çæ ¡Ê•?•@#Çæ ¡ÖÇ•=AÇæ ÝÇBCD# EF

 Ø•GH B?BI•# $•?•J• $=•,. Ê•?•@#Ç KLC 78•I•# EJMÇæ

 B?BI•#æ NO••%(Ç P Q#æÇR•& æÃ ¡$%&'(Ç Q# ÏÇ•! íL#Ç á•S5AÇ

NO••%(Ç P Q8/5 ä*T•&•. æÃ ¡•8#•U $%&'(Ç $85*H6 
Schendel &Hatten,1979 :p04.  V.Ç••æ W8X••#Ç ÝÇBCÃæ $8&•&AÇ Ê•?•@#Ç YC  $8Z8!Ç[&\Ç

 ÝÇBCAÇæ Ê•?•@#Ç KLC 78•I•# ÉÑ••](Ç $%8>•#Ç Ý•,•#Ç

 W8X••#Ç E••# $.B]•%(Ç ÏÑÇ*(Ç ^8,]•# Y%8>•#Ç ES•#Çæ

Q•_8•æ6 
Mintzberg,1979 :p25.  ÊÇÑÇ••#Ç W`a P $S>b•. Ø•FÃ ¡$8•O#Çæ W8X••#Ç 0• $J8&æ É*3

$_8O#•• 7/1•! "#Ç $8S8X••#Ç6 
Schendel &Hofer,1979 :p516.  •S•8• Q+ÇBCÃ 78•I•• Q# cS%? íL#Ç W8X••/# Q;*(Ç c8S/•#Ç

Q•_8• P •d•](Çæ Õ•e/# f8Z•%?6 
Porter,1980,1985,1990,1997.  ÝÇBCD# E8/a YC $/.•g $8%+••! $8Z8!Ç[&Å $SX•. NT# äÅ

•:•8•9 N>•&ææ $%&'(Ç NO3 -. $5*<*(Ç6 

 ÑB,(Ç h$8Z8!Ç[&\Ç ÉÑÇÏ\Ç ¡i•j•#Ç ÑÇRH Wk•jl $%+••(Çæ $(*1#ÇmØ ¡1 ä•S5 ¡ h ¡•G•/# N>Çæ ÑÇÏ2004 ¡

 Õ Õ34n37Ý•,•• 6 

  

  Õ•e#Ç É•5Ç•. o. •:+ÇBCÃ $%&'(Ç •) ÏB9 "#Ç $8e8T#Ç 2,! $8Z8!Ç[&\Ç äp+ $.•5 $e,•æ 

$U••(Ç •q•8H•T.Å ÇLjæ •) $d•rÇ ÊÇB?B:•#Çæ 6 $%&'S/# $8;Ñ•MÇ ÊÇs@•(Ç Nj 4/5 NSG!æ

l•8;*#*•T!¡$%+••.66tÅ666m  $8/aÇB#Ç ÊÇs@•(Ç 4/5 ÇLjæl¡Ê•Z••(Ç ¡Ñ•1&AÇ666tÅm ìB. 4/5 o<*! YCæ ¡

 ÏBu6 

 

 ••••• :•••!"#$ %•&•'()"*+(  
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•!/!0Ç12Å •3 ã$4&5Å Ñ67 $890 •!/!0Ç12-Ç Ê$;6&"< =!%•0 >?@  A BÅ •!/!0Ç12-Ç =%•0 C!D

 EÇ6(Ç •?F•Ç G HIÇæ 65 $43 Ê$;6&"< •JKJ: 
 

•?F•Ç8.1  : •!/!0Ç12-Ç ã*5 

 

•!L?•Ç •!/!0Ç12-Ç             

 

 

á$4M•Ç •!/!0Ç12Å æÃ •!"#$%&•Ç •!/!0Ç12-Ç 

 

 

•!L!NF&•Ç •!/!0Ç12-Ç                                                                                    

                                                                                            
 

 ÑO•(Ç :•!/!0Ç12-Ç ÉÑÇÏ-Ç ¡P$3*•Ç ÑÇ'Q RS$3)•"#$%(Çæ •(68•Ç.Ø ¡1 ä$4M ¡ : ¡*F%L• •TÇæ ÑÇÏ2004 Õ ¡

272A 

 

• . •••••! ••"•#!$%&'!:  

 ÏÑÇ6(Ç U!•V Þ*,æ ¡$W!# •480 äÃ •"2X4L• YN9%; Z•Ç á$4M•Ç •M64/[ •!/!0Ç12-Ç \]5 R&^ 

 O;O_æ ¡•!/!0Ç12-Ç á$4M•Ç ÊÇODæ `a •3Ñ$F(Ç >< •!•$M •bÑÏ cLdæ ¡•"2X(Ç $W2Ñ$e Z•Ç á$4M•Ç `a

f4&gÇ ÏÇ*#Ã ä$5ÐÃ G $W"?M G •"2X(Ç hi*0 Z•Ç •!%5]•Ç ÉÑ6••Ç A ìO(Ç á6ja •!/!0Ç12-Ç \]5 R"&0æ

$!L8•Ç ÉÑÇÏ-Ç kLM $W8Iæ •!•æX"< fl0æ •?3 •"2X(Ç •4F0æ •i$!••Ç •!<648a =•&0 $mÃ $43 ¡n<'•Ç1A 

 

( . )*+,-! /*•"•#!$%&0 : 

 ìO< O;O_æ ÞÇ62•Ç G $WI*Mæ $5*;6j0 YN9%; Z•Ç Ê$<OoÇ æÃ Ê$b6&%(Ç O;Op&a •!/!0Ç12-Ç \]5 R&^

 >< f!j&"0 Z•Ç q#$%&•Ç h!•$2Ã O;O_æ ¡•"2X(Ç ÝÇO5Ã c!l_ G ä6a'•Ç Ê$b$D rL0 Z•Ç Ê$/&%(Ç •s$"<

Þ6"•Ç  ÊÇÐ G $W!"#$%< f< ÉÁ$•?a q#$%&•Ç >< •!/!0Ç12-Ç á$4M•Ç ÉODæ $tKd2A 

                                     
1 Õ ¡\*3Ð c92 fb*< ¡•!/!0Ç12-Ç ÉÑÇÏ-Ç Ê$!2$2Ã ¡=pu 6aÃ ãK"•Ç O9M267A 
2  Õ Õ ¡\*3Ð c92 fb*< ¡P$3*•Ç ÑÇ'Q RS$3273v274A 
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• . ••••••!" ••#•$"%&'(": 

 ••••æ á•• !" #$% ÏÑÇ&'Ç (•)•*+Å ,•-./ 012 (•3•/Ç456Ç 789 :";/< =>?@Çæ ¡AB&C*@Ç ¡Ì•*+6Ç

;B&D*@ÇæEEEFÅG EÉÑÇÏÅ !" !HÇÏ ÏÑÇ&$1@ ÁIJ@Çæ á•.•@Ç ãÇKL*56Çæ !M•J*@Ç A•NO PÅ ÝKQæ E R%æ #JSæ

T1U*C'Ç Ú&+ æÃ (•VÇ;W) (NDXM æÃ ¡Ì•*+Å YH !J@ (••••æ Ê••3•/Ç45Å EZM:@Ç •U[•D+ ;\N] I\*/æ< ÉÏ•2

![Ã æÃ (X5G E(••••&@Ç ÊÇÑÇÏ6Ç í;BKM •U.%&] ã&NB<;B&D*@Çæ Ë&>?@Ç ;BKM ¡AB&C*@Ç ;BKMEGEEE 1 

 

 K•NB (•3•/Ç456Ç Û•\/ •MKX2æ ¡•U^.] 012 (••••&@Çæ ¡á•$2_Çæ ¡(•1J@Ç Ê••3•/Ç456Ç K$*./  

••••&@Ç ì&*C'Ç PÇ K•NB í8@Ç ¡á•$2_Ç ì&*CM •1J@Ç ì&*C'ÇE 

 

 !"#$%& '()*%& : +,-,.&/012& +3#,4 5&678 

K\NB  (•3•/Ç456Ç (`••\] (•1$2 R%æ YDH (1B&a ìK'Ç !M•.*1@ (•12••] RM Õ;•@Ç ;a•L'Çæ (•b•?@Ç 

02K/æ 789 (1c;'Ç Y•DL*@•] Ý;.B í8@Çæ ¡•3•/Ç45dÇ 012 e+Ã 9/;<0%& =>?%#@ !%#$*%& +A1B*(% !C 

=<D0A*%& E?>%&6 FG HI J#K(<D0AI #KLM. NONP.#K.=,Q.6 J#KC&NR8 J#K0%#1S J#RS#AI J T#-I 

T#*GU& VW%& X,C =*Y0192Z •UV ¡ÉÏK.*'Ç Ê•+ÒÇ&'Ç ÁÇ;)Å !)Ã #M ••1.@Ç ÉÑÇÏ6Ç #M f?" KU) g1D*/ •9æ 

h/æ (•3•/Ç456Ç ÉÑÇÏ6Ç (•1$2 i •5•5_Ç :";'Ç !Jj/•9 (•C•kÑ !MÇ&2 R]ÑÃ Ñ•?*2dÇ l.] 8Hm 

 

Ê•.[&*@Ç ¡ÁÇÑK$1@ (\Lj@Ç ,•N@Ç ¡ÊÇKBKU*@Çæ Õ;•@Ç ¡I.^@Çæ É&N@Ç Ø•N+  (•2•$*)dÇE 3 

 

 •UnÃ loc•?@Ç Ý;a #M g•@•5Ãæ Þ;a ÉK2 Ï•$*2Å p ¡(•3•/Ç456Ç (`••\@ m 
 

 [68 : F)1M@ +G#*L +DO/\+OS#?01[& (*BCG)  

                                     
1  Õ ¡7;"Ð A?5 R);M ¡(•3•/Ç456Ç ÉÑÇÏ6Ç Ê••5•5Ã ¡I>[ &]Ã ãqC@Ç K?2269E 
2 ÉÑÇÏ6Ç ¡(BÏ•+ ÝÑ•.@Ç ¡(•3•/Ç45dÇ  (BÑKXJ56Çm ÑÇK@Ç (•.M•rÇ  ¡;jX1@2003s2004 Õ ¡08E 
3 ¡á•$2_Ç Ê•$-Xt :•$*1@ ÉÇÏh" uæ4J@6Ç AB&C*@Ç I••&/ ¡!B•aÏ&$v K$v íK•Õ 07¡ 

/2008, www.adsq8.com/vb/showthread.php?p=1091407w28 

 * Boston Consulting Group  m(•3•/Ç456Ç á•$2_Ç ÊÇKcæ R•x ,•N/ (•JB;MÃ (BÑÇÏÅ (BÑ•j*5Å (";yE 
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  &5607%Ç 89; <+,(=&(>?.Ç *@>Ñ*A B%Ç &7CD!Ç &)*E FÅ &GH*C%Ç *@,6Ä0I J'K ¡ &5607%Ç 89; 9LM=

N)*K "OP Ñ*Q,RSÇ TUIÉVH &(>?.Ç &7CDÃ  &)W$#.Ç áXL/ áÇäWHYZÇÞW(%Ç &[&64.  &)W$#H ÉÁÇ0\ ],6æ

 &6Ñ*C,>SÇ V7>WI &R*^ &_`W.Ça bcÇ "dC%ÇeG6 *OE : 

 

                                        "dC%Ç 9.1  : V7>WI &)W$#H3Ç&6Ñ*C,> f

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ñ<#.Ç :¡g*(%Ç <'U> <6?H  ä*OR ¡&'h'=Çi>3Ç ÉÑÇÏ3Ç Ê*'>*>Ã :¡0C+G% "jÇæ ÑÇÏ 2005• Õ177f 

 

e\W(%Ç WO+%Ç á<UH íÏWOU%Ç ÑWkÇ l`W6     * <,m W;æ ¡ÞW(%Ç &'IÐ*n "om W;æ p,+.Ç q') Ú*Q6 í9%Ç 

 VH)0%  FÅ20%  (  f Tj-n FÅ ](5H ÑWkÇæ : ìW,(.Ç <+R r%Ðæ s$t+Hæ u*R10%  ÑWkÇ *HÃ 

ÞW(%Ç VH &'Q(+%Ç &#vÇ FÅ wC') ¡e5)!Ç**ÞW(%Ç a &(>?.Ç ÉW\ x'56 W;æ  f yU= &'Q(+%Ç ÞW(%Ç &#Kæ

 á*OR!Ç ÊÇ<Kæ &#K äÃz "oA <\ &(>?.*I &'h'=Çi>3Ç Ê*h,+.Ç10%  VH {5)  á*OR!Ç ÊÇ<Kæ &#K

z |E! &'h'=Çi>3Ç Ê*h,+.Ç &[*}Ç ÊÇ<KW%Ç 89; &#K äÃ æÃ ÞW(%Ç x$D a &()*+H ì0LÃ &(>?H 

 íæ••• ••••!•"#$•%& '(Ã ÊÇ)*æ •+*, -./0Ç11230•" 45$6Ç Ñ78Ç 9:; < =>? •+* äÃ @AB •CÃ æÃ

 1DE ÊÇ)*70Ç10#$•%& '(Ã ÊÇ)*æ •+* Ý•AFÃ, -./0Ç1045$6Ç Ñ78Ç 9:; <G 

                                     
*ì/HÃ IÅ •%• J& Ê•AKL!Ç MNB •L•O íÃ¡ì/HÃ IÅ •%• J& Þ7•0Ç MNB •L•O Þ7•0Ç 7P á)A& M3•G

** Þ7•0Ç Ç>? Q #$•%& '(Ã •+R •OÑ•5& Þ7•0Ç •+* IÅ •KL•%0Ç •K.7•0Ç •+SÇ M3BG 

TÇÞ7•0Ç •U•• Market Share 

ã7V%0Ç*   
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·  Á•%L0Ç 

·   

ã•WXY•ZÇ Ê•&[; 
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·        
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·  

È7:SÇ É/5L0Ç 
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·  
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/!01 
 
234&5 
 
í46 

 

 78  •9;<Ã •0=ÑÃ •64••(Ç >?@æ  :1 

 •  .•••••!: Þ43 ••A •9;<•Ç BC8 '!D&@ •E 4F áG05æ ÉHIJ K$L46 M645 K$&•$=æ ¡í •9;<Ã M5 •<Ñ$N5 

O"#$%(Ç PÉHIJ ÏÑÇ45 QÅ Ì$&Ræ ST9&@ M34&@æ U?%@ VW ºP Ø$;< É46 QÅ •9;<•Ç BC8 •!<Ç'!5 äÒÇ4@ MX*Eæ 

ÉGYÇ*•Ç Ê$"3Z(Ç M5 •<Ñ$N5 •"3Z(Ç P 

" P"•#$•! %&'(•! : >%•Ç ••!01 Þ43 [ Ñ49&@ \]•æ ¡$DYÇÏ É*9!"(Ç •9;<•Ç 78æ ¡ 7^# •_`ã Ê$a&<

 •"3Z(Ç •bT•5 \5 ä4]Eæ ¡cÇC•Ç •E4D&T• $!3$3Ã ÇÑG•5 7^# ¡dT^&"@ $e fJÃ ÏÑÇ45 gÑG@ h•Çæ •%"5

\]e i6æ á4,Ã •!014•Ç BC8 [ •9;<•Ç jTL Á$N=-ÇP 

) .!*•+,-/0  : 4D%= '!D&@á$L Þ43 ••Aæ •?•k%5 ¡ \5 $^I!•< jTL l#$b&• ÉH_J •EGN< ••4!3 •D0&"@

Þ4"•ÇP•!#$J ÏÑÇ45 ÑG@ äm= $n oD"E p $^0645 \]•æ   >"W •9;<•Ç BC8 Ö*•@æ ¡-Ç Ñ$!&q)Å ã$b&6

È$b"<pÇ æÃ É4N= Þ4"•Ç r•W. PÇ ÊÇÁÇ*= *E49@ ¡U&%(Ç '!!` d•Ð ST9&E Þ4"•Ç ••W M!34&•æ- ÚÇsq

Ç '!J*@æ-ÊÇÑ$D_&3 P

1 . 2(3+4•! "56•! :•?•k%5 •!643 ••Wæ t•k%5 4F áG0u '!D&@ P v h•Ç •!;5$nÇ •9;<•Ç $54DL •_`æ

 w5Ç48 pæ Ç4F ãGN@ p i5ÇÏ $5 •9;<•Ç •+#$W •8$J •NÜ_@ 7^# ¡$8Ñ49@ /!J •"3Z(Ç Ý*0@ v æÃ M9&"@

o=Ñ Pæ$N=$^Y x%5 jX*@ ÉGY$# äæÏ oI%E íC•Ç ST]•Ç xI;EP 

 

 +78+9  :;<•7= >+? 2'@&A (MC KINSEY) 

  ••ÑÏæ ••••!"#Ç $%&'Ç ••ÑÏ () *+#&"#Ç á,- ./ ¡•!01'Ç Ê•+23&#Ç .4 *50#Ç ./ •6789#Ç .ø0:

Ú•96#Ç ìæ;• <•= ./æÅ Ç ÑÇ86#Ç Ð•>?•+23æ @A BC•!7 íD#Ç •E+FÇGC  8•&F •+•••!F ÉH+/ IJ4 ÉÒ•+KÇ ;L% º

Çæ (•••!'Ç IJ4 Þ&M"#Ç Ê•+N•0/Å?•O•"'Ç Õ8M#Ç ./ ÉÏ•M"C< •P•  8QAÃæ ¡•JLM/ ÉÑ&R S;6F TÅ Ý;U

&) ••CV'Ç •6+6K •O&3æÇ •4&1W .1X"7 8YV/ á,- ./ •P!4 Z[2"#Ç \"7 ]+O ¡.7;2) ÊÇÐ ••&ML/ •9C

•P!+) •1+• *J"^'Ç _+•G#Ç ÊÇÐ @/Ç&2#Ç ./2 < •J7 •1+•æ `Ç&'Ç @05#Ç a •b3&'Ç ••&ML'Ç ÉÁÇ8% c

@05#Ç10.1 c Ü• ¡È ¡Ã Ú&N ./ íH!+A ß•/ ••&ML/   
 
 
 

 È 
 

                                     
1 Õ¡d8AÐ e[C $•8/ ¡f••#Ç ;+2C ;7V/ Õ178g179< 
2 Õ Õ ¡d8AÐ e[C $•8/ ¡Ñ•14 Ý•!Y&)39g40<  

••••!"#Ç $%&'Ç 
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Ì 

Ì 

Ã 

Ì 

Ã 

Ã 

È 

í&% 



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáæ•Ç ••••Ç :  •!"#$%&•Ç É'!(Ç)í*+%•Ç Ñ$,-Ç.   

39 
 

í/0      12/&3     4!56 

 

 
 

Ñ7•(Ç: •8Ï$•&0-Ç •"29(Ç ; •!"#$%&•Ç É'!(Ç ¡Ñ$<= Ý$%>/? )$@*8/ABæ$C&!<%B¡$@ÑÏ$•3.D3 ¡ ¡E&"F$3 É*G

 ¡*HÇ'IÇ •53$F ¡E!"&•Ç ã/J=æ •8Ï$•&0-Ç ã/J5•Ç •!JG¡E!"&•Ç ã/J= ¡ÉÑ/K%3 EL2002¡ Õ39M 

Ã   :/<%•Ç ä$<6 •!N? Ñ$<O&2PÇ. 

È   :•!H$Q&RÇ •••? Ñ$<O&2PÇæ ¡•!•$(Ç SH$&%•Ç T!+5B. 

Ì  :á/U•Ç V!? æÃ Ñ$52•Ç V#*? $3Å ••/!"•Ç ÌÇ*W&2Ç M

 

      ¡X"#$%&•Ç V0/(Ç YÅ  íÏ/<5•Ç 75Z•Ç EK8  $C%= EZ5&•Ç T&8 [•Çæ \5(Ç Ø$K%J• •!"#$%&•Ç É/Q•Ç æÃ

/?Ç äÃ ]R^> _3 $3 •G •3$= •••?æ ¡XF/•/%`&•Ç $C37QB ¡•"29(Ç ÉÑ/U ¡Ê$a&%(Ç ÉÏ/F ¡Þ/"•Ç ••b •A2

•!"#$%B •3$= •Oc M $<%!? ¡Þ/"•Ç Tab YÅ Ï$%&2P$? Ó$QB d!b ¡Ú$AQ•Ç •!?Ð$F YÅ XQ#•Ç 75Z•Ç EK8

Ç •!eÃ ÇDGæ ¡•!F/•/%`&•Ç ]0$#Â ¡•QZA(Ç Ñ$52•Ç-ÊÇÑ$<O&2 MíæÊ$8/&"3 fJ= _875Z•Ç Ó$!0 g  : í/0 –

 12/&3 –¡4!56 •"29(Ç •AKRÃ V6/<&? h<"B d!bM 

 

  d!b ¡iHÇ*A•Ç •G YÅ Þ*A&•Ç T&8 jÃ$Ck5Z? $%!•&G. 

 i!ZA&•Ç Ê$ZJA&3 V3 ••!`&(Ç ÊÇÑÇ*Q•Ç Ð$lÅæ Ê$!a!BÇm2-Ç •L$!U äÅ M•"29<J• •Z"%•$? $<C3 Ç*3Ã 

 á/JnÇ Ï$oÅ fJ= Ï/5&•Ç $CZ"`8 d!b$CJG$K( M [•Ç É787IÇ Ñ$`#•Ç p7QBæ Ñ$`&?-Ç fJ=  7<&58 ]RÃ ÐÅ

•8/, q0æ 75? æÃ •!•$= ••J`&? PÅ $@7!JQB r"#$%(Ç fJ= s5•81 M 

 

 !"#$"% &'()"% : *+,-#./"% 0#+1+2%3/45% 
    $t$5JABæ $t$ZLÑæ $t$F$!&bÅ ; 4J&l •!=$<&FÅ hHÇ*> _<k&B $u/G vR$a&•Ç ã7=æ 7!Q5&•$? ÞÇ/2•Ç '!<&B 

Ý w•D?æ ¡•!HÇ*K•Ç $tÑ70æÅ Ý/2 Þ/"•Ç •!Jxæ •2ÇÑÏ äp _G Ê$"29(Ç •5!Z,æ Ê$ZL*•Çæ Ê$F$nÇ yD@ 787x _3

 ]!# É*z9(Ç •3Ç/5•Ç 787xæ Þ/"•Ç ßÇÑÏÅ fJ= ÉÑ7Q•Ç äÃ d!b ¡Þ/"•Ç ; É7H$"•Ç •"#$%(Çp _G•"29(Ç É'!3 i!Qx _3 

Þ/"•Ç ì/&"3 fJ= •!"#$%B¡ Tab 787x Ý7{ Þ/"•Ç _= Ê$R$!Z•Çæ Ê$3/J5(Ç V| fJ= Þ/"•$? •#*5(Ç 'G*B d!b 

¡ð}ZQ&"3 Þ/"•Ç /~ á75€ 9Z%&•Çæ •50/&(Ç •!0/"•Ç ••nÇ ¡Þ/"•ÇÅ  •z}O•Ç •3Ç/5•Ç fJ= '!Gm•Ç sJA&B Þ/"•$? •#*5(Ç ä

•!•$&•Ç : 2 

                                     
1  Õ¡y*GÐ iZ2 VF*3¡j$"•Ç 7!52 789358M 
2  ¡T‚$G ä$R7=ÁÇÏ•Ç ; '!<&•Çæ •!"#$%&•Ç Ê$!a!BÇm2-Ç Ñ$!&ƒÅ ; •!0/"•Ç •#*5(Ç *zÃ¡á/b•8ÑÇÏ-Ç ã/J5•Çæ Ï$•&0-Ç •!J`• áæ•Ç X<J5•Ç *„9(Ç  … j$= •‚ ; á$<=•Ç Ï$•&0Ç

EN&3… ¡12†14  /8$3 2003 ¡¡äÏÑ•Ç 2003  ¡ Õ02†03M 

Ú$AQ•Ç ìæ7F 
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· •••••• !"#$%&'()!"*%: 

%% •/0•Çæ 1234&"(Ç Ê$56Ñæ Ê$7$8 9;9<&• Ï=4>Ç •#$? @!7=A BC;="&•Ç Í$D%•Ç E3F&;

 1"G HÅ íÏI; $J $4%K L#Ï M3N ðÇÑÏ$Oæ $4!•Å •7$P Q34&"(Ç ä=2; R•Ç Ê$D&%(Ç Q3A S9CA M3N

 TN Q34&"/3• •!%UV•Ç ÉÑ=••Ç•"WI(Ç •!?X4&W-Çæ •!?=3"•Ç Ø$Y•Ç •!3G Q•Ð E3F&; $Z $[$D&%\æ 

$4N$5]Å Þ*,æ •!03"•Ç ^[X!_•A ` 1•3&a ^b=? 1234&"/3• c
 

· •• '#+!"#$%&'()!"*%:  

% EdÇ=7 9;9Gæ $b=05&; R•Ç Ê$!D!AÇeW-Çæ 1"#$%(Ç •#*0J f5A*A R•Ç Ê$,$g%•Ç •#$? T/_&A

•5W$%(Ç •!D!AÇeW-Ç Ñ$!&hÅ T\ •?*g•Ç T2i Þ="•Ç ` É9j$"•Ç •"#$%(Ç •!3G äÃ k!8 ^4•0læ ^[=O 

LDg\ mnÑ o\$Uæ ¡L•A*\ =Y á90J '!/&;æ ^DpÇ q5? ä=2; $\9%N Þ="•Ç ` •"#$%(Ç É9] ÏÇÏ'A ÐÅc 

 

· ,- "*%(.-/01%23$%: 

%% 9;9G Ý9r Þ="•Ç •!3Gæ •WÇÑÏ HÅ •#Ï$sÇ Ê$,$g%•Ç •#$?  *;=F&•Çæ k<5•Ç T/_&;

 $U*tÃæ u&%(Ç Þ=W ` É9j$"•Ç •!7=•=%2&•Ç ÊÇqv&•Ç •#*0\ HÅ •#$l-$n ¡•"#$%(Ç •0!5, ¡E3F•Ç Ê$U$wÅ

 Ê$\=30(Ç T\ É9N$O *#=A Þ="•$n •#*0(Ç •\$2A äÃ k!8 ¡1234&"(Ç Ê$56Ñæ Ê$7$8 ` qv&•Ç M3N

 T2xã•• •!"#$%&•Ç É'!(Ç yCG R•Ç •!D!AÇeW-Ç Ñ$!&hÅ äÝ94&"(Ç Þ="•Ç ` •"WI\c 

 
 

%

%415%:%& 67!"*%8-• 9%;•<%&•=•0*(•6>*%?#••@A 

$4zÃ T\æ 1!iÏ$?•Ç T\ •N=/{ $4\9O •!D!AÇeW-Ç Ñ$!&h- ÌÐ$Y É9N 97=A  : 

5%B%CD-!EAnsoff%: 

 |Ç=(Ç áæ9>Ç ` •<l=\ Ê$!D!AÇeWÅ •0nÑÃ ÌÐ=/%•Ç ÇVU ã9C; : 

 

áæ9>Ç2.1 :  •#=••\Ansoff )u&%\}Þ=W. 

u&%\ 

Þ=W 

 
|$8 

 
9;97 

|$8 Þ="•Ç ÞÇehÅ u&%(Ç •!/%A 

9;97 L;=%&•Ç Þ="•Ç •!/%A 
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Source : Matrice d'Ansoff – Planification de croissance, p1, 01/08/2008, 
http://www.cibleus.com/fondement-marketing/matrice-ansoff.html 

 

  /0Ç áæ12Ç 3 •456(Ç Ê7$8Ç 3 Ê$!9!;Ç<=-Ç >?@ A!BC; D&Eæ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 áæ12Ç3.1 :  •#6••F Ê$!9!;Ç<=Å A!BC;Ansoff  

•!9!;Ç<=-Ç A!BC&•Ç Ê$E6•æÃ 

Þ6"•Ç ÞÇ<GÅ ä6HE $F1%I •!9!;Ç<=-Ç >?@ ABC;  Ý1@

 JF Þ6"•Ç ••K ÉÏ$EÒ LMI $N&COPÃ '!Q*; •"=R(Ç

 S•P 3 •!•$8Ç Ê$9&%(Ç TU6F 'E'V; áWG

 Ì$F1P-Çæ 'E'V&•Ç •!9!;Ç<=Å $XEÃ LY";æ ÞÇ6=•Ç

 JF *ZQÃ •!•$8Ç ••8Ç LMI 'Q*; $[• Ú$#1•Ç æÃ

T=6&•Ç æÃ 6Y%•Ç Ý1@\ 

Þ6"•Ç •!Y%; É1E1] ÞÇ6=Ã ^Å •!•$8Ç Ê$9&%(Ç T#Ï 1%I ABC; \

 _K 3 ¡`"•P 6@ áÇ'E 7 a&%(Ç äÃ bVE Ç?@æí Ú$c

Å1E1] Ý1@ ^\ Õ*••Ç LMI •COP•Ç '!Q*;æ 
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 Ñ/•(Ç :¡01$2 3•$4 /51 ¡•!6!7Ç81-Ç ÉÑÇÏ-Ç ä$9; : ¡•!9<5•Ç íÑæÒ$!•Ç ÑÇÏ 2002 ¡Õ Õ 110=111¡ 

Ý*•&>? 

 

• . •••••! "•#$#%!&'()• &%*+, -/+01: 

 Ö8•2 porter •!"#$%7 É'!@ $ABC D@ •"1E(Ç FGH äÃ DIJ Ê$!6!7Ç81Å •KBK  Ö*L> M•Ðæ

 0"#$%(Ç •!G> D; •N#Ã ÁÇÏÃ F!GHO$&•Ç •IP•Ç Q RST@ TU $9V: 

                 •IP•Ç1?10 : Ç-W#$%&<• •@$5•Ç Ê$!6!7Ç81  

•!"#$%&•Ç É'!(Ç                                 

       ••<I&•Ç                                   •X•Ç '!!9&•Ç 

ÞT1 Ý/Y&"@ Z1Çæ 

ÞT1 Ý/Y&"@ F!S 

 
Source : Boughanem Mokbil, La compétitivité du secteur Textile-habillement 
Marocain sous la mondialisation et la régionalisation des échanges, p05, 
28/01/2008, http://www.memoireonline.com/10/07/655/m_competitivite-
secteur-textile-habillement-marocain-mondialisation0.html 

 

1 .2 •#$#%!&'( 34 56•7&•!•89;'•!  : 

0"#$%(Ç Ú$SæÃæ •[$&(Ç ? •2/57 •"1E(Ç áæ$H

 æÃ \&!;T] 0"H áBC D@ O$^Ç _&%(Ç `C

\• ÉÏ/5&(Ç Ê$@Ç/a&1-Ç *2Tb7? 

_&%(Ç •!9%7  ÞÇT1•Ç cÅ É/2/d Ê$6&%@ e/G7 /%; Ffb7

 *2Tb7 g<; ••$^Ç hiU Q '!V8•Ç äTI2æ •!•$^Ç

_&%(Ç _2'@ 0"Hæ ? M•Ð /5> Ê$6&%(Ç Ú$f7Å c

áÇ0!•$^Ç ÁB9; ? ä$![jÇ D@ klV Q Ë/m ÇiU

 ÊÇÑ$!"•Ç ÞÇT1Ã g<;? 

Z2T%&•Ç  cÅ áTC/•Çæ É/2/d Ê$6&%@ e/G7 cÅ /%&"7

 á$InÃ É/; iCo7æ É/2/d ÞÇT1Ã : Z2T%&•Ç

`<&a(Ç Z2T%&•Ç ¡íÏT95•Ç •@$I&•Ç ¡pG#•Ç? 

•!6!7Ç81Å ÉÏ$2*•Ç Q ••<I&•Ç •!6!7Ç81Å '!!9&•Ç 

•!6!7Ç81Å '!V8•Ç 

p"
#$

%
&

•Ç
 Þ

$b
%

•Ç
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 !"#$%&Ç '( )*Ñ$+&$, -.Ã )/012 34+5 6Å )4742Ç89:Ç ;<= Ý>? @ 34+ABC )D>E )"9F&Ç -GH2 $%=

á$12 -.Ãí'DÒI2æ ¡Ì$B*Å Ý @ ÞI9 )JK L"Mæ ¡!"#$%&Ç NO Ñ$H9PÇ -40+B, )Q/R%&Ç S4C$1BCÇ TG"2

UMÃ1@ )4742Ç89VÇ ;<= 34+5 L0WBDX=æ ØæYZ Y#ÇI2  [ 2 

· º)H0"0C !10\B"&Ç Ê$D8]( ÉÏ$DÒ 6Å YH"CÇ ^ _4/` øíÃ íÏFD a4K ¡YH"CÇ ;$b äY( L0c ÏIdæ 

·  º)(>+&Ç '0"CÇ )4We

·  ºfB%&Ç g44GBC ÉhiM ÞYc ÏIdæ ã>O

· ºND8]&Ç -1C )H0"CÇ ãÇ>RB9V É>KÇæ )+DYc ÏIdæ 

· )4C$O ÉÁ$/M ÊÇÐ )4d$B*Å ÊÇ>H(@ 

 

'4WB"2   )"9F&Ç N( ájk ;<= )4742Ç89VÇ 34+5 É>O $DÇg(  $\lÃ[ 3 

 

· $G4# 30HBD !"#$%&$, -B5 )"9F&Ç )7B%&Ç )/01B, -.Ã $H.I( -Q#Ã N( a4K )"#$%&Ç m0O ºÑ$H9PÇ 

· )n"%C$, ND8]G0C 'BGB2 )"9F&Ç )7B%&Ç )/01B, -.Ã )D$Go >p !"#$%&Ç ã>HC Ñ>.q? m0O _4/` 

ºÑ$H9PÇ 

· $G4# 30HBD NDÏÑI&$, N1r )"9FG0C )7B%&Ç )/01B, -.Ã  ̂_H, Ê:$sÇ äÃ äI12 ^ N(t( N(  NDÏÑI&Ç

Á$DI.PÇ )u$k $G4# 30HBD ØIvQ, Ú$/2ÑÅ Ñ$H9Ã Êjk>&Ç º)($wÇ 

· $G4# 30HBD áIk>, !"#$%&Ç !0GBxÇ 6Å ÞI"CÇ -B5 )"9F&Ç )7B%&Ç )/01B, -.Ã $H.I( $4"#$%2 ÇÒ$By 

N( $\%1r zn2 )9$49 _4/` Ñ$H9PÇ )\dÇI& íÃ ãI7= N( !"#$%&Ç ºÏ>{Ç 

· $G4# 30HBD '0"C$, )0D>nCÇ '4WB"2 )"9F&Ç )7B%&Ç )/01B, ãÇ>RB9Å -.Ã Ê$Q4/` YH"CÇ )\dÇI& '0"CÇ 

|CÇæ )0D>nCÇ >. 'BGB2 Ñ$H9t, ),Ç<d. 

 

 áÏ Ê$"9F( >} )4742Ç89VÇ ;<w ND>~ÇYCÇ !9Ñ$G&Ç N(æ Dell  ÊÑ$( áÇææ ¡Wall-Mart@ 
 

2 .!"##$%&' (#)#*'+%, [ 

)4"#$%2 )4742Ç89Å X=æ )\dI(  ÞI"C ÉhnM  ¡q7sÇ m0O g4GBD Ê$7B%( •k æÃ fB%( €>+2 ájk N(

 Ê$7B%( •k €>+2 ¡-Q#Ã q4GJ2 ¡fB%G0C )4C$O ÉÏId -G]2 |CÇ )"#$%&Ç Yu$%O N( YiMÃ æÃ >KÇæ ^ !"#$%&Ç

                                     
1  Õ  ¡;YMÐ 3n9 'dY( ¡f*æ8"(Ã íÑ$d ¡Y02IM L404#980@ 
2  Õ ¡;YMÐ 3n9 'dY( ¡)n42Ñ )49$• 51@ 
3 íYDIvCÇ ÖIO YGO ¡¡hB"d$( ÉYM<( ¡)4"#$%BCÇ Ég4&Ç 34+5 ^ )4742Ç89VÇ Ê$(I0H&Ç q‚* hƒt2   ¡äÏÑPÇ ¡)2F( )H($d ¡)($HCÇ ÉÑÇÏVÇ q". ¡)($HCÇ ÉÑÇÏVÇ ¡ÉÑI]%( h„ 2004 ¡

 Õ36@ 
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•/$0&/1 1 Ï23æ 45"6 •%!7/ •8$%9 ; <=2&(Ç Þ2•> Ñ$?@&=-Ç AB8 CD$8 E!FG H/ •!I!JÇK=-Ç LMN H0Oæ

•/P7B• ÁQ2•Ç(Brand Loyalty)  *7"B• RS&!=$"T •FJ H>M•Çæ HD$6'•Ç 4U$3 H/1 V!•$0&•Ç Ú$•JÑÅ äÃ $?W

íKX(Ç YB?Z&> •!I!JÇK=-Ç LMN Ú$5JÅ H8 [J$%•Ç 1 •@\ äÃ H0\ H>KX(Ç 4U$3 H/ •/P7B• ÁQ2•Ç äÃ •#$]Å

'>$?&•Ç •!I!JÇK=Å ^5&J _•Ç •"=`(Ç $S!•Å a?&%J _•Ç •8$%••Ç ÏCbÇ c"#$%(Ç á2dC• •!=$=•Ç '3Ç2eÇ ìCTÅ21   
 
3.•••••• !"#•$•%!••&: 

  H/ Ú$fg æÃ Ì$&U-Ç <d H/ Á'3 æÃ HD$6'•Ç H/ •%!7/ •82?h AB8 '!WK•Ç ; •!I!JÇK=-Ç LMN •@?&J

 •!B8$# *@WÃæ i•WÃ •F>*f6 Ú$fF•Ç ÇMN AB8 •"=2(Ç ÉÑCg Ú$•JÑÅ ÖÇK#Å AB8 •!I!JÇK=-Ç LMN C?&7Jæ ¡Þ2"•Ç

Þ2"•Ç H/ jWÃ Ê$8$fg ^/ ä2B/$7&> H>M•Ç $S!"#$%/ H/3 1 •0X6 E!k•Ç aI!JÇK=-Ç $S#CN •"=`(Ç EFGæ

Ï*•J æÃ '!O AB8 ••G $SB7l $m ^=æÃ Þ$fU AB8 ä2"#$%&> H>M•Ç $S!"#$%n •UÑ$F/ o3$U1  LMN MdiJ

 aNæ á$0pÃ •qPq •!lÇK=-Ç: 4 

 

· #•'(% )*+ ! : R&> •!?%J æ ^!=2J Þ2= Ê$I&%/ æ Ê$/Cd •"=`(Ç H/ áPd á2•eÇ AB8 jWÃ 

; ••T Þ2"•Ç ¡r$eÇ æÃ á2dC•Ç sÅ ÞÇ2=Ã ÉC>C3 AB8 ì2&"(Ç a($7•Ç. 

· #•'(% ,•(' ! ":R&t K=Å •!I!JÇ '!WK•Ç ÁÇ*3u6 ¡ÊP>C7J ¡Ê$%!"Gæ æ ÊÇv!wJ AB8 Ê$I&%/ 

Ê$/Cdæ $n •"=`(Ç V!k> $>Ç'/ ÉC>C3 ¡[&%?B• æÃ $n 2> Eqøx •B9 yBS&"(Ç Ê$I&%($6 Ê$/CzÇæ •T$&(Ç ; 

Þ2"•Ç r$eÇ H/ •!5BJ áPd YJ$5{Ñ YJ$3$Tæ R{Ñ $S82%J ¡$NÏC|æ r$&•$6æ E!FG L$]Ñ H8 Ê$I&%/ •"=`(Ç. 

· -/01• ! "2345! :}7> äÃ •"=`(Ç •?7J AB8 ßP&/Å æÃ Ç*p Á ~76 ÊÇCT2•Ç ÉC>CbÇ æÃ ÁÇ*p ~76 

Ê$"=`(Ç æÃ ÊÇCT2•Ç æÃ ¡•"#$%(Ç AB8 •g•Ç É*f!"•Ç $S!B8 •!5B&• Ê$5{Ñ c0BS&"(Ç ÉC>Ç'&(Ç æÃ áPw&=Å 

Õ*# Ñ$?@&=Å ÉC>C3 Y6ÝÏ CeÇ H/ •"#$%(Ç _•Ç ¡$SB@O æÃ R0Z&•Ç ; $S?IT æ $€2B=Ã r$&•$6æ EFG 

•"=`(Ç H/ •/$0&•Ç áPd ¡ÉÁ$•W ¡É*f!=æ •6$gÑæ jWÃ AB8 Þ2"•Ç1 

 

 •%>$5&/ •!?!+%J Ê$5!J*J sÅ •#$]-$6 ¡••B&‚ ÊÇÑ$S/æ ÏÑÇ2/ ËP@•Ç Ê$!I!JÇK=-Ç Í$ƒ 4Bf&> 

••B&‚ •!6$gÑ ÊÇÁÇ*3Åæ 1*@WÃ $„Ñ EFG _•Ç aN •k#Ã •!I!JÇK=-Ç M•%J _•Ç •"=`(Çæ 1 ^5&JQ _•Ç yBJ $/Ã

E>*f•Ç V•&%/ ; ^FJ •Z]Çæ •!I!JÇK=Å  ÁÇÏÃ Ã2=Ã 2N $NÄÇÏi# 1 $!I!JÇK=Å ÇÑÇ*g M…&J äÃ $S!B8 432&> ÇM•

                                     
1 Õ ¡L*WÐ E5= ^3*/ ¡R†$W ä$UC804. 
2  Õ ¡!"#Ð $%& '(") ¡*+,-Ç /01& /23)147. 
3 í"245-Ç Ö46 "76 ¡!"#Ð $%& '(")  ¡ Õ39. 
4 ¡809: ;<=Õ Õ ¡!"#Ð $%& '(") 27>28. 
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$"!/Ñ 0 •!"#$%&•Ç Ê$!1!2Ç345• •!"!/*•Ç *,$6(Ç 78 •!1!2Ç34-Ç 9;< Ù$•=Ç æÃ á>•=Ç ? Þ$•@-Ç ABCæ

•;8$D•Ç1 0 •!"#$%&•Ç Ê$!1!2Ç345• •!E>"•Ç ••=Ç FG>C HÇ>(Ç •ID•Çæ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 •ID•Ç12.1 :  JK%8)Porter•;8$D•Ç •!"#$%&•Ç Ê$!1!2Ç345• •!E>"•Ç ••=Çæ •!L*•Ç(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÑA•(Ç : •!1!2Ç34-Ç ÉÑÇÏ-Ç ¡M$N*•Ç ÑÇ'O PQ$N :Ø ¡•"#$%(Çæ •(>B•Ç1ä$R< ¡: ¡*D%;• •/Çæ ÑÇÏ2004 Õ ¡

165 ¡Ý*•&S0 

 

 ••••• :•••!"#$%&" '•()! * 

                                     
1  ¡T*NÐ UV4 WX*8 ¡YOæ3"8Ã íÑ$X ¡*;2>N Z!;!# Õ9800 

 
•!1!2Ç34-Ç              

H$< 

 

 

 

 

[•6%8 

••;I&•Ç ? ÉÏ$C*•Ç 

'!N3•Ç •!1!2Ç34Å 

•!<$#A•Ç •!1!2Ç34-Ç 

•\•6%8                     •!E>"•Ç ••=Ç                         •!•$< 
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 Ú$/0-Ç •/1Ç2•Ç •!3!0Ç45-Ç 6768æ •!3!0Ç45-Ç •9$!;æ ÏÇ6<Å •!=>< ?@ Á$A&B-Ç  Ï*3C D EF GBH#

 Á6/•Ç •!•!I• •!=!••&•Ç •JKÇ ÏÇ6<HL?7Ã ÉÑ$&M(Ç •!3!0Ç45-Ç N!•%0 OP2@ Ê$!3!0Ç45-Çæ Ê$5$!"•Ç OPæ Q&7 

ÊÇÁÇ*1-Çæ Ê$!BÇ'!(Çæ R@ÇS•Ç áTU ?@ N!•%&•ÇD V=!WX&•Ç Y!JM&•$L $A!•Å Ñ$X7æ1Operational 

PlanningD  $A%@ ÊÇZW&(Ç ?@ •<2>3C •!3!0Ç45-Ç N!•%0 Í$[ *\]&7 ^!_) ¡ã$A(Ç Q!>•0 ¡V>!+%&•Ç •I!`Ç

¡•7*X/•Ç ÏÑÇ2(Ç *#Ç20 ì6@æ DDDDaÅD.D 

   

 $A%@ ÊÇZW&(Ç ?@ •<2>3C *\]&7 •!3!0Ç45-Ç N!•%0 Í$[ äÅ ) ì6@æ ¡ã$A(Ç Q!>•0 ¡V>!+%&•Ç •I!`Ç

¡•7*X/•Ç ÏÑÇ2(Ç *#Ç20 DDDDaÅD. DbÇ2(Ç •IX•Ç c dP2@ 2e $>f : 

 

 

 

 

 

 
•IX•Ç13.1 : Ê$/=J&@g•!3!0Ç45-Ç N!•%0 Ê$B2I@ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
1 Õ¡h*fÐ i/5 O1*@¡V5*(Ç 6>j ?76•Ç á$k104D 

 lL Ê$<Ç'%•Ç •_

 •!•!m2•Ç Ên$oÇ

••=&M(Ç 

 •!=I!e Ê$!•Â

•>pT@ 

 QpT@ ã$+B

á$•0q• 

QpT@ •L$rÑ ã$+B 

 ÊTIX(Ç 6768

 Ên$s c $A=_æ

••=&t 

 æÃ ÉÏ$!r Yu

QpT@ ÉÑÇÏÅ ã$+B 

 QpT@ ã$+B

Ñ21•Çæ '#Ç2v=• 

•!3!0Ç45-Ç N!!•%0 
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  Ñ•••Ç: ¡••• !"Ã ã#$%Ç •&' Ø ¡()*)+Ç,-.Ç ÉÑÇÏ.Ç Ê/)-/-Ã2¡  (0Ñ•12-.Ç : ¡Ú/34.Ç (&5261997 ¡ Õ

3227 

  

••••• :  !•"# $•%&%'( )*+( ,%-.•/)•( 0 

 86 9; ì<0 Wheen and Hunger   Í/*1%Ç 8=>+ ()%/?6 É•@Çæ ()$A/1+ ()*)+Ç,-Å Ï!Bæ ã•'

/C)A D&E+ F%Ç Ê/$-G•Ç H ã/5%Ç7 

 

 ã/• F%Ç Ê/)*)+Ç,-.Ç 86 (1)36 ()*)+Ç,-Å Í/*1" D&E+ äÃ I'/E5-Å F%Ç  Ê/$-G•Ç J@æ 

 /C=)=•5"Porter I&K •;G•Ç Í/*1%Ç L30M <NÂ I•æ H æÃ ì<NÃ ($-!6 H /CO)&E+ äÃ 7 ()*)+Ç,-Å 92PA

/Q (R/SÇ /T<U/V7  äÃ •;W5+ äÃ XY Þ!$%Ç H Z0/=5%Ç ()*)+Ç,-Å Ú/&+Å Ñ<O+ F%Ç ($-G•Ç ä[A á/?•Ç 9)&- \P'

 MÅæ ¡($A/1•Ç Ê/*51•/" (]Ñ/O•/" ^?2" \P'Ã ä!20 äÃ XY M ()%/3%Ç ÉÏ!_Ç ÊÇÐæ ÉZ)=5•Ç /`/*51• a/3%Ç <3$%Ç

<3$%Ç H Ú/b+Ñ.Ç ÇcT dÑe0M ÉZ)=56 (6•N æÃ \P'Ã ÉÏ!_ fg!&• äÃ Á#=3%Ç ßÑ•01 7 

 

 

0123•(0,456:  

 Å/1h<35- H ÇcT 9•b%Ç ã!Cb6 ÉZ)•Ç  iA/1+ äÃ ($-G=P% 82j F%Ç ÊM/kÇ lÅ ^m+ n)@ ()$A/15%Ç

/C5Em]Ã •@Ã H o%Ðæ ()%/3A <?;Ã (O0<E" /g#N 86 ^p%Ç 7lÅ /1•<E+ /=;  äÃ ()$A/15%Ç ($A/1•Çæ äÇ•30 86 

f)T/b•Ç (PNÇ•5•Ç e53+ n)@ ()$A/15%Ç 86 fTÃ Ê/0••5%Ç F%Ç /CCBÇ!+ Ê/$-G•Ç ¡/ð)%/@ o%Ð äÃ (BÑÏ iA/15%Ç 

86 •3+ 96Ç!3%Ç F%Ç Ï•q ÉÑ•• ($-G•Ç \P' Ï!=•%Ç H rBæ /C)$A/16 ä/=hæ /TÑÇ<=5-Å H Þ!$%Ç7 

 s51•Ç Z))t Çc;æ 9•uÇ (bP25%Ç H •$*5+æ ()$A/15%Ç ÉZ)•Ç ÚÇ!]Ã lÅ /1•<E+ v7 

 

fTÃ /1%æ/1+ v  ÑÏ/••Ç F%Ç ($-G•Ç /T•=53+ D)O•5% ÉZ)•Ç XY F%Çæ ()$A/15%Ç äÃ ä!2+ ÉÏ•356 ìÏ/b55% 

/CA/m5;Å /T•)PO+æ 86 9&• H ÑÏ/••Ç dcT 9?=5+æ  w$A/1•Ç ÏÑÇ!•Ç ¡(-!=P•Ç ÏÑÇ!•Ç ^x ¡(-!=P•Ç ÏÑÇ!•Ç 

(0<m&%Ç ¡ÊÇÁ/b2%Çæ ¡LU!%ÇÑ/U.Ç ÚÇ•".Çæ./=;   ($-G•Ç Ï/=5'Å ÉÑæ<h lÅ /1•<E+ \P' (P$P- (=)O%Ç •0••5% 

(Em]uÇ F%Ç /C)$A/16 \P' /QZ)=5+ F%Çæ XY äÃ Z;<+ /C)P' H DPN (=)O%Ç  Ê/)*)+Ç,-.Ç /1%æ/1+ v ¡9)=3P%

 /TÏ•@ F%Çæ /TÑ/)5NÅ ($-G=P% 82j F%Ç ()$A/15%ÇPorter  ()-/-Ã Ê/)*)+Ç,-Å Ë#?"  : ÉÏ/)• ()*)+Ç,-Å

Z);,%Ç ()*)+Ç,-Åæ Z))=5%Ç ()*)+Ç,-Å ¡(bP25%Ç7 

                                     
1 I"/K •&' ä/y<%Ç á/z ¡i0ÑÏÅ 80•%Ç •={ ÉÑÇÏ.Ç ¡|-<•Ç ()*)+Ç,-MÇ} f)T/b6 ÌÐ/~æ ()O)&E+( É<T/O%Ç ¡: ÑÇ•%Ç ()36/_Ç  ¡<m1P% 2002€2003 ¡ Õ2627 
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äÅ  $/ 012 á343•Ç 5!•Å 0/ á67 Ç89  á3•;<• •=1> •!?!@ÇAB- •"BC(Ç Ú$D@Å ÉÑæ*E 39 ••••Ç

 FG$•7 H ËIJ K•Ç ÊÇL!M&•Ç Ê$NÇ*/æ O"#$%&•Ç P!;=<• $Q&RS$&/ á67 0/ T•Ðæ •!"#$%@ É'!/ U<N

 Ú$D@VW $X •Y$&(Ç Õ*••Çæ $QQZÇ3@ K•Ç ÊÇI[IQ&•Ç Ý$\&W- T•Ðæ ••<&](Ç •!^3"•Ç Ê$N$_`•Ç ¡a"#$%(Ç

 *93Z ä31!B í8•Çæ •!"#$%@ É'!/ bÅ 5<[3J I•^ cæA1•-Ç d[3"&•Ç $Q%!S 0/ K•Çæ •e[IfÇ •!`[3"&•Ç g!•$B•Ç

hÇ3(Ç ••••Çi 
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••••  :

 Ê•3)4•Ç 562•7Å 8)9 ¡Ê•';2<Ç . É%=> •?Ï%*æ Ö@•" 564AÃ B•Ç @?Ç%C•Ç D?Ã E$ F(%'•Ç G2'"  

H*Ñ•IÇ J•'•Ç K&L F);)&M#Ç N Ê•?•O# F;P•QÇ ì%=•Çæ È•4RS•> ðÇ@!T" ÊU•<Ç @VPÃ E$ íÏ••2MUÇ á•<Ç •'•æ

F(%'•Ç Ñ%W"N 
 

 @•'•Ç X4AÃæ H;M@•Ç Ï••2M#Ç Y••• HL•+••Ç Ï••2MÇ#Ç Z*Ç@" 8)9 ð•0Ñ[* ðU%\ ]•Ð K&L ^"@" _Mæ  

57̀ 7#Ç Ï••2MÅ @•L %? a•QÇN 

 

 äÃæ F(%'•Ç É@,•• ð•)=)=9 ð•=)4W" _'0 í[•Çæ •æ`,•#Ç /0%12•Ç @b- Hc)"Ç`R#Ç á%62•Ç Ç[d ð•R•,'7Çæ  

 •)*%•%+," K&L  •æ`,•#Ç /0%12•Ç _;2LÅ _Mæ ¡ä•$e•Ç Uæ ä•,(Ç e*Ç%f _)=2" U ÉghA F0@M UÅ %? •$ J•'•Ç

 ¡ÉÁ••,> •b+i•>e> Ê•1Rj(Ç á••"# ð•M%R •b&'*æ 57̀ 7#Ç F,4k Ê•)7•,$Å •b+)> E$ B•Çæ á••"#Çæ Ê•$%&'(Ç

•æ`,•#Ç lÅ í_)&=2•Ç •,m•Ç E$ F)(•'•Ç ÉÑ•c2•Ç •,k á%\ lÅ ìÏÃ í[•Ç @$SÇN 

 

 FRÇÑ_••> áæSÇ 864(Ç áæ•+20 8)9 89•4$ F!n! lÅ ••••Ç Ç[? D)1=" D2)R   Ê•$%&'(Ç •)*%•%+,"

 F41+••> •;b2)oÃ lÅ Fp•q#•> ¡•;b•i••r ¡á••"#Çæ F$%&';&• F)R•RSÇ D)?••(Ç áæ•+2+R 8)9 á••"#Çæ

 ¡F1Rj;&• •$Ã ¡F,4k •P Ê•$_I Ö@'217 8)9 F)"•$%&'(Ç Ê•,4m•Ç D?Ã K&L Ý@ø'2•Ç lÅ ]•Ð _'> •=2+7

 8••V•Ç 864(Ç/0%12••> F=&'2(Ç D)?••(Ç D?Ã  s)p áæ•+2+R  äÃ ^t B•Ç Þ@W•Çæ ¡s9•u Øæ@k ¡•æ`,•#Ç

•bb*Ç%0 B•Ç Ê•0_62•Çæ •b==v B•Ç Õ@••Ç lÅ •=2+7 •?_'> s&9Ç@$ ¡s2RÑ•;( F1Rj(Ç •?_;2'"N 
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•••• ••!"#•:  •$%&'•• ($"•)*"#• $+,•#•-.&  

 

 ÏÇ%(Ç 3)4 5$ 678Ã •9Ñ ;+)< ;)•æÃ ÉÏ•$ •7= •>)? Ê•$%&'(Ç @ABÃ ;0ÑC* ÊD%E ÉFG H•'•Ç F>I

 ìF9 J(•'•Ç Þ%1•Ç . íÏ••2KÅ Ø•LM íÃ Í•N FO2'0 P)Q ¡R•SÇ Þ%1•Ç . ;Bæ6'(Çæ ì6TUÇ ;)•æUÇ

á••"#Çæ ãVG#Ç Ê•)*%•%+," 5$ 5,O2•ÇW 

 

 •••• ••!"#• :$%&'•("#•  

 XÅ ;?•B#•Y ;1$•ZÇ ;)M•1M#Ç ;*•SÇ ['\•Ç •]̂ 2GÅ P)Q ä•1M#Ç É•)Q . •O>$ Çð_)Q ;$%&'(Ç •2E

ìæ`(Çæ ã•'a•Çæ ÁÇ%bÇæ Á•(ÇW 

 

 )•* :$%&'•("#• +,-(.$%&'•("#• +,-(.   

 cL0   Ê•$%&'$ d&a•$einformation(Ç . #ã•'•Ç ãÇFf2gXÅ ¡ ¡ËÇFQUÇæ ÁÇÑhÇæ /i•jSÇ 

Ê•$%&'(Ç 5$ ÉFQæ 6klÃ äÃ ÐÅ ¡;$•'•Ç É•)SÇ . ;•Ï•\2(Ç Ê•)&O'•Çæ  •>)&G /&a0 m/&'•(&m   ¡ ;$%&'(Ç ^2'"

 ;)M•a0̂ •Ç ;G%g%(Ç Ýø6'" P)Q ¡•nÇÑÇ6K Ð•oÅæ •>2)p)"ÇqgÅ Ñ•)2TÅ . Ê•1gr(Ç s)&G FO2'" •)g•gÃ ÇÏÑ%$

 •tÃ u&G ;$%&'(Ç 0 12%3• -45 •6%47#• 8#9 ;'<,• /&%(#• =>.%?@ AB C%D#• %>#6%47, A7#• E%<B••• F2%GH#•

 I#J K%7H, LM#• ;%NOP•• QR"7S"#• AB /T•7U"#• $%&'•("#• =VO• WX•-& -45• Q/T•7U"#• •%Y.P•

Z# /@%7"#• •%Y.P• 12%3• -45 %># 1[%O• \-]* $%&'•("# ^7D& ZNTO '_ %>&`U7N, LM#•• $%&'•(& 01Q  

 •tÃ u&G Ý6'" •O8••1M#Ç ÁÇÏUÇ ì%219 Ú••"Ñv• •+2aLMÃ w&2x 5$ •>?F>21M y•Çæ •>•&f21M y•Ç ÉFY_•Ç2 W

 5,z P){ ¡•$ Ú%B%$ á%Q ÚV|#Çæ ;?6'(Ç ÉÏ•0Ò sM`I 5$ •$ •8 á••"#Çæ ãVG#Ç Ñ%}+$ 5$ •7= J]æ

á••"#Ç 5O~" Ê•k• æÃ Ò%$Ñ •,I . •]F)1€ W •$•}M æÃ Ç6•+G •tÃ u&G ‚•$%&'(Ç ƒM•„Ç 5$ •b 6}+0 •O8

 ËÇFQ`Y ;j&'2$ /i•jQæ Ò%$Ñæ ã•KÑÃ ;G%O… 5G ^'" ÊÇÑ•IÅ ;G%O… æÃ ÉÑ•IÅ  ;agÇ%Y s••gÑÅ 5,z

;+)'$6]Ç%-3 W •0Ï••2KÅ •$Ã •b /0%12•Ç †20æ ¡ìqL"æ Ú•\" 3&g Ê•$%&'(Ç @A\lÃ Fj?4W 

                                     
1  ¡J$%OG c)1"  ¡ÉÑ%L+$ c‡  ¡c21*•$ É68C$ ¡J$%O'•Ç Ú•aj•Ç . ;06L\•Ç ÏÑÇ%(Ç c)1" u&G á••"#Çæ ãVGv• ÉF0F„Ç Ê•)*%•%+,2•Ç á•O'2gÅ 6!Ã ¡ ˆ••$ íæVG ã%&G †1K

c)12•Ç ¡É6,1Y ¡6~)T FO‰ ;'$•* ¡2005Š2006 Õ Õ ¡42Š43W 
2  É6]•j•Ç ¡;)O+2•Çæ 30%a2•Çæ ãVG#Ç ‹Y c]•O„•Y á••"#Ç ¡ÑFY FŒÃ  : ¡30Ò%2•Çæ 6L+•Çæ 3\a&• Á•\KÑÇÏ1998¡ Õ275W 
3  ã%&'•Ç ;)&8 ¡;)*Ñ•ZÇ ÉÑ•p2•Ç Ï••2KÅ ¡ÉÑ%L+$ c‡  ¡c21*•$  É68C$ ¡J$•+•Ç H•'•Ç u&G ;)OK6•Ç ÉÑ%7•Ç Ñ•!Â •)&E 3$ ;)Mæq,•#Ç ÉÑ•p2•Çæ F0F„Ç Ï••2K#Ç ¡w•+$ ƒ0æ•j$

 ¡;Y•+G ¡Ñ•2x J*•Y ;'$•* ¡c)12•Ç ã%&Gæ ;0Ï••2K#Ç2004Õ ¡04W 
4  ;&KÑæ Í•Y6$ íFl•K ;'$•* ¡;0Ï••2K#Ç ã%&'•Çæ Þ%jSÇ ;)&8 ¡;ag%2(Çæ Éck••Ç Ê•1gr(Ç . Ê•$%&'(Ç †}Mæ •)*%•%+," Ó•)j$ ;G%\a$ ¡†)]Ç6YÅ yŽ  : 6Y%28Ã2005 ¡

Õ03W 
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  æ ¡Ê••••••Ç !"#$ Ý%•& •••"' Ê••••••Ç ()*+,Êæ ¡-./0)•1 -23%41Ç -)"'5Ç 67Ã 83Ê (• ä•9,

 ¡-21:Çæ -&%;<1Ç %=•#•1Ç (• -3•)>Ê -&ÑÇÏ?Ç Ê•&•+.•Ç @•3 Ê•••••)•1 !ø"#• AB6, A2CD+1 -•••9+• ÉÑ•E$ F)3

-$•GÑæ ¡!2"#, ¡H2I•, ¡J2KL (• -&ÑÇÏ?Ç MN•O•1•$ ã•2C1Ç FIÃ (• ¡-4•+P•Ç QÇ••Ç F9;1•$ RS•• •T •)U V 

F9;1Ç1.2 V  Ê••••••Ç ã•"#1 -2/•/5Ç %=•#•1Ç 

 

 

 

 

É6,%•Ç -&WX+1Ç 

 Ñ6E•Ç V ¡!2TÇ%$Å YZA&•.+1Ç á•> [ H,•C2<K,æ \']'?Ç ÑæÏ^%NÇ_`Ç -1•7 -/ÇÑÏa¡ ¡bÇÑ•+UÏ -7æ%cÃ   de

 ¡ÉÑ•;#• ¡%NÇ_`Ç -•••I ¡d2.+1Ç ã••3æ -&Ï•E+G?Ç ã•••1Ç -2•U ¡-&Ï•E+GÅ ã••32002f2003  Õ ¡17g 

 

æ ¡íÑÇÏ?Ç !2"#+•1 Ê•'•9•Ç 67Ã •hi$ ¡•*&Ã •j4&%•, (9kl,m, n)o¡p&•<,æ  •-`•••æ •F2•qæ • 

-2•rÇÏæ -2IÑ•r ÝÇ%cÃ sÅ ÊÇÑÇ%C1Ç Ð•Lt -)Nu•Ç Ê••••••Ç F2=•,æ -21•+1Ç %=•#•1Ç (• ä•9+&æ V 1 

· H4N•Oææ ã•"#1Ç -•2<c p.7 ¡-4•+v ÊÇÁ•4Uæ Ê•&•+.w -$Ñ6•Çæ -•T0•Ç -&%;<1Ç %=•#•1Çæ ì•C1Çg 

·  •j#&_L ¡Ê•'•2<1Ç -x••• -$••K•Ç -2C2<K+1Ç Ê•2>y1Ç @•3 !"#1Ç bWT F)+;,æ ¡-•<+•Ç -2#41Ç p21•/5Çæ !"#1Ç

•z•••••• Ú•I]/Åæg 

·  ÊÇ6••æ É_jIÃ æÃ -</•#• p2/Ç•7 \'•U ÁÇ•/ ¡•j3Ç•'Ã M•+Pw Êt•E,Åæ Ê•••••• Ê•2I•1•#9,æ É_jIÃ

á•E,?Çg 

· -4•+P•Ç Ê••••••Ç ÑÏ•E• [ É%B•+• ä•9, Y1Çæ Ê••••••Ç ã•"' [ •{•rÏÅ È••K•Ç Ê••••••Çæ Ê•'•2<1Çg 

·  ÇÑæÏ !{ (&W1Çæ ¡ã•"#1Ç ÇWT Ê•I%v ä••6P+.& (&W1Ç ¡-23•)+I?Çæ -242O•1Ç !jDNÇ%| M•+Pw äæ624+.•Ç

É6,%•Ç -&WX+1Ç -2•)3 [ •)j•g 

 

 ••••• :  !•"#$%&'( )*•+,  !•"#$%&'( )*•+,

äÅ?Ç -IÑÏ Ó (• ÑÇ%C1Ç WP+• @•3 Ï••+/ Y1Ç ÉÏ•BÅ ÑÇ6C• @•3 MG•++/ ¡Ê•••••)•1 H•Ç6P+/ H+B%••

 •j•Ç6P+/?})Nu•Ç \G•1Çæ È••/5•$g 

 

                                     
1 Ø ¡•z•C2<K,æ ãu3?Ç •2I•1•#9, ¡~x•&6#G !2TÇ%$Å %••3 ¡~NÇ%••.1Ç FS•B ä•kÅ1 ä•)3 ¡ V ¡n&Ò•+1Çæ %;#•1 ÞÇÑ•1Ç2002¡  Õ Õ64f65g 

Êur6•Ç 

-$•G%1Ç 

Ê•I%P•Ç F&•D+1Ç Ê•2•)3 
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 •3+$  45••6Ç 7$ 89%;< Ê•$%&'(Ç . =ø>%2"  :1 

· •••••• ! "•#$%&'()"•••*":?)@  A3> ¡80Ï••2BÅ 8'&CæÃ ÏÑ%;D 8$%&'(Ç ÉE)$ F&9 Ê•$%&'(Ç Ï••2BÅ E,"=0

GH ÊIJK$  LM•" •;D ¡K@Çæ Ï=> F&9 •3$ÇKN2CÅ=•2O0 •$K+9 8P•J 80Ï••2BÅ 8'&C 8$%&'(Ç ä%,"æ ¡8)Q•<

¡•RæÇK2S Í•;1•ÇK+9 8$•9 8$KJæÃ 8'&C 8$%&'(Ç 7$ T)>•UÅ 70K)•21$ Ý=VW 

· •+ $%,' !-"•+ %••'*.!"••+/ ! "0%•••••• :X•YÇ •+2Bæ . Ê•$%&'(Ç Z2'"  ¡8)DI32CÅ 8'&C ÊIJK$æ [);\ 

Ê•)&;9 Ì•2QÅ F&]2"æ Ê•$K6Çæ [&1•Ç • Ñ̂•M29_S Ê•$%&';&• 8)••;'2C#Ç 8;)O•Ç  7$Z2'" •`0Ãæ 8)DI32CÅ 8'&C

¡80Ï•(Ç ÏÑÇ%;&• ãÇKN2CÅ •`>Ã L)20 Ê•$%&'(Ç />K" äÃ ?)@ ¡Ê•$K6Çæ [&1•Ç [);\ Ì•2Q#Ç ÊIJK$  80=aM•Ç

8)••(Çæ W•S•O$ b'>KQ íc•Ç 7;d•Ç . •d;22> 8)•Ï•M2•Ç 8;)O•Ç •$Ã 8'&C ¡e2,•Ç Id$ 8>='$æ Ê•$%&'$ 7;`2" 7$ 

8>='(Ç ÉÏ•0Ò •*Ã KDf2•Ç ãK9 •)&O"æW 

· "•(1 ! :K•OQ  ¡8+)'$ 8)+$Ò Ég> áIJ É=>%2(Ç Ê•$%&'(Ç Ú%;< hÅ 8i)i••Ç 8$%&'(Ç 8M1Q •j  kc^ /)Ol m20æ

8•&2N(Ç Ê•$%&'(Ç mn+S 80•+'•Ç áIJ 7$ 8)P•6Ç . K9•10 íc•Ç %i+•Ç F&9 ¡81Co(Ç •JÇÏ  ÝÇ=p#Ç q%O"

Á•rJsÇ L)i•"æW 

· 2+(•' ! 3+•4 ! : eC•+$ GH tBæ . ÉÑÇÏ #Ç hÅ ••" u•Ç 8$%&';&• 8;)Bv bQÃ w•ÐW 

· "••56• !:K•O0æ   •;D ¡b)> Íæ=r(Ç ÁÇÏsÇ ì%21$æ Ô•O+•Ç Ú%U%$æÃ Íæ=r(Ç •,a;&• 8$%&'$ 8$ÁI$ ìK$•j

ÑÇ=O•Ç cN2$æÃ •MO21(Ç 4Na•Ç •;a"  A^æ 8$ÁI(Ç ìK$ F&9 m,YÇ 7,xæ ¡Ê•$%&'(Ç 8;)O• A&PsÇ Ñ•)'(Ç Z2'" 

ãK9 æÃ•^ ¡Ê•$%&'(Ç 8$ÁI$ 8*ÑÏ F&9 =!o" ì=JÃ •$Ç%9 ß•+^æ ¡•3)$KN21$ ß%&C F&9 ÉGJsÇ kc^ G!f" 8)•),S ¡

ÑÇ=O•Ç cN2( ßÇÑÏ#Ç ÏæK@ F&9 =JÂ eQ•* . yB%20 8$ÁI(Ç ì%21$ =0=O" äÃ ?)@W 

· "•+7•8•• !"•+7•8•• !:•z%;`$ 8$ICæ •32iPæ •32$IC 7$ /Oi2•Ç 8)Q•,$Åæ ¡E)i2•Ç ãK'S Ê•$%&'(Ç y•2" äÃ %^æ W 

"

"%9 %;":"•+•<="•+•<=0%••••• !"0%••••• !""" 

 áæK•Ç tDÑÏÃ    •3)> T&$•'•Çæ Ê•$%&'(Ç />Ç=$ F&9 /•+" A3> X•2••Sæ Ê•$%&'(Ç 8){Ã 8$KO2(Ç 8)9•+••Ç

 ÉGdD Á•*ÑÃ  F&9 É=r)1$æ ÑÇ=O•Ç 8M@•P •^K| w•c• A])"ÇgC#Çæ í%)YÇ TMQ•\Ç . 8$%&'(Ç bM'&" •( Á•N1S

áæK•Ç kc^ 79 Ê•$%&'$ 7$ •30K• •( }•'•Ç 7$2 áÇ%$sÇ ÓæÄÑ È•iPs É%B A3>  80Ï••2B#Ç Ê•$%&'(Ç •$Ã ¡

 Ê•0Ï••2B# ~)1•Ç [U%•Ç äfS á%O••S Ï••2B#Ç Á•;&9 =dDÃ KDÃ w•c• T1>•+(Çæ Þ%1•Ç 8D=@ F&9 Ý='2•Ç .

Ê•$%&'(Ç Ú•rB á•{Å =;2CÇ ÇÐÅ ÏÇÏE0 KB 8)$•+•Ç áæK•Ç mn'$W 

                                     
1 ¡Á•1+6Ç íÏ•'C ¡AO0%12•Ç €0E(Ç áIJ 7$ ä%SE•Ç %p b*%2•Ç •)'•"æ •æg,•#Ç /0%12•Ç ¡ÉÑ%a+$ GH ¡G21*•$  É=Dc$  8'$•* ¡G)12•Ç ã%&9æ 80Ï••2B#Ç ã%&'•Ç 8)&D ¡/0%1"

 ¡=5ÇE\Ç2005‚2006 Õ Õ ¡15‚16W 
2 Philip KOTLER, DUBOIS, Marketing Management, 3ed, Paris : édition d’organisation, 2001, P10. 
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 3)••2•Ç •4Ç5(Ç . Ê•$%&'(Ç 6Å ÊÇÑÇ57•Ç 8$ 3&•2$ 3&1&9 ;Ñ•<2=>? í5@<•Ç Ø•@+•Ç Ì•2A  : 1 

· 3•ÇÒÅ 5B•C(Ç Ê•)<&1•Çæ 37&'2(Ç •0•D7••? 5$EÇ ¡3)••(Ç íF•Ç GH ä%,0 •<<9 . Ú••"ÑÅ  ÉÏ•0Òæ 3•&,2•Ç Á•<=EÇI 

· ÉG=•1$ 319J(Ç K&= G0GL ß%&9 M&N21(Ç 8$ áOP á%•QÇ K&= Ê•$%&'$ Ê•N*æ RS 5TU 

V,&N21(Ç á%4 ¡Ì%2+(Ç •W XY10 ÉÏ•=>? 5T+•Ç . •NZZP ¡3)70%12•Ç [057" \•2••?æ  3)70%12•Ç 3Z]Ç

319JY&•I 

·  3^)<•Ç _4æÃ 3)=•Y2*Å ¡30Ï••2HÅ ¡3)9•)9 `U•aÁÇ%9 ¡3$•'•Ç 3^)<•Ç 8$ 3)"b2(Ç Ê•$%&'(Ç cd áOP 8$ 3T7)•Ç

80ÏÑ%(Çæ V1e•+(Ç Ê•a5L 8$ 3f•]ÇI 

· 8,Y2•Ç Þ%1•Ç . G0G* Ì%2+$ Í5B . Úæ5@•Ç G+= M•Ðæ ¡3)70%12•Ç Ê•)g)"Çh9#Ç /)1+" 8$I 

· á%•QÇ Ê•$%&'(Ç K&= ÊÇÑÇ57•Ç Ð•SÅ 3)&Y= . i=G•Ç ãG7" j•ÇI 

 

   •$Ç%= 6Å 3e•k#•? Rl••]Ç ;Fm `n•9  o<a ÑG7? ì5PÃ  Ê•$%&'(Ç cY2gp KY10•$ Ñ%N- .

 G'?•$ cY2q ¡3=•+••Ç G'?•$ cY2q •D0Ã KY10æ á•'eæ Ñ%Z2$5Y21$ •,@? Ê•$%&'(Ç Þ%9 c$ •$•'20 íF•Çæ

3e5'(Ç cY2q ¡r•$%&'(Ç cY2sÇ ¡t,&9O•Ç cY2sÇ ¡t,<@•Ç cY2sÇ ¡tYH5•Ç cY2sÇ ¡3!ÇGQÇ I 5uJ$  veø5= GHæ

 vUb? Ê•$%&'(Ç cY2s t(•'•Ç 3Y7•Çw ••••••!"# $#%&'() *+, -., /0 1+2'34 56"# 1!'7!"# 8"9

 .+:3; <• =••>"#? •••!'7!"#? -#.,@# <AB!4 C+&D •E!(•F;? •E•#%:'()? •E+") 9•GH"#? IJ••!"#?

KE;•+L M+N•O <+3&; P,? M•#%'3!"# KE'+!H'D Q•EH"# P, KE;•O•B•) /••0R2S 

   

 ä%,20   Ê•$%&'(Ç cY2q •xu 5f•+= 8$ t4•+$ c)d . GlÇ%e /7L j•Ç Ê•$%&'(Ç •)*%•%+," Ê•7)<Z"

 3=ÇÑy•Çæ 3^)<•Ç æ 3z••Ç æ i)&'2•Ç æ 30Ñ•g2•Ç á•Y=EÇ æ 3$•'•Ç ÉÑÇÏ#Ç Ê{•q . 3$ÇG21(Ç 3)Y+2&• 3Y=ÇG•Ç ¡É•)QÇ

 y,"50 %mæ 3)+B%•Ç 3)Uæh,•#Ç •|•)g)"Çh9Ç Ñ•BÅ . ã%&'•Ç æK&= •)*%•%+," Ê{••"#Ç 3&$•4 o2'" j•Çæ 

•)*%•%+,2• Ê•$%&'(ÇI 

 

 

 T•2!"# UPO•V"# S W•X;Y# 

                                     
1  o@? Ó•<= ¡ÞO'•Ç GY} i9•* ¡t=G)Y••Ç Ê•)9•9Ã /0%12•Ç •$•@•Ç •$•,2(Çæ äÏÑEÇ ¡ : ¡~m•+(Ç ÑÇÏ2000 Õ ¡310I 
2  áÇ 3Ü)(•'•Ç 3ÜYHÊ•$%&'(Ç cY2s €)+* ¡2003 ‚  ƒU%"2005¡  
  15/01/2009, http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsispc2/c/S0-WSISPC2-C-0067!!MSW-A.doc 
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 •ø34 ÐÅ ¡Ê•5%67æ ÏÇ89Ã ;$ <&•2(Ç <= äæ•'2•Çæ >?••2•Ç /)@Aæ ¡B5%6CÇ Í•D+• B6E$ ÊF••"#Ç G'"

 ÊF••"#Ç B6HIÃ /08J ;5æ ¡••1I#Ç •5••2•Ç . B)K•KLÇ 8M•+'•Ç GNÃ á••"#Ç B)&65Å Ê•1KO(Ç P5•Q2K

 Ê•'62CÇ %R . Ó%6&$ ãG@" ÒÇ8NÅSÅ ¡•)5•62*Å•0Ñ•TN ¡•0Ï••2U…VVWÅX V

 

 ••• :•••!"#$%•&'   

 Y'0 %?æ  83ZÃæÃ ¡<98J <= Ê•$%&'(Ç >E•"æ áÏ•[" •?•T2@\ >20 ]•Ç B)&6'•Ç ^&" á••"#•= G•@0

••'(Ç . BZÑ•_(Ç B)&65V 

 

Ç Ê•[K•`Ç á•7 . •$Ãa b•• ãGc21)9 Ê•$%&'(Ç >HIæ B)•Telecommunication* dÅ ÉÑ•ef• 

B9•1$g5 æÃ G'= ;5 á••"#Ç B)&651 V ÊÇÑ•e#Ç •@I B)&65 •hi= ÊF••"#Ç >H+•Ç Á•6&5 ;$ /089 Ý85 GUæ

 j?k"æ ¡Ê•$%&'(Çæ Ê•I•)[•Ç ;$ l•i2" B••KÑ ;6T2" ÉÑ•e#Çæ ¡•[@21(Ç dÅ •K8(Ç ;$ •$ B&)Kæ BJ•K%=

•[@21(Ç dÅ •K8(Ç ;$ ÉÑ•e#Ç •6m n)e íÃ %? oK%•Ç Çk?æ ¡á••"#Ç •p•Kæ ;$ B&)Kæ g5 ÉÑ•e#Ç V  •6Z

 •@+••= B@&'2(Ç •p•K%•Çæ BQ_ILÇ B9•Z •hi= •E985 q)N ¡ÊF••"f• •'K%" 83ZÃ •$%E•$ Ç8rÂ •@089 ãGU

 Ê•[K•`Ç <= o=8" ]•Ç ÊÇ%+@•ÇæÃ s$Çg•Çæ ÉtE*LÇ ãÇGc2Ku= 8ra vU%$ ;$ Ê•I•)[•Çæ Ê•$%&'6&• •æw,•#Ç

•ET'=æ2 •5••2•Ç o=8" •p•K%•Ç ;$ B5%67 BQKÇ%= >2" áÏ•[" B)&65 %? á••"#Ç äu9 ¡x8ZÐ /[K•$ y&5 ÇðÁ•+=æ ¡

# Ê•5•6zÇæ ÏÇ89LÇ <= B•&2c(Ç Ê•J•_+•Ç y&5 {!i" ËÇGN B)&6'•Ç xk? ä%," äÃ BQ08e |)}%2••= B=%~•$

ãÒ€•Ç Í8_•ÇæV 

  
 $()$* : $()$* : +$(,-. +$(,-. #$%•&' #$%•&' 

  B),)$•+0Ï B)&65 á••"#Ç B)&65 äÅ B5%67 •5••" á€r ;$ ÏÇ89LÇ B=•D2KÅ y&5 á%•`Ç dÅ ÝG‚ 

 B)&6'•Ç xkƒ  •$•5 •*Ð%R •,_" 8M•+'•Ç ;$  „&0•… ä%,20: 3 

• . •••••!:!"æ  Ñ#$%&Å á'& () *$+,-./%0Ç áæ#1æ *$0Å 2345Ç 6Å Ê#)!+75Ç á#3Ñ89 ã!:; ()  <0#340Ç

 ¡<+$3!0Çææ4&Â 6Å =>!) () *?Ç@"Ã =+%A B 

                                     
1 ¡<$CæDE0FÇ ÉÑ#G%0Çæ H;!I%0Ç ¡*J ÞÑ#J Ø2<;Ñ@KE3FÇ ¡ L  ¡ÝÑ#75Ç É/MK)2005 Õ  ¡583B 

*  Telecommunication  : The electronic trasmission of information over distance.   
2 Stair Ralph, Reynolds George, Principles of Information Systems, 6th , ed,Thomson Course Technology, United 
States, 2003, p226. 

3 @$I0Ç !$+, ¡É"#$%&•! !'()*+•&,•-+ /!#$0! 1234&• 5•67•!Ø ¡1 É4"#:0Ç ¡ LÑÇÏ N)OÇ 4MK+0 ¡P;Ò!%0Çæ 2002 Õ Õ ¡231Q232B 
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•.  !"#$%"&:  Ã •30Ãæ 4"•5•6Åæ 4'7ÇæÏæ 4)•Å •89(Ç ;8ÇÑÏ <'= ;••89•Ç Ê•0%2> Ï<?2"á••"#Ç ÝÇ<5@•2••=æ  

A,&B21(ÇæÃ A7<B21(ÇæÃ Ñ%BCDÇ E$ ;F7 •,• ;G8•+(Ç ;••89•Ç EC32". 

'.  !()$*"& :HI  ;)•JK ä%," äÃ E,L •M•8%•Ç 4"•5 ¡Ñ%BCDÇ NÅ á%O%&• ÊÇ%+P•Çæ •M•8%•ÇÑ•)2QÅ R20 äÃ

;)•JK ST æÃU 

ÏU +)", -$%/"&: <+V W)X E$ Ý<B21(ÇÑ%BCDÇ YM••Q <0<?2= ã•C25#Ç Z[G+0 4)•Å •89(Ç ;8ÇÑÏ  4•M••Q

4"\)3•"æ 4"•5•6Åæ ;0Ï••2]#Ç æ ;)V•C2*#Çæ ;)7Ç9[L<•Ç Ú•+2]^• 42)&=•] ì<$æ ;)••_ÇU 
 

•,`•Ç2.2:  9•0ææ ä%a•K H1X á••"#Ç ;)&CV(Shannon et Weaver)  

;••8Ñ                      ÊÇÑ•KÅ                      ÊÇÑ•KÅ                      ÊÇÑ•KÅ   

 

 

 

 

 Ñ<•(Ç : . ;09`G•Ç ÏÑÇ%(Ç S)1" b&V á••"#Çæ ã\V^• É<0<DÇ Ê•)*%•%+,2•Ç á•C'28Å 9!Ã ¡c••$ íæ\V

¡Z$%CV S)1" ¡ÉÑ%`+$ ST ¡S21*•$ É9de$ ¡Z$%C'•Ç Ú•fP•ÇS)12•Ç ã%&V R1] ¡É9,1= 93)Q <C> ;'$•* ¡ 

2005-2006  Õ ¡49U 

   

 g'= •Bhi'" äÃ äæÏ •GP21(Ç NÅ Ñ<•(Ç E$ É9K•G$ ;••89•Ç •P2+" äÃ E,Lj 4aÃ •,`•Ç E$ kX\a  

 ;••89•Ç EC32" äÃ HI 4)&Væ á••"#Ç ;)&CV E$ ÇÁl* ;P)P_Ç . Z5 ì9QÃ ÊÇS[2$ E$ ;6•+•Çæ l*Ç%_Ç

 ì<$æ ;••89&• 4CB•" ì<$ b&V m'" á•'7Ã ÏæÏÑ í<G0æ •5Ò%$Ñ c7 b&V ÇÑÏ•] ä%,0æ R&21(Ç •BCB•0 Ê•0%2>

á••"#Ç ;)••'7 b&V n0%`2•Ç ;)&CV 4!<o äÃ E,L íe•Ç S!p2•ÇU 

   E,L E$9qdÃ ãÇ<J28Å ¡á••"#Ç ;)&CV •)B12• ;&)8æ Åæ <C2'0 •5ST EV •M•8%•Ç re5 ì<XÅ Ñ•)2Q

 íe•Ç s]%(Ç ;')Gtæ A'C21(Ç ;')Gtæ •89(Ç ;')Gt b&V4)&u ¡á••"#Ç ;)&CV æ •M•8æ A= l))C2•Ç E,L 

;)v•• ST ì9QÃæ ;)B•Kæ ;=%2,$1. 

  

 

 

                                     
1w•8 x)`•Ç ÏÇy7  äæ9QÂæ¡;q0<_Ç ;0ÑÇÏ#Ç R)5••(Ç ¡ Ø 6 ä•CV ¡:•ÏÑzÇ H2,•Ç ld9$  ¡1998 ¡ Õ 238U 

•89(Ç l)$9" á••"#Ç É•+] •GP21(Ç l)$i•Ç ÝeX 

{)|3•ÇÑ<•$ 

;)1,'•Ç ;0e[2•Ç 
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 •••••• •!"#•• :$•%&'•( )*+'• •,-.•./0&  

 1(2 : $•%&'•( )*+'• •,-.•./0& 3,4•5 

äÅ    ÊÇæÏ!Ç "#Ç ã$%&'( Á)*+# ,-. æ Ê)/0123Ç "#Ç $4)'( ÉÑÇÏ5Ç 614 Ê)/0123Ç ãÇ$%&7Å "#Ç ,4$( 

)8)9&:Å;(Ç < ÅÐ)= ÊÇÑÇ>?#Ç ã)9?#Çæ @1&%A Ê)91B2#Ç C919DE&#Ç < Ê)/012/ )980#0*F( 6B'( C'7G3Ç 

Ì)&.Å 614 $4)'( "#Ç HI)70#Çæ ÉJ;8!Çæ ÊÇæÏ!Ç )/ÃÝ>2( );K>4æ );4)8L7Å ¡);2MÒ0(æ ¡Ê)/0123Ç   )NOP

 )980#0*F(á)Q(5Ç1 ¡Ê)980#0*F( ÉÑ)+4 äÅ ãR45Ç æ á)Q(5Ç S/$( TP ãR45Ç æ á)Q(5Ç æ U V&2( WMXY 

T/)-*#Ç T94>Z#Ç T#0QZ/ W4 )B;[2P \2+#Ç] 

 

Ê)ZM>2&#Ç ÊÏ$2(   )980#0*F&# Ê)/0123Ç ^': H_ Ñ$Q/ Ýø>2&` )980#0*F( Ê)/0123Ç ^': 

C9#æ$#Ç C40703Ç ,12# Ê)/0123Ç Ê)+&F3Çæ 614 Ãa.Ç )980#0*F&#Ç C9.æLF#5Ç C/ÒR#Ç b9Bc&# äÇJ&dÅæ J9;eæ 

ß)*Yæ ¡Ê)/0123Ç H9f0(æ ä)&g` W/ )980#0*F(  Ê)/0123Ç:  

·   hæ!Ç iHQ&( J9;c&P Ê)/0123Ç ,-*#)_ G3ÇÞC(. 

·   C9.)j#Ç ik1( C1Q&3Ç l+P Ê)/0123Ç ,-*_ ÊU)Q(5Ç W4 ¡$2P m1nQ3)` HBEM @QP C/)4 "#Ç ,-*#Ç bBe 

TP T&gZ#Ç] )B_ o/$p CB-*/ 0F'.09#Ç )ZM>2( ã0;Z3 )980#0*F( Ê)/0123Ç Á)8æ < @M>2&#Ç äÃ  )980#0*F(

Ê)/0123Ç qY r9+n( Ê)980#0*F&#Ç C9.æLF#5Ç );*/æ ^7)sÇ tuÇ Ñ)Bp!Çæ C94)*Q#Ç )Yvwæ W/ 

Ê)980#0*F&#Ç C/$?&3Ç Ì)&.5 Ê)/0123Ç CM>x)*&#Ç C9Bp>#Çæ );*MJ=æ ¡);4)8L7Åæ ¡);2MÒ0(æ );1?.æ ä)F/ W/ hÅ 

614æ ¡>dÂ ÇXY ä0F( )980#0*F( Ê)/0123Ç æ á)Q(5Ç qY k1( )980#0*F&#Ç Ce)*#Ç W4 $K)2&#Ç q80#0*F&#Ç  TP

)980#0*F( Cy)2/ Ê)/0123Ç C1jB3Ç < ^97Ç0sÇ æ )Yvw æ )980#0*F( á)Q(5Ç C1jB3Ç < HI)7æ Ê)/0123Ç H?.. 

2 

 

 •,6•7 :$•%&'•( 8•5.!9#•• •,-.•./0& 8•,;,&•<=>? )•@A=>BC 3,DE•/=•• FG,#•• GHG9&  

 JMJ2( Hj/ ¡Ê)/0123Ç )980#0*F( Ê)9c9(ÇL7Å );??z äÃ WF{ C9'`)*&#Ç ÉJ93Ç >f)*4 W/ $M$2#Ç ß)*Y

 T'zæ C_Ñ)E3Çæ ,12&#Çæ ¡C >̀23Ç >M0n(æ Ñ)F&P5Ç 614 ÉÑ$?#Ç JMJ2(æ  Ê)/$|Ç ÉÏ08æ ¡C919DE&#Ç ÉÁ)ZF#Ç

 < Þ>D&'3Ç op0#Ç H91?(æ ¡É$M$8 Õ>` Ï)}Åæ C98)&.5Ç ÉÏ)MÒæ ¡op0#Ç J8Ç0: >'_æ CZ1F&#Ç \9Z=æ Ê)91B2#Ç

C/$|Ç C1'17 >M0n(æ S&*3Ç rM0'(3] 

                                     
1  Õ ¡~>_Ð r+7 b8>/ ¡Á)'*|Ç íÏ)2722] 
2T3  ¡q•014ÉÑ$*€Ç æ )980#0*F( Ê)/0123Ç æ á)Q(UÇ < ¡i •CD-ROM‚ ¡CMÏ)Q&pUÇ C9B*&#Çæ íÑÇÏ5Ç ÍRf5Ç á0: ƒ•0#Ç 6?&13Ç ¡03„04VB'MÏ2006  $;2/ ¡

 ¡C.)91/ …9† q2/)yÇ J_>3Ç ¡CMÏ)Q&pUÇ ã012#Ç2006 Õ ¡08   ] 
3 Õ ¡~>_Ð r+7 b8>/ ¡íÑ0sÇ ÑÏ)?#Ç $+4 ‡)`72] 
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 ÁÇ%*Ã . 34•+2•Ç ¡•56Ã 74ÇæÏ æ Ê•89; <&= >?2'" É>0>* Ê•@•AÅ •)*%•%+,2•Ç BC@ D&E2"  

 F)G+" æ ¡Ê••09'2•Ç H•I æ /0%12•Ç ì%21$ 90%E" ¡J)2K2•Ç Ê•)+L•Ç 90%E" æ ÞÇ%MNÇ 909O ¡>0>PÇ Ï••2Q#Ç

É9@•(Ç J09RL•Ç ÏÑÇ%(Ç 90%E" ¡ST•UV•Ç Á•4æ <&= JG4•K?&• Ê•$>WÇ ÉÏ•0Ò ¡Ê•,LR•Ç X= Y•(Ç áÏ•L2•Ç Z[Ç%Q\ 

 

 ]?)G+2•Çæ ^_2•Ç >'L•Ç %@ •5+)U 7?`•$æ Ê•,LR•Ç %@ Ê•)*%•%+,2•Ç a"•@ ZU bU90•$ äÅ\ 

 

 

 •••••• !"#$•• :%&'#•()*••• +#,•-••  

 

   •cÃ <&= J,LR•Ç Ý9'"J=%?d S$ ÊÇV)5e2•Ç æÃ ÊÇ>'(Ç æÃ Á•)fNÇ JM%?&(Ç ÉÑ%•U J$•= JEL"9(Ç •?)4 

•5+)U S= /09g ÊÇ%+Q á••"Å )Êhi%$(j)k l?1" Ñæ9m 9i•+= J+)'$ •?)4 •5+)U D1n ä%,2"æ ¡ÉÏ>; >=Ç%Q 

J,LR•Ç S$ Z?1Q  Z1)TÑ: •Q•[ (le transporteur)á%_+$æ (le transporté) F1_••4  ¡•Q•+•Ç íÑæ9o 

•?2R0æ <&= ÊÇV)5e2•Ç ÊÇ%+Qæ ¡á••"#Ç •$Ã F1_•Ç ¡á%_+(Ç Á]R•Ç . •p?2)4 íC•Ç S$ a&*Ã q?)QÃ J,LR•Ç 

BÏ%*ææ íÑæ9o •?'• J,LR•Ç a+,• rs ]?2n J$•Q# D)•+"æ J,LR•Ç1. 

 

 áæ>PÇ1.2: H'U  Ý•+iÃ Ê•,LR•Ç 9p8NÇ  tæÇ>" 

J,LR•Ç Ú%[ •Q•+•Ç le transporteur á%_+(Ç le transporté á%_+(Ç J')Lg 

J,Lf u"•vÇ É•••Ã Ê !"æ á #$Å+ Ê%&'()Ê *+*+,Ç -.$'#,Ç)Ï/0)

-123 Á */•1,Ç)É•••Ã ÊÇ+4(æ -.5 */•6 + Ê%&'()ÌÇ'(7Ç -.5 */•1,Ç)Ï/0)

-123 Ê 8/!,Ç)Ê 26/9Ç :;<=>  •?Ç'@Ã + Ê 8/!,Ç)¡Õ =3Ã Ê @Ç'.A)¡Ï B...)Ó'C;()

-123 D .9Ç)É•••Ã ÊÇ+4(æ + ÊÇ'E8)Á 9Ç)Ó'C;()

-123 Ê (';49Ç)É•••Ã F.GÇ'A ÊÇ+4(æ+á #$Ç))Ê%&'( Ê (';49Ç)Ï/0)

)Ñ+#9ÇH) I* G)-JK#,Çæ)L•/9Ç)MK@N 

 

                                     
1)OP)Ç)¡-.$ (';49Ç)Ó .I()Ñ/I()¡Q.RÇ/*))¡-;8Ñæ)Í */()í+& 8)-4( •)¡-SÏ #<8TÇ)ã';4,Çæ)Þ'IUÇ)-.;62003V2004)Õ)¡55¡)

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/Informatique%20_3.pdf),) 30/01/2008))))))))))))))))))))))))))
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 ÊÇ3'$ 4$ 56%78 9;æ á••"#Çæ ã<6=• 5>03?Ç Ê•)*%•%+,2•Ç @;Ã 4$ 5)"•$%&'(Ç Ê•,AB•Ç 3'"æ  

•C+)D •7)E 5FA"G(Ç HIÇ ã<6#Ç /0GJ 46 ãÏÇ%K 5FLÇ%D ß á••"Å Ê<DÇ* 5&M21(Ç ÊÇ3N%•Ç OP; •6••2D Q)N 

æ5)••'E æ ÉÁ••,D ÝÇ3;RÇ /)MS . 5TÑ•B(•D @;•1" •U /ø1+(Ç @)V+2••Dæ W'A•Ç •CX'D 46 É36•A2(ÇY 

 

 •••• ••!"#• : $%&'(#• )•*+, 

 Ñ%F" 46 Z"•[ \)72•Çæ Ú%+2•Ç ÇP; ¡5•&2] ^•,_Ã ÊP`Åæ •;Ñ%C- 50Ç3D P+$ Ê•,AB•Ç ÚÇ%[Ã ÊÏ3'"  

Ê^•8 . ã%&'•Ça5*•?Ç ¡•)*%•%+,2•Ç ¡Ê•AL•?ÇYYYb Y cÅ ÉÏ•6 @ø1M" 9;æ:  

 

 -•, : ./•0"#• .&'(#•LAN(Local Area Network)  

 5)EÇGdeÇ 5MF+(Ç 47f ìGKRÇ Ê•$%&'(Ç 5e•'$ ÊÇæÏÃæ g)LÇ%?Ç hDÑ i&6 Ê•,AB•Ç 4$ Ú%+•Ç ÇP; •7'0 

ÉÏ3jÇ Y5,AB•Ç ãÏ•K Ó•LÃ i&6 5,AB•Ç •)dB" ã•V[ á<K 4$ Ú%+•Ç ÇP; •76 ã%M0æ1Y 

 

 %/+%1 : .23%4#• .&'(#•MAN(Metropolitan Area Network)  

 G>TÃæÃ k2)&l k2,A_ kD hDG" 5)7)&m#Ç 5,AB•Ç •C)&6 /&F0 Y 4$  Ê•,AB•Ç 4$ Ú%+•Ç ÇP; ã3n210

  5,AB••D i710•$ •),B2• •),A_ •)EÇGd* É36•A2(Ç •oÇ3Næ hDG• 3*Ç%2•Ç ÉÏ3'2(Ç Ê•1Lp(ÇIntranet2 Y 

 

 %5#%1 : .&'(#• •••••••WAN(Wide Area Network)  

 ¡ÇqAT Ç3'D É36•A2$ /J•+$ . á•76RÇæ 5FB[RÇ Ò•rÅæ á••"#Ç 4$ 4ø,s Q)N ¡5'LÇæ 5)EÇGd* /J•+$ 9Fd"

•U á•>7T t[u[#Ç 5,A_ v2'"æ3Y 

 

 9&0•7T ¡5036•m á•,_Ã Ë<>• •MEæ •CA)TG" @20 Ê•,AB•Ç äÃ cÅ ÉÑ•_#Ç Ñ3w  : 4 

·  6"47#• •/89;#• : ã•V+T •7'0 íP•Ç í\TG(Ç È%L•?Ç x$ •DÇ%T 5FLÇ%D •7'•Ç Ê•Fl hDÑ y•<K 4$ @20

 4$ @20 Ê•$%&'7&• á•M2[Å ízE yD 5&•2(Ç É\C*RÇ kD Ê^••"#Ç ÚÇ%[Ã 5E•T i&6 ÉGF)1•Ç y•<K 4$ @20 @,S

 y•<KY 

                                     
* GKÂ cÅ Ò•C* 4$ Ê•[•)A•Çæ Ê•$%&'(Ç •M+D {71" 5L•1Næ 5|•K ÏÇ%} 56%+•$ Ø%)K 9;Y 
1  Õ ¡OGTÐ /AL x*G$ ¡íÑ%?Ç ÑÏ•M•Ç 3A6 ~•E32Y 
2  ¡@);ÇGDÅ €‚/0%12•Ç á•8 . y"•M)AF"æ t[u[#Ç ÑæÏaGƒÇ\eÇ 5••N 5LÇÑÏb¡ ¡OÇÑ%2TÏ 5NæGJÃ   ¡ÉÑ%B+$ q„ ¡GƒÇ\eÇ 5'$•* ¡q)12•Ç ã%&6æ 50Ï••2m#Ç ã%&'•Ç 5)&T ¡50Ï••2mÅ ã%&6

2002…2003  Õ ¡23Y 
3 5†•••Ç ‡•[ ¡OGTÐ /AL x*G$ ¡íÑ%?Ç ÑÏ•M•Ç 3A6 ~•EY 
4  ä•76 ¡5)[æu,•#Ç ÉÑÇÏ#Ç Ê•,A_ ¡9(•1•Ç ÞÇÒG•Ç 3A6 Á<6 k1N ¡9(•1•Ç 37l ÞÇÒG•Ç 3A6 Á<6 :¡GB+&• •ƒÇæ ÑÇÏ 2005 Õ Õ ¡30…32Y 
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·  •••••• !"#$%••: ä%,0 34æ  •)5&6 7,8 9;<" •=Ç%> ?@AÇ%= ?5&B$ ?5&C •'$ D)AÇ%EÇ F=Ñ G•7; H$ I20 

J•K#Ç ÌæÏL$ ä%,0 34 æÃ 36Çæ J•KÅ . ?)5&EÇ ?,MN•Ç . á••"#Ç O J9P á7; ÊQ••"#Ç /)1+" I20æ

 ÑæR(Ç ?$7S á%>%"æR= TU10 Õ•; á%>%"æR= ãÇ3V2AW= ?,MN•ÇToken-passing protocol   ?$7'•Ç J9P

 ÉÑ•8Å XP?,MN•Ç YS Ê•$%&'(Ç •5+= G• Í%1(Ç Ò•Z[Ç 303\ •Z2@AÇ%= I20 I,\ O 

·  •&'•• !"#$%••:  ÝR@•Ç Í%2•$ X@; á••"Å •=•> ?@AÇ%= •]•@^æ ÉLZ*_Ç F=R" Ê•,MN•Ç H$ Ú%+•Ç Ç9P .

 TU10 á%>%"æR= ?)@`Ç ?,MN•Ç ã3V21"æ ¡J•K#Ç ÌæÏL$æ* (CSMA) Ê•$%&'(Ç ÑæÏ . I,a2&• b•Ðæ ¡

 G)&'c ?•%BN$ de•>ÇÐÅ •$Ã ?•%BN$ fg de•> ÇÐÅ •Z$3V210 äÃ ?,MN•Ç . Ò•Z* í_ H,h i)C •j7; H$

?•æ•kÇ ÉÏ•SÅO 

 

 •Z+$ •0ÇL$ É3S G• ?1Al(Ç . •]•5)M@"æ ?,MN•Ç Ñ•)2;Å äÅ : 1  

·  ÏÑÇ%(Ç mÅ •n%2••= oU1"æ ¡H0Ï3'2$ Õ•V8Ã p= q0Ñ•N$ É3'= ã•)5&• •r p&$•'2(Ç H,s i)C q0Ñ•N(Ç ÏÇ3SÅ

ºIZ+)= ?>tN(Ç 

·  3S•M" IgÑ p$3V21$ É3S q$ •u•AR•Çæ Ê•)4Y•Ç áÏ•M" H$ •U'21(Ç H,s É3S ÊQ••"W= ã•)5••= oU1"

ºÊ•c•1(Ç 

· v>•••Ç ?4•@= ¡?),MN•Ç ?'=•@••> ?@)kÇ ÉLZ*_Ç á7B2AÅ H16OOOºwÅ 

· º?•&,2•Ç x•y z•2••=æ ?)••S ?)uÇÏÃ ÊÇÑ34 ÊÇÐ •US Ê•@^ á•U'2AÅ D&@2"Q 

 

 X&0•$ ?)"•$%&'(Ç Ê•,MN•Ç IPÃ H$ äÅ  : 

 

 •()*•• !•&+•• : ,($%(-• 

 É3'= d•næ 34æ Ê•$%&'U&• ?,M8 Y><> ?)(•'•Ç ?6•1•Ç T&S É%5= •Z1•e dete#Ç ?,M8 d{Rc  

 zÇ%6 •M4 ?S•M@•Ç ?•Â ÚÇt;Å 9+$ X*%•%+," ã35" Y>Ã 3'" XPæ ¡ÉøR|Çæ ?'=•1•Ç ÉÑ•5•Ç •Z}Ã ÊÇÑ•MS500ã•S O

 Ñ•1$ . f~e G• v)• á•US_Ç È•anÃæ Ó•+•Ç ã•U2PÅ . •u•jÇ Ñ•€•e#Ç H$ •S%e dete#Ç ?,M8 d5&; 35•

 ‚ƒÇ áæ3[Ç . o{%$ %P •U>  dete#Ç ?,M8 X$3V21$ Ï3S . ÉÏ•0Ò  JRø1•0•$ Ç9Pæ ¡Ê•$%&'(Ç •)*%•%+,": 

 

 

 

                                     
Carrier-sense Multiple Access*  CSMA : 

1  Õ ¡JR>Ð /MA q*R$ ¡ b••$ íæ7S62O 
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 áæ34Ç2.2  : 5&6Ã15 É3( 7898#Ç ;$3<21$ Ï36 . =•æÏ 15=+> ?@0A(•BC  

=•æ3•Ç ;•8•* 2006 ;•8•* 2007 

D•'•Ç . @$3<21(Ç Ú%EF 676.878 746.943 

=),0G$HÇ É3I2(Ç Ê•0J%•Ç 150.897 153.447 

áÇ@K 72.408 86.757 

ä•B•)•Ç 53.67 51.45 
•)8•(Ã 31.209 32.192 
•)8•L0GB 30.072 29.773 

=)B%+4Ç •0Ñ%M 24.297 26.35 
•18GN 24.56 23.712 
3+OÇ 15.86 21.107 
Ç3+M 18.332 20.392 
•)••L0Ç 15.987 18.106 
•0ÒÇP•Ç 12.845 14.964 
•)8•Q>Ã 12.206 12.71 
•)>æÑ 10.471 12.707 

Ç3+•%R 10.772 11.077 

S)1,(Ç 8.624 10.149 

  Source : 09/11/2008,http://www.journaldunet.com/cc/01_internautes/inter_nbr_mde.shtml  
 

 =+> . Ï3'•Ç ÇTR 30ÇU" 3Væ2008=BÇGV WÅ ••)• Ñ•)&(Ç X•8æ Ñ•)&(Ç )1.463.632.361(  ã3<21$ Y1Z

 [2Q18 •$ •,\0 ]VG•Ç ÇTRæ ¡=)(•'•Ç ÊÇÁ••^#Ç G_Â22% D•'•Ç ä•,> Ï36 `$1 . 

 

!"# $%&' ()*+,-/$0 Ç12 ¿ $3$4&567 82Ã 92$0æ ¡$:,&;Ã 92$0 $3$0<= 92$0æ ¡>?@?AÇ 92$%'��B 

 

 

 

                                     
1 *:CDÇ EÇ<5F GH I#$' ¡Ç ¡Ê$0JK+LÇ M&,47 ¡Ö$#*DÇ É<#*NÏ<+D 147061¡2008/09/28  ¡http://www.alriyadh.com//article377064.html 
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 ••• :•••!•"# $%&' ()*+,�� 

  3454#Ç(Internet) ÉÑ•6'• 7•829 708)&;Å 7<&= Interconnection of Network  >2<&= ?$ 74%,$ @A

  •BInterconnection  7<&=æ >2,6C æÃ ?0D•+E F0 GHD•Ç I'"æ Network7,6J•Ç I'"æ  K 

 

 ÏÇL2$#Ç 7'MÇæ 7<NO 7)(•E 7,6C 3454#•P   7),0D$QÇ 7,6J&• ÉL)•æ @AæA.R.P.A.NET*  G6"D"

  R•S= ÝD'"æ •)PÇDTU&• Ñ•62EÅ äæÏ Ê•,6J•Ç >0VWXÊ•$%&'<&• 7)•æL•Ç 7,6J••H X ?$ 7E%<Y ?$ 74%,$ @Aæ

Z)MÇ%[ÇÉD\)1•Çæ •]+•Ç á%=%"æDH ?<O •<'" ^•'•Ç . 7•&29 ?=•$Ã ?$ ** (TCP)  3454Å á%=%"æDHæ 

(IP)*** !á%=%"æDH äÃ _)` (TCP/IP) %A ?$ Z)MÇ%[Ç ?,a íS•Çæ ß5J(Ç á••"#Ç á%=%"æDH  á••"#Ç

•bc'6H1.  

 
   •b&daæ  ¡•b)P 76•+(Ç •)TJ2•Ç 7<e4Ã æÃ É8b*QÇ 7)E%4 ?E De+•Ç fTH  7,6J•Ç g$  •$•'2•Ç ?,a

•b&hÇLH 7<=Ç5(Ç Ê•$%&'(Çæ •i%&<'210 ?0S•Ç ÏÇDPQÇ . Ñ%\" jÅ R•Ð g*D0æ ¡•'0DMæ Vk•A ÇÑ%\" ÊÑ%\" L]•æ

Ç Ñ•J24Åæ á••"#Ç •k•Mææ •)*%•%+,2•Ç l&E Ï%)]•Ç gO%• ÉÑÇÏÅ æÃ 7\&M Ï%*æ ãLE jÅ 7P•O#•H ¡7)E•+••Ç Ñ•<mQ

 Ê•$%&'(Ç 7)<=æ 7)E%4?$ ÉÏ••2M#Ç ä•<c• •nVh ?$ 7\6"D(Ç o$Çp•Çæ É8b*QÇæ7$L](Ç Ê•$LqÇ 2K 

 

 -.•-/ :•••!•"# 01-23  

 @&0 •W r•2" •i%= á•<EQÇ ÁÇÏÃ . •<b$ ÇÑæÏ Z'&" 3s6tÃæ 3454#Ç ãÇLN2MÅ ÏÇÏÒÅ  :3 

· ÏÇ•••Çæ Ê•••!"Çæ á•#$•Ç %&'( )* Ú••Ã +(Ñæ ,-Ã %.æ•/ á•#$•Ç %•Ñ•0 %&.•1*Å 2.3.4Ç ••567��

·  8#•9 í:;Ç <$•=>;Ç ••56 ?;:( @Aæ ¡2Bæ íÃ C )B5"Ç ÉÑ•9Ò %&.•1*Åæ ¡íÏ•=;Ç DE•F>G; %G&•æ 2.3.4Ç HI6

•J•K"Ç <1L;•(æ Ê•KM•;Çæ Ê•N•OÇ P$ QKI>;•(7��

·  R;Ç %'9•S;•(æ Ê•*5GI"Ç Õ•T>*4 %U•=;Ç VWXY* ZÅ ÁÇ•L;Ç [G$ P\•(];Ç ^_æ Ê•*5GI"Ç `a P* á5X>;Ç

 R;Ç Ê•*5GI"Ç V&bY6 [G$ ÏÇ•••Ç ÉÑHB cI9 í:;Çæ %&.æ31;4Ç %(•B•;•( d>&#•6 [G$ 8GSUÃ •* Ç:Aæ ¡VWK••Y6

Ê•*5GI* P* Í•>* 5A•* )* e•Y*æ D••Y* <1L( •fæHA•L97��

 

 %&;•>;Ç g\•Th•( 2.3.4Ç iT>6 •#-   j1  

                                     
* %*H'>"Ç Ë•k•Ç Ê•$æ•L* ÉÑÇÏÅj Advanced Research Projects Agency Network 

** Transfert and Control Protocol 
*** Internet Protocol 

1¡@lG9HYB V&AÇ•(Å •*•$ ¡@\Ç•*••;Ç <a•• ä•mÅ  ¡n•-Ð eK• )N•*   Õ4277  
2  ÊæQ(  ¡2.3.4Ç [G$ ÉÑ•l>;Ç ¡^&o @p•- ¡ä56Ñ5. È5( j¡ã5GIG; %&(•I;Ç ÑÇH;Ç1997  Õ ¡10Ý•T>( ¡7 
3   Õ Õ ¡n•-Ð eK• )N•* ¡qÇ59];Ç <&$•oÅ r.59 iEÇ5$57s587 
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·  Ê•,34•Ç 5,36  : 5)•7Ç Ê•38•9Ç 5,36 ;$ 5<%=> •?&@ÇAB CD" Þ•E+•Ç 5'8Çæ 5,36 FG HIJI#Ç äÃ K'L

5M•NÇ æÃ 5$•'•Ç ÁÇ%8O��

·  ä%•%?> 5,34•Ç %$AP21$ : Q•2••Bæ ¡R•'•Ç áæÏ S&2T ;$ ä%$AP21$ •?'$ •$•'20 ¡5)•æÏ 5,36 •U7 ÇVWI

X'3•Ç C?D'3• ä%•%?> C?YO��

·  •)31I ÉÏæAZ [\ ÊÇÑA] ÊÇÐ : ;,^_ ÏA'•Ç Ç`?Y ¡•?)$AP21$ ÏA< ÉÏ•0aB X•P+0_ 5,34•Ç ÁÇÏÃ äÃ íÃ

b)Y C,c2•ÇO��

 

 !"#!$ : %&'(&)* +,-. /!012 

 •?+$ Vd̀ I Ê•$A@ ÉA< HIJI#Ç VY%":  

3 45&6'(,#)* 17'-#* +012Electronic Mail :  

   á•••••Åæ á••Ñ•! "#$%Ç &'( )*+, -./.0Ç "1•23 •#Ç$4••Åæ •5678 Ê•#$%Ç 9:;Ã <æ/130Ç $=>3Ç

á•••••0Çæ á••Ñ0Ç É?@AÃ >5 "7B•!9@; Ê•C•. D18 EF5 •G••ÑÅ H•= I3Çæ "7.æ/13Ç DB••93ÇJ 

 

 9:;Ã KFL•=M N.Ã •*; ¡"3••93Ç á•••••0 N73Å D•9OÇ "=?(•P N•FL, ã$5 <æ/130Ç $=>3Ç •=Ç?# H(Ã Q#æ  

äÇ6R5 ßS•#Å Q# J "7.æ/130Ç DB••93Ç á•••••Åæ á••Ñ0 T•U3Ç Q# ä•1# íÃ V È6••W íÃ ãÇ$4••Å Q1X •*;

 Q# ÉY•; ÏÇ$5Ã ZÅ  "3••93Ç á••ÑÅ "7.•1#Å V D:*•, ì9[Ã É?7# "\æ ¡];•^3Çæ _,•G•! ".Ñ••# "^F; `[ÑÃ 6(æ

"36@+3Ç E@•Ra Q=æ•RU3Ç2J 

 

! . "#$%&'( )*+ ,-/-0123 4567File Transfert Protocol :3  

   )FLbOÇ $U= FTP I3Çæ "#$%Ç &'G ÇÑ•b•[Å  •@•7cÃ Ò>,æ ¡"1•23Ç EF5 "7•••dÇ Ê•#$%Ç Q# >•U,

 9#dÇ KFL•= Ê•^FOÇ &'( ZÅ á6e6F3æ ¡•@F•. Q5 <æ/130Ç $=>3Ç ?fU= I3Ç æ ÉÏ•5 ÉY•13Ç Ê•^FOÇ D•. $R5

Ê•^FOÇ &'( EF5 í6•g í'3Ç K••hÇ äÇ6R5 "i9U# J Ñ•+OÇ E*+=•# ZÅ "i•j0•!kPath kN+^. _FOÇ ZÅ  J

 "^7C•+OÇ K7•Ç6h•! "e•%Ç 9+3Ç "*F; "i9U# Kl m••3•!æ  •e•[ •g9b,  Ê•^FOÇ nU! D7*o KFL•= •*;

K•+3Ç Ç'G E*+=æ p3Ð KFL•=M Ê•^FOÇ Q# 9[Â Ú6. ß•R(æ ¡•G AnonymousFTP "#$%Ç &'( ã$4•+,æ 

"7.æ/130Ç qrÇ6OÇ s=$o VtK=63ÇuJ 

                                                                                                                   
1 ¡Nv ÞÑ•v  Õ ¡&9;Ð w•• qA9# ¡"7.æ/130Ç ÉÑ•f•3Çæ w=6+•3Ç619J 
2 Õ ¡&9;Ð w•• qA9# ¡xO•+3Ç ÞÇÒ93Ç $•5 ÁS5 y+W ¡xO•+3Ç ÞÇÒ93Ç $•5 ÁS5111J 
3-./.0Ç "1•8 EF5 "7.æ/13dÇ ÉÑ•f•3Ç ¡á•z {7|?# t "7.æ/130Ç ÉÑ•f•3Ç 6} "=9BÇ?PÇ Ê•+•~OÇ NA6, "3•W "•ÇÑÏu¡"73•#æ Ï6•R. ¡ÉÑ62R# Y| ¡Y•+A•# É9;'# ¡ ã6FU3Ç "7F; 

 äÇ6A ¡9BÇ?PÇ "U#•A ¡Y7+•3Ç ã6F5æ "=Ï•b•r0Ç2001Õ ¡23J  
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• . •••••!"•# $%&•'()!#* $('+#* $•,-Word Wide Web  : 

  3$45 •6)&7 /&80æWeb 3$45 æÃ WWW  Ê•$%&'(Ç 97 ;<=•Çæ >••2•Ç  3)&?7 •61" @Aæ

 . •B?2" 3)&7••" CD•+7 EÅ 3F•G#•H Õ%•I /0CJ 97 •6)&7 á%•KÇ 3)I•,$Å áL5 9$ 3,=M•Ç •5ÇÏ •ANOæ

•6)•Å á%D%•Ç •610 3P0C8H 3H%=$ @Aæ ¡%04)F  ãLFÃæ ÉÑ%••Ç ¡Ê%••Ç1 Q •60%2R S•Ç Ê•$%&'(Ç 37%?T UHÇV"æ

Web 3)='M2•Ç ÊLD%•Ç 38OÇ%H •W•7%G%$ X1Y Hyperlinks Z7 3)PFÃ ;Y 3)&?'H ã•)P••H >?1" S•Çæ 

 3P[•••Ç 3&•••F ¡304)&P2•Ç 3)8\Ç ;<=•Ç 3)&?7 EÅ 3F•GÅ C5Â ]&$ áL5 9$ æÃ ^"•<•DHyperlink  ÉÑ•=7

 EÅ á•P2I_• •6)&7 CP+•Ç áL5 9$ `20 ÉÑ%D æÃ ••)H •,a . CBbÃ æÃ 3?&b . ÉÏ4c X0æ 3<•D äÇ%+7 97

@7CF äÇ%+7 æÃ É404* 3<•D2Q  

 

/ . ,!0 12 304#* 5•6•&740 $•,-Telenet  : 

 ]&2d Z7 •P+2•Ç 9$ ã4e21(Ç 9,fg X)OÇ%KÇh   i&7 á%•<&• jIVI#•H 3&•2(Ç 3)[klÇ Ê•,=M•Ç

Ï4c á•T . 3+)'$ Ê•$%&'$g Ê•H•1Y ã•)P•Ç æÃ m$ÇZ•Ç n'H o)•+" . @?&'•Ç ÒÇC8•Ç ÊÇÐ X)OÇ%KÇ áLp2Oqb

3)•eM•Ç X)OÇ%KÇ i&7 •Ao)•+" á•<210 ¡É4P'$h3 ÇoA ^$4P0•$ i&7 ])r(Ç Ò•6lÇ EÅ á%54•Ç ]s%20æ ¡

^)&7 á%•K•H >?10•$æ N5tÇ4 Q äÐÅ@A  á%b%"æCHÅ ã4e21?&• >?10æ 4'H 97 UHC•Ç Ê•$4\ íÑ•)'$ jIVI

C"%)=?,•Ç u•Ð 9$ Ák* ^Ivbæ wÒ•6* ðL7•* ])r$ C"%)=?b i&7 wÒ•6* UHCHQ 

 

8.$9,94'#* ;<*•=#* $•,-(Mailing List) :   

  ææÐ •••••Ç ••!"#$% &'$( ¡)æ•*+•Ç !,-+Ç ./0 !'#1( 2+Ç •••••Ç Ê3•!4 567Ã 89 :•-#1(

 ;'<3=9 >"7 ?@ AB#C DEF ¡G<ÇH=+Ç IJK ãÇ!"#LM9 G6'N 2+Ç Ê30HOH%Ç ;PQ3R• ;@•P%Ç Ê3'#K•Ç

 ;E=S+ ;PQ3R'/+ ./0 36O51+ ;+3LÑ T!=( U >"7 íÃ VW5, 3•!R0 ¡;@•P• Ê3•3'#KÅ GX :,J+Ç Á3Y0ZÇ

 !,-+Ç ãÇ!"#LM9 8ER1%Ç ;'<3=+Ç Á3Y0Ã [E\ ]Å ?^#_ ;'<3=+Ç äÇHR0 ]Å ;+3LÑ á3LÑÅ `E/1_ ;'<3=+Ç Á3Y0Ã

 ;'<3=+Ç :• HY0 íÃ ]Å ;6aH%Ç ?<3L5+Ç :• b$• ÉÏ30 É!FÇH+Ç ;'<3=+Ç U Á3Y0ZÇ G/#$,æ )æ•*+•Ç5c 

 

!."#$%&' ()*+,- (-/0(Forums de discussion /Newsgroups ) d�� 

                                     
1 Õ ¡I5@Ð eSL [a5• ¡•%3$+Ç ÞÇÒ5+Ç !S0 Áf0 8$F¡•%3$+Ç ÞÇÒ5+Ç !S0 Áf0112c 
2  Õ ¡I5@Ð eSL [a5• ¡g+3• íæf068c 
3  ¡GEKÇ59Å 2h e,H$#+Ç á3i U `(3=ESj(æ •••••Ç ÑæÏk 5<ÇlmÇ ;+3F ;LÇÑÏn Õ ¡I5@Ð eSL [a5• ¡39c 
4 ¡8K37 Á3o ¡;%H1+Çæ •••••Ç Ø1¡ É5K3=+Ç  dÕ ¡;+H6i ;RL ¡V#*+Ç p3058c 
5  Õ ¡e93$+Ç [a5%Ç qB•45c 
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  3&24æ ¡5676#Ç 8$9;21$ <= <'$ Ú%>%$ ?4 @•Ç ÁÇÑAÇæ Ñ•BCDÇ áÏ•B2=  E$9FÇ GHI JK1"

LBM•+0•$ Ñ•2;)•  äNO#Ç EP%• . EKQ•R SÅ È•IH•Ç L)&O ã9;21(Ç ä%T E090U•Ç VQÇ%W•Ç XO1Y 

 

X,Z   Ê[\+K&• äÃ Í]^" Ê•O%K_ Ô•W6 E`•CL= ¡Ç Í]^" •a)b •c•W6 á%P •d2+$L"Ç e&O Ý]'2&• 

•T•\(Ç @•Ç 9R Ö]'" •a+Q•=f• æÃ Ý]'2•Ç e&O Ê•a*æ VI]g6 •$æ L6%P7W0 X$ •h ÊN09'" Òf'0 ÉÑ9R E1Mi(Ç 

E1b•+(Ç e&O ¡É]jÇ ß•+Iæ k'= Ê•1Mi(Ç H;2" X$ Ê•O%K_ E&)Mæ Ô•W+•Ç l0Ò%2&•2. 

 

!."#$% &'()*+ ,-'/01+(Chat):  

   •••  !" #$%&Ç •$ ãÇ%'()Å #•*+ ,-.-/Ç #01)23 É4+5*$6á578Å 9: ÏÇ4;<Ç æÃ ¡Ê5=)>?Ç #1@: 

ABC #B0•8 ÊD578/Ç 5E27C 5FG$ #HÑ5&Ç •I ¡#1B85JÇ6#KLG?Ç É%1B(=$ MN!: Ê5=)>?Ç •$ %KI ÊÇÁ5KN 

OI #•*PNÇ Q$ •R5:SNÇ æÃ 65FRT3æ 5FUÏÑ2$æÃ 5FIæ4;æ 9IÒ2?Ç 51;Ç4@H V WX5G$ ÉÏ%Y($Z636

6

 !"#$% :&'()'*$ +,-.!/)0$ 12,30$4 6

 6ä2=;5G?Ç65[6ã2KU6\NÇ6ã5F?Çæ6á5]I<Ç6Ò5^Å6_Y86`"æ6¡#101@P86#1N5Y;6a1Kb6Ê5=)>?Ç6c0I6#1=;5G86ÉS1$6Á5G*N

6#KU4LNÇ65$Ã6¡#1N5Y;64d3Ã6e1=86#*13486æÃ6#0">$æ6#:Ñ%$6#U4P:6ÏÑÇ2$6¡fg;Ã6Ê51GK86á5]Y()h:6ÁÇ2)6fg;Ã6#KU4L:

6ä2=;5G?Ç6i$%KU65]I6a0(j6f•P:6á5]I<Ç6Ò5^Å6_YU6Ç!"æ6#=)>]0N6`k18Ç.)Å6Ql2$6W1Kb6`F;6ì4C<Ç

6#01•P86m%K(:6ÁÇ2)65F1;65nÇÑ5o6%pÃ6Q1L(=UD65FGR5:SN6É%U4;6#$%C6m%K86c0I6ÉÑÏ5l65G"6#=)>?Ç6ä2•86q1r

ä2:SNÇ65"Ñ%KUæ665F3Ñ%U6ÉS1s6#1E5t6Ê5k(G$6æÃ6Ê5$%C6Ö4I6¡Ê5$%&Ç6•$6#B0(u4Z6

6

64v>86a136Íæ4L?Ç6áÇ>=NÇæ6¿`k18Ç.)/Ç6Ql2?Çæ6#101@P(NÇ6#1N5YBNÇ6W1Kb6c0I6,-.-/Ç66

6

66��
��

6

5 6+,7,89)0$ +,0!";0$6w66

                                     
166Õ6¡ 43Ð6W*)6QH4$6¡`k0U%Gl6x1"Ç4:Å64$5I6¡`RÇ4$5=NÇ6fy5;6ä5zÅ477Z6 
26••••  !"#$%&•%6Õ6¡ 43Ð6W*)6QH4$6¡Ée@7NÇæ6#L)2(?Ç6Ê5=)>?Ç6V6Ê5$20Y?Ç6x{-æ651H2N2G•86Ó51K$57Z 
365K:5)6#|B7NÇæ6QH4?Ç6}B-Z 

4Michael E.Porter,6Strategy and the Internet,6Paris 6: Harverd business Review,6march2001, p70. 
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 3041"æ •)51" . •6Ñæ7• Ç489 ;)&)<=2•Ç ;)••'••Ç >0>'" . É4!?(Çæ ;••'••Ç ÊÇæÏ@Ç 4ABÃ C$ D9E9#Ç F2'"

;G)H•Ç ;&1&I ÏÇ72$Å J&K Ê•+)1L /)HL . M6•1" N5O  ¡NH)HPÇ DQ%••R Ê•$%&'(Ç áÏ•S" T J&K Á•HRU•æ

 ;)••'••Ç C$ J&KÃ ì%21$ J&K ;&0%V ÉE•• Ù••2W#Ç J&K ÉÑÏ•Q ä%," äÃ ;1I?(Ç J&K ;)&)<=2•Ç ;)••'••Ç

 X1O•+(Ç 3$ ;9Ñ•H(•R ;)&)<=2•ÇT 

 

 •YÇEQ# Z•Ð ;)&)<=2•Ç •0Ç>(•R ;&0%V ÉE•• Ù••2W#Ç ;R%'••Ç C$ •'[ D9E9#Ç Ê•H)S\" ;')SV äÅ

È •64O%"æ Ê•)]F•Ç 3)+•"æ ;I7+6 . ;&^•PÇ ÊÇÑ%\2••RÃ J&K •5I í_•Ç 4$@Ç 3)G`Ç áæ•+2$ . Ñ•'I

;a•b+$ ;•&,Ræ NI•)Q C$>R Ê•H)S\2•Ç c_6 _)•+"æ M)G•" Ê•1I?(Ç T ;)••'••Ç á•] . ßE=0 3)G`ÇÑ•^æ

;)&)<=2•Ç1 T 

 

• .•••••!"#$• %&'()• : 

  . •d Ne)"ÇEIÅ 3Q%$ 707f2R ;S••\$ ;1I?(Ç ägO ¡;)&)<=" •0Ç>h ;&0%V ÉE•• Ù••2W#Ç ;R%'^ 3$

Þ%1•Ç T •$Å á%•PÇ •5)&'O  ¡ä%1O•+(Ç •5,&2i j•Ç Z&" Þ%•" ;)&)<=" ;)••'O /)HL CK ;1I?(Ç Ñ_'" ;••W N•O

4<$ 4'I J&K á%•f&• >)k È%&IlR mO•+2•ÇæÃ  ;0%•&B É>)$ J&KT 

 

 X1L J&K ÉÑÏ•Q ä%," äÃæ ¡Ï%G••Ç C$ ;1I?(Ç C,n j•Ç N6 ;f*•+•Ç ;)e)"ÇEI#Ç ßo2$Å äÅ

 ;&1&I J&K í%2L ;&••$ ;G)Q ;&1&I •),=" ;1I?(Ç J&K p•2••Ræ ¡>)k •,=R Þ%1•Ç . •529•,$ 3)I%"æ

Cq•R>&• É704O ;$7r s7H" C$ C,G2&• ;$7ræÃ ;'&I /0%1"æ Ì•29# ;R%&\(Ç Ê•V•=+•Ç T c_6 ä%," N,•æ

•$•,2•Ç C$ ;)••K ;*ÑÏ J&K ä%," äÃ N<S+0 •YgO ¡X1O•+(Ç C$ 7)&H2•Ç ;S'^ ;&1&1•Ç2 T 

   

  m9 /SI •kÊ •5+$ É7K ÊÇÑ•S2K# •52)tÃ 7G21" D9E9#Ç äÃ u29: 

· ;)9æE,•#Ç ÞÇ%I@Ç . ;9•,$ J&K á%•f&• ÉÇÏÃ N6æ NGQÑ Á•aO D9E9#Ç ;,SvT 

· ;)H)0%12•Ç w\xÇ _)•+"æ w)\b2• ;&)I%B D9E9#Ç ;,Sv ã7b21"T 

·  Ñ%\2•Ç 3$ •a0Ã C$Ç>" í_•Çæ ;)••(Çæ ;0Ñ•e2•Ç ;\=9@Ç MeW 70Ç>2• Z•Ðæ á••"U• É7K•Q D9E9#Ç ;,Sv F2'"

;)(•'•Ç y0%•Ç ;,Sv ãÇ7b2IgR 3041•ÇT 

·  Ê•V•S"ÑÅ C0%,"æ D9ÇE9#Ç ;,Sv áor C$ •rÇ7••R •z•)&GKæ •52\=9Ã wRÑ . ;1I?(Ç ÊÇÑ•)r 7WÃ N6

D9ÇE1B#Ç ;,Sv áor C$ •507)•21$ 3$ ;)&K••"T 

                                     
1 Ibid.,P.71 

2 ä•GK ¡;)9æE,•#Ç á•GK@Ç ¡XI•0 y••{ 7'I ¡Þo'•Ç Ó•SK  |=R : ¡u6•+(Ç ÑÇÏ2006 Õ ¡178T  
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 !"#$"% &'()"% : *+%,-+.% 

 /01 : *+%,-+.% 2345 6789; 

 •••••• !"#$ %•Çæ &'(')Ç *•+,•,-.$ ã/0•1$ %•Ç •2*3Ç •1456Ç •.•7 89 &'Ç(')Ç •.•7  

•••:Ç/•Ç Ê*;,•<6Ç =; >•;*<•Ç Ê*+*••?Å @ •1456Ç •AB'Ãæ Ê*••"C =C Ê*;,•<6Çæ Ê*'*•••Ç áÏ*•$ D+Ã =;æÃ

 EF =; Õ*07GÇ =."•HIæ ¡••J•$Ç(4)Ç *K*"CÃ ÊÇ/?ææ *LCæMN O æÃ •1456Ç MP; O *9Q•R-$ !•H %•Ç

 >"L6Ç =S*TU•Ç æÃ =HÏÑ,"•• V"1$ •PNÇ,; ÉÑÇÏ)Ç &ACÃ ÇÐÅ IÅ •.•B•Ç WXÇ,; YÅ á,:/•Ç •1456*T >•;*<•Ç

•.•B•Ç ÏÑÇ,; =; ÉÏ*R•4Z• @ •H*"[Ç !\' ãÇ/0•4]T •.•B•• 8CMB•Ç ãÇ/0•4)Ç ä*"^ •1456Ç W•A•1$æ

•T*XM•Ç Ê*•-P$æ ÉMA•1•Çæ @1 

  

 #<+#= : *+%,-+.% #>%?; 

  È*1•_Å Ý/` a•Ðæ •A4,•6Çæ ÉEb#•Ç Ê*1456Ç D•X =; •<4Çæ ÉÑ,#T &'Ç(')Ç •.•7 ã/0•1$ 

 *L-;æ  É/H/+ *HÇU; c2 

1 @ 24A7B"% C<"#3D EF G#H-I.% : 

  ãÏ*3Ç Ò*L+ D"<H (Server)  =;  ÉÏ/<•; d1'  Ï,+æ =; •+*[Ç D••P$ e•C &'Ç(')Ç •.•7 O

f;Çg•Ç Ê*'*•••Ç /CÇ,Xæ8•.•9 äG É WX,; •.•7 &'Ç('IÇ •PT*A; *;*h e•C i••-•• V"1$æ ¡&'(')Ç jQ9 ••-••Ç 

•;/k DH($ Ê*R•6Ç Ê*P••A••Çæ ••,L1T ¡M1Hæ *"_ äÃ á,2,•Ç YÅ •_(B6Ç Ê*'*•••Ç =.l äÃ QR-H =C mHMn 

É/C*X Ê*'*•T •_(B; !•H á,2,•Ç *L••Å =; >;/0•16Ç D_ ••?o#•• *<•$  •?,-"6Ç i• @*"_ =.l •145"•• 

äÃ pb•1$ =C Eq.•Ç =; Ê*C,•A6Ç ••XÑ,•Ç ÌÐ*"-•Çæ %•Ç ã/P$ &'Ç('IÇ I,•? ••'æ(.•Å *K  Dq; cD••Ï r$*KÇ 

Ê*••næ •'*•#•Ç æ Ê*;/3Ç ÉÏ/<•6Ç •HÑÇÏ)Ç @YÅ s'*+ a•Ð =.l Ï*"•CÅ ÉUL+Ã •<^Ç,•; Ê*•'*.;)Ç 

>Rt,"•• äG Ò*LuÇ ãÏ*3Ç ,9 ã,PH íQ•Ç W•"v ã*L; =HU0••Ç ÉÑÇÏÅæ Ê*••"<•Ç =C mHMn WX,6Ç 8•:Ç/•Ç @ *;Ã

f;*'MT ÖM<•1; ¡w•SM•Ç f;*'g•Ç ä,.•4 &'(')Ç /Xæ ä,.H /•?,•Ç íQ•Ç rt,6Ç i+*•x •HÏy•• i•R•tæ@ 

 

 

 

J @,<F7D 2K,L"%0 *I7"%  : 

                                     
1 Ö*HM•Ç ¡••TM<•Ç *z*P••A$ Þ*NÂ æ ••'æ(.•)Ç ÉÑÇÏ)Ç ¡>4*H s•*C /<4 c ¡Ë,{••Ç U_M;2005 Õ ¡68@ 
2 Õ ¡jM_Ð m•4 W+M; ¡••'æ(.•)Ç á*"CGÇ ¡>4*H s•*F /<4 ¡Þo<•Ç Ó*•C  EBT59@ 
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  3•4 ãÇ5627Å 89Ç;9<Ç =>,•Ç ?$ 8@%•Ç AB•C•Ç . á••"#Ç É5DÇ%•Ç E17F(Ç ÊÇÑÇÏÅæ ã•1@Ã GH I

?$F0 •JK E&)7æ ä•JL E@5• =7 Ê<••"#Ç ã5Mæ •NÑÇO," IP&'Q •)R7 5@ á•>(Ç •7O" 505'•Ç ?$ ?M Ê•R&S•Ç 

/0OT 50U•Ç •æ;,•#Ç äæÏ P&M á%•VÇ EH•W27<Ç X•$Å äY ÝOS•Ç ••>•Ç Z [••20 E••7O•Ç æÃ \9Y •]J]•0 Z^ ¡

•$Ã ¡89Ç;9#Ç ãÇ5627Å ä_Q `)a+" áÏ•R" Ê•$%&'(Ç Ê•$5bÇæ E0ÑÇÏ#Ç `20 ?M ÌÐ•c /0OT E0Ñ•)'$ /•2$ •])&M <æ 

`20 •d•7ÑÅ ?M /0OT ã•a+•Ç í50U•Ç e&fÇ5•Ç •R@ Á••)27Å Ê•$%&'(Ç ¡•]&$•,H EH%&S(Ç ?$æ g `20 •]a•D •)•Â . 

Ò•]hÇ Ïæi(Ç æÃ Ò•]hÇ ãÏ•f 50U•Ç ¡•æ;,•#Ç O]a"æ ì5• ••>•Ç ÝOS•Ç 5'H 8@æ =•@ ¡Çð5* j•kHæ ?$F" 

89Ç;9<Ç E@5•Ç OQ%"æ 8@%•Ç I
 

• .!"#$%&'() * !+*,-#)  : 

  89Ç;9#Ç OQ%" E)9•,$Å ÖO'21(Ç %N 5DÇæ /)RS" íOT ?M Ê•$%&'(Ç ÏÑÇ%$ lÅ Ð••+•Ç XBrowser^ ¡

Ê••+$ ?$æ •JM ¡E•&2m ?,n ?$ ?05)•21(Ç Eo•bÇ pkN Ì%•%•Ç lÅ Ê•0%2q Ò•]hÇ ãÏ•bÇ 3rH Oa+•Ç  ?M

•J'•Ç E•+$ s•Ç ä%&J'0 ¡•])&M EQ•LÅ lÅ äÃ Ot9 Ê•$%&'(Ç ?M /0OT A@%(Ç e&fÇ5•Ç `20 . ?$i•Ç eu)uVÇ æ  <

Ì•2v lÅ íÃ Ê•)&JM ÏÇ5MÅ EuR1$ I

 

./,"012 34567 8+,&+9) : 

    •0Çi(Ç pkN lÅ EQ•L#•H  ¡/R7 •J)Q •d ÞOS2•Ç /R7 s•Çæ 89;9#Ç Ê•$5f A)w 89Ç;9#Ç E,Rx ã5u"

 Ê•17F(Ç pkN . ED•2(Ç E)••VÇ á%&V•H •7•)@ E05&)u2•Ç Ê•17FJ&• Ê•$5fæ Êy)]1" 89Ç;9#Ç E,Rx ã5u"

 z•2•Ç áæ5hÇ . GR$ %N •JK : 

 

áæ5hÇ3.2 : 89Ç;9#Ç E,Rx á%&Dæ •0Çi$ 

89Ç;9#Ç á%&Dæ •0Çi$ E05)&u2•Ç á•JMYÇ á%&D 

Ê•$%&'(Ç Ê••&$ áÏ•R2• ß;t$æ ã•M •,)NI Ê•$%&'(Çæ Ê••&(Ç •K•)N E0Ï5'"I 

{0%&• ãÏ•bÇ Ò•]hÇ P&M 5+21" EK;t$ Ê•9•)H É5M•@I •]2)•yu27Åæ •]2)&qæ Ê•9•)R•Ç 5MÇ%@ E0Ï5'"I 

•)rt2•Ç E•+$ ?M E)•yu27#Ç){0%•Ç E&,)N ̂È%7•VÇ •)rt" Ê••+$ /QÇ%" ã5MI 

ÝÇ;D#Çæ E@5•Ç ?$ E*ÑÏ P&M Ê••&(Ç G$|"æ ÉÑÇÏ# •B•7æI Ê••&(Ç G$|"æ ÉÑÇÏÅ •B•7æ . }'LI 

 Ñ5•(Ç : ä•JM ¡E)9æ;,•#Ç á•JMYÇ ¡G7•0 {••~ 5'7 ¡Þy'•Ç Ó•RM  =tH :¡€N•+(Ç ÑÇÏ 2006  ¡ Õ60I 
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 Ñ•••••Ç •!" #$%& äÃ '( )*Ç +,Ç-,•Ç Ê•.•/ 0123&æ Á•4•* Ê•565&Ç-7Å 89æ Ê•:7;<Ç Ì••=  

 >?1•@A1 

· •B@ÇCD•7Å E?• •?@•!*Ç FG= H?B7æ H!7Çæ á•I•Ã Ê•J5•3& +,Ç-,•Ç H.•/ KIL•& äÃM 

· •N•@2?!@ æÃ •OÏÑÇ2@ E?• Ù•GP?* Q*Ðæ ¡•:R•4<Ç 0S•T K@ H.•U*Ç H1•VM 

·  WX, 0123& E?• YI!*Ç ÉÑÇÏ•Ç E?• Z••*•"æ ¡+,Ç-,•Ç Ê•J5•3&æ Ê•,•5•*Ç C•Ç2[ •" Y@•.•*Ç \5J= E?• YI!*Ç

ãÇCD•7•Ç H*2B7æ H[C*•" ]^•& >.* •NÑÇÏÅM 

· á•^&_* ÉC5`Ç H5•P•*Ç H54J•*Ç H54•*Ç 0R2&M 

 

 \•7 •a  ÉÑ••• +,Ç-,•Ç  H.•/ K•'57Ç2bÈ Hc•$ dÇe7ÄÉ f" )*Ç C•Ç2J*Çæ Êg2h2&æi*Ç YI!•:& 

•B5?• í >h Q*Ðæ +,-,•Çjk!•*Ç WBL!•" á•^&•Ç K@ H:7;<Ç Q?& l •?@•!*Ç ÏÇ0RmÇ Kh  nÅ á2c2*Çæ

'5*•7mÇ K@ HG?h Y[Ãæ ÉÁ•Gh 0ohÃæ YLRÃæ Ú07Ã HJ103" Q*Ðæ Ê•@2?!<Ç ÉÏ••!<Ç H1C5?J•*ÇM 

 

 áæC`Ç4.2 : Ê•[æ0G*Ç •" +,-,•Ç  +,Ç-,•Çæ 

+,-,•Ç +,Ç-,•Ç 

pCbm ß2?a qr. 

ps5*Å á2c2*Ç s4.t uD/ íÃ. 

pK.t 8[2@ æÃ ä•.@ íÃ K@ s5*Å á2c2*Ç. 

pí2•v  E?• 859Ç2@ HG?•T Ê•@2?!@æ ÉÏC!•@æ. 

 p)*Ç H:7;<Ç Q?@ 2OÊ sG5L•7. 

 p uD/ ím K.t gÇ Ww xy K1#*Ç gÅ s5*Å á2c2*

Q*#" 

 pl zJR YI!1 CbÇæ 8[2@. 

 p Ê•@2?!<Çæ 859Ç2<Ç E?• í2•vH:7;<•" Hc•{ÇM 

 ÑC^<Ç A ¡W5OÇ0"Å )|\12:•*Ç á•} l s&•J5•3&æ +,-,•Ç ÑæÏ~0€ÇF`Ç H*•b H7ÇÑÏ‚ Õ ¡ƒ0hÐ \•7 8„0@ ¡24M   

   

 K@ H:7;<Ç á•cæÃ z"0& >Oæ +,-,•Ç •5„2*24.& á…$ K@ YI!& •†Åæ •OCb2* YI!&g +,Ç-,•Ç äÅ •41ÃÑ •Ih

 8@ H5,æ-.*Å Êg•^&Å z"0* ì0$Ã H.•/ YI!•:& H:7;<Ç äÃ gÅ Y$ÇC*Ç  WOiræ K1ÏÑ2<Ç ¡K€•"F*Ç ƒ#O E•C&æ

 H.•U*Ç+,Ç-:h•Ç M 

 

 

 

                                     
1 Õ ¡ƒ0hÐ \•7 8„0@ ¡•7•1 '*•r C!771M 
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•,3•Ç3.2 :  45Ç617#Çæ 45Ç65#Ç Ê•,89 

 

 

                                               4565#Ç ;<ÇæÑ                             

 

45Ç617#Ç ;<ÇæÑ 

 

 

 

 

 

 

 Ñ=•(Ç : ä•>? ¡@)5æ6,•#Ç á•>?AÇ ¡BC•0 D••E ='C ¡ÞF'•Ç Ó•8?  G3< : ¡HI•+(Ç ÑÇÏ2006Õ ¡61J 

 

 •••••• •!"#•• : $%••&'()• 

='"   B763(Ç •7 B< ;<K" ÐÅ ¡Ê•,83•Ç LæÃ 4565#Ç M<á%N Ç  O•'•ÇP •QRÇS*Ã T'< ã=U21" =Væ

@W•X Ê•,89Y•>)Z •Q2'8"æ ¡  •Q+)< •••"æ É=NÇæ @1C[$ \•-%$ B< ;<K" 45•7 ]•Ç 45Ç65#Ç Ê•,89 ='<

B<æ Ñ•+•Ç äÇÑ=* ^?=" ÉSQ*Ã 4565#Ç (Fire walls) _$ B$=U21(Ç á%XÏ ã•$Ã FR•N `a"  ÌÑ•X

 O •$ ¡@,83•Ç bc äÐ[0¡@1C[(Ç . 45Ç65#Ç @,89 LÅ Ð••+&•  ;<K0 /)8d27 45Ç617#Ç Ê•,89 ÊKQ- =Væ

]•Ç 45Ç65#Ç Ê•,89 B<  •$ Ú%5 _$ @7ÇK9 •Qd<K"P ¡/0%1" ¡ÉÑ•e ¡b)&'"JJJY  J

 

 *+, : -./0 12345 $%••&'()• 

 _$  @?%>f ;<K< ã%a" \Iæ ¡45Ç65Å Ê•,89 @?%>f _$ @5%,$ @,89 _? ÉÑ•8? \I 45Ç617#Ç @,89

 Ê•1C[(•< @W•gÇ 4565Å Ê•,89 ;<K" ]•Ç @,83•Ç \I íÃ ¡B'$ ã•h5 •- . T'8•Ç •Qi'< j$ Ê•1C[(Ç

•Q)Z @7Ñ•3(Çæ Ê•$%&'(Ç áÏ•8" bc _ø$["æ @763$ á•>?Ã bQ'>e _0k•Ç Ë•lAÇ S7ÇK$æ ÁF>'•Çæ1 J ã=U21"

ÑæK(Ç @>&7 ãÇ=U2CÅ •Q)•Å á%X=•Ç D&d20æ @W•gÇ @0•>mÇ Ê•)+a" 45Ç617#Ç @,89 J ]•Ç @1C[(Ç Ï=n o)N

                                     
1

 Õ Õ  ¡pK7Ð /8C j*K$ ¡\(•1•Ç ÞÇÒK•Ç =8? ÁF? B1N ¡\(•1•Ç =>q ÞÇÒK•Ç =8? ÁF?40r41J  

 

@C=+cÇ ÏæS$ 

 ÏæS$

Ê•5•)< 

 ÏæS$

/0%12•Ç 

 

 ÏÑÇ%(ÇÇ ÏæS$

@0K38•Ç 

_R•<S•Ç 

äæSQsÇ 

ìKXÃ jVÇ%$ 

D0%•Ç jVÇ%$ 
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 !"Ç#$%&Ç '()* +,-./ Í01$2Ç á0345Ç ì06$7æ '()85Ç 9Å á0345:/ ;< =1$> ?>@5Ç ÏÇABCÇ D ä0(6E :1%

 'F7GÇ ÊÇ0FH5Ç :IJ050F(Eæ !"#"&Ç '743 K74H7æ ÈÇ05 ãÏÇ03æ !"Ç#"Å 'L01M :NÑæ4/ ?1O6E AP:FL É4L ?7

á:1LCÇ Ê:HI)QEæ á:RE&Ç Ê:IMA/æ D :S T6IU:UÃ TE4L:V W$X !"Ç#$%&Ç Ê:YPÇ07 ÏÇ4LÅ ;6> Z1 

·  !"Ç#"&Ç Ê:()* [I1\ :]Q/Ñ [7 :< ^7:% ;(_ `,L Ù:YaÇ [7 A*:)7 AJb7 c3 'QUÇ0/ :]HI)QE ?(d   

'Vef5Ç ÊÇÐD 

·  ä0(> ^aÇ Ç@Næ 'P:3 'ISæ '()8% '$Ub1,5 ')$F5:/ :]7Ç4g6UÅ ?(d hIX !"#"&Ç iL É:FV ËÇ4j6UÅ   

'Y,% ^VÃ ÉÏ:LD 

 

 ?1k ?(5æ 'IJÑ:lÇ 'mI)5Ç n ?>4IY6$2Ç 9Å .J06Eæ !"#"&Ç Ê:IFHE 9Å !"Ç#$%&Ç '()* 4F6$E  

 4LÇ0Væ '$Ub2Ç ;o" [7 :],7:(E 'JÑÏ `,L :]6I,L:B  n 416fEæ '$Ub2Ç :N4>AE p5Ç 'Vef5Ç Ú0F/ Ïæ4q Þ:Q"

'F7GÇ ÊÇ0FH5Ç Ã4)7 9Å 'B:k&:/ Ê:":I)5ÇD 

 

 ã:oF/ ']I)* !"Ç#$%&Ç '()8B äÐÅ   *EDI [16r:> á:REs5 tUb> :1]F7 e% äÃ Ñ:)6Lu/ Ê:":I),5 

KJÑ:lÇ D ÊÇ0PCÇæ Ñ0R5:/ '70L47 Ê:70,f1,5 'Y,6v Ø:wÃ [7 Kx:f65Ç [IQ6$E !"Ç#$%&Ç '()* ?(5

'I":I)5Ç á:(*CÇæ D T/ yI)5Ç ^L:Y65Ç `,L ÉÑ4V Az%Ãæ '"æA7æ :X:6Y"Å Az%Ã !"Ç#$%&Ç '()* Ê:IFHE i6fE :O>Ã

'H)$7 Ø:w{/ Ê:70,f2Ç |:f> í@5Ç Ê:":I),5 }æ#(5&Ç áÏ:)65Ç ã:oF/ '"Ñ:H7 ÝÇAxCÇ ~,6v2D 

 

  Ê•:rÇ n !"Ç#$%&Ç '()* Ê:HI)QE 4€ äÃ ?(d •/:$5Ç ~>Af65Ç `,L Á:F/æ 'I5:65Ç ‚ W>Ñ4E ;o"

Áe1f5Ç ;I,fEæ¡Ë:ƒCÇ „%ÇA7æ Ê:f7:…Ç T/ Ê:":I)5Ç 4LÇ0V `,L ßÑ:865Ç ;o" ¡ ?7CÇ !"Ç#$%&Ç '()* AB0E 

 9Å ~FRE KNæ :]Of/ [7 Ê:$Ub2Ç T/ 'P:lÇ Ê:70,f2Ç †@N ^z7 áÏ:)65 '()85Ç ^3ÇÏ È0,Q2Ç Z 

 

 ••••• : •••!"#$%• &•'() *•+•, 

 Ê:Y5:_æ Ê:%A* ?7 .),Q6E :7æ 'I"æ#(5&Ç á:1LCÇ Ê:J:I6X& '/:‡6UÅ !"Ç#$%&Ç '()* Ê{8"  

 9Å :]1$H> í@5Ç á:1LCÇ Ú:QV `,L :]YIFRE n 416fE KNæ Z3 

                                     
1  '>Ñ4F(U&Ç ¡'I"æ#(5&Ç á:1LCÇæ ÉÑ:‡65Ç ¡ãe$5Ç 4)L ;INÇA/Å Z Õ ¡'FU äæ4/ ¡AE0I)1(5Ç Ê:74l KN:7123D 
* :I"æ#(5Å Ê:70,f2Ç áÏ:)E  EDI-electronic data interchang 
2  Õ ¡†A%Ð •)U [JA7 ¡TU:> W5:ˆ 4fU73D 
3  Õ ¡†A%Ð •)U [JA7 ¡'QU062Çæ É‰ŠR5Ç Ê:$Ub2Ç n Ê:70,f2Ç ;o"æ :IJ050F(E Ó:IH7 ¡;INÇA/Å p‹60D 
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• .••••• !"#$%&'(  )*+,%-# :345" 678 Ê•,9;•Ç Ê•<Ï%21$ =>•?9•Ç @1)>5•Ç Ê•<Ï%21(Ç =$ @)<5••Ç Ö5A4 

B)1" •C'•Ç •D)E ¡•)•Â @FE•GC&• H&< @)CI @24•! J$ =>•?9•Ç Ê•<Ï%21(Ç . ¡@)<5••Ç ÇÏ•+2KÅ ÉL<•M• @NMO 

P&N•Ç Q,G2&• . ¡äæRS(Ç T•2••4æ á•C2UÅ •)&M" VEÑ Ê•9&N•Ç P914 RW< . ÚÏ%21(Ç. 

 

/ .••••• !"#$%&'( 0*12%-# : X+Y 678 Ê•,9;•Ç Ê•)UZ[ \&$•'2C&• ÉL+21$ QWU ]Å Z$•'"^"¡ã ãLM"æ 

Q_ @$L` P&N•Ç •æa,•#Ç @0%1"æ ¡Ê•4•1bÇ =$ L0æR2•Ç Q>Ç%M4 Q>ÇL•Ç Ê•W2+(Ç ÉL0LcÇ Ê••[Ç%(Çæ @)+M2•Ç •$æ 

]Å d•Ð J$ Ê•$L` ì5`Ã. 

 

3 .••••• !"#$%&'( 45&6•7%-# : Ç78 Ú%+•Ç J$ Ê•,9;•Ç X+e Ê•1KfC&• ÉBA••Çæ ÉB9,•Ç @gE•,2$ •[5E . 

á•h =)9•Ç J< ÁÇ5;•Çæ /05i 34Ñ Ê•1Kf(Ç ÉBA••Ç jI ÉB9,•Çæ •M+" •C)E •D+)4 Ê•$%&'$ Ñ•'KkÇ Ê••[Ç%(Çæ 

@)+M2•Ç @M)lL•Ç ¡Ê•W2+C&• •m =E50 ì%21m ¡@$LnÇ ÒR'0æ ÉÏ%* Ê•W2+(Ç j?M0æ H&< Ñ•,2U#Ç. 

 

 •8-•9 : !"#$%&';# ••<)=:  

 L>Ç%E  Ê•1Kf$ ÉÏL< oMMU   ¡j&C'•Ç =lÇ%•Ç . oOÇa1I#Ç @,9p /)9N" J$^2MMU•$ •D+$æ @1Kf$ 

(Gelco Information Network Inc.)  q)••," L0Lr H&< QsL<•1$æ ÁZC'•Ç @$L` á•h .

ÊZU5•Ç ]Å •DeLM2• ä%NNt u•ÇæÃ ¡Qv @[•nÇ w0æa•Ç @C>•l . ÉÏ%*%(Ç @)U•)1•Ç  678 o29!Ã Llæ ¡QD+>•4Ò

 ÉB9,•Ç ìæLcÇ @45W2•Ç#Ú•Nl . oOÇa1I#Ç ãÇLS2K  J,0 x ¡L>Ç%'•Ç J$ •'•"5$ ì%21$ oMMUæ á•C<kÇ

Ï•C2<•4 ^)&< ••r äÃ @1KfC&• Öæ5'•Çæ ÊZKÇ5(Ç áÏ•92• @0L)&M2•Ç P)••KkÇ y J$ •?'4 j&0 •C)E ÏÑ%Oæ

Êz•{Ç á•M2OzÇ /05i H&< É%N` ^&MOæ •C'•Ç \1G2• oOÇa1I#Ç •D)E ãLS21" äÃ J,e u•Ç  á•C<kÇ ]Å

 áZ` J$ d•Ðæ @)Oæa,•#Ç: 1 

• . ••&>?@-# A6 B#$C-# ••5D@E F5G&H: oOÇa1I#Ç |< ÁÇ5p P&i á•KÑ}4 @1Kf$ ã%M" äÃ J,e 

•D<Ç%OÃ •,4 ÊZKÇ5(Ç ]Å @*•bÇ jA&"æ •CD+)4 345" u•Çy 

 

/ . $5H#2I-# 4JK•%<: •CI @•&2~ /i•+$ . J05;2+(Ç Úæ5••Ç í50L$ J$ B"Ç%••Ç =)l%" @)&C< @$LnÇ 678 •D1" 

 Á•+!Ã ÉÑ%"•••Ç H&< í5€ @)&C< •I ]Å B;" u•Ç Ê•$Z'•Ç =‚ææ V9M•Ç æÃ Ý5••Ç ÁÇ5*Å @'4•2ƒ Q_ XC1"

ã•1lkÇæ Úæ5••Ç \4 •D&l•+"y 

                                     
1

 Õ ¡•••Ð ••• !"•# ¡$•%& '(%) *+• ¡Þ,+(Ç Ó%•-  ./0711  
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• . •••••!" #$%& : Ö345 6••72(Ç •8'•Ç Þ%9 ;$ 6&<=(Ç 603>?•Ç ÏÑÇ%(Ç ÑÏ••$ @53• ABÇC1D#Ç ãE721"

FG3H•Ç I,• ;G•+(Ç ÉÏE'2$ 6$EJ KEL" MN9•+(Ç AO%•Ç . 6?9•+(Ç •8'•Ç 6P3G 6&<=(Ç 603>?•Ç ÏÑÇ%(Ç EQ ÐÅ M

 6DÑ•>(Ç 6*ÑÏ RÅ 6,?>•Ç ST< 6)••'G ••" EOæ ¡•U1•B 6,?>•Ç /03V WX •Y•*•)2ZÅ •8'•Ç Þ%9 W$=" •8D

•8'•Ç Þ%9 [•P \)G •( 603>?•Ç ÏÑÇ%(Ç ÑÏ••$ ;$ @)H72••5M 

 

' . ()*!" (+,•- /0123 45"•-: ]•Ðæ ^1)_3•Ç Ïæ`(•5 F)&aÇ FXÒ%(Ç @53• ABÇC1DÅ 6,?b Á•+5 W,c 

Ê•5•1dÇ 60%1"æ We>•Çæ N&H•Ç Ê•)&8X ;0312• M 6HLB ã%U•$ RÅ ÉE+21(Ç Ê•L)?H2•Ç f?" äÃ W,c •8D

•g 6L&'2(Ç Ê•5•1dÇ 60%1"æ ;0Ò%2•Ç Ê•)&8X •$•D 68hi N&H•ÇM 

 

  067"8 : #9•;!" #)*)<= >?"@•*AB" 

 68)L•Ç 6H>BÃ Ò•jÅ . 3b•?(Ç •<ÑæÏ áIJ W$ 6)1G•+2•Ç É̀ )(Ç /)Lk . ABÇC1D#Ç 6,?b lU1"  

 RÅ ÇÏ•+29Å ]•Ðæ 6G•m$ 68)O íC>8&• ãEL" 6O3H5 æÃ ¡F1G•+(•5 6BÑ•L$ n•7+$ 6•&," ì%21o 619=8&•

 \$EO íT•Ç •)&e2•ÇPorter\*Ð%p . q68)L•Ç 6&1&9q ã•rB . ÉÑæ3m••5 •?8'" 6+)'$ 6X•+•• 68)L•Ç 6&1&9 äÅ ¡

68)L•Ç ã•r+5 s810 6H>BiÇ W$ tDÃ M;0Ò%2•Ç ÊÇ%+O ¡W0ÏÑ%(Ç •9I9 68)L•Ç ã•rB W8m20 u)vM 

 

68)L•Ç 6H>BÃ w)4" áIJ W$ 68)L•Ç 6&1&9 . á••"#Çæ Ê•$%&'(Ç •)x%+," 3!="   M •D ì3JÃ 6)Z•B W$

Ê•$%&'(Ç 6x•'$ . •y820 íÏ•$ wz 3•+Xæ íÏ•$ 3•+X \• 68)L•Ç 6&1&9 . Ø•>B M W8m20 íÏ•(Ç 3•+'•Ç

Ø•>+•Ç •U)•Å Ì•2{ 60Ï•$ ã•U$æ Ê•?*Çæ M s&X á%•dÇ ÊÇ%HJ W8m20 %UG Ê•$%&'(Ç 6x•'o Õ•|Ç 3•+'•Ç •$Ã

Ø•>+•Ç Ò•j# •U'0Ò%"æ •U2x•'$æ Ê•$%&'(Ç M 6H>B}• 68)O /&J s&X ABÇCB#Ç 6,?b •8'" Ó•9iÇ ÇT< s&X

 ¡W0ÏÑ%(Ç ;$ 6)*Ñ•|Ç 603<%xÇ 6H>B}• 68)O /&J s&X ABÇC1D#Ç 6,?b •8'" FZ . 6)&JÇE•Ç 603<%xÇ

W_•5̀ •Ç æÃ FXÒ%(Ç1 M ~•2•Ç •,>•Ç . €‚%$ %< •8D: 

 

 

 

 

 

                                     
1  Õ ¡S3DÐ /?9 ;*3$ ¡F9•0 N••z E'975M 



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáÇ ••••Ç ••! : á••"#Çæ Ê•$%&'(Ç •)*%•%+," •- . /0%12•Ç  

74 

 

•,3•Ç4.2 :  45)6•Ç 4&1&7æ 89Ç;1<#Çæ 89Ç;9#Ç 

89Ç;1<#Ç 4,=3• 45)6•Ç 4&1&7                                            89Ç;1<#Ç 4,=3• 45)6•Ç 4&1&7 

 

 

ÊÅÅ 

89Ç;1<#Ç 4,=3• 45)6•Ç 4&1&7 

 

                                               89Ç;9#Ç 4,=3• 45)6•Ç 4&1&7                                      

 Ñ>•(Ç : ä•5? ¡4)9æ;,•#Ç á•5?@Ç ¡A7•0 B••C >'7 ¡ÞD'•Ç Ó•=?  E3F  :¡GH•+(Ç ÑÇÏ 2006 Õ ¡75-ÝI•2FJ 

 

 ••••• :••!"•• #$%&"•'(%   

 8K=LÃI•? M$ 4&NI(Ç OPH . Ê•)+62•Ç ÌæÑÃ M$ 89Ç;1<#Ç  •Q •R äÃ ä%7ÑÇ>•Ç ST%20æ ¡Ê•$%&'(Ç

¡•)••N 45U•6•Ç 4L•VÇ WU•-%•Ç ÊÇÐ Ê•,=3•Ç  M$ X$>6" •( ¡4)9æ;,•#Ç ÉÑ•Y2•Çæ á•5?@Ç Ú•ZT . 4L•[

\=•Çæ W)••,2•Ç . ])&6"  ÊD)^12•Ç B9•* _Å ¡4L•VÇ WU•-%•Ç ÊÇÐ Ê•,=3•Ç 4$•T# 4$ÒD•Ç 4)2K2•ÇÇ ÉE=,•

. ÁD5'•Ç S$ •?••2•Çæ 40ÑÇÏ#Ç Ê•)&5'•Ç J89Ç;1<#Ç Ê•,=3• 4)&5'•Ç Ê•6)=Z2•Ç M$æ M,` a•Ç  . •HEb1"

c&0 •$ I<P9 c&5'•Ç STÇ%•Ç:  >'õF M? •$•'2•ÇÅ ¡ÚæI••Ç 4)d•="Ñ¡4Z7%2(Ç 4$Ï•VÇ Ée^*@Ç _Å Ì%•%•Ç ¡ Å ãÇ>b27

•5?@Ç Ê•6)=Z" . B0%•Ç 4^*Çæ¡á•)9æ;,•Å Ê•$%&'(Ç áÏ•=" J 

 
   Ê•,=3•Ç OPH Ê•6)=Z" I^f" ÊÃ>F >Tæ¡B0%•Ç g&? _Å Ì%•%•Ç M,5(Ç M$ h=LÃ ÐÅ  Ê•K•Læ ÏÇ%$

ÑæI$ 45&< /0Id M? STÇ%(Ç >NÃ M$ ÉÏ>Q (Password) Ï>Q ã>b21$ i7Çæ (ID)  •,3F X)&? Þ••"jÇ i20

/=1$ J•æ;,•#Ç ÖI'•Ç Ê•=)2< äkÇ Il%2" •5<(E-catalogs) ÁD5'•Ç Ïæe" a•Çæ ¡•)mnÖæI'••F   Ñ••••Çæ

••!"Ç #$%ÒÃæ &'()*"Çæ Ê•%)+•% •% ,"Ð -Å •%æ ./0123 456•7"Ç 4"•89Ç :; <æ  Ê•%=>Çæ ?@Ç)9Ç -Å Ð•A$"Ç

È #56•7"ÇÅÈ•7B ß:*% (Account) ãÏ•>Ç Ò•CDÇ E+F  #$'•% #F)GH -Å á)()"•6 IG71 Ñæ2% #G+;æ ?@)G+"

Ê•%)+•9Çæ Ê•%=>Ç •% .æJK*1 LÇ •% M8N"ÇÊ•7•Ä -Å Å•CO•P% #%=> QRÇS7;TÇ Ê•N0U Ï•G*F  •CV:GFæ

•NW Q@æ Ú2•X6 #7Y•$9Ç L•F á)ZÏæ. 

 

 
•3ÏÑ)9Ç ?% Ê[•P1Å 

Intranet 
 

 

#7•\9Ç

css, 4F]9Ç ?% Ê[•P1Å 

•V•6]"Ç 

#7•\9Ç

css, 
 

^3)7*"Ç 
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  34%(Ç 52'6 äÃ 7,8 http://www.csinteriors.co.ae ¡/)9;2•Ç Ç<= >&? @&A$BÇ CDæÃ 7$  ÐÅ

Ê•$EF ãEG0 •H+)I ¡J0Ï•'•Ç J$EK21H&• @$•'•Ç Ê•$%&'(Ç @$EF 34%(Ç Ç<= ãEG0  Á•LMN&• @)O•DÅ ìMFÃ

 @)PQ••Ç È•RSÃTÑæM$ @H&L UV 70<•Ç íÃW1. 

 

 ÐÅ X)6Y6Z• @0Ñ•[2•Ç Ê•$ÇEK2\#Ç Ñ•N26Å E'I X6Y6#Ç 5? /0%12&• @)[)"ÇY\#Ç @)]BÇ ÊÏÇÏÒÅ EG•  

 ¡J4%12(Çæ 70YN(Ç ÝÇE^2\# ÉE0E* •SMO Ï•_Å 7$ @1\̀ (Ç X+,$æ ¡/0%12•Ç a•? . ÉE0E* •4•OÂ XR2O

7$ •L È•;G2\Å 7$ @1\̀ (Ç X+,b ÇÐÅ Éc9L @)dæM" @)]eI /0%12•Ç 7$ Ú%+•Ç Ç<= 32H20æTä%If•Ç ¡g&^21(ÇW 

hÇ%(Ç iR9(Ç . jDM'12+\•$ Ç<=æ •kOÃ ÉÑ%•I @G;+(Ç lÅ jI<*æ: 

 

 

 •••••• ••!"•• : #$%&'(•)• *+%,'•• 

 

   . ÞMm21(Ç X4%•Ç •)&G" lÅ @*•nÇ Ñ%^- lÅ @)*%•%+,2•Ç ÊÇÑ%;2•Ç •^2!EPÃ o•Ç ÊÇcm2•Ç X'OÏ

 j)&? /&;0•$ lÇ @*•nÇ M^-Ã •$ %=æ  Þ%12•Ç @)&H?"!#$%&'()* +,-.&(*"  í<•Ç 52'0 jI U2" í<•Ç È%&\BÇ 

 jOÏÇM$ 7? íE)&G2•Ç /0%12•Ç f)b o•Ç Ê•)•pÇ q= r<=æ ¡X6Y6#Ç @,9s >&? 30Ò%2•Çæ MN+•Ç Ê•)&H? <)•+"

 Ê•)+G" ãÇEK2\Å æÃ •V t0æY•Çæ 34Ç%(Ç Ñ•^sÅ @)&H? . ðQA$ iR9•Ç Ê•LMu ãÇEK2\Å áQF 7$ •æY,•#Ç

 a•? . @OæM'(Çæ ÉEH2'(Ç ÞM;•Ç 7$ g•Ð cv lÅ @'&1••I w0M'2&•æ 7x•If•Ç 7$ E0f(Ç y1,• @)6æY,•#Ç •x•\M•Ç

/0%12•Ç2z 

 

 /$0* 1234(* :!#$%&'()* +,-.&(* /-5 67898; <7=9>?  

 @$; :+,-.&(* A,%BC  

  EPÃ q= /0%12•Ç @•)-æ  wx•-æ@1\̀ (Çæ áÏ•9" •)^1" lÅ >'1" o•Ç @•)-%•Ç q=æ Å È•)167(Ç Ê•{

t2+(Ç 7$  áQF 7$ g&^21(Ç lÅÅ@I%&;(Ç 3O•+(Ç /G| i)} @+)'$ y)••\Ãæ ÊÇæÏÃ ãÇEK2\  @)&H'•Ç ÝÇM~B

cm2•Ç ÉE0Es @€)I •- . Ê•)&H'•Ç r<= U2"æ @)G0%12•Ç. ìM0æ ‚M&"%L‚ j\Ñ•b í<•Ç /0%12•Ç w)+•" 7,8 j6Ã 

Ê•1\̀ (ÇlÅ  @)1)xÑ ÚÇ%6Ã ËQ! : 3 

                                     
1 22/11/2008,  http://www.itep.ae/Arabic/EducationalCenter/Articles/Extranet_02.asp 

2  ÉML<$ ¡70YN(Çæ  Ê•LMN•Ç íM0E$ Mƒ6 @^*æ 7$ X6Y6#Ç @,9s 5? @)6ÏÑBÇ Ê•LMN&• •æY,•#Ç /0%12•Ç @)&?•O U))G" ¡íæ•HN'•Ç E)„Ç E9? q'O•N•Ç ã•$#Ç 70E•Ç ÁQ?

¡á•H?Ã ÉÑÇÏÅ ¡ÉÑ%N+$ cv ¡c21*•$á•H?BÇæ á•(Ç ÉÑÇÏÅ @)&L  ¡äÏÑBÇ ¡X)9•Ç áÂ @'$•* ¡2007…2008 Õ ¡20z 
3  ¡@(%'•Ç %† r•{‡Ç •- . •æY,•#Ç /0%12•Ç Ê•0E|æ ÕMO ¡ˆm•ÇE9? JH)•Ç %IÃ æMH? 26/07/2008  ! 

                                    http://etudiantdz.com/vb/showthread.php?t=1316   



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáÇ ••••Ç ••! : á••"#Çæ Ê•$%&'(Ç •)*%•%+," •- . /0%12•Ç  

76 

 

• .•••••!" #$%&'!"  External Marketing: 

 !"#$%%&'()*+% %,-$*./0Ç%1$23Ç%4567"æ%859;/<%=$>5?-/0Ç%@$*./0ÇA%1/73ÇB#C.0Ç%%BD$Ò*/0Ç/ íæE0ÇÌFG%

 

( .•)*"+!" #$%&'!"   Internal Marketing: 

 !"#$%%HIÇÏ%J?K(C0(+%=.LM3Ç%%256Næ%O$Ñ>/0%=0(CP%Ê(L(5L%D!/"%äÃ%=.LM3Ç%Q?R%OS%TUÃ%V5W%

D0ÇJ?KÇ á%(X$>0YÁZ9C0(+%>5[Ç%á(;"%GÊ(!\Ñæ%Ê(](W%Á( Ñ̂_%QC.$%@$#6<%H9C?0%J?K(C0Ç%8RÏæ ÁZ9C0Ç%¡%

ÁZ9C0(+%T?9R%`%T]*K%ä*a$%äÃ%OS%=.LM3Ç%`%Ï#P%HaP%GÝ(<%b50%TUÃ%V5Wæ %=.LM3Ç%`%8.c%Ï*]æ

ÏÇ#PdÇ%=5-+æ%@$*./0Ç%=65)*0%=$>5?-/0Ç%á(9R_(+%ã(5-0(+%Õ(I #IÂ%e(fÇ%`%ðZ<%ã(.cdÇ%æÃ .%

 

,. •)-•/'!" #$%&'!"  : Interactive Marketing 

Hag+%>9/C"%ÁZ9C?0%=K>-3Ç%D?.0Çæ%Ê(K>hÇ%ÉÏ*]%äÃ%É#a6+% !"#K%*iæ %ÉÏ*]%Q?R%&jaKæ%,L(LÃ%HR(6/0Ç

íEg3Çæ%D'(!0Ç%J+%=cZC0Çæ.%%

%

 •01•2 :•134'5!6" #$%&'!" 7%8/9  

Q?R%T"(5k5"ÇELÅ%`%>9/C$%í40Ç%í>5?-/0Ç%@$*./0Ç%lK%8.-0Ç%m0Ð%næEa0YÇ%@$*./0Ç%o/C$%% %@5!p"

á(;"YÇæ%Ê(K*?C3Ç%Ê(5]*0*7a"1%G%ì#$%V5W%næEa0YÇ%@$*./0Ç%ã*X6K%>$>q/+%JjW(!0Ç%lK%>$>C0Ç%ã(c%>cæ

%r\æ%#s(!3Ç%@$*./0Ç%t'(;I%J+%D9S%uUEUYÇ%ãÇ>v/Lw+%næEa0YÇ%@$*./0Ç%äÃ%1U(sæ%¡*PÇÑæ%1U(5<%lK%H<

>WÇæ%äÂ%`%#s(!3Ç%GíÏ#60Ç%@$*./0Ç%=6.?P%Q?R%ã*-$%næEa0YÇ%@$*./0Ç%ã*X6K%äÃ%ìrP%(KÑ(s%l$ÑÂ%(KÃ 

Centric Marketing  %lK%_>+%Ñ(g/UYÇæ%ÞÇEIYÇ%Ê(.LM9?0%@-x%næEa0YÇ%@$*./0Ç%=LÑ(y%äÃæ%

%ã*X6K%@5-N%`%TK(XLÅæ%¡=57K20Ç%r\%ÊZR(6/0Ç%*z%>$Ç2"%Q?R%H9C$%(9<%Ï>{%`Ç#|]%Dc*K%Q?R%Ï(9/RYÇ

%}0Ç%Ê(.LM3Ç%8~C9P%¡ÏÑÇ*3Ç%ãÇ>v/LÅ%`%=.P(/73Ç%Ê(.LM3Ç%ã(5c%Ó(LÃ%Q?R%ã*-$%í40Çæ%%næ(C/0Ç%bP(7/0Ç

%=P(5•0Ç%Ê(K>Iæ%¡É>$>[Ç%Ê(K>hÇ%b6U%ã>v/."%(€(9RÃ%=LÑ(y%`%uUEUYÇ%Q?R%>9/C"Hosting 

Service%lK%_>+%*970Ç%*•%T?9<‚+%Þ*.0Ç%e(fÅ%ƒC$%Ç4iæ%uUEUYÇ%á*IÏ%Ê(+Ç*+æ%¡=5UZRYÇ%Ê_(<*0Çæ%¡

Þ*.0Ç%Ê(!„%DK%=.LMK%Ha0%=5c*.0Ç%=;…Ç%ÉÏ($Ò%=0æ({%G%855-"%äÃ%ì#$%V5W%Ó>5?5†Ã%m0Ð%`%e>$M$æ

%8/$%Öæ#R%‡>-"%áZI%lK%=$Ï#60Ç%Ê(](5/WYÇ%m?"%=K>Iæ%= #̂"%‰%¡=$Ï#P%ÉÑ*;+%8/$%m?X/.K%H<%Ê(](5/WÅ

%ã*-$%í40Çæ%ÞZhÇ%næ(C/0Ç%@$*./0(+%T/59."%laŠ(K%‹Å%(UÏ*-$%í40Ç%#KdÇ%¡e>W%Q?R%m?X/.K%Ha0%(X?5;6"

%É>$(R%(KÃ%¡%uUEUYÇ%oR%=K>hÇ%æÃ%1/73Ç%ßZX/LÅæ%Ì(/UÅæ%859;"%`%Ja?X/.3Çæ%Jc*.3Ç%lK%H<%HR(6"%Q?R

                                     
1%%ä(9R%%¡næEa0YÇ%@$*./0Ç%¡r;U%#i(Œ%>9{%:%¡>K(W%ÑÇÏ2005%Õ%¡%30G 
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 34 ø5'0 678Ç Ç9; ãÇÏ•$ <&4••2•Ç /0%12&• ÝÏÇ=>? ã@A210 •æB,•#Ç C0%12•Ç ã%D•$ äÃ 6E2F GÇ ÞÒÑ

 H&" Ú•IJÅ K20æ  Ê•L2+(Çæ ¡Ê•$@MÇæ Ê•$%&'(•N OP&'2(Ç O)Q•1Q#Ç Ê•IR=•Çæ Ê•*•SÇ Ú•IJTN OU•MÇ Ê•)&>'•Ç

É@V W&4 Ï=F •? ßXD2YÅ Z>+• •æB,•#Ç áÏ•I2•Ç áX7 3$ Ê•*•SÇ1 [ 

   

 W&4 •\0Ã ]?=" •N H&D21(Ç ^Å Ê•L2+(Ç _)N Ê•)&>4 W&4 ZPF ]?=" ` •æB,•#Ç /0%12•Ç O)&>4æ  

ì=7Ã OD* 3$ O)*Ñ•MÇ Oa)I•Çæ O)&7Ç@•Ç Oa)I•Ç =U•+4æ H&D21(Çæ OD* 3$ O1Yb(Ç cN Ê•dX'•Ç ÉÑÇÏÅ2[ 

 

  Oe0@SÇ Ê•)+P2•Çæ ¡ÁX>'&• É6f2(Ç Ê•*•SÇ @V%" 3$ O••V W&4 •æB,•#Ç /0%12•Ç OYÑ•g í%h+" •>? 

 %; •æB,•#Ç /0%12•Ç 52'Q äÃ 3,i Ç9• ¡á•>48Ç •j ìÏb" k•Ç OP0=h•Ç  . ÉÑ%! ËÇ@VÅ ^Å íÏb0 •l ÉÏ@L2(Ç

 •;@0@m 3,i k•Çæ /0%12•Ç Ê•P)Ih"æ O•1&Fæ Ñ•1$ . O0=;%* Ê`%m 3$ Ë@V •( H•Ðæ ¡6)f2•Ç •)*%•%+,"

 <&0 •>)F : 

·  nIUÃ oQBQ#Ç =•4 . •$Ã ¡Ñ%$8Ç W&4 äæ=h)10 C)V Kj <D2+"æ cd%1(•N Ã@I" O0@)&P2•Ç áÏ•I2•Ç O)&>4 äÅ

 Ç9• ¡KD>pX" k•Ç Ñ•'Y8Çæ Kq•IRÑæ Kq•*•S r)L21" k•Ç Öæ='•Çæ •s%*•2t k•Ç Ê•$%&'(Ç äæÏ@t ÁX>'•Ç

 Ó%,'(Ç /0%12•Ç n&h•$ •æB,•#Ç /0%12•Ç W&4 /&uÃReverse marketing[ 

·  äÃ C)V oQBQ#Ç =•4 . W&4Ã OQ•,$ •2m ovIUÃ O)P0%12•Ç OhEQ8Ç ÁÇÏÃ K))P2• O$@A21(Ç 60•'(Ç äÅ

 Ú=YÃ Ê•$@7æ OIY•+$ Ñ•'YwNæ O)••4 ÉÏ%* ÊÇÐ Ê•L2+$ 34 ä%evI0 O)QæB,•#Ç _dÇ%(Ç áX7 3$ ÁX>'•Ç

•\FÃæ [ 

·  x•y•N ä%&>'0 oQBQ#Ç =•4 . ä%d%1(Ç nIUÃ •N ¡ÉÏ=•+$ áÏ•I" O)&>4 á%V Ñæ@" O)P0%12•Ç Ê`Ï•I2•Ç @'" z

ÁX>'•Ç •;Ñ@P0æ •D?Ñ@0 OF•\$ O>)d ÊÇÐ O4%+2$ O)$@7æ O)'&Y ã]V {@P" áX7 3$ Ê•IR=•Çæ Ê•*•SÇ Ú•IJÅ3 

 [ 

 

 ••••• :••!"•# $%•&'(•#  $)*+(,•-# 

`   @*%0 Þ••"Ç Ï@| K)1P"æ @V%$ =U•+'• }0](Ç <P0%12•Ç •æB,•#Ç cN Á•>&'•Ç ceV•I•Çæ äÇ@)$ . 

á•>48Ç O)QæB,•#Ç [ß•+DF 3$ ì=0 •swN ä%,2" 3$ ~•Q =U•+'•Ç O0@)&P2•Ç O'NÑ8Ç Ê•FX27Å _$ . OYÑ•>(Ç 

/)Ih2•Çæ [`Å €QÃ 3,i n)*=" íÃ=•Ç í9•Ç 52'0 =U•+4 }0](Ç 52'" •æB,•#Ç <P0%12•Ç Ñ%h" =U•+'• }0]$ ÉÑ•y 

                                     
1 ¡@‚Ã K)ƒ'•Ç @I4 @>|  ¡O0Ñ@+,Y#ÇO'$•* ¡ÉÑ•L2•Ç O)&? ¡á•>4Ã ÉÑÇÏÅ ¡xÇÑ%2?Ï OVæ=uÃ ¡•æB,•#Ç Þ%12&• H&D21(Ç á%Id •$Ç%42005 Õ ¡16[ 
2  •æB,•#Ç /0%12•Ç ¡ÉÑ•F %NÃ @‚Ã „Y%0…o)QBQ#Ç 54 <P0%12•Ç }0](Ç =U•+4†Ø ¡1 ä•>4 ¡ : ¡_0Ò%2•Ç æ =E+&• •pÇæ ÑÇÏ2004 Õ ¡135- 136[ 
3  ¡O(%'•Ç %‡ x•y`Ç •- . •æB,•#Ç /0%12•Ç Ê•0@mæ Õ=F ¡ˆf•Ç@I4 c>)•Ç %NÃ æ=>4 26‰11‰2008¡  

                            http://etudiantdz.com/vb/showthread.php?t=1316  
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  !"#$%&ÇRetailing Mix •í'&Çæ ä()%*  +, :Ê-,./ ¡ä(0#&Ç ¡12(3Ç ¡4*æ5&Ç ¡678&Ç 9;<=%&Ç >;?=@æ 

6$%3ÇA .2æ ã.2 ä-BC-D&Ç Kalyanam&  McIntyre-E#, F*(8%G& Hæ5)&IÇ ä()%*  +, :>;?=@ 12(, 

Ê-,./ ¡J*(&Ç ¡ä(0#&Ç ¡KL;<=@æ Ì(%<3Ç ¡678&Ç ¡4*æ5&Ç 1*Ò(%&ÇM¡ä-)3Ç ¡N;=O%&Ç !;P(=QÇ æÃ ¡!*68&Ç 

¡+,RÇ  Ê-7?%SÇæ !;TÇ5UVÇ1A 

WT(*æ X)Y&Ç Z[Ç Ñ(\@ 6P-<] 4*#3Ç ^_*(8%&Ç +, F*(8%&Ç í.;G_%&Ç `Å 4*#, !"#$%&Ç ÉÑ-a `Å 4*#3Ç 

^_*(8%&Ç  Hæ5)&IÇ: 

X)Y&Ç5.2 : !bÑ-_, c0 6P-<] 4*#3Ç  ^_*(8%&Ç 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4*#3Ç ^_*(8%&Ç Hæ5)&VÇ 4*#,          ÉÑ-a !"#$%&Ç 4*#3Ç             ^_*(8%&Ç í.;G_%&Ç 

 Ñ.=3Ç : Hæ5)&IÇ F*(8%&Ç ¡ÉÑ-U (0Ã .dÃ 9e(*fgb5bIÇ h] ^_*(8%&Ç 4*#3Ç 6P-<]( ¡Ø1 ä-?] ¡ : ÑÇÏ

1*Ò(%&Ç æ 6Y<G& X"Çæ •2004Õ ¡142A 

 

 !"#$% : '()*+,-.$ /012+-$ 3456!7 

   6P-<7&Ç +, Ï.] -i;U 6U(%* äÃ ^jD<* KbkU ¡!G]-U æ !lm-b !;G?] ä()@æ ¡Hæ5)&IÇ F*(8%&Ç !;G?] W$<@ nC

 -i<, :2 
 

                                     
¡!;oÒ í6_,(p  q)L@ .*.m r ÉÑÇÏÅ Ì-%bIÇ r Xs !<?;t F*(8%&Çf !eÇÑÏ !&-C !](?u +, Ê-8ev3Ç !*6"Ç#wÇ !;<x(&Çy ¡ÉÇÑ(%oÏ !Cæ6xÃ ¡q;8@ ¡Ê-8ev3Ç

1
 

 ¡!<@-0  ¡6zQ Ì-{Ç Ç !7,-m ¡q;8%&Ç ã(G]æ !*Ï-=%2IÇ ã(G7&Ç !;Go2007|2008Õ  ¡196A 
2 Õ Õ ¡}6oÐ FDe 1m6, ¡ÉÑ-U (0Ã .dÃ 9e(*138 139A 

Ì(%<3Ç 

678&Ç 

1*Ò(%&Ç 

4*æ5&Ç 

6$%3Ç >;?=@ 

ä(0#&Ç Ê-,./ 

12(3Ç 

4*æ5&Ç  

 678&Ç  

9;<=%&Ç 

>;?=@ 12(3Ç  

Ê-,./ ä(0#&Ç  

Ì(%<3Ç KL;<=@æ 

678&Ç 

 4*æ5&Ç 

1*Ò(%&Ç 

N;=O%&Ç 

!;P(=QÇ 

+,RÇ  

Ç Ê-7?%S

!;TÇ5UVÇ 
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• .  •••••! "#$%&!' ()*+, : 

  3'1" äÃ 456+0 72+(Ç Í89 á;< =$ >?@Çææ >)A•B >'•+$ CDE"  FÅ >1GH(ÇI>'&G >$D< æÃJ  KL

>)&ML  ÑÇ8," ãDL æÃ ÑÇ8,2N ä%NO•Ç ÑÇ8P >'•+(Ç QRS ì%21$ 3&L T"U0 ÐÅ ¡VWUW#Ç ÁÇ8X•Ç   Y 

                                                                                      

 VWUW#Ç 3&L >&$•'•Ç Ê•1GH(Ç 3'1"  FÅ FÅ ÉO)M2$æ ÉD08A ZA•+$ CDE" á;< =$ O)M2•Ç /)E[ 

 O)M2•Ç >)&ML /)E[ . Ç\6B ÇÑæÏ 4G•G]Ç 72+M&• >EAÇ8(Ç Ê•$D^Ç ì%21( ä%,0æ ¡•_+`•NÒdifferentiation Y 

  

- . ")/0123!4' 56&78' "9:/• ;)&< ;= >=632!' ()*+, : 

  /)E[ >1GH(Ç 3&L Ta  b)c >)WæU,•#Ç á•ML]Ç >dXWÃ >)ENæ •æU,•#Ç /0%12•Ç eN •$•,2•Ç

 •æU,•#Ç /0%12•Ç >)&ML •fÇ8$ =$ >&f8$ •B . >dXW]Ç QRS g,'+"I >&f8$æ á••"#Ç >&f8$æ ÏÇDL#Ç >&f8$

Z)6•Ç D'N •$ >&f8$æ áÏ•62•ÇJY  

 

? ."•76@ AB•C D@ D/0123!4' 1E2&!' F6=GH0 F6I•2+= J17 K•7 ABG*!'    : 

 T0%•Ç ZP%$ =M@ >•&2h(Ç i"•$D<æ 8j2(Ç Ê•0%2k Ö8L 456+0  IWEB SITEJ  l`;" ÉÑ%•N

 ¡>0D)&E2•Ç á•ML]Ç äÇD)$ . >$Dh21(Ç T)••G]Ç =L >•&2m ÉÑ%•N ä%,0æ ¡>)WæU,•#Ç á•MLn• ÉD0DoÇ >')6d•Ç

 p'N  ß•+Sæ íD)&E2•Ç /0%12•Ç =L QOø)q r•Ç i"••sÇ%$æ Õ•^Ç i'N•9 i• VWUW#Ç ãÇDh2G•N •æU,•#Ç /0%12••A

 •_'P%0 ÇRSæ VWUW#Ç KL >)E0%12•Ç •_2dXWÃ . •_)ø+6"æ •_&EWæ >0D)&E2•Ç T)••G]Ç Î•1+2GÅ FÅ tj&"  Ê•1GH(Ç

ÉÏøD'2$ u'@ Ø•EWæ ÊÇ%•S .Y 

 

L . D/0123!4' 1E2&!' ;M•&! NB632•4'0 O)PQ!' R6%Q!'S 

 Ê•W•)6•Ç 3&L á%•vÇ >)&ML ä%NO•Ç 3&L •_1" >0Ñ•,2NÇæ >d)1N ÉÑ%•N •æU,•#Ç 8j2(Ç Á•+N 456+0  

 4Sæ >dNÇU$ 8s•+L >!;! eN /AÇ%2•Ç /)E[ T&d20 8$]Ç ÇRS /)E[æ ¡•L••2•Ç áÏ•62•Ç Ê•)&ML ÁÇ8*Åæ Ê•$%&'(Çæ

: 

· Ò;•Çæ .•,•Ç ÑDE•Ç \A%"æ Ö8Lã •E)E[æ ä%NO•Ç VPæ 3&L •-••f ä•,$#Ç ÑDP Ñ••2<#Ç Z$ Ê•$%&'(Ç =$ 

>L81&•Y 

· Ç8•f ä%NO•Ç •_+L b?60 r•Ç >E)PD•Ç Ê•$%&'(Ç \A%". 

· T0%•Ç ZP%$ Ê•?••• D)oÇ l)w+2•Ç /)E[Y 

 

 •_xÃ =$ >+)'$ y`••z •æU,•#Ç /0%12•Ç l120æ: 
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·  Ë!" #$% ¡&'()Ç Ó*+,-) .+-/*,)Çæ ÑÇ0(1)*/ 2314 5)Ç 26*7!)Ç 8 .9*:æ .+,;!<1)Ç 26*7!)Ç .+(+4*%!4Ã .+9*:

 äæ=>?Ç ÉÑÇÏÅæ ¡Ê*@+A?Çæ Ê*B1C?Ç D+'34æ E;!<1)Ç F 

·  E-G; íH)Çæ ÁI'@)Ç J-K .LM*N*/ .+C@?Ç Ê*OPÇ Q%æ R@A)Ç *OS@/ .+,;!<1)Ç 26*7!)Ç T/ #%*(1)Ç .+9*:

 &-K*U1)Ç E;!<1)*/ Ý0@; *% VÅ Ñ!W íH)Çæ ÁI'@)*/ Ê*XI@)Ç ÉÑÇÏÅ YOC% Z+-KInteractive marketing  [Xæ ¡

 *\ ]æ^()_Ç E;!<1-) äI:[% T1+9*`Ç T4*a bA4ÑÅ c.)*@U)Ç .dÑ*e?Ç #:[%  ¡f%*3)Ç Þ!<?Ç #:[% F !gæ

 VÅ Ý[O;c1 

· .+X!<)Ç .3hÇ ÉÏ*;ÒF 

· Ê*@+A?Ç ÊÇ[6*K ÉÏ*;ÒF 

· 2+)*(1)Ç #+-,4F 

· .;Ñ*B1)Ç .%I@)Ç ÝÇ[gÃ E+,ij.;Ñ*B1)Ç .%I@)*/ ã*@)Ç &K!)Ç ÉÏ*;ÒkF 

· Ê*l*+A)Ç [KÇ!X T<iF 

·  m6*/=)Ç Q% Ê*XI@)Ç ÉÑÇÏÅ E+,ijÁÇ0e)Ç ÊÇ0% Ï[K ÉÏ*;Ò ¡Y1C?Ç mK ä!/=)Ç JnÑ .oÑÏ ÉÏ*;Ò #$%kF 

· [;æ=1)Ç .-<-p ÉÑÇÏÅ T<ijÏ[o Á*d0q .M*nÅ ¡Ï0U)Ç  =+Ui #$%kF 

 

 !"#$%& '()*%& : +,-.#*/ 0123 !"31,4%5& 6789,%& ;#78,9/ 

 <3= : !"31,4%5& 6789,%& ;#78,9/ 

 D1; 5)Ç ¡.+-K*U1)Ç 8 m'(4 .+@XÇæ É[6*M ÇÐæ .+,+,r .@1% ]æ^()_Ç E;!<1)Ç ãÇ[>1pÅ #@s äÃ m(t É=+% DgÃ

 Ê*XIK b/Ñæ .<pu?Ç Q% #K*U1)*/ ]æ^()_Ç v-O1<'-) m(t w+r ¡.;Ñ*B1)Ç ÊI%*@1)Ç 8 *'6ÇÏ *O+-K =+d̂ )Ç

 ]æ^()_Ç v-O1<?Ç #%*@4 Ê*;!1<% ÝI1:Å x<ræ ¡É[+o .M0@% 0:y) *'OC% #d .M0@% z*1)*/æ .)Ï*A1% .,{

 .+-K*U4 Ê*;!1<% ËI{ [| fl̂ l_Ç 8 *O@X!% }K .+læ^()_Ç Ê*<pu?Ç Q% c2  

 

= > ?@8*%& A.#7B c b</Ã }1@; ÐÅ ¡b,M *gÃ0,;æ Ê*~U3)Ç •U31+M QX!'-) Q;0p ÖÇ0@1p€/ ã[>1<?Ç ã!,;

Ê*l*+A)Çæ Ê*%!-@?Ç •[,1) ì!1<%j .<pu?Ç QX!? ÑÇæ=)Ç m% Ï[K }dÃ J-K á!3hÇ ZM[gkF 
 

                                     
1 Ø ¡.+læ^()_Ç ÉÑ*B1)Ç ¡í[)*`Ç Ï!'‚ ['‚1 ä*'K ¡ c ¡.M0@?Ç Ò!Cd2007 Õ ¡138F 
2Ê*%!-@?Ç *+o!)!C(4 #7 8 .;Ñ*B1)Ç ÊƒÏ*A?Ç ¡T<r TCqj.+/0@)Ç äÇ[-A)Ç R@/ 8 .+læ^()_Ç ÉÑ*B1)Ç .)*rk „W!)Ç [O@?Ç ¡.;Ñ*B1)Ç á*'K…Ç ÉÑÇÏÅ ¡ÉÑ!eC% †‡¡†1<o*% É0dH% ¡

 ¡06Ç=PÇ¡ÉÑ*B1-)2003 Õ  ¡68   F 
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• . •••••!"#: ÐÅ ¡3$•425Å á•6 •'722$ ¡Ê•$%&'(Ç 89 ;<7•Çæ ÑÇÑÒ=Ç >&9 ?@+••A ÃB7)C •42D ä%AÒ EF%(Ç ÑæG0 

EF%(Ç H••" . ?IJÃ 8'42A KF%20 ?LÇG•Ç •'* MÅ ÝBN0æ ¡O$BPÇæ O1QR(Çæ S2+(•A ì%21(Ç ÇT5 U2N0V 
 
$ . •••••!%"# : Ê•WXY(•J •æZ,•#Ç B0[•Ç /0?\ 89 O1QR(Ç U] Ê•$%&'$æ Ê•^•)A ß?" EF%(Ç H••2( 8,_

 Ï•`Å a&b20 íT•Ç c)d•Ç ¡•L•Q?•Ç á•QÑÅæ áÏ•7" ¡Ê•!Ï•D ÁÇ?*Å ¡ÁÇ?d•Ç Ê•7&\ •)e1" ¡EF%(Ç O<•f á%X

 O<gÇæ Õ%•^ ÊÇÐ Ê•<•f ¡ÉhI$ Ê•J?Xæ Ñ%fæ B5•d$ >&9 í%2i ¡j<••2(Ç kd+" ÉB)* ON*Çæ

 E$ ÇTJæ ¡j<••2(Ç jA •4)C Ñæ•<2•Ç O)^•,$Å ¡UN4] Ê•9Yb2QÅæ ÊÇÑÇ%Xæ Êl•@m B0æG2•Ç O)^•,$Åæ ¡OAÇT*æ

 Ê•@•f B@9 MÅ ì%21(Ç ÇT5 ÝBN0 ¡EF%(Ç áYn 8$ ;<7•Çæ ßÇZo#Ç O)&49 •)N1"æ ¡O1QR(Ç >&9 j4L•@•Ç

j&42pÇ 8L•AG•Ç E$ OFY'•Ç 8$ Ú%^ O$•FÅæ ¡E)7•Ç  V   

 

 ••&•' : (&)*%+",# -/01%"# •23•45 6*7 

   æÃ O'&Q í= S0æZ•Ç . Í•e+&• •N$ÇBq2QÅ 8,_ r•Ç Þ?b•Ç 8$ O9%46 •æZ,•#Ç /0%12•Ç •4d0

O)••2•Ç Ø•@+•Ç MÅ s•72^#Ç ÉÑæ?g E$ O$Bn   :

· áÇ •W0æ S2+4&• /0%12•Ç O)&49 . Þ?b•Ç sT5 •* æÃ t'A Ï•429Å 8,_•C %5 O4LY$ Þ?b•Ç ?IJÃ B0Bi . •f

3"ÇÐ BX . S2+(Ç  V

·  Þ?b•Ç sT5 t'A äÃ ÐÅ S2+4&• O)L•9B•Ç ÊY4uÇ . ÁB7&• ÉÏ%f?(Ç O)••(Ç v••7(Çæ /0%12•Ç O)&4'• ÉÏBpÇ O)^ÇG)(Ç

O)^•6 hw  V

·  /0%12•Ç Ox)7•æ O)@0%12•Ç O)&4'&• O•&2q(Ç Ê•)6[•Çæ Ê•)•yÇ E$ •$•'2•Ç . 31•^ Þ%14&• O)•qd•Ç ÊÇ[PÇ

 ð•$%49 z4F?•ÇV1  

 

{•2•Ç •,d•Ç . O<g%(Ç Þ?b•Ç BX|A •æZ,•#Ç /0%12•Ç OQÑ•} O1QR4&• 8,_: 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
1 10/10/2008, http://www.e-marketips.com/articles/google-sandbox.php 



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáÇ ••••Ç ••! : á••"#Çæ Ê•$%&'(Ç •)*%•%+," •- . /0%12•Ç  

82 

 

••••Ç6.2 :  !æ"••#Ç $%&'(•Ç )*Ñ+, Þ-. 

 

 

 

 

 

 

 Ñ/01Ç :)%Ñ/2•*#Ç ¡ã/3(1Ç $%&'(•Ç ¡+42•Ç &5Ã 6789•Ç /;< /=> :  ¡)79?+@Ç Ñ/•Ç2008 Õ ¡352A 

 

! . "#$%& '(&$): 

 B5Ç"1Ç C2•Ç $D+Eæ F? )<&=G &H I%&•Ç JK&?(hypertext documents)   I%&•Ç Ê+?Ï+L M )NOPóQõ
1Ç

)'7D-•Ç R*SÇ TU< JKÇ&1Ç VWH ã&3Xæ )7•+(•Ç : 1 

· 67=0(•Ç. 

· Ê+%&(YÇ. 

· B5Çæ-•Ç. 

·  Z?Ç-5Ñ+[#Ç I%&•Ç M. 

 
  •\? )7]+^Å +%ÇP? I%&•Ç JKÇ&? _95 í&(` +=a : 

· /Q('1Ç J? )7U<+b(•Ç Ê+?/cÇã. 

· !æ"••#Ç /%d•Ç .(Email) 

· ÑÇ&eÇ )?/L .(Chatting service) 

· Ý+f Ê+4ög-õ5 Ç .(Java applets) 

 
 í 6=hãæ Õ+QiÃ +H-%/%æ JKÇ&1Ç VWH Ê+'*Ä Ï&9% +j kN"N#Ç Ê+.+•N M )aÑ+•1+5 );l-•Ç 6m 

 n?/Q('? æÃ F%-DÇÒ J? •<+b(•Çæ á+0X#Ç )h-] TU< á&0eÇ M •?SÇ 6m ÏÇ-]Ã JKÇ&1Ç VWH ÑæP%æ Jb2•+5 6o7U<

)3D+] )<-'5æ p373eÇ kK&•Ç M F%-LÂ2A 

                                     
1 )7Næ"••#Ç ÉÑÇÏ#Ç ¡6q Ï&;< 6qr sD+t&•Ç )747XÇ"*#ÇuÊv••1Çw  )%Ï&9'•Ç )75-9•Ç )•U=1Ç ¡: Õ ¡)•&oG )2* ¡ x%-1Ç ÑÇÏ 286A 
2Ø ¡kN"N#Ç M )73%&'(•Ç Ê+747XÇ"*#Ç ¡Þv9•Ç Ó+;< y•5 1 äÏÑSÇ¡  : ¡ZH+21Ç ÑÇÏ003 2Õ ¡127A 

 Z%æ"•Çæ äv<#Ç

kN"N#Ç d< 

 J=(G M )aÑ+•1Ç

I%&•Ç 

 $%&'(•Ç )*Ñ+,

!æ"••#Ç 

 !æ"••#Ç/%d•Ç

I%&•Ç Ê+•;iæ 

 )'*z1Ç I%æ JK&?

 I%&•Ç JK&? æÃ

p3%&'(•Ç 
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 Ã 3•(Ç 45%$ Ï36 7&8 392'" ;<= >0%•Ç 45Ç%$ ?Å á%@%•Ç A)•Â •$Ñ(URL)• •9+)B  á%C%"æDB õEF-%õ0

GBÇH(Ç I+•Ç •JK (HTTP) L03)•21(Ç Ê•M&N •J+• O•Ç  >)Pæ ¡>0%•Ç ãÏ•Q ?Å >0%•Ç ÖöD'21õ$ R8 ÏD"

L8 SÑæ3B >0%•Ç ãÏ•Q 45%(Ç L$ AB%&T(Ç Ê•U•••Ç á•VÑÅ /0DN ¡I+•Ç AW• ãó3X21õ" ¡ìDQÃ A)Y•K L$æ  

GBÇH(Ç (HTML) >0%•Ç ÖD'21( Ï3õZ É392'$ Õ%•K /0DN L8 ¡>0%•Ç 45Ç%$ Á•[K#  Ñ%<- A)•)C

Ê•0%2\Ç. 
 

1 .••••• •!••" #$"%&' (••)* : 

   !"æ #$%& ¡%' #()Ç*+Ç Ê%,-Ç Ú./01 23.+Ç 4"Ç.5 Ú./06 78$Ãä%95;1   äÃ #<=>5 æÃ ?@A íÃ

BC@A æÃ BDE) F)!+ %8=%/5 GÇ*3 íH+Ç 4".IÇ *J/3æ KJ/õ3L 

 

   #3%MNæ Ï*M6æ #"Ïæ GO(Pæ F(EC0+Ç #)ÇQ+ %R86 %,0(SÃ T 4"Ç.IÇ Êæ%M06æ  U+Ç #5!VÇ 2W%X YÅ ¡ì.0ZÇ

 %,5![3æ ÉÏ!R05 %3ÇæÒ \5 %([3.<6 B(+Å *]/+Ç \9^: 1 

· _`)aÇ Ø%J/+Çæ bcæd+Ç Ø%J/+Ç \5 ÁOeN 23.+Ç 4".5L 

· bR3Ò.6 HM/EN 23.+Ç 4".5L 

·  íH+Ç #<=>IÇ Ì.0/I ÈÇH-Ç Ý`f+Ç ÑæÏ g![01 ã.[3 4".IÇ ÇH,h ¡Ì.0/IÇ i(Df6 #(DE) \5 ÁOeN 23.+Ç 4".5

4(8D+ Í*j3L 

· #3Ñ%e0+Ç á%E)kÇ lm%=Ñ ÑæÏ ln^ 23.+Ç 4".5oÑ%,AaÇpL 

· ÉÑ%3O+Ç #"%j1 ln^ 23.+Ç 4".5L 
 

  ¡23.+Ç F<" qE<3 rWdWaÇ Q) á%E)kÇ F(]/6æ s(</6 áæ%/03 %$%& %E<" ?Ct Ê%<=>IÇ ru8$Ã !"æ

 23.+Ç áæ><5 .v #(Wæd9+aÇ á%E)kÇ ÉÑÇÏÅ T %CC@05 %C@A ?Ct æÃ  .Web Master 

 

2 . ••••• •!•" +,-/$0: 

 %,/5 ÉÏ!R05 w(3%[5 á`& \5 23.+Ç 4".5 #(D)%h ì.0<5 qD) F9xÇ \9^  :2 

· F' #E(" ã![6æ Á`ER+Ç 45 2=%/06 Ê%5.DR5 *h.6L 

·  É%W%R5 äæÏ 4".IÇ T Ñ%yaÇL 

· Ê%5.DRIÇ \5 !3O5 2Dz æÃ ÁÇ*J+%1 ÁÇ.= íÑ.h ÑÇ*" Ð%ta *mÇO+Ç 4h!6 È%8=Ãæ ÊÇÑÑQ5 Ï.Xæ L 

                                     
1  Õ ¡G*NÐ s8= 4X*5 ¡ÉÑ%h .1Ã !{Ã i=.3215L 
2  #3Ñ!/9=aÇ ¡_æd9+aÇ s3.<0+Ç ¡T|C+Ç !E}  : ¡bR5%-Ç *9M+Ç ÑÇÏ2008 Õ Õ  ¡66 ~67L 
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· Ê•32+$ 45•6Å æÃ 7"•$%&'$ 809;2• <=%>&• ?@ÇA•Ç ÉÏ%'• ÈB* •$Ç%C D5%" E 

· •æF,•#Ç G90?H Á•ICÅ . 4JK•Çæ Í•)"Ñ#•H ?@ÇA•Ç Ó•1LÅE 

· í%+M ä%,0 9= NO2+$ •,PH <=%(Ç N)>•" ÉÏ•CÅ . 

· <=%>&• É909* Q@••R 45•6Å . S0?@ÇA•Ç Ê•T&I• 4H•32M#Ç. 

· S0FP$ UÅ S0?@ÇA•Ç •0%V W&C ÉÑ9J•Ç. 

· ?J+•Ç á9'$• • *Þ••••Åæ** !"#•$%&'Ç(•Ç%. 

 

3 . ••••• •!•" #$%&':% 

•)*+æ%,-/"0••Çæ%íÑ•1••Ç%2/"•Ç%3'•4æ%Ï56•7%:%%1%

%

1.3()*)+,-•• (/)&••• :  

%"8%•9%&;<Ã%•)•=>?@$%3/&6••Çæ%¡A0BC#Ç%D5-7%æ%á••7E•$%A-F6•#Çæ%¡2/"••$%A=G7&#Ç%HæIÇ%AJKL"•Ç%,8%%

%M/æN•%O•P%Q%RKSÇ%Ñ•6TÅ%"8%U•Ð%V+%Ý5WÇ%æ%¡Ê•+5XÇY%%R-Z%V'•$(•Ç%[K•%æ\%¡%æ%¡,+]^Å% $•_%•W

%¡`!IÇ%aF^%AbF•Ç%AcæÏ(+%ä"d7%äÃ%2e%ÇfW%V+%ÇÁ(c%ä"d7%äÃ%æÃ%¡Õ•g%2/æ% !"+%•W%O•h%äÃ%Vdi%æ

%j"k&;<Ã%2/æ% !"+%5l%AJKL"•Ç%mf8%nKG=7%Êj•o%p$%V+%:%AK••+%Ê•+"F6+%Ö&^%¡A0BC#Ç%Ø•>?%Ö&^

Ê••$N•Ç%Ö&^%¡V/&q;•0qF•%Q%&/&r%s%t$%A?•6•B]•%pKJu•F•%O•v#Çæ%AKJu••Ç%Ê•w]G•Ç%x0!%¡3KL"••Ç

%A0BC•Ç%V^%á•-+.%
 

2.3 0%"12•• ' 0%3-45•• 678 (/)&':%%%

%%%,8%æ%¡A/Ñ•1••Ç% !Ç"#Ç%s%Ç5cÇ"7%&;<IÇ%,8%y•zÇ%{!"•Ç%s%Ê•+5XÇæ%Ê•1•*#Ç%Ö&^%AJKLæ%äÅ%

%aF^%Ú]_|•%¡A*K6+%A+5g%æÃ%M•*+%V^%}uGF•%puJ••#Ç%•)K•Å%@1F/%æ%¡RXÇ%aF^% KG•Ç%AF~&+%nG07

%p$%ÉÑ•1••Ç%s%AJKL"•Ç%mf8%AK€Ã%&)‚7%y••••$%æ%Ñ•6BIÇ%A?Ñ•-+%Ö&b$%æÃ%ÁÇ&>•Ç%Ö&b$%¡&60•Ç%æ%O'••XÇ

%ì5•%ÁÇ&>•Ç%Ê•KFq^%ä"<%aF^%ÉÏ•/Ò%¡ÏÇ&ZIÇ%5*^%t*+%&;<Ã%A0BC#Ç%5*^%AdG>••$%á••7EÇ%{!æ%äI%¡Ê•0BC#Ç

AK*6#Ç%A0BC#Ç%Ý&_%V+%AKGF_%ÑÇ5ƒÅ%Ï&1„%x•7æ%¡É5-6+%…w%Ê•0BC#Ç%M•*#Ç%5/æ(7%2F=•7%AJKL"•Ç%mf8%Vd•%¡

%QM/æ&7æ%Ñ•)TÅ%A$•;„%"8%Ö&6•Ç%äI%¡A-K!Ï%Ê•+"F6„%A+5XÇ. 

                                     
*{?N?EÇ%,+5v•0+%V+%t/58•>+%Ï5^%y•†Å%p$%V+%‡]^EÇ%R/&>•Ç%aF^%&-*••$%ä"+"-/%V+%AG0?%&-*•Ç%á56+%. 

**%tKZ%"?"d/j%•+5*^%•-~j%tK•Å%äæÏ"6/æ%¡tK•Å%ä"7@/%•+5*^%mÑÇæ($%Ù•J•~EÇ%aF^% !"#Ç%ÉÑ5!%"8%Þ••••EÇ. 
1%AK?æNd•EÇ%ÉÑ•1••Ç%¡xK8Ç&$Å%ˆ‰%%:%ä"*d^%V$%¡nKG=••Ç%Ê•K1K7ÇNBÅæ%xK8•J+%:%¡%AK6+•ŠÇ%Ê• "̂G=#Ç%äÇ"/Ï2005%Õ%Õ%¡162‹170Ý&••$. 
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3.3 ••••••! "#$%&:   

   30312•Ç 450678 ã•92;#Ç äæÏ Ê•$3<Çæ Ê•=2+(Ç >&2?( @<Ç A&B C)D••8 4•)-%•Ç EF; G'"

 H,9(Çæ 41IJ(Ç Ý6K H$ É671(Ç ÝÇ3;LÇ M1N 4)D1O 4)PÃ •Qæ Ö6'•Ç 4•)-æ R"•O S;æ ¡4$3?21(Ç

. •;6•NT •0%U2•Ç >)••," V•W ¡É303* ÞÇ%IÃ A&B á%•XÇ ¡6Y•D(Ç C)D•Ç ¡3'8 HB C)D•ÇZ 
 

4.3"$'()*! "+$,•! -••./ "#$%& :   

 V'8 ÉÒ%[ ã•; S1\•+" •$•B ä%," äÃ H,] ¡M0%•Ç C^%$ >_•-æ H$ S; 4\•`(Ç 49)5•Ç H0%,"  

 HB 4+)'$ 4$3W æÃ R2+$ ãÇ3?2IÅ 49)^ ÉÏ•0a• M0%•Ç C^%$ ãÇ3?2IÅ %; 4•)-%•Ç EF; . Ó•ILÇæ ¡Ê•B•75•Ç

 b8 47D"6(Ç Ê•$3<Ç ÁÇ6!Å æÃ c03U2•Ç /06KTãÇ3?2I#Ç 4);•\6dZ  æ Ê•=2+(Ç . •e%•W ÉÏ•0a•Ç EF; 6fg" æ

40Ï•(Ç Ê•=2+(Ç . 6fg" •O•)NÃ æ 4)"•$%&'(Ç Ê•$3<Çh 
 

3051•23•! 456 "#$%& :  

 . ¡É3B•1$ æ ÊÇÑ•i2IÅ •,Y . /_•!%•Ç æ Ê•$%&'(•8 •)7W H_•8a•Ç jB3• 40%^ ÉÇÏÃ M0%•Ç C^%$ k2'0

 H0Ï•)(Ç >&2lT 40ÑÇÏÅ ¡4)DK ¡4)+5"hhhhhZ  ÑÇ3$ A&B24m24 4B•I 7m7 Ê•1IJ(Ç n&2• 4D1+••8 •e%•W ¡ã•0Ã 

 •o$ pæ3•Ç ì%21(Ç A&B @i+" q•Ç ÉrD,•ÇMicrosoft  CD20 äÃ 4)O•,$Å 3N sÅ ä%8a•Ç jBÏ 4•)-æ ••" 3^ ¡

Á38 ¡b2)D&K Ñ•1$ ä%8a•ÇÇj)&12•Ç 40•t sÅ Ì•2OuÇ 4YÑæ H$ h 
 

6.3  7$•(.••! "89;/ "#$%&: 

4•)-æ >)••,2•Ç 4vO3"   3+B •)&* 6fg"æ ¡>_•-%•Ç 4)5D• 4&9,$ S;æ ¡M0æ C^%$ •d . Ï%*%•Ç 4)&d 

 . 4•)-%•Ç EF; 6•N H,] ¡í3)&52•Ç íÑ•=2•Ç Ø•i+••8 •f2OÑ•5$: 

·  íÑ•w •x Á•+8 bD&720 •$ >&,0 H&\ y&8 •9f$ M0æ C^%$ Á•+D\ ¡r)12•Ç >)••," æ 4)2U2•Ç GD•Ç >)••," 4vO3"

í3)&5"h 

·  p•(Ç •0%U2••8 æÃ 4)D&7••8 47D"6(Ç 406iD•Ç ÏÑÇ%(Ç æ ÉÑÇÏ#•8 45&'2(Ç ¡•0%U2•Ç >)••," 4vO3"T Ê•)&9'•Ç 4•&,"

4),)Iz,•Ç  4),+D•ÇZh 

·  4)7<Ç É6"%••ÇT@<Ç A&BZ É6\%•Ç /)5U2• 4&)Iæ Sf\ ÇF• 4)7<Ç É6"%•••8 4OÑ•5$ 4'•"6$ 403)&52•Ç É6"%••Ç Ê•5•O äÅ ¡

ÏÇ6\LÇ {,&f21(Ç C$ æÃ Ê•1IJ(Ç {8 40Ñ•=2•Ç Êz0%U2•Ç HB 4w•+•Ç 4)••(Çh 

·  ä%8a&• •Q••0Å æ 4$%&'(Ç 6i+• A'10 íF•Ç %; 69o21(Ç äÃ Ö%B ¡jB3•Ç æ Ê•$%&'(•8 45&'2(Ç Ê•5•+•Ç 4vO3"

 403)&52•Ç •_•I%••8T4)$zBuÇ Ê•5&'(Ç æÃ |,&2•Ç ¡|d•••Ç ¡>"•QÇZ æ 4$%&'(Ç HB cUD0 íF•Ç %; ä%8a•Ç ¡

}•$%&'(Ç jB3•Çh 
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7.3 •••••• •!"#$%• &#'(• : 

 ¡••••Ç ••!"#• $•Ç Ê•"%•&'(Ç )*+, ¡-"•æ.•Ç ÞÇ•/0Çæ -•••1Ç Þ•2•Ç -"345 6 7%8%(Ç 79•/ .:•  

 ;+<Ã •= ¡••••Ç >•?@ AB -"CÇ?D1Ç EÏæ.F ÌÑ•G H:5 Ê•2/I' A' J5•"K•F L#:• äÃ ä•,M•Ç Ñæ.:N OPQRC

-"KÑ•SÇ ÞÇ•/0Ç •T ?•.U#•Ç -"Q•G ••••Ç ;VBW 
 

8.3  )!*+,-.•• /.0 &#'(•: 

 7%8%(Ç -'.G )*+, Þ•X4•Ç -Y/Çæ 7!PQÃ ¡••KÑ•G æ -2/IZÇ )GÇÏ Ê•'•VYZÇ ä••?/ -[?F äÅ  

 AB Ñ•2+#/\• Á]3Y•Ç æ A•?3^#2ZÇ ÉÒ•_ -Y•?/ æ -X"2, ÉÇÏÃ E`#Y• ía•Ç bæ8&•cÇ .•̀ •Ç æ ••••Ç •Q•UG

ÁÇÏ0Ç d2e 6 ••+"f•#• Ê•'•VYZÇ Hg A' A&h ••C i•#••, æ ¡dY' j#4'W 

 

 kSÇ ;VB ä•"P#/cÇ >•?@ AB Hl•ZÇ ÑÇæÒ A' Ê•'•VYZÇ Hg mÅ -2/IZÇ RnV5 •%•"FÃ  o ãMV' ••*Y,p 

 Ê•"XY' É.B•l )"&q5 Ý.r íÑ•"#GÅ ?G0Ç sYP•Ç æ -"%•tÇ -"Y+4•Ç j'Ç`•Ç )"3!#• -UUuZÇ HlÇ•ZÇ v•a[

d2!#•Ç Ý.r æÃ j•æ8•Ç 6 ••VD#25W 
 

9.3  &12!345• 6+7••• 81+9; &#'(•: 

 Ê•'.SÇ 6 -UUuZÇ vV5 æÃ ¡ã]BcÇ æ ?q4•Ç äÇ."' 6 -"/•/Ã -+"fæ -•Ñ••w(Ç ÊÇÁ•*+•Ç H", .Y•  

  ¡Ñ••w(Ç ;VB ••V••x 6 .3#Y5 áæ0Ç Ú•4•Ç A' HlÇ•Z•C ¡-V3&' -+"f•[ -•Ñ•n#•Ç HlÇ•ZÇ 6 Çay .z .l æ -"%•tÇ

 -•Ñ•n#•Ç HlÇ•3V• -P24••, v•a[ æ ¡H"P•Ç •y {/•/0Ç i•ZÇ ÏÑ•ZÇ ä0 )3&' i•' ÏÑ•3[ .3#Y#C b•^•Ç Ú•4•Ç •'Ã

 -•Ñ••w(Ç Ê•|Ç?+•Ç -•Ñ•n#•Ç HlÇ•ZÇ Eay H"P5 }"F ¡ì?GÃ HlÇ•' É.~•+• -•Ñ••wÅ k~Ç?w €"*#25 $•Ç

 á]G A' ••4B AVYZÇ Ê•Y"PZÇ A' -••‚' -P2% ;VB •ƒ•UF Á•:• ¡Ñ••wcÇæ ?q4•Ç 6 -UUu#' Ê•2/I3V•

 Hl•3[ }!P•Ç Ê•[?„ HlÇ•' ¡Ñ••wcÇ á•… 6 É.~Ç?•Ç HlÇ•' A'æ ¡Hl•ZÇYahoo.comæÃ Altavista.com  

 

10.3 &12!<"•• &*=-•• &#'(• : 

 ÉÑ••M• Ï•Y"• O+U#ZÇ M"+e {y ¡-•Ñ•n#•Ç -']Y•Ç -'.S ••••Ç HlÇ•' ãÇ.u#/Å 6 •P••| -YP#ZÇ -:•?X•Ç äÇ   

 -'•y Ê•'•VY' ?q4[ O+U#ZÇ Èa† ••••Ç 6 -<æ?YZÇ Ê•'•VYZÇ ä•&5 äÃ •‡ ?GÃ ˆYN ¡ì?GÃ É?' Hl•ZÇ

j#4' á•F ‰ AyÐ 6 -•Ñ•n#•Ç -']Y•Ç  Ó?| A&h Hl•3V• ÉÑ?&#ZÇ ÊÇÑ••M•Ç á]G A3C ¡Ê•:VF 6 -4"Y' -'.G

j#4N -Q•G Ê•:VF 6 -"Y+% Ê•:"PX5 Ö?B mÇ RnV5 A' HlÇ•ZÇ A'æ ¡Hl•ZÇ ÏÇæÑ‰ -3"l A' HC?V• ¡-4"Y' -'.G

Ê•:VŠÇ HP##• ÉÏ•Y•Ç ;VB `… vV•#2ZÇ ä•&• •4yæ ¡ä•,M•Ç ì.• J~ÇÏÃæ J••3Y#/ÅW 

4 > ?1+•• /@+* A2•BC •D &'E!EF• )%!<.••: 
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 3)••2•Ç Ê4•5Ç 6&7 89;" äÃ <0%•Ç =>%$ ÉÑÇÏÅ 6&7 ?•@•æ 37;1A Ñ%B2" <0%•Ç =>Ç%$ äÅ:1 

 

1.4  ••••• •!•"• #$%&•'()*• +,-•• : C*%2•Ç D7 ÇE'$æ 31FG(Ç 30Ä;A •BH";$ <0%•Ç =>%$ ä%,0 äÃ <I

3)1J•+2•Ç •K8)$æ •K•)LHFM ÇÏÇN2$Åæ 31FGO&• PQ)"ÇRF#Ç S Í•Q+•Ç N+210 äÃ <I PQ)"ÇRF#Ç N'H•Ç Ç@T .æ

•U)1J•+$ 6&7 •V 8)O2" 31FGO&• 30;T%* ÊÇÑN> 6&7 <0%•Ç 6&7S 

 

2.4  ./'(/*• 0••123 45067 89•;< : 37;F ÊÇÐ 3,HW9 XYRY#Ç D$ 3)"Z2$ É[\9 •0Ç8$ ãNL0 <0%•Ç =>%$ äÅ

 ])L" ^•Ç 31FG(Ç 6&7 <I Ç@• 3•%U1A _0N`2&• 3&A•>æ 3&UF <0%•Ç E7 3$NaÇ bNL"æ á••"#Ç . 3Lc•J

<0%•Ç =>Ç%$ ])O•" . 3'FÇ%•Ç ÉEaÇ D$ ÉÏ••2F#Ç 6&7 ÉÑÏ•> ä%," äÃ <0%•Ç 6&7 •U'>%$S 
 

3.4 =•'>?•• @'$2 A%BC&  :ÊÇ;L+•Ç d'HJ ¡ÊÇ;L+•Ç PT <0%•Ç 6&7 Êe$•'(Ç æ Êe7••2•Ç 3f äÅ  ÊÇÑ•0Ò

 ÊÇ;L+•Ç ì;g •)&`2A ]2K äÃ <0%•Ç =>%$ ÉÑÇÏÅ 6&7 Ç@• ¡Ê•L•h PT _••\•Ç d'H•Ç •$Ã Êe)i•" •\j •Ui'Aæ

 P&0 •9: 

· k1J•+(Ç =$ æÃ 3LA•F ÊÇR•A 3YÑ•L$ 31FGO&• <0%•Ç =>%( ÊÇ;L+•Ç ]Ql•$S 

· ä%A8•Ç •H> D$ •U)&7 N)9Z2•Ç ãN7 æÃ N)9Z2•Ç ]20 Ê•`•••Ç íÃS 

· k1J•+(•A 3YÑ•L$ 31FG(Ç . m0æR•Ç ;h•+7 æÃ nBo [!Z" %T•$S 

· C)J 3+)'$ Ê•`•h æÇ =>%O&• Öæ;'•Ç Ê4N'$ k1p Ê•)Y•,$Å PT•$S 
 

4.4D%E•6F•• D•0"G  :  6&7 3qJ•rÇ . ÏÇ;JMÇ /l s't CYZuæ ßR0 äÃ . Ï;••Ç /l PT 3)h%•aÇ äÅ

 íæÐ D$ k)YæR,•#Ç •U+c•AÒæ 31FG(Ç kA 3>e'•Ç Ó•FÃ X`HhÃ ^•Ç 3L\•Ç ävJ w•2••Aæ 3)•xW•Ç ]K•$%&'$

3)h%•aÇ 30•Oy 3`zÇæ N7Ç%>æ {FÃ 6&7 <0%•Ç =>%$ ÑÇN0 äÃ <&B2" Á4%•Ç S <0%•Ç =>Ç%$ ävJ ?•Ð äæNAæ

30•OyÇ |@T •\( ;L2•" ^•Ç 31FG(Ç =>%( •cÇNA ãNL" É[\,•ÇS 

 

5.4#/3'(H•*• +•'-•• 89•;< :  31FG(Ç . kF•FMÇ ÏÇ;JMÇ æÃ 31FG(Ç {)c;A á••"#Ç 3h;J ]U$•$Ã Dc•A8•Ç äÅ

 <0%•Ç =>%$ . ;J%20 äÃ NA4 Ç@• ìæ•,W•Ç Ú•fæ ÁÇÑ}Ç áÏ•H"æ ••1Y#Ç •7••2&• 3&)F%9 •æR,•#Ç N0E•Ç E7

31FG(Ç =$ •7••2•Çæ •hÇ%2&• •æR,•#Ç N0E•Ç ãÇNx2FÅ D$ Dc•A8•Ç Dø,j•$S 
 

                                     
1 Õ ¡|;9Ð /HF =*;$ ¡]~ Ï%H7 ]~290S 
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6.4•••••• !"#$%&•' ":"  ÉÑÇÏÅ 3$ 4&520 6789 ;)7æ<,•#Ç á•=>?Ç @0A•2• ÉB0B* ;C0AD •EF 40%•Ç äÃ •G

 •H%2•Ç I•Ð . •G 3J•KL•Ç ÈÇM2*Åæ N9•+$æ Ê•$BO PBC" •*Ã 3$ Ñ•,2K#Çæ Q1R2••K ã•=2S#Ç 40%•Ç NT%$

 ¡•U)19•+$ È•1V W&> ;)19•+" ÉL)$ /)CX 3$ ;1YZ(Ç Q,[ . •0Ñ•,2KÅ •TÇ<OÅ •E[ ÉB0B* á•=>Ã ÌÐ•\ ]Å 

 W&> I•M• ìAOÃ ;U* 3$ Q19•+(Ç ÊÇÑBCKæ 47•* 3$ ;1YZ(Ç ÊÇÑBT W&> B=2'" ;)Y•Y?Ç Ê^•_Ç `MS äÅ 

ÑÇA=2Y8K  6aJ•27æ 40%•Ç NT%$ b))C" Ê•1YZ(Ç c 

"

(".")*+•*• "+,-"/0!+•' !"12-• "34••56:"

   æÃ ;,de•Ç W&> bf•$g> 3> ÉB)* ;)+SÐ ÉÑ%H Á•+d• h7<7#Ç i> äg>#Ç ãÇBj2YÅ /0%12•Ç á•*A• 3,F

 ;*•V N$ äg>#Ç Ñ%U- Ø•d"ÑÅ 3$ ke+" h7<7#Ç ;,dl i> äg>#Ç É%Tæ bm ;H•nÇ 40%•Ç NTÇ%( ÑÇæL•Ç ÈMo

•m 4pA0 q•Ç ;'&1&• I&U21(Ç1c 

 

1"./0!+•' !"12-• "7••89";*!+••'• ": 

  ;,de•Ç W&> 30Ï%*%(Ç Q$Bj21(Ç Ê•)>%7æ ÏÇB>Ã B0ÇL" ;a)27 h7<7#Ç i> Ê•7g>#Ç ãÇBj2YÅ Ñ%5"      

 •U+$ ;•&2r ^•,lÃ Ê•7g>#Ç `MS 3=s2"æ :2  

· Ñ•dO?Ç •C7 t0Al •,l . AUu" q•Çæ ¡;l•e•Ç i> ;vAR2(Ç Ê•7g>#Çc 

· È•R1•Ç Ê•RD•7 äg>Å SkyScrapers •Sg>kK 40%•Ç ;R•H 47•* W&> Ï%*%$ •0%D •g>Å t\ %Sæ ¡

40%•Ç ;R••• íB&oÇ 47•oÇ æÃ B&_Ç •EF 67kvc 

· Êg)521(ÇRectangles ! Ï%*%(Ç t=+•Ç 3$ wE,K ivÃ ã•aVÃ •x 4&> æÃ /0Ï•+H •,l MOk" Ê•7g>Å yS

 tJÇAl ;z)S W&> Ñ•dO?Ç •C7c 

·  ;)JLoÇ ;)7æ<,•#Ç NTÇ%(ÇMicro Sites ySæ  ;)JL* ;)7æ<,•Ç  NTÇ%$ ágO 3$ %&='0 äÃ QT%1=&• 3,F ¡

 Þ••7#Çæ •fÑÇÏÅ b20 3,•æ ¡;+)'$ ;1YZG ;H•O æÃ Q'$ 40æ NT%$ W&> ;+)'$ ÁÇL*Ã æÃ ÉÏB{ /D•+$ 3> ÉÑ•d>

ìAOÃ ;1YZ$ ;5YÇ%K •U)&>*c 

·  AO|Ç 3> äg>#•K •=U+$ •v ã%C0 äÃ ÖA}K ìAOÃ ;1YZ$ N$ @••R2K ;1YZ$ ã•)T ySæ ¡Ê••••R2•Ç ~$ÇAK

6'T%$ W&>c 

                                     
1  Þ•9|Çæ NTÇ%•Ç •0Ñ%Y . h7<7#Ç ;,dl i> /0%12•Ç ¡•C1•Ç A0M7 B={€Õ•nÇæ ã•'•Ç Q>•5C•Ç Ê•=u+$ W&> ;)C)d5" ;YÇÑÏ‚¡ ¡w21*•$ ÉAvM$   ¡ÉÑ%e+$ wp ¡á•=>Ã ÉÑÇÏÅ

 ¡•0Ñ%Y ¡/e$Ï ;'$•*2000 Õ ¡74c 
2  Õ ¡ ÀvÐ /dY N*A$ ¡ãBC2(Ç /0%12•Ç ¡•a+•Ç %KÃ b)u'•Ç Bd> B={360c 
*  PBC"æ ÊÇÑ•)1•Ç í<e( ;)+)$k" ƒJ••7 PBC2K 6•gO 3$ ã%C"æ ¡ ÊÇÑ•)1•Ç ÁÇAeK Õ•O 40æ NT%$ W&> yJL* •æ<,•Å NT%$ Á•e78K Q$k2••K ;H•O ;1YZ$ ã%C" äÃ 3,F

30<e(Ç Á Ẑx ÉB)* ;)+)$k" ÖæÑA> c 
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· 34æ5••Ç /0%12•ÇViral  620 7•Çæ 8+)'$ 8)90%1" ËÇ;<=> 8?•@Ç •A•4B•Ç C&D 34æ5••Ç /0%12•Ç í%E+0 ¡

 ÏÇ%(Ç æÃ •A•4B•Ç •F•+"æ B0BG2>  H,&I21(Ç ã•)F áJK L$ Óæ5M í=N •92+" 7••N æÃ •æO,•#Ç ;0P•Ç PD •QæÇ;"

6IR'> H> 8)SæO•ÇT 

 

• . ••••• !"#$%&' () *+,"-$••: 

 ¡8$•D Ê•$•G2UÅ ÊÇÐ •0•R9> /&'20 •G)M 6UBVW Ê•I*æ %•Ï•X20æ Ç%Y0•'20 äÃ •IA•RDZ [FÇ%(Ç \]U ^G1"

 L0æ•+D ÝB'0æ BK_Ç [$ •D••20 äÃ •I)M ÏBM •,• L,` 8)D•G2*Å íÏÇ%W [FÇ%(Ç \]U •a$ Ñ•X2DÅ L,` b•2••>æ

ä•,(Ç Ç]U 80%RD \%NÑ•Y0 L0]•Ç L0BK_Ç ÁcdQ •æO,•#Ç ;0P•Ç T 8>Ç]* Ê•'G2eÇ \]U ä%," •$ ÉÏ•Dæ

 ;0;fæ ¡8NOY(Ç Ê•$•G2U#Ç íæÐ H,&I21(Ç L$ ÉÏ;g Ê•D•EF hÅ á%?%•Ç •QJK L$ L,` i)< HF%1G&•

ÁcdU jA••K1T 

 

/ . ••••• !"0123 (435%+6• 7•51•• 8•79%;< : 

 H> 62" 7•Ç k&"  ÁÇ%4 ÊJ$•'(Ç •N . ä%F%1(Ç •I)&D ;G2'0  7•Ç  Ê•$•D;•Ç L$ •æO,•#Ç ;0P•Ç ^X?Ã

 HF%1(Ç •'l •æO,•#Ç ;0P•Ç 8m)> •KÇÏ nM•+2•Ç ^G10 i)< ¡•I+)> •G)M Ê•14d(Ç H> æÃ k&I21(Çæ 814d(Ç

 8)•oY•Ç 3<Ç%+&• É•DÇB$æ ¡8)&D••2•Çæ ¡8NBpÇ i)< L$ ÁÇBa••> q•2" 8)WæO,•Å •A•4Ñ 6)G•2> ä%$%90

rM;I21" í]•Ç Ñ%IGsÇ C&D á•'M •,Y> ÉB!d$ 8)AB$æ 8)"%? •A•4Ñ •,Y> 80•I+•Ç . ÌBt u L$æ ¡•I)&X921(T 2 

 

v0%•Ç Ê•,Xw •I$;9" 7•Ç Ê•$;@Ç C&D ;G2'" äÃ Ê•14dG&• L,` •GN  x•4B(Ç v0%•Çy \]U ã%9" i)< 

Ê•$%&'G&• 3,)"•$%"Ã á•4ÑÅ L$ É5KZÇ \]U ã;9" •GN ¡•Q H&X921(Ç Ê•$•G2UÅ v1< •I&)••" 620 7•Ç 

H,&I21(Ç hÅ •I&)?%" ÏÇB0 ìBKÃ Ê•$%&'$ íÃ æÃ 8)WæO,•#Ç Ê•WJD#Ç •X?%2• 8>Ç]* ÊÇ%+F Ê•,XY•Ç*T 
 
 
 
 

 

 ••••• :••!"#$•%& '()*#•& +,&"-  

                                     
1  Õ ¡!"#$%Ç &'()Ç *+,363. 
2    Õ Õ ¡!"#$%Ç &'()Ç *+,364-365. 
*  Ñ#/0Ã 1%23æ Þ4$%Ç 56æ ¡ 78%#)Ç Ñ#9:;Ç 56 áæ<" áæÃ #=>?@A BC? Ê#D4E/D á#0ÑF" ã4GH I%Çæ ¡78%#)Ç Ê#D@JE% 78,æKL%Å Ê#L9M N>O I%Ç 1EH Ê#L9P%Ç Q2R 7E>DÃ 5D

7L9P%Ç #=D@GH I%Ç Ê#D@SÇ T U3KP)Ç VÅ B=0;Ç. 
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 •••+"3 45æ •æ6,•#Ç /0%12•Ç ÉÑæÏ 781" •9Ç;(Ç <$ =>%8?@ ã•)A•Ç •æ6,•#Ç /0%12•Ç ÉÑÇÏÅ =)&8> B&C2" 

 =)Dæ6,•#Ç ÉÑ•?2••E =A&'2(Ç ìF,•Ç ìÑæG•Ç <> •5ÑæGE* . =HI%$ •9Ç;(Ç JK5 ¡•L+$ ÃM?203 ÁM* •NÃ O)9

 P•2•Ç •,Q•Ç:  

 

•,Q•Ç7.2 :  =)Dæ6,•#Ç ÉÑ•?2•Ç ÉÑæÏ •9Ç;$  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ÑG•(Ç : =0ÑG+,R#Ç ¡•æ6,•#Ç /0%12•Ç ¡.S••Ç G8T : ¡4'$•UÇ ;,••Ç ÑÇÏ2008 Õ ¡51V 

 

• .•••••!"#$ %&'$(•#$) *+,-#$ /$012 •3405:  

 =)W••9#Ç Ê•$%&'(Çæ Ê•D•)X•Ç áYZ <$ =)A0%12•Ç Ë%HX•Ç ÁÇ;*Å . •8L$ Y$•> [D6D#Ç •,Q"  

 7&>æ •$•'2•Ç \?9 7&> Ý;'2•Çæ =•&2](Ç ÞÇ%R^Ç Ñ•XZÃ <> O0G9æ íÑæÏ •,QE Ê•1R_(Ç `Å =$GA(Ç

a+)9 . =•æÇG2(Ç Ê•?2+(Ç Ñ•'RÃæ Ê•bÑ%X•Ç Ø•QD V =c;'$æ Þ%1•Ç . d1c•+(Ç 7&> Ý;'2•Ç `Å =c•I#•E ÇK5

 <06Q(Ç Ê•5•eÅæ •f••bÇ%$æ \f•?2+$ Ñ•'RÃæ =)&XA21(Ç \LCCZæ \5Ñ•XZÃ1V 

                                     
* ã%L•$ SQ0 ã%L•8g =)Dæ6,•#Ç ÉÑ•?2•Ç á =R•$ =*•9 . •+Dhc [D6Di• =)8j;•Ç =k)X•Ç aE 7lm íK•Ç M)82•Ç Ñ•X2>Å 7&>æ ¡[D6D#Ç =,Xn 7&> •L')Eæ Ê•$GoÇ æÃ p&1•Ç q0æ;"

 . dXrÇ;•Ç <W•EM•Ç Ê•X&s á%XAE Á•L2DÅæ •æ6,•#Ç pj%(Ç . •t82(Ç •æ6,•#Ç ;?2(Ç u)Rv" <$ =0ÇGE =,XQ•Ç 7&> •5;QDæ p&1•Ç JKw q0æ6&• ð•x0Ã =)8jÑ Þ;sæ •W•Ræ `Å G)gv2••E

Ê•$GoÇ æÃ p&1•Ç JK5 ÁÇ;nV 
1  Õ ¡J;gÐ /XR p*;$ ¡íæ•8Q'•Ç G)yÇ GX> 4'c•Q•Ç ã•$#Ç <0G•Ç ÁY>36V 

 
 =)&8> •9Ç;$

 /0%12•Ç

•æ6,•#Ç 

1V=0G)L82•Ç Ê•RÇÑG•Çæ Ë%HX•Ç ÁÇ;*Å 

2.4?)"Ç6R#Ç z)C]2•Ç 

7VÁÇ;Q•Ç ÑÇ;,2• ä%EM•Ç p$ =jY'•Ç \>Ïæ <0%," 

3Va• =)+5K•Ç ÉÑ%••Ç <0%,"æ pj%(Ç Á•QDÅæ \)8•" 

6V=)Dæ6,•#Ç Ê•?2+(Ç \)&1"æ ÁÇ;Q•Ç =)&8> ã•{Å 

5V<06Q$ `Å <0;WÇM•Ç •0%m 

4Va)cÑ•|i• <0;WÇM•Ç ÈK*æ pj%8&• q0æ6•Ç 

 G>Ç%j z)C}

Ê•D•)X•Ç 

 \l+• z)C]2•Ç

 pcG•Ç

•æ6,•#Ç 

 \lD z)C}

 ÏÇG$Å

 \)&1"æ

 Ê•?2+(Ç

ÁY8'&• 



  ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜáÇ ••••Ç ••! : á••"#Çæ Ê•$%&'(Ç •)*%•%+," •- . /0%12•Ç  

91 

 

 

• . •••••!"#$ %&'(•)" •*+,$••-#$ /+01•"$ 2)3•4: 

1 . •*+,$••-#$ /+01•"$: 

 34)5$æ É6'21$ ä%,2• 78)"Ç9;<Ç =)>?2•Ç •@AB æÃ CD9D#Ç 3,EF G&H 3&$•'•Ç Ê•1;I(Ç J)K ã6?21" 

 Ý6@ LM•$ N;•+" G&H 3OP•QÇæ R0%>2•Ç 3)&SH %@ 78)"Ç9;#Ç =)>?2••P ¡T21$æ UMR$ íÑ•V •EW21(

AX2•Ç TYÇÏ Þ%; . •5ZRP J$ •@ÏÑÇ%$æ •[Ç\]æ 31;I(Ç ^ •_ 78)"Ç9;#Ç =)>?2&• ä•);•;Ã äÇR•+H `••+@ :
1 

1.1.5+)6,SWOT  * : Ñ•••••Ç •!" #$%Ç &' •' ()*+, (-.$Ç/0Ç 1!20Çæ É340Ç 56•7• 8-.9 (-.;• 3<

 •' Þ3* /=/9 >.• Õ5?0Ç /••)@ äÃ ABC D0Ç (-EÑ•FÇ ÊÇ/=/G•0Çæ Õ5?0Ç HÅ  •2=Ã 5I70Ç &' ¡()J•7,Çæ (K-•0Ç

Ý/GLM 

 

2.1••••••• !"•#$•%&'•##: 

## 8-.9 A' NO••70Ç ÕPQ•*Å /!" ()*+,Ç &-R•)@ SWOT ÊS•TÇ A' Ï/• U •JÇ/<Ã &2@ äÃ  

 8V': 

·  3;70Ç : É•-W ÉÑæÏ ¡()J•7;.0 X-?•),Ç YG?0Ç •7< 5'%Ç Z.R•=æ  /O•!0Ç &[3@ A' ()*+,Ç ÉÑ/[ >.• 1[3•=  •7<æ

Þ3)0Ç 8'Ç3•æ ¡N•7,ÇM 

·  \)J•7•0Ç &]30Ç :á•TÇ ^?_ U •G-)J•7` (_Ñ•4' •G)?_ ()*+,Ç &2@ äÃ 3<æM 

·  UÇ5abÇ Ñ3I7,Ç : HÅ \.cÇ ì3•),Ç A' 86Ç3•0Ç d4e•0 •G7O•"Ò ã/f äÃ ()*+,Ç >.• Zg A=Ã h" Ï3i4,Çæ

\,•!0ÇM 

·  ì5$Ã ÝÇ/<Ã : A=#0Ç •-*•*%Ç •)J•7,Ç ¡•j ØÇ5k•Ç í37@ D0Ç Ê•••7i.0 ÝÇ/<Ã ÉÏ•• Ê•)*+,Ç &2@

YG•GEÇ3' Zg*  M 
 
 
 
2#.()*• +,"•#-/01 ,•#2•34•:##

 (=ÄÑ •l ä3B= D0Ç \< Ê•)*+,Ç 82JÃæ ()*+,Ç Z_Ç3E 8B" (m•W•Ç d=3)•0Ç (R$ ÏÇ/•Å Z.R•=  

 (B•n >.• (-)J•7@ Éo-' (J5!' A' ()*+,Ç AB;•@ \Læ ¡(-4=3)•0Ç (-.;!0Ç áP$ A' •G•pq" ã34@ (e]Çæ

                                     
1  Õ Õ ¡r5LÐ d•* &E5' ¡si_ 5<•m /;t54u55M 

*  Strength,Weakness,Opportunities,Threats. 
* ()*+' v0Ð >.• á•V' (7* w"50Ç HÅ 3;70Ç A' (-x-@Çy*•Ç •GJÇ/<Ã Êsz D0Ç ã3L ÊæÏ äæÒ•'Ã 2001•GJÇ/<Ã d-4e•0 (•*•7,Ç (-x-@Çy*•Ç ÊÑ••$Å {-W  M 
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 Ê•)+3"æ Ê•)4)"Ç56Åæ ÝÇ78Ã á9; <$ =)••'>æ ÉÁ••,? Ê•$%&'(Ç •)*%•%+," /)@A" =)•)B =>C'$ •D)&E FG5G#Ç

É7)* =30CA? ÉH•+$ I J8 ÊÇ%A; Ë9! <KL2" =)&K'•Ç MH8: 1 

· =)30%12•Ç =ANÇ Ñ•,2?ÅI 

· =)30%12•Ç =ANÇ /)@A"I 

· O)K•2•Çæ O))32•Ç ÊÇÁÇC*Ç P)AQI 

 

 •æ5,•#Ç /0%12•Ç Ê•)4)"Ç56Å •),R2• =D*%$ =),)$•+0Ï =3)!æ J8 •æ5,•#Ç /0%12•Ç =A;  

 ÊÇ707S T1U ÁÇÏVÇ Ê•>%••W Ó•3" X•Çæ =?%&A(Ç YZ•2+•Ç [Å á%\%&• =16](Ç É7E•1$ Ý7^ •D3)@A2•æ

 Ê•16](Ç _'? äÃ <$ O C̀•Ç a&E =)Gæ5,•#Ç =0Ñ•42•Ç =)4)"Ç56#Ç á9; <$ •æ5,•#Ç íÑ•42•Ç ÌÐ%K+•Ç

 Ý%6 C$•b(Ç á•(Ç ÓÃÑ a&E É7K2'(Ç •æ5,•#Ç /0%12•Ç =A; äc> ¡•8Ñ•,>Ã O65• <,?•G =A; ã7d21" =0Ñ•42•Ç

•8H)•+" =)•)B <E =efÇæ ÉC,> g07• ÉC,••Ç hfÇæ äÃæ ¡=@&\ •æ5,•#Ç =0Ñ•42•Ç ÉC,••Ç äÃ Ê•@!c? 7E•1"I 

 

 •UÇC$ =26 T&A20 =)Gæ5,•Å =)30%1" =A; Ñ•,2?Å   : i•Ðæ hf%&• •)&Sæ H)•+" JD> [æVÇ =&UC(Ç •$Ã

 Ü•Ç Ê9)&Sæ h*ÇCWjSWOTk  =0Ñ•42•Ç Ê•$9'•Ç Ê•$%&'$æ •^ á%K'(Ç /0%12•Ç PA;æ ¡=)l)@•Ç Ê9)&e2•Çæ

 •æ5,•#Ç /0%12•Ç ÁÇm; i•Ð 7'? ¡ÁÇÏVÇ Ê•>%••$æ =)Gæ5,•#Ç ÉÑ•42•Ç Ê•)4)"Ç56Åæ ÝÇ78Ãæ ¡=16]K&•

 C0%A2• /0%12•Ç ÕC> Ê9)&S äæH•+)> /0%12•Ç =)4)"Ç56Åæ =)Gæ5,•#Ç ÉÑ•42•Ç =)4)"Ç56Å n? •$ ä%A?C0

í%A2? ä%$%30 o ¡=Zp42•Ç =)4)"Ç56ÅÑ Ü•Ç Ê•)4)"Ç56Å j4pk* ÁÇm; ã%30  =q••q•Ç É%ANÇ . ¡Ê•r9'•Ç ÉÑÇÏÅæ 

ÝÇ78VÇ •),R2? /0%12•Ç I Ü•Ç P)&; C0%A2? /0%12•Ç á•*Ñ ã%30 ='?ÇC•Ç É%ANÇ .j4pk  ¡T6•+(Ç J30%12•Ç

 /)3e2• ìC;VÇ Ê•)+32•Ç Ñ•)2;Å ¡Ê•$%&'(Ç hs Ê•)+3" O)K•"æ ¡=@6•+(Ç Ê•r9'•Ç ÉÑÇÏÅ Ñ•)2;c? ä%$%30 •L0Ãæ

OD>Ç78Ã I /0%12•Ç ÁÇm; ã%30 =)••2•Ç É%ANÇ .  ¡É%ANÇ MH8 á9; =3)KE =0H)•+" PA; ÇæpøDt äÃ Tt •KB

 •æ5,•#Ç /0%12•Ç u)••," •L0Ãæ  =ANÇ ÊÇÑ•Kq26Å . ='r%2(Ç 7ZÇ%'•Ç C0732• i•Ðæ 7Z•'&• ÊÇ]@+" ÏÇ7'2?

v ãÇ •07w ÚæCR(Ç ä•B ÇÐÅ•$ 707e2• •D$Ç7d26Å <$ ÉÑÇÏ#Ç <,K2" ÌÐ%x =•Ï•'$ [Å Ç%&•)• i•Ðæ =)&)••2•Ç I

 =ANÇ Í•y =*ÑÏ O))32•æ YZ•2+•Ç Ó•)3• ='?•2$ =KzGÃ •æ5,•#Ç /0%12•Ç ÁÇm; ã7d21)> =)•Ç%(Ç  É%ANÇ . •$Ã

CK21$ Ó•6Ã a&EI 2 

 

• .•• •••!"•# $%&'•# ()&*+, -/&0•# 12345, 6•0'+ •789:;  

                                     
1  Õ ¡MCBÐ /@6 h*C$ ¡{•G C8•| 7K}86I 
*  J30%12•Ç Y0p(Ç C\•+E [Å ~&A•(Ç ÇH8 {R0: ä•,(Ç ¡C'1•Ç ¡Y2+(€¡Y0æ5•Ç ¡h0Ò%2•Çp : Production, Prix, Place, Promotion  4 
2  ¡/?•1•Ç h*C(Ç ‚•G Õ Õ105ƒ106I 
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 Ê•••••Ç ì•!"# $%&%'Ç Ê•()* +,- .••••Ç /012 æÃ .345 6789: ; .%•<=•'Ç >(?  

 .@AÇ1# ã•8=B'Ç Ê•••••Ç +,-æ ¡CDE# ã•7FDÇ +,- ÉÑÏ•FDÇ .GHI)DÇ ÊÇÑ•@•Ç HJ1: ã•- .D•! ; CDÐæ .99K=•Ç

Ê•L=M2 >2  /01•Ç N2•FG •• ä•2OÇæ .FPD•# Q!1: RDÇ  .GÑ•L=DÇ .2S<DÇ T7•H: >2 C,@=••Ç >(8=G U! /01•ÇV 

1 

 

! . "# $%&'()#( *+,- /0123# 4%-&5#( 637&8: 

 WGæ&DÇ XYÇ•2 Ï•<=:æ ¡•Z WGæ&DÇ >2 •#[ /0Ç1•Ç >- \3)DÇ ; $%&%'Ç Q2•K=•2 >(8=G Q(D  

 .7D•=DÇ Ê•%1(•Ç >2 •G•<DÇ WGæ&DÇ W2•%H# >8]=G äÃ >(? \7! /018,D^ 2 

· /01•Ç äÇ1M-  ÚæHI•Ç .0•_# >8]=: äÃV 

· /01•Ç äÇ1M<# `æ&(D'Ç •GaDÇ Xb••Ñ /701:V 

· .•••8,D íÏ••Ç äÇ1M<DÇ cÅ .J•d'•# /01•Ç äÇ1M- .-1)_•Ç ÏÇ1•Ç >8]=: äÃV 

· ä1Ge47,=DÇæ 1GÏÇHDÇ ; äS-'Ç .,f >8d /01•Ç äÇ1M- /dæV 

·  .7%S-'Ç gbÇHIDÇ ãÇ•K=•"# äS-'ÇV 

· /018,D .7,•=DÇæ .<=•Ç .J•dÅV 

 

 É•- Ê•••••Ç X8<=•: \7! É•7!1DÇ $•7D •@M(Dæ >b•#eDÇ ÈEh .<b•IDÇ i7D••OÇ •!Ã Ê•%S-'Ç j=<:

 Q,G•2 •@=,P2Ã >2æ $01DÇ k4% ; •@<012 cÅ >b•#eDÇ ÈElæ •m•7%•(2Å i•! Ê•7L7:Ç&•Åæ Ê•7MF: ̂

·  6@G Ú1d12 >- .F)•2 .74,Y æÃ .7nÑ•: Ê•21,<2 jJ1: æÃ .99K=2 ob•9% Á•_-Å .7%•(2Å /01•Ç >8]=G äÃ

>GHbÇeDÇV 

· p%•(2 p# .J•••Ç È••3q .780Ñ .GÑ1J Ê•%•7# /01•ÇHJ1G äÃV 

· •ZæÇ•A >- äS-'Çæ .7d•GÑ ÉÑæÏ .G•-Hq $%&%'Ç a- .5•Y ËÇ•!Ãæ Ê•)••M2 .G•-Ñ /01•Ç c1=GV 

·  jB•I•Çæ ÁÇar•q 6@=,#•F2 i<9G >GEDÇ ps•3=•Ç >2 .-18t æÃ Ë•3=2 .d•4=•Å æÃ .GÑ14DÇ ÊÇHu••Ç •F-

6@<2 .,-•4=2 ÊÇÑÇ1! ÁÇHA'V 

·  X7]4: /2 /018,D >GHbÇÒ ÈEh Ê•<7)•Ç g7IM: Xb••æ >2 .7%•t Ê•2•Y æÃ Ê•M7- æÃ •GÇ•B Á•_-Å a=<G

.780HDÇ •GÇ•ZÇ ãÇ•K=•ÅV 

· .GÑ•L=DÇ .2S<DÇ T7•&D È•<DÃæ .7,•: Xb••æ ãÇ•K=•ÅV 

 

                                     
1  Õ Õ ¡vHqÐ w)• /AH2 ¡;j9DÇ •8x53y54V 
2   Õ Õ ¡w#••DÇ /AH•Ç k4%55y56V 
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•• .••••!" #$% •••&'($' )•*+, -/0•":  1 

 3&0•$ 4'5"Å ÇÐÅ 6078$ 9Å 60;<Ç=•Ç •0%> 6$ ?1@A(Ç 6,B2"  : 

·  C)D Ö;E FGH"?)1)<;•Ç ?I•••Ç .  . 

· ?1@A(Ç ;'@ J$ ?1K•+(Ç Öæ;'•Ç ?LÑ•HM Ú•+D#Ç . Í•N+•Ç O&E ÉÑGH•Çæ ?1@A(Ç Ñ•'@Ã Ö;E JD%(Ç 6BP20 äÃQ 

· JD%(Ç J$ •$•'2•Ç •)R12• ?$ÒS•Ç ÉTUÇ ;KÇ%"Q 

 

1 .234•56$' 78/9,1 ;'•!$' -8/6< =36,% -/0•":  

Ú•5(Ç V2+(Ç ?')5Wæ Ú%L O&E ?)&B'•Ç XYZ [D%2"æ ÁÇ;8•Ç ?)&BE ÊÇÁÇ;*Å ?&\;(Ç XYZ 6BP2"  2Q 

 

> .;'•!$' ?'•@•$ •&3A($' B" 23CDE$' 7<F1 ••*@, -/0•":  

 ãGE 9Å ?K•]#•^ ¡Ê•DS'•Ç ÉÑÇÏ# •$•,2$ ã•_L . 6<• =̂•Ç 6E Ê•$%&'(Ç •  ̀Ja ?&\;(Ç XYZ 6BP2"  

 G`b2•Ç •5D •æ7,•#Ç G0T•Ç æÃ ä%•)&2••  ̀ÉGE•1(Ç •<•@%•Ç ãÇGc2@Å . Ú;12•Ç100% ã•_+•Ç •BE 6$ 

 ?$GUÇ ;K%0 •,8^ JD%(Ç C)B•" J$ ¡ÉÁ••,^ Ê•DS'•Ç ÉÑÇÏ# •æ7,•#Ç24 J)a •d eB10 •,8^æ ?E•@ 

íÑ%K •,8^ ÁSB'•Ç • •̀8$Q 3 
 

 •••••  : •!"#$%&'• ()*+$&• ,- .-••$&• •/ 01+/•2$&• 3415&• (1678 9•1;18•#$<= 

   ••Ñ••• •• Á!"# •$%&'æ ¡•()$* äæ+, É-.•/• 0•1•2Ç 34 Ê••5)67Ç Õ•8.9Ç :';• áÏ•/&'

 <)4 Õ-=Ç á•>Ç Ç?# @ •)4•(AÇ ÝÇ-B9Ç <)4 C)D&'  EA?A Ê••;6AÇæ Ñ•6F9Ç G4 

 

 > ? @•A8'•" ••B$!'• 0)4- 

 H•Ã EAÐ ¡Ê•I&J7Ç •• Ï+4 3KL, MN('-6*æ :$)N&O7Ç •• •$P Ï+4 3KL, Q,-AÇ <)4 ÉÑ+•A•, ÉRS7Ç T?# U)6&* 

 U•V WAÇ •6FÇ5AÇ •)S$X&AÇæ @Ç-YZÇ [\57Ç •/F•J] M&^ ;_• 0KÑ•• -,5OAÇ Ê;` 0••K  aæ1$A2Ç U'5O&AÇ b/\

•)%&` cd •SA•4 •'Ï•e&\Å •()$* HA ä5$' í?AÇæ [FÇ5AÇ Ñ•S&f2Ç g -eJ4 U•h&' aæ1$A2Ç U'5O&AÇ •DFÇ5, •$A

3KÃ •iÑ+, Ñ•X&•2Ç*g 

                                     
1  Õ ¡U,•OAÇ [i-7Ç j(•59g 
2  Õ ¡U,•OAÇ [i-7Ç j(•60g 
3  Õ  Õ ¡U,•OAÇ [i-7Ç j(•61k62g 
4  Õ Õ ¡U,•OAÇ [i-7Ç j(•71k72g 
*  [S/*Noble Bookstores  lÇ5m •'+S)•&AÇ C&$AÇ [S, ÑæÏ Ê•'3K •• n#æ200.000 H6S/* í?AÇ 0\5AÇ @ äÇ5J4Amazon.com 4.5 <)4 Ï5i5• äÇ5J4 ä5S)•

25-*5S/%K •$/. ä5S)• g 
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• .•••••!"#$ %&••'(#) *•+,-'(#) /)•0:  

3454#Ç /067 89 ;&<21=&• >$?@(Ç Ê•$%&'(Ç 89 •)A••2•Ç /=9æ >)=B CÅ ;•Ð DE0  F ÇÑæÏ ;•Ð G'&0æ

H<)•Å á%A%•Ç Ï6I J)•æ 8K•LM•Ç N$ É6=21$ >OP9 Á•+L . •=<$ F Ú•Q"Å •<)&9 ?'Q•Ç ÇRS >1TU(Ç /@V W,•æ

W&0•$ :X2+(Ç 89 Ê•$%&'(Ç ÁÇ6!Å ¡Y1•4 ;&<21(Ç 89 Ê•$%&'(Ç ÁÇ6!ÅF 

1 . 2#•3!#)• 45678•9 :•;#) <'5#): 

 W=Z+$ G4•* 8$ [•\Å ß•+S ])^ ¡•æ5,•#Ç /0%12•Ç Ø•E4 •<&_` a•Ç Ê•$•=2S#Ç [•\Å CÅ ?'Q•Ç ÇRS DE0 

 Db >)1c•+" ÉM)$ /@V a•Ç Ê•$%&'(Ç ì%T •d)e ä%')Q0f ])^ 8K•LM•Ç N$ g••V •='• Ñ•h#Çæ ]iQ•Ç >)&=9

>0Ï•9 F >0?)&@2•Ç >KMj2•Ç Ñ•\ •QO 8$ [?)&@"æÃ g••i2•Ç ÇRS >$æ•@$ 8$ ?Lf •+Sæ**F 

 

 •=+•> ?•@ *•A<36• : B•••!"#8) CA,=!#)  

D .•@ :B•••!"#8) CA,=!#):  

 >d)Læ >(%'•Ç •- . 3454#Ç ãÇ?k2TlL  •æ5,•#Ç /0%12•Ç •<@@m a•Ç Nc•+(Çæ Õ6••Ç HSÃ ?0?V 8,` 

W&0•=)c  ÉDn2(Ç á•=9oÇ :1 

· 2•#•"!#) EF>  : >9•Qp• >*•qÇ •)&@2• •r0Ãæ ¡>)@0%12•Çæ >)')Q•Ç Ê•$P'2Ts• >*•qÇ •)&@" áPt 8$ ;•Ðæ

 [Ru ã•)@•Ç 8$ f?L G0%•Ç NO%$ v&9 ãM&0•$ 6E4 H20 ])^ ¡>)@0%12•Ç Êf••"#Ç ÁÇ6*# >$ÒP•Ç ÏÇ%(Ç N0Ò%"æ

>9•Qp•ÇF 

· G7<H#) GI•AJ  : CÅ á%t?•Ç 8$ •<+,` •=B ¡É?0?* Ê•j2+$ /0%1"æ Ì•24# Õ6•L Ê•1TU(Ç ?` 3454#Ç

É?0?* ÞÇ%TÃF 

· %•=@•K!#) GL•(#)  : É?+21(Ç >1c•+(Ç CÅ á%i2•Ç CÅ >j)24 >)••@24Ç >& 6̂w >)4æ5,•#Ç ÞÇ%ToÇ . >1c•+(Ç 6x

 Db ð•A6c 3@&t ?O •æ5,•#Ç /0%12••L >pQ"6(Ç Ê•$%&'(Ç •)*%•%+," . >&K•yÇ ÊÇÑ%p2•Ç äÃ ;efæ ¡ÊÇÑ?@&•

Ê•1TU=&• W1c•+2•Ç Nz%•Ç {1Væ ÉM)=(Ç Ê•)j)"Ç5T#Ç H9Ï . >O%Q1$F 

· *M•N68) O•=36  :{9Ò%(Çæ ¡{0ÏÑ%(Çæ ¡{&$•'•Çæ {,&<21(Ç N$ Êf••"#Ç {1V v&9 ÇRS í%p+0æF 

· >L•O6•Ç :  ;&<21(Ç ß%&T v&9 Ý6'2••L ;•Ðæ ¡É?)* >)@0%1" Ë%iQL •4ÏÇ?$Å v&9 •='" 3454#Ç äÃ ?| ])^

P_$F 

· P-Q!=(-# %+<H(#) *•+<;#) O•=36  : 3454#Ç •S6c%0 a•Ç >)&9••2•Ç ÊÇæÏoÇ áPt 8$ ;•Ð /)@V H20æ

                                     
**  ã?@"Microsoft  }Ç%q >+,=(Ç •KÇ?Q•Ç >4Ñ•@( Ê•$%&'$ ÊÇÑ•)1•Ç í5E( 80  ÊÑ•2tÅ ?Oæ Ê•$%&'(Ç [RS ~?@" {0?)&@2•Ç ÊÇÑ•)1•Ç Ñ•\ v&9 G'•0 ])^  >)A•t 

 8$ €‚0 •t?•Ç äo ;&<21(Ç 8$ G1," äÃ Ì•2Vf ;•RL WSæ ¡Ê•$%&'(Ç H)Z+"æ Ñ•h#Çæ ]i)•Ç á•I . •<)1c•+$ v&9 >0Ï•9 Db >)1c•+" ÉM)$•y /@m Y4o Ñ•)ƒÇ ÇRS

•<&L•@$ Nc?&• Ç?'21$ ;&<21(Ç ä%,0 a•Ç Ê•$?ƒÇæ Ê•j2+(Ç „'L N)Læ Ê•4P9#ÇF 
1  >0Ñ?+,T#Ç ¡6A•'$ •t?$ /0%12•Ç ÉÑÇÏÅ ¡•j+•Ç %LÃ H)Z'•Ç ?Q9 ?=… : ¡>)'$•†Ç Ñ?•Ç2008 Õ Õ ¡506‡507F 
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 Ê••••Ç •• !"#$%&'Ç (#)*Ã +#• á•,'Ç -./* +#• í0123 Ê•4•./#5 ••Ç06 •70"3 •• •"8 í95Ç -":5•;

(••<'Ç=  

 

! ."#$%&'()* +,-/&(* 01,234 >  

 ?Å ¡@A6B5Ç Ï•C%6DÇ EÅ á0F%5Çæ ('0G5Ç 0H I•J?Ç -K L (•02%•æ ÉM/N ÕBO PæQ"5DÇ R70&%5Ç BO07 

 Ê•7•F%5Ç I9S TSÃ •7•U •"8æ ¡V2• ÉÏ•W%*?Çæ V•Ç•X%*Å •• •U Y5Ç Ê•;0GC5Çæ Ê•7•F%5Ç ZG; V[Ç07 V4Ã

 @#7•A.O (.••25Ç áæ•5Ç \] Y5Çæ >1 

· (,7•^Ç ÉÑ•_%5Ç •• Ú025Ç Ç9` (7ÑæBa5Ç (.%F%5Ç (.2/5Ç È•.b = 

· Ê•&*c'Ç ZG; ÁÇÑ•• ì•5 PæQ"5DÇ R70&%#5 (.#/<%&'Ç (7ÄB5Ç Í0dæ ã••= 

·  PæQ"5DÇ R70&%5Ç EÅ á0F%#5 (7Ï•'Ç (W#"%5Ç Ú•W3ÑÅíÑ•_%5Ç Ø•:25Ç T_^ •<Oæ=  

·  -/6 •$CFO L T$%/bÑæ e#&5Ç ÉÏ0f (<#G%'Ç Bg•X'•; T$*•&hD i4Q4DÇ j• ÁÇB:5Ç ÉB"W5 ÁkAG5Ç -/<3 ã••

ÁÇB:5Ç = 

· (.••25Ç áæ•5Ç  L ÏÇBOlÇ •• ÉM/N (/&4 ì•5 B30./A"5Ç Ém$[Ã BOÇ03 ã••= 

· (.••25Ç áæ•5Ç ZG; L ÉM/N ÉÑ0C; i4Q4DÇ Ñ•:%4Å ã••= 

· (.••25Ç áæ•5Ç ZG; L (.4æQ"5DÇ e6Ç0'Ç j• -<2ø%5Ç (;0Gnæ i4Q4DÇ ("/o Áp;= 

 

 567(* 89:;> 

 B7013 ¡•$qÃ eOÇæÏæ Ê•NBr +#• •A%G3 @Sæ ¡(.<70&%5Ç (.#AG#5 •*•*Ã á•C3DÇæ Ê••0#G'Ç •.[0502"3 iF/nÃ

(#Sc'Ç (7B:/5Ç ÏÑÇ0'Ç B7013 ¡•s•;m5Ç Á•Oæ +#• (tO•FA#5 Ê••••Ç ÉÏ•7Ò ¡(.%F%5Ç (.2/5Ç= 

 

 •• IBO03 •u á•C3v5 É•••6 j%G3 Y5Çæ i4Q4DÇ ("/o •$qÃæ Ê•"/:5•; Ê•.[0502"%5Ç V3•S p/3B3  

 Ñ•/%•Å +#•æ ¡(.<70&%5Ç p1•Ç 9.W23æ p.1] Þ0&5Ç L (#••W%'Ç Ê•&*cA#5 w.%7 •x ¡ÉBo•/• (.#••W3 Ê?•C3Å

 -$&5Ç •• w/nÃ wWC%5Ç (•B* ÉÏ•7Òæ y<%5Ç Ñ01%#5 ðÇBt4 z59Næ Ñ•:%4DÇ (G*Çæ iF/nÃ ä{Ç i4Q4DÇ ().;

("/:5Ç I9S +#• •• (••| æÃ }%2• \] (•0#G• íÃ +#• á0C^Ç=   

 

äÅ   •• •"8 á0n05Ç V.5Å •• ák| Ç9S  -CW5Ç R70&%5Ç (.#A• (*•2S ÉÏ••Å •$:7 ~•^Ç i605Ç äÅ

 Ê•.4•"•Å •• ÉÏ•W%*k5 (.4æQ"5DÇ Þ0&5Ç I•J•; Ê•&*c'Ç TtG• ßBUæ PæQ"5DÇ R70&%5Ç 0H •7Çm%'Ç V[0%5Çæ

                                     
110/10/2008,  http://www.e-marketips.com/articles/google-sandbox.php 
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 /0%12•Ç ä34 ì56Ã 7)8•9 ;$æ 7)8•9 ;$ Ç<= ¡É>0>* 7)14•+" ?0•'$ @A5"  B•Çæ •æC,•#Ç /0%12•Ç •0ÇD$æ

•EF•GHÅæ IJ•*•)28Å ;F KLG•Ç . 7'2(Çæ 7)=•45•Ç ;$ >0D$ ;M•ND&• /OP ÉÑ%Q2$ Þ%1" 7R)N >*æÃ >S •æC,•#Ç T

í>)&O2•Ç /0%12•Ç Ê•)•UN 79Ñ•O$ <)•+2•Ç . 7•%E1•Çæ 7V•W+(Ç 7•&,2••N D)X2" YS5Z äÃ K)8 T í<•Ç áÇ[1•Çæ

. 7&\] 705MÇD^Ç 70Ï••2S#Ç 71A[(Ç ßÑ>" •= _Ç%(Ç ••••Ç . Y)&F 7N•*#Ç áæ•L+A`á•O+•Ç a"•bÇ Þ%Ac  •0ÇD(Ç

 Y"•= ;M•NÒ I))O" %=•$ •N•O(•Næ Ñ•)dÇ Ç<= eG2• 7LfÇæ 7)g)"ÇCAÅ h&2i •=æ ¿ •æC,•#Ç /0%12•Ç •=54%0 B•Ç

á•jÇ Ç<= . IE)•Å 7$>O(Ç Ê•$>W&• Ê•1A[(Ç T 
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••••  :

 123 ÇÑ045 á••5-Ç Ú•46 789 ðÇ "••;&•Ç <5Ç0=Ç Ê>?'@Åæ ¡A"/0BCÇD  •6 ";/>4E F•G•Ç Á•HÃ I9 J

>K•G)Ç ä•$@-Ç É•#L MN J ÉÏ•L ÊÇ1O5 Ë7LÃ •P ¡•8B#!QR 

 

 STÃ UQ á•;&•Ç <5•=Ç V'G/æ•W•X0•Ç 76æ ¡"#Q0#•Ç •&5•#Y "QÒZQ •T>!3Ãæ UTÇ>•Ç [60•Ç J "#\0•0&,'•Ç 

 ÁÇ>\Å ]B^ Ç>•';Q á•;&•Ç <5•=Ç 7G/ SB% ¡"#\0•0&,'•Ç "B#X0•Ç _`T Ê•QÇ7a'XÅ Ï7G5 Ñ•?'@bÇ Ç`T .%ÇÑ

 ÉÑ0•)Ç •W•X>•Çæ "#•&•Ç •W•X>•Ç á•2;'XÇæ á•XÑ- ã7a'$/ c2KÃæ ¡1!,E d•Ð >QeÇ 7G5 •E "#•5•=Ç Ê•)•,)Ç

 "#%>•)Ç Ê•E•$YÇ fÅ á0g7•Çæ [@+@-Ç ",2?E á••5bÇæ È•G•eÇæ h#%+B•æ ¡É(•B'•Çæ 0/ÏÇ>•Ç Ê•4i "GE•')æ

 "#^0@ ÊÇÐ Ê•j'&Q c&Q •\Ã UQ "#\0•0&,'•Ç Ê•;#24'•Ç UQ 1!,•Ç •T1kæ ¡Ê•/+?)Ç l%Ïæ áÇ0QeÇ •/0mæ

n$%•&)Ç o••• Þ0$•Ç J S8XÃ l##p5 ã7^ •\Ã UQ •p%Ã Ñ•GXqER 

 

Á•&Eæ  ðÇ "XÇÑ7••E áæeÇ •r2)Ç áæ•&'/ •#L •L•2Q "sZs fÅ ••••Ç Ç`T S#$;5 t d•Ð ]B^  Ñ04'•Ç

 J á•;&•Ç <5•=Ç Þ0X Öæ>^ STÃ fÅ •;'&@ u ¡"K•g >WÇ(vÇæ "Q•^ F•G•Ç J á••5-Ç Ú•46 J Ë7L í`•Ç

 fÅ •••!•Ç •r2)Ç J Ö>G'@ u ¡>WÇ(vÇÊÇÁÇ>\-Ç "#j8&)Ç 7B•ÇÑ"X  ä•#2''X-Ç fÅ Ö>G'@ •#L"#@Ç7#)Ç

hjW•'@æR 

 

 

 •••• ••!"#•:  •$%&'• ($)* +•)& 

 

  Ú•46 7G/w\0•0&,5ÇÇ  UQ >!3Ã "/ÄÑ U,xæ ð•L•'•@Ç Ê•^•4;•Ç >!3Ã Êb••5bÇæ Ê•Q0BG) "$XyQ

áÇ <5•8B•á•;@•3 J  J "z8Q •/•p6 wTæ "#%••?•Çæ "$%•&)Çæ ÉÏ0vÇ 1/•GQ (/(G5 {G/ Ç`Tæ "•æÏ  ÉÑ•j'•Ç

 ¡"#)•G•Ç Ç`•Çæ Ê•Q7CÇ ÉÏ0\ (/(G5 |}- •T>/045 J ÑÇ>z'Xæ_`T •!Q "#~qE w^0•Ç (/(G5  •8'/0#Læ "E>j'•Ç

Ó•&•Ç "?#G) "2$&••ER 

 

 !"#$ %&'()$:  *)+,)$ -. !+/01$ 2+'3 45'0 

7'x  1sq5 •#\0•0&,5 Êb••5bÇ ÇðÏÇ7'QÇ •ðGXÇæ •gÇÏ l#€ Ê•#••G••Ç "/Ï••'6-Ç  íÏy5 ÐÅ ¡"#^•z'\bÇæ

_`T •#\0•0&,'•Ç ÇðÑæÏ •ð#X•XÃ J >/045 ‚)ÇÊÊ•GQ "!/7YÇ 789 76æ F•G•Ç ÇðÑ045 J  _`T á•zG'XÅ Ê•#&;'•Ç  
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 Ê123 •#4 560/ 7Ç0)Ç áæ18Çæ •9/;< ÇÑ0=> Þ0$•Ç ?@A •&• Ñ0=> Ï1B CD+E)Ç F Ú•=G ÊH••>HÇ 

I•9••JK 

••••••1.3 : !"#$ %•& '()*+,-•• ./ 0•12•• ./ 31#4 5617$6• 8'(9;-•1<= 

 á•L9'<Å

MN+N-Ç 

 ;>0#OL,•Ç

P•QE•Ç 

 R>•SÇ

á•T&•Ç 

MJ•!•Ç R>•SÇ "&$•Ç 

117 325 215 792 1997 
183 375 318 838 1998 
275 435 490 904 1999 
390 500 738 975 2000 
489 555 961 1034 2001 
616 615 1157 1083 2002 
721 650 1417 1135 2003 
867 775 1763 1204 2004 
989 808 2219 1262 2005 

1168 U 2757 1263 2006 

1344 U 3305 1278 2007 
Source : 20/02/2009, http://www.itu.int/ITU-
,D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html 

  

æ  •&&,V á•L9'<Å •#!L'•Ç *•#O•Ç •LD F •,E•Ç  7•'•Ç: 
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 •••••1.3 :  ••••• !"#$% &'( )•*+$,•%- ./ 0%12%- ./ 31#4  5617•6-

 
Ñ•••Ç :áæ••Ç áæ••Ç Ê••!"# $%& ÇÁ•'(1.3. 

 

 )# *+,-Ç ./&Ã 01/2 ä3( Ï•& 456,# 78•9Ç ;(•<-Ç =>8ÑÅ á/? ÊÇ@'AB1997C2007D 

)#B 792 EÅ 1278D ä@•%# ß6,# íÃ FGH'( 161.36 %  I á•J'-Ç 78•9Ç I K5Ñ•,•Ç FGH2 ;">8ÑÅ •L5

 )# É6>-Ç M>2B215 EÅ 3350 Dä@•%#  ß6,#  FGH'( íÃ 1558.13%  á•L"NAÅ *OA K1 I 

 .Ñ•P Ú•>8ÑÅ  ;262QÇ248.61%K( É•NL•Ç É6>-Ç I )1997-2005D ÊÇR8@•GL+-Ç 4%L"NH# =>8ÑÅæ ¡

 )# F••S,-ÇB117EÅ  1344D  Ü( Ñ•J8 FGH'( ä@•%#1148.71%  T Ú•!J-Ç ÇUV F•WÃ M+"X Ñ@!N-Ç ÇUV

Ê•HAY•Ç æÃ ÏÇRZ[- FGH'-•( ÁÇ@A 4O•8Ç6AQÇT 

 

 .81•%- 9;#•%-: .<+2%- 0%12%- ./ =17•>- 31#4 !"#•  

 ÃØ@!? FZ•<5 R\Y# äÃ EÅ Ê]••8/- ^æ•-Ç Ï•_]Ç Ê•2••( ÊÑ•\  F•(R"-Ç áæ•-Ç I ;(•<-Ç 78•9Ç

 `%( F"LNa9.54b?   *+-100 ¡FLH2 )& •c>S'#  4••"-Ç á•"•Ç19.45 *+- b? 100  d-Ðæ ¡FLH2

;%OA F•(R& áæÏ =(ÑÃ Á•'<NA•( ¡4••"-Ç á•"•Ç Þ@>8 Ê]•"# ä•'G- *OA e•127.68  ÊÇÑ•#QÇ æ b?

27.51b?   )XRfG-Çæ26.63 *+- b? 100 R!Pæ ¡FLH2 26.41b? ¡ I R\Y•Ç M+& K1 I  =GA

••2•NXÑ@#æ g@G•hæ á•#@•-Çæ äÇÏ@H-Çæ )L•-Çæ ÞÇR"-Çæ ÈRi•Ç 4V F•(R& áæÏ  )& *JX ì@NH#5 *+- Ø@!? 

100FLH2 T •j FJ!'# •#Ãá •k ;(•<-Ç 78•9Ç 4%L"NH# Ï•& `%G•Z ••JXRZÅ 19.3 I *L"NH# ä@•%# 31 

 lLHXÏ2007 È Ú•>8ÑÅ /OH# 12.78% Ü( F2Ñ•J# 20061.  

                                                 
 1 ARPT, Evolution Du Marche Des Telecommunication En Afrique Du Nord, Periode (2005-2007), Juin 2008, p 08.  
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 Ï•• •••• !"#  ¡á$%&'Ç ()$*Ç Ú$+, - ./#•0'Ç áæ•'Ç - Ø1+2Ç26.50  34' 56100 ¡.789 

 :;$0'Ç á•0;Ç <• $=>?&•34.20 $+6 ÈÅÁ$&@AB C"Dæ :;$0'Ç á•0;Ç Þ1>) ÊE•0• C"FB ./#•• áæÏ •G• 

 H<I•JK'Ç 103.04 56¡ ÊÇÑ$•LÇ 100.8656 ¡ •+, 92.1556 ¡ CI14'Ç 88.5756  ¡.IÏ108'Ç 

57.64 56¡ M91) 56.33 äÏÑNÇ 56 55.0256 æ  ä$7• .&+"B 51.94 34' 56 100 .789. 

 C"FBæ  È•O;Ç40.8956  P QR -Å- á•0;Ç S>T  äæÏ $/K/'æ ÞÇ•0'Ç <• 3U5 34' Ø1+6 100 

.7891. È á$%&'Ç ÞÇV6Å .K89 !"KAW $/%I•WÅ á$D .%+&X $•ÃÜ 57% Y• 91.50ßVG• ä1/"• 2 P 
 

 - .8W$&;Ç Ê$I1A8• <I$KA)æ Ç Q# $• ÍæÇV) Z/R ¡./#•0'Ç áæ•'Ç - á$%&'Ç ()$*Ç ÞÇ1BÃL  Ñ$4AR

Ç¡:[$&@'Çæ ã$A' \Å ¡äÇÏ18'Çæ äÏÑNÇæ •]• - $7U ¡./[̂ _Ç .8W$&;Ç \Å CI14'Çæ $/K/' - $7U  ¡./;$0'Ç .8W$&;Ç

<7/'Çæ È•O;Çæ M91)æ •[Ç̂ _Ç - $7UP 

 

  Ï•0' .K8&'$# $•Ã æ C9V9EÇ :••?A8•Å 1` !"# •%W ¡./#•0'Ç áæ•'Ç - aÑ$GA923b?• ä1/"• ¡  cd)æ

- •]• C9V9EÇ :••?A8• Ï•• Z/R <• ./#•0'Ç áæ•'Ç .••%• !"# Z/R 8.62 3•ä1Iã•?A8•   •[Ç̂ _Çæ3.5 

ã•?A8• ä1/"•3P  

 

 C"FB $7U  äÇÏ18'Ç2.8 e ã•?A8• ä1/"•  .IÏ108'Ç1.6 ÊÇÑ$•LÇæ ã•?A8• ä1/"• 1.4 ä1/"• 

ã•?A8•æ ¡•fG)  Q# $• ÍæÇVI ÐÅ ¡C9V9EÇ :••?A8• Ï•• - $&I$K) ì•6NÇ ./#•0'Ç áæ•'Ç90$>'Ã   É•G•æ

 ./#•• .'æÏ Y#ÑÃ - ÝEÂ :gc1K/hæ $/9$AIÑ1•æ á$•1]'Çæ ÞÇ•0'Ç Pi•A) $7U  j"0AI $• - ./#•0'Ç áæ•'Ç .K89

 \Å C9V9EÇ Ê$••6 íÏæ^• Ï•0#0.03 k l$mLÇ <• Ç É•g$n Ñ$GA9Ç \Å oGI $X :;$0'ÇL Þ1B - Ñ$4AR

S0# - C9V9EÇ Ê$••6 :••%• pÇ Q# .8W$&;Ç 3/0>) ÉÑæ•qæ ./rÃ <• Ò^0I $s ¡./#•0'Ç áæ•'ÇÊ$8BÄ t'Ç 

- 370) Ç Ý•g Ò$uL Ç•/fv á$wÇ ÇxgLáæ•'Ç y") - Ê$•1"0;Ç $/h1'1&4A' 3•$G'Ç Ñ$GA94P  áæ•_Ç zq1Iæ

 {R y'Ðæ ./#•0'Ç áæ•'Ç S0K' C9V9LÇæ  á$%&'Çæ C#$@'Ç ()$*Ç ÞÇV6Å .K89 lÇ1;Ç31 |78IÏ 2007H 

 

 

••••••2.3 :  •!"#••• $%!&•• '(!)•• *•+,-. /012 

                                                 
1 ITU, Telecommunication and/ict Market and Trend In Africa 2007, p 33, 02/02/2009, 
 http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/material/af_report07.pdf 
2 ARPT, Evolution Du Marche Des TelecommunicationEn Afrique Du Nord,Periode (2005-2007), op.cit, p14.  
3Ibid, p17. 
402/02/2009, http://www.sscbrisbane.com/vb/showthread.php?t=3224. 
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"•æ1•Ç  ÞÇ+2Å "3$4

56•!•Ç 78•9Ç 

 ÞÇ+2Å "3$4

á•;&•Ç 78•9Ç 

 ÞÇ+2Å "3$4

54+4-Ç 

 ä•,$•Ç Ï1<

=>/?)•6 

@408 12.39% %76.33 16.68% 10.33 

ÈAB)Ç 07.85 % 65.66 % 23.38% 31.22 

A•C 15.18% 40.60% % 11.42% 75.50 

ADÇ(EÇ %09.20 %81.50 10.34% 33.86 

Source : ARPT, Evolution Du Marche Des Telecommunication En Afrique Du 
Nord Periode (2005-2007), Juin 2008, p p 15- 44. 

   
 FC •G1H6 56•!•Ç 78•9Ç ÞÇ+2Å •#I FC "!••!•Ç "38A)Ç •'J ADÇ(EÇ äÃ .6•$•Ç áæ1EÇ FC KI?4 

 LÑ1M Ú••8ÑÅ •N$8 O•P6 QRæ ¡A•Cæ @4080.56 ••• ••Ñ••! •"•• 2006 á•••#Ç $%•&Ç ÞÇ'(Å •)*• •!Ã 

 +Ç ,-.æ /•081.50% 12••!  63.60%  3 2006 4Ñ/5 67 íÃ 17.90% •)%89Ç 1:; <#=2 >?æ 

 @A 3 8B!æ È8C9Ç D! 1E ÁÇÑæ ,•'•FÇ >-GH:*! Ï/I 3 •J#•J#Ç •)%89Ç 1:; 8KÇLMÇ äÃ @A 3 ¡+æNÇ

 ,•'•FÇ >-GH:*! Ï/I O-2 PQA •H2Ç8#Ç •)%89Ç R•6% ,-S•T1.7ä6Q-!U V 

 

 •••••• •!"#•• :$%•&'•• () *•+,-• .•"/ 01", 

 234 :567,•8•• 91; 01", 

  É/:G9Ç É'W#Ç 3 ,2•J#Ç $%•&Ç •0•JE ,HW%ÑÅ  D!2002X2007D! <#Ðæ  T05.80% +Å 

08.61%U  1JY •)*•#Ç 4=?æ08.72%•Q•Z80FÇ •QW%•&Ç •0•J[#Ç D! T03.00%U æ0.18%  •[)\#Ç D! 

•Q9•H#Ç V•0•J[#Çæ ,2•J#Ç $%•&Ç >E'\! Ï/I Ñ6"% ]^6Z _Ç69Ç 1[\#ÇæV  
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•••••32. : !"#$ %&' ()*+,•-••./01234 56 7628•••9 ;328•• <$2=•• .2002>20074 

 

 
Source  : ARPT, Evolution Du Marche Des Telecommunication En Afrique Du Nord 
Periode (2005-2007), p 11. 

 

 78  É9-;/Ç É1#$Ç < =;>? &#@&AB ($&C,$Ç ()2DEF$Çæ ()2D*$Ç ÊFGÇ6/Ç Þ6E 9HI &;J K2002L

2007M  78 á&C-N3&O450  < ß1P8 Q$Ã2002 78 R'JÃ SÅ 27  < ß1P8 ä6)D82007 SÅ ìÏÃ &T 

 UDC-NÅ V$Ç ($&C,$Ç ()#B&WÇ (+&'2$Ç < X-Y8 Ú&#BÑÅ01.50%  ••• 81.50%••••••Ç É!"•Ç #"$ %  . áæ&'Çæ

••()••Ç *+Ç,-/• 01!23Ç Ï&4 Ñ,5+ 067 8Ç,3Ç. 

 

••••••3.3 : !"# $%•&••• '( •)*+•• ,-).•• )2002-2007(  

0/•(9:3Ç/01!23Ç Ï&4 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

 á()•/•;<Ç•'Ç Ê=(>+ÅATM 135.000 168.000 1.176.000 4.908.000 7.466.000 9.692.762 

;<Ç•'Ç Ê=(>+? ã,@AÇÑæÃOTA 315.000 1.279.000 3.418.000 7.277.000 10.531.000 13.382.253 

;<Ç•'Ç Ê=(>+? •••B,•ÇWTA - - 1.288.000 1.477.000 2.991.000 4.487.706 

Ú,CDÇ 450.000 1.447.000 4.882.000 13.662.000 20.998.000 27.562.721 

••"+(EÇ •F(G@•Ç %1.50 %4.64 %15.26 %41.50 %63.60 %81.50 
  Source  : ARPT, Evolution Du Marche Des Telecommunication En Afrique Du Nord Periode 
(2005-2007),op.cit, p p 22-24. 
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 Ú!"#ÑÅ $%!&'Ç áæ()Ç *+  ,-./  Ü% 01234Ç Ï(56564721 678 É(-Çæ 9:; á.< ß23+ ä=>?+ 

Ø!3:'Ç *+ ¡ 9>5=/ É@"A @"A (A 9>"#!BÇ Þ=; äÃ á=7'Ç C?5 ä=DAÇE4Ç $"#Å (AæF>- G!HIÇ Ð!":'Ç 9D&/ J?D# 

90.70%!KL>5=KMæ 9N%!O'Çæ 9'!7:'Ç 9>"#!BÇ Ú!"#ÑÅ POQ GÇ=4Ç áæ()Çæ 9+(7N4Ç áæ('Ç R 9?S&4Ç 9D&:'Ç TUæ V 

•••••3.3 :  !"#$••% &'"(•• )*"+•• ,-"(. /"0*12 

 
Source  : ARPT, Evolution Du Marche Des Telecommunication En Afrique Du 
Nord Periode (2005-2007), Juin 2008, p p 08-15. 

.  
ÏE":W   Ñ!N<Å ÐÅ $D&4Ç X8(?' YÑ!>N<Z% íE[Ç@)Ç ä=%@'Ç97\ X8('Ç 9'!7:'Ç 9>"#!BÇ Ê!]D^ T123+ *+ 

 $D&4Ç 0- R ßÇ2^IÇ C?5 áæÏ É(5 R íÏ!_NAIÇ ã!`:'Ç @]#EWaPbc4Ç X8('Çd1¡Ç áæ()Çæ e Ñ=f# gh=W i

ßÇ2^IÇ 9>5=/ j&- 01234Ç Ï(5  k 

 
 
 
 
 

!• ••34.3 :  145* 678 9;.<=•>•• ?•<=3@• ,;84A BCD)<E>=EF2005G<E>=EF2006H  
                                                 

1 Arpt Info ¡áÇæ !"#$%&Ç Ê'(Ç)*Çæ +,-$& ./0&Ç !1$%& !"$23 É4567¡!"#$8  9:Ñ5æ6¡ -;</82006¡  Õ04¡ 
05/02/2009 ,  http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin_trim/arpt_bulletin_N5-6_Ar.pdf                               
                    

,  
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     Ñ7"/Ç: Arpt Info ¡áÇæ ()28*$Ç Ê9;Ç6/Çæ 75<8$ =>?$Ç (@8*$ ()8"+ ÉABCD¡()28E  FGÑ5æ6¡ 

 !"#$2006¡ %Õ04¡ 

05/02/2009, http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin_trim/arpt_bulletin_N5-6_Ar.pdf   
                                                

%

&'()%äÃ%*+,-.Ç%/01.Ç%2'%3456%%%%%%% 78(.Ç /9:;Ç Ý<=> ?@A.Ç ,BC@D %äE0.%,FÑ%%,C#-6%ÇÑÇ<G"$Å

?$,H"IJ%%,BKC.,0I 7' /)Ï ?@LÃ M><NÇOPÇ.%

 

 ••••• : !"•#$"% !•&'•("% )%*%+,- 

%&H$%/Q$%RC4%&GAH;Ç%S%ÞÇE$TÇ%UVÃ%2'%<NÇOPÇ%S%á,GH.,+%á,WIXÇ%ÞE$% "=>%2007%á,!DÃ%UYÑ%

%ÞEK>2.704%ZÑ(Y%E!H+ÑJæÏ%Ñ,C@'23%%%[Å%\C@C+E'%/',=";Ç%á,!DÃ%UYÑ%]$E"'%7KIÑÅ%RC405.54%ÑJæÏ

%íOC9%/',=";Ç%/Q$æ%<B1.Ç%S%ß̂ 1!@.12.30%&!_%/',=";Ç%/Q$%M4%S%ÑJæÏ7.96%%̀

 

./01"%324  : !"•#$"% !•&'•("% )%*%+,- 

/',=";Ç %ÊÇÏÇ<>XÇaÑJæ(.,+ %á,!DTÇ%UYÑ%]$E"'aß̂ 1' 

ATM 577.575.625 05.54 

OTA 1.755.856.000 12.30 

WTA 370.500.000 07.96 
 
Source :%ARPT, Evolution Du Marche Des Telecommunication En Afrique Du Nord 
Periode (2005-2007), Juin 2008, 42. 
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 ••Ç äÃ áæ••Ç •• !"#$%&Çæ '()* •+ ,•-./•Ç  01Ï 2(3 4Ñ•+ 5-6Å2.703.931.625  Ñ7æÏ  

89:;•Ã 2(3 á•: Ç<=æ >?@ -ABC -/:ÃÑ -AD EDFGHÇ Ï•3 •:ÇI& J• áK)L•Ç ;• 2(3 Ú-L&ÑÅ 2(3 M•<N 8=æ ¡

 ,?O$ PDÃ 2(3 ;QÇI•Ç Ê7-)&R ãK9@ÇÑæÃ 0•-STHÇ ÐKUTO: VB" Ê-O@WHÇ 4<= Ê-••1 •:ÇI& ìIS: •+

ÞKL& XÅ M•Ð  0•-STHÇ Ç<= </• ••K1Ï ÞKO•Ç ,:;QÇI•Ç Y È-Z.T@Å PDÃ Ï•3 M•Ðæ •Q-NI•Ç ••  •TB.?@[

Y \•.& ,••1 JC••Ç >?OHÇ ÉÏK•æÃ •T9?] •TB^B&ÇF@RæÃ ,B.:KOT•Ç. 

 
 ••••• :•••!"#•$  

 PAT?@ ;_] ,:-` Y ßFG• 09• ,•-./•Ç ,BL&-aÇ Ê-SB?• ÊÑ•+ 2006È 746 VB" 0•-ST• 09• ÌÏ

ÜN Ñ•.&æ ßFG• 09• ,?O$ PDÃ ;QÇI•Ç Ê7-)&R ãK9@ÇÑæÃ 0•-STHÇ 0^O:1007ÌÏ  bcK: 5-T•Ç áæ••Çæ

 M•Ðd 

  %&'(•$3. 5 :  )*••+* ),• -/0#•$ •••!"#•$ 123 %'•* 

    Ñ•)HÇd Arpt Info ¡áÇæ ,B9(O•Ç Ê#eÇKHÇæ •:P(• f?g•Ç ,Z(O• ,B()C É;G$7¡,B9(@  h+Ñ5æ6¡ 

PAT?@2006¡  Õ04¡05 /02/2009! 

http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin_trim/arpt_bulletin_N5-6_Ar.pdf                       
                            

 

 ••4$3 : 5!267•$ 580•$ 

  PAT?@ •• ;QÇI•Ç Ê7-)&Å ãK9@ÇÑæÃ ÊÒ-"2005 PAT?@ XÅ 2006  ÞKO•Ç •• ìP9•Ç ,)iÇ

 'j(N VB" ÓÑ-• ;_] Y -a ìKTO• kÏÃ ,?O/•Ç 4<= '(^@æ50.56%  Ê7-)&Å -_TOC-/• '(^@ -A/BN ¡

4Ñ•+ Ú-L&ÑÅ ÉFL•Ç lL$ Y á-./(• ;QÇI•Ç 02.30% ;QÇI•Ç Ê7-)&R ,B/mK•Ç 0•-STA(• ,?O/•-N -•Ã ¡  bNÑ •.C

01.65 % •• 0.T$Å VB" ÞKO•Ç Y •T)" •• 10.57% XÅ 12.22%n  

 

 

 

oÌÏp ARPU áæ[Ç 0)L•Ç q-r•Ç 0)L•Ç V•-r•Ç 0)L•Ç 

ATM 277 303 357 

OTA 1074 1073 1007 

WTA 650 720 770 

0•-ST• 09• >.sÇ Ê-SB?HÇ h+Ñ á•S• 729 757 746 
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••••••6.3  :!"#$%•• !&'•• ($)*+ ,(-.2005/,(-.2006(  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Ñ!"#Ç: Arpt Info ¡áÇæ $%&'()Ç Ê*+Ç,#Çæ !-.') /01)Ç $2'() $%'"3 É4567¡$%&'8  9;Ñ5æ6¡ 

.<=082006¡  Õ04 ¡05/02/2009! 

http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin_trim/arpt_bulletin_N5-6_Ar.pdf                       
                            

 

 Ð,>=(?  4@ÇABÇ Ê7C"?D ã,&8ÇÑæÃ OTA  .<(-Ï ÊC%@C"EÅ F(E 

007G'HI 49%J KLCMNI35%J CL Ê7C"?D $%OP,)Ç $0(6 QR'L SE T áCMO')4@ÇABÇ Ê7C"?D $0(O)

4@ÇABÇ WTA I%16J1U 
 
 
 

 

 

                                                 
1 ARPT, Evolution Du Marche Des Telecommunication En Afrique Du Nord Periode (2005-2007), opcit, p20. 

 
 ATM OTA WTA 

ÓÑCN 33.74% 55.69% 10.57% 

K-43Ã 33.96% 55.12% 10.92% 

íCN 34.76% 54.21% 11.04% 

äÇ,V 35.93% 53.27% 10.81% 

$%'-,V 37.01% 52.72% 10.26% 

ÊæÃ 38.07% 51.68% 10.25% 

.<=08 38.81% 50.65% 10.55% 

4L,=WÃ 37.15% 52.08% 10.76% 

.<3,6 36.32% 52.74% 10.95% 

.<(-Ï 35.88% 52.83% 11.29% 

XY6CV 35.73% 52.91% 11.35% 

í4Y%3 35.64% 52.68% 11.67% 

ÓÑCN 35.77% 52.01% 12.22% 
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••••••  !"#$•• :%&'( )&* +,#-•• .#/"•• !0  '1•23•• 
 

 "/Ñ•1'•Ç Þ0$•Ç Í•''%Å 234 •5#67 89•; •<2=> "#,?68•Çæ "#,?$•Ç Ê7••>-Ç Ú•@A ÝBC D •#E

 Ê•E8FÅ 234 É2/2C ÊÇÑ0@> B9Ç(GÇ Ê2HI2000 "4•1'6J• "$%•&5?• Ú•@=•Ç ÇK; L'% MÅ Ê25C N•Çæ 

OP+P-Ç ",QI ÇKRæ S>•TÇ á•U V É2/Ç(')Ç Ê•Q?@?• D á•=&•Ç S>•TÇ Þ06 V "/0A "$%•&< W&C X>B> íK•Ç B<YÇ

 íK•Çæ Z< ÈB=/ •< MÅ W#R+[< Ï2C \•>ÑÅ28  2/]•Ç ^Q_ "@?6 `?U `#9Ñ W&?CÃ •) ð•=%æ ã2a'$< ä0#?<

 •'b c•K4æ ¡"#,?68•Çæ "#,?$•Ç Ê7••>7Çæ á05dÇ ",QI e fR+[)Ç Ï2C e B•< 234 "#P•!•Ç "Q>B)Ç B9Ç(GÇ 

 Ï2C ä•R äÃ 234•H#R+[< V Ïæ2E 86 ã•C ß+[< S•Ã 20001D 

 

 ÇK; V  gH_ÇB3'6h4 ã0=&6 f?<•3'< Ë8i j?C .4•$•Ç •kQ)Ç V •&/ÃÑ •5R Þ0$•Ç ÇK; í0'l 

•m0<2=/ N•Ç ÖæB3•Ç g;Ã MÅ "%•_-•4 •kQ)Ç D 

 

!"#$%&  '()& :*+&,-%& ./0123%  ••••••• 

 !"# :$%&'( )*+,-./  

••  Ú!" #$%&' #(!)Ç*+Ç Ê,-./01 21Çæ Ê345 6789: ä;5-91Ç <=Ñ (03- 2000) í>1Ç  ø!=Ã -?Ã #$%&@ 

ÊÇÐ <A%Ã ÓÃ!B á-@ ÑC9( ÜB 100 ä;DE@ ÌÏ -@Ã äFGHÇ IG Ú!" Á-45Å JDEDB;@ C9" ä-K 01 2"# 

20032L  

  

 JDEDB;@ #$%&@ Ê,-Kæ ÏCG Òæ-M8( 166   -ANDB Ø-95 ÏCG O.( #(Ñ-P #QRS ••æ #1-Kæ  

52500¡TDB #U95 -V-@CW Ö!G X ÉC(C+Ç -DY;1;ZQ81Ç 6EG C[8N/L 

 

 C= -?Ã JDEDB;@ \8N/  É!U$'Ç -A"ÇC•Ã TD] ^99_  `D_ -a ¡ÉbWcÇ ÊÇ;Z$1Ç X #DG;5 #E95 ^"!G

á-9Z1Ç d/-eÇ Þ;% X #D5-f1Ç #R/!'Ç O8g -AENY  6EG ÊC[8GÅ C=æ h/,-./Ç #QRS Á-45ÅÇ Ö!iB ¡-•!(;U/æ 

ÇHO@-N8'Ç -ARU98$( j 21Ç Þ;$1Ç k._ 6EG ÐÇ;l8%äæ!WmÇ äæ ¡á-[Q8%Å 6EG O[N1Ç áFW I@ n1Ðæ  

 

 

                                                 
1 05/02/2009,www.news-all.com 
221/02/2009, http://www.mobilis.dz/journal/jounal-n1.pdf, p07 
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 ",12•Ç ÊÇÐ "/321•Ç ÏÑÇ0)•4 .56'/ •7#% "589)Ç "5;•6•Ç <#•Ç =/0,> •?/Ã 3;@Ç A5B> •7C ¡ÊÇ0&D ËEF Ý3G H

¡ÉÁ••,•Ç  H •!7'> É</<I JK•Gæ L'%æ./0$'•Ç=K•4(•Ç M; Ê•NE6•Çæ á••>OÇæ P 

 

"  !#$%&%'()$*+ ,- .%/%012 34$5'  6/7 89:14$;(1<=>2 ?1@A ?B >&A CD=30 ,E?=F 8G!H4;( 6/7 ( I!JK+ 

(LM!NH;  O/47 .%/%014-6/7I !#$@PQ )A1R' S8TU!V' = WAD!&$;( !#$@PQ=T,- XY(= ( (Z<I8I!&2 

8[32!\ 6NP' ?B ]@4A U W%&%'()$*+ ^B ]@;= _4A X0 !<)A1R' ?T!%R52 >`a b1`;( 8c'!P/R$2= 

)2d( >/R$A ,;!$;!0= +F!4$7+   8W%7!R: W%&%'()$*U=B8]%e)$f4;( g!RN$*S   6;+ I1Y1;( _;h 350 ij

+ W/a)2 b1`;( D()N$*)2d( (Z< >/R$A=8]%e)$f4;( F37 6/7 Wk-!l4;(   ^B 6/7 m!N0S(i#M!-=8  92

 6/7 i#na+T!\1$H2 op#$* !<T!23q= !<>/R$A _;h= 8 ]2r (+W%&%'()$*+ F!4$7s 6/7 W%H0 bp7( 92 T

 ,JE!\ ZH2 c%- t)Q!2 1<= 8[F1\ T(h T!23q iA3N'= 8]%e)$f4;(2008 .%/%012 O/Y= (Z; 8 6;+

)neB  ]29.6 ZH2 o)$f2 ?1%/2  WH* WA(30 2008 I!47B i:D .%/%012 ONNa !4e 8 b1JA40uF D!%/2  

 WH*20078 v;( [F3`4;( )%w'!Nl$`4;( WP`E c%- x35$' i;=05 WM!4;!0 8?1AF ,;!4\+ y35$A U ]%a ,-r (

y3;  ]M!0z;(05uF D!%/2 "·1 
 

 !%E!j{ .%/%012 |=)7 

B }~P`4;( 9-3;(:  

 "#••'•Ç Öæ36•Ç Q•ER =; ã<S>æ  : 

 

1 } W:!R0 .%/%012Mobilis Carte  : 

 á•S&•Ç J>•TÇ H É3%0')Ç Ê•;<UÇ •C V5W á0•X•4 Ö36•Ç ÇY8 (#7'/ MMS/SMS* Ï0Iæ äæÏ 

Z5;•6')Ç •C 0[ É<\0; É]6$'4æ ÉÑ0>•%P 2 

2 }1R*1:Gosto {  

M; ¡"N•B1•Ç ^#5#40; H É3%0')Ç "#&S'•Ç _K••UÇ •C V5W á0•X•4 Ö36•Ç ÇY8 L7$/ "FEF M`æ V5W ÉÑ<S•Ç 

a03b  "5?•; ã•NÑÃ"#•æ<•Ç Ê•)•,)•4 Õ•R <\Çæ cNÑæ ¡^#5#40; 0[P 3 

 

                                                 
http://www.djazairnews.info/hiwar_25-05-2008.html  !"#$Ç   ¡%&'()$ ã*+,Ç-&./ 01+/ 2(! 20/02/2009 ! 1 

* ÉÑ)3æ Ê)3 á*4ÑÅ 05#6 ö ¡ MMS :  Multimedia Messaging Service  

á*4!,Ç 05#6É áÇ¡É789 Short Message Service  SMS : 
2 02/02/2009, http://www.mobilis.dz/MobilisCarte.php 
3 02/02/2009, http://www.mobilis.dz/gosto.php 
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3 .••••••! "#•$ MobiControl :  

"123æ .4$)Ç 5%2•Ç "126 "748'•Ç Ê•9•;4< 2#=>•Ç "748'< Ö>8•Ç Ç?@ AB$/MMS/GPRS*   Ê•123 51

•9Ã >8$<C 1   

4 .MobiPoste 2 : 0@ ••#•3 >,'41 Ö>DææÐ EF•<(G•"/2/H•Ç Ê•<•$IÇ "/Ñ•JÇ CCP¡ "K#'L 0@ 

 M< "NÇ>OG•ÊÇÑ•#3 ËPQ •,R S TU>D V'/æ ¡>FÇ(JÇ 2/><æ W#G#<01: 

 • >X3YÇ1200•/>ZR í>FÇ([ Ñ•&/Ï C  

 • ÁÇ>•••Ç2000•/>ZR í>FÇ([ Ñ•&/Ï C  

 •ÇY >\3000•/>ZR í>FÇ([ Ñ•&/Ï C  

  

ä0<(G• •,] "#••)Ç "B#^•Ç •N ßPZ'_Å "••` Sæ ¡í>ZO•Ç ßÇ+R-Ç "#D0&• "G<•^)Ç "#••)Ç "B#^•Ç V•a  

È•$` EbR ÉÏ•DÅå Ê•9•;< á•B8'_•< W#G#<01 ì2• "748'•Ç c100 ¡200 ¡500 ¡1000 æ 2000 ÌÏd 

 "`•')ÇæSÞ0$•Ç C 

 

% .&'()*+ ,-/*+ : 

 S Ç?@ Ö>8•Ç e ã0^/ ä0<(•Ç 5%2< "B#9 Ê•)•,)Ç f•Ç •Z/>g eÅ 28< Á•Z'LÅ É2)Ç "••h)Ç •,• Ö>D 

æ i•Ð ED ./>j ÉÑ0k•% CW#G#<01 ã2^kæ lG/•1 •1 T•P3 E1 : 

1. 0•1 2+••34+ 5678*+ Résidentiel Offre   : 

E,]  •Z&1 Ê•126Ç E1 "D0Bm Ö>8•Ç Ç?@ ã2^/æ ÌÑ•6•< Ï0[0•Ç 2&D n` Ê•)•,)Ç ÁÇ>[o< Ö>8•Ç Ç?@  :

Ép•^•Ç •F•_>•Ç "123¡qrÇ s#tÇ ¡Ê•)•,)Ç Ñ•u'LÇ  ¡T#[0'•Ç ÉÏ•DÅ vÅ É0D2•Ç¡pkÇ0••Ç C 3  

2 .0•8*+ "-+9;*+Offre Forfait     : 

 ÊÇÑ•#'3-Ç E1 "8_Çæ "D0Bm Ú0&•Ç Ç?@ í0'w7 Ö>8•Ç Ç?@ xF••3 E1 ¡SÇ([ Ú0L E1 ÚÇ0LÃ  : Ê•)•,1

¡Ö>8•Ç Ú0L s$` ÉÏæ2y pz "#L•mÉÏ28')Ç {F•_0•Ç •F•_Ñ æ Ép•^•Ç •F•_>•Ç ¡qrÇ s#tÇ ¡ GPRS *¡ 

fB|L CCæÊ•126Ç ä0,k Á•&< ÇÈ0',1 sGj }GD C 4 

 

                                                 
 
 

1 21/02/2009, http://www.mobilis.dz/offre_MobiControl.php 
2 21/02/2009, http://www.mobilis.dz/mobi_poste.php 
3 21/02/2009, http://www.mobilis.dz/offre_residentiel.php 

* Global Pack et Radio Service : !"#$ Ç%& ã'()*Ç +$,-./ Ê'0123Ç  ã45 +67 89; Paquets </ Ò'=> ?@'AÇ æ B1C ,$ÏÇD*Ç æ ÖD2$ É,E F/ ÑGH@ </ 

20 æ 50: I0/,90JKB0L'MN 
4 21/02/2009, http://www.mobilis.dz/offre_forfait.php 
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3. ••• •••!"#$% OffreFlotte : 

 01 Ö23 4•5 Ê•$6789• æ  ;93 á0•<Ç => ?@&ø,A10 Ø0BC061  DE% ä•8FæÃ "•••G äæHI 2!GJ%

ÜI600 KÅ ••/ í2@L ßÇ+LMI "N2O9• ÌÏ450  "#P•Qæ ÌÏ03"E#RH9• ÌÏS 1 

 

•@&> 2GTU Ê•>HC "308V Öæ2W•Ç XT1 áYC => Z#9#I0> "$67> ãHE[ •&/ÃÑ •8G : 

 

·  \8]U ">HC : =3 ?1Ñ•^'UÅ "UÑ 4#_O'I • 7̀)Çæ .a$)Ç b%H•Ç Ø0BC cG+O) ">HdÇ XT1 e8$[

 Ñ•f-Ç æÃ ¡2CÂ ß+O> g[•1 => Ê•8]U •#8h => ß+O)Ç =,i •8G ¡ÉH/H` Ê•U2I •jÇHa'6Å ./2k

*æ+,•-Ç Z#9#I0> bR0> ;93* \•Ç "/2$•Ç "89,•Ç ÇTGæ ">HdÇ XT1 •#]O[ => ß+O)Ç =,8'/ •#l ¡

•#m$'•Ç HWI •1•E9'/2S 

·  ">HCMobiConnect :  nÇ(` ßÇ+LÅ áYC => oU+U-Ç ",aL KÅ á0CH••I Ö2W•Ç ÇT1 e8$/

"8#EI í2@L2250 KÅ HlÇæ 2@L pI•> ÍæÇ+[ H/Hm'9• "9I•R É+% ;93 •/2@L ÌÏ12 e8$/æ ¡Ç2@L

 á•6ÑMI oU+U-Ç q3 Ñ•f-Ç KÅ "%•F-•I Ö2W•Ç ÇT11000 Z#9#I0> ",aL q3 •U•V Ér•R "••6Ñ 

•/2@L3 S 

·  08#6ÇÑ ">HCRacimo :  "#Uæ+,•Å ÉÑ•s "#983 áæÃ q'W[100%¡ 01æ  cG+O> b#8t u 0̀>

 .a$)Ç b%H•Ç • 7̀)Ç æÃ "#Uæ+,•-Ç "vaWø'•Ç ">HC =ø,i&'#(!%)&"vaW[ =>  áÇ H#PÑ  4_L H#PÑ æÃ 

•ðU•V 2CÂá•E'U-Ç äæÏ ¡ S2ø%0[ Ø+O[ c1æíÑ•` íH/2I È•$l  b> ¡•>Æ ">Hd ßÇ+L-Ç "8#$R 

H/q•Ç w[•,> HlÃ ìH• 08#6ÇÑS4 

·  x,9ø6 ">HC : c1Z#9#I0) .a$)Ç b%øH•Ç =y•IÒ b#8t "@ 0̀> ">HCz ¡o60I {0> ¡ÊÑ•G Z#9#I0>

áæ+&G {0>|  É2%0'>24•6 }24¡•6  r#][ ./2k =3 ~øæÃ •@9#]O[ c]a&/ ¡">HdÇ XT1 => ÉÏ••'6€• 

ã2•Ç í2ø$•Ç Òß+O)Ç ;E9'/ •1HWI Ér•R "••6Ñ SMS Ér•R "••6Ñæ ¡H#Pø2•Ç •/0h "#983 Í•‚ HGø7[ 

SMS">HdÇ 2W6æ u#•Å •62)Ç ?RÑ ¡u9/0h øƒ í øT•Ç H#Pø2••I "Eø9W'> ì2CÃ o/ „ ¡ "••6Ñ u#•Å •62)Ç ;øE•

 Ér•RSMS•1 ?RÑæ u9EU øƒ í øT•Ç H#Pø2•Ç "8#EI u89W[ Ê•62)Ç ÝS5 

· Ér•E•Ç "••62•Ç ">HCSMS   : Ér•E•Ç •y•62•Ç cøE9[ æ á•6ÑMI ">HdÇ XT1 e8$[*+, -, +,/ 0… 

 Ê•,aL b#†GSM  "#•æøH•Ç æ "/2yÇ(tÇz KÅ Ér•E•Ç •y•62•Ç ìH> ••/160;93 (>Ñ 2!G‡Ç | SÅ ÇÐ

                                                 
1 21/02/2009, http://www.mobilis.dz/offre_forfait.php 
*  http://www.mobilis.dz 
2 Mobilis, La Revue de Mobilis,  n°02, 2008,  p42 
3 La Revue de Mobilis, n°04, 2008,  p42 
431/05/2009,  http://www.mobilis.dz/ar/Racimo.php 
5 31/05/2009, http://www.mobilis.dz/ar/Pub_Acceuil.php?page=1 
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••Ç•• ß••!Ç "•#$ ä#% æÃ ¡&'()ø*+Ç Þ#(, -. &•Ñ#/ &0(12 3 å45#678 Ù#9*:;Ç <*'6 ¡#0=)2 å 

¡ É>?0+Ç 4?*+ å"•#$ 4')•• ÉÏ#.Å •1. &'@'•#2••æÃ &9?8 å#01+Ç áA 1 

·  B=6ÑÃ &2•/ C &',æ•@+;Ç &DEFø*=+ &2•/ B$ Ê#'•#: G2 H6#1*I •'J7+Ç &DEF*+ K'='8•2 #L:•0• 

MÇ ß••!Ç N/ O=. P5ÇQÊÑ#% K'='8•2 Q ¡QR•(6æ Q ¡QS6•8 T•2 Q æÃQáæ•1% T•2Q¡ U':  

-@Vå•'JÑ &DEF*8 ã#'0=+ G5#8 È7WÃ XÅ Y••*+#8 &2•ZÇ [\$ -2 ÉÏ#9*6;Ç åÈÑ#WÃ •:Ã •'JÑ æÃ å ÍæÇ•• 

 ]8 #2 Y*^'W40 æ 5000ÉÏæ•_ >` &':a?8 ¡ÌÏ A ÌÑ#ZÇ 3 ä#% äÅ æ b: ¡ ì•*c2 O=. d+Ð æ

<*F!Ç G'E+Ç Ø#0, -2 &(0, øíÃ æÃ K'='8•! &IÑ#e*+Ç Êf#%•+Ç ì•:ÅÏÉA2 

· g ø̂=% &2•/ C  h^c• &2•ZÇ [\$ •'JÑ ä#% •+æ øb: á#?ø•;#8 ß••!Ç  H=(I ¡#2•F12 #L'i ß••!Ç 

 <WÑ 42#jÇ06X XX XX XX Y8 á#?•;Çæ ¡ É#'jÇ ì•2 &',#øk &2•/ B$ æ ¡ O=. á#6ÑÅ -2 -ø@l 

K'='8•! mEc!Ç Gi•+Ç Öæ7. B%••2 G'n XÅ ã•'+Ç 3 É>?W 45#6Ñ Ko 7p%qÇA3  

·  &2•/644 :  -ø@lrÇ æÃ mEc!Ç Giø•+Ç B%••24•ÄS•#i øs+Ç Ê#!#@!Ç 4% O=. #,#k Ý7F*+Ç ¡<$ 3 

"•#$ ä#% äÅ #2 &+#: <$ 4t98 Ç\$æ ¡&'()*+Ç á#k ÌÑ#/ æÃ m=)2  B0=• É>?W &+#6ÑSMS •1. 

 4')•• ÉÏ#.ÅY+Çá#0ø1+Ç "•ÇA4
  

 
••••••  !"#$•• :%&'(•)*+ ,-#./0•  12•34•• 

 

 -*+ : 56(7••• 89;</ 

 ã•@6ÇÑæÃ Êf#?•u+ N•1• &c6v2Ç á#k 3 ;É•I•wÇ Ê#'••+•1@*+Çæ Êf#?• 3  #'6Âæ N6æqÇ Þ7•+Ç

 ¡#'0I7iÃæP%•Iæ #Lx#•,¡75ÇPwÇ 3  ¡7?2 ¡yIÏa)18 ¡ä#*c%#8 ¡K,•• ¡í•8#E2Òæ ¡ÞÇ7F+Çz2æ  ã•@6ÇÑæÃ &.•2

 #'+#: ã•@'='•H(0*c•50 ¡r#F+Ç Á#{Ã G'n 3 ß••2 ä•'=2 #|#'+æÏ Ç•F8 #L'(FI A 

 

h• 3 ã•@'=• ã•@6ÇÑæÃ &.•^k S=J 11&'=I•• 2001  75ÇPwÇ 3 &',#p+Ç á•^}Ç "•#~Ç &?/Ñ O=.

€ ‚=8737ÑfæÏ ä•'=2 ¡&'^c*+Ç  &IÑ#e*+Ç s+Ç #L2•ƒ*c• ã•@6ÇÑæÃ Êf#?•u+ 3  &@E„ GSM3 75ÇPwÇ 

 

 

 

                                                 
131/05/2009,  http://www.mobilis.dz/ar/Service_SMSt.php 
231/05/2009,  http://www.mobilis.dz/ar/Arsseli.php 
331/05/2009,  http://www.mobilis.dz/ar/Pub_Acceuil.php?page=2 
431/05/2009,  http://www.mobilis.dz/ar/Service_644.php 
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 12 3Djezzy 3æ "4'56 12 76 8'9;< "ÁÇ(=Ç" æ ">?Ç(=Ç" æ @A 7;BÃ 7B CD2 E "#9$'•Ç 07 

F9%0G20011H 

 IJÑ ã0,KÇÑæÃ •/0•æÃ •L"#M#NÇ+K-Ç Ï>MO Å•P'AQRG 12æ >/0RN •P',ST •#U0•0&,'V "#••B æ "#RWN 

*•9!•Ç æ 8XVÑYÇ  "/Zæ •SA "/•[  ÊæÃ2003¡Þ0•/ \;S6 •]•Væ 2.9Ç 76 ÑZæÏ Ñ•#;6 - ã•B D&6 Ñ•9!'K

2001¡ æ  76 >!<Ã3500 76 >!<Ã ^Å ••N äÃ IB•R'KÅ _`06 14ß+56 ä0#;6  "#RWN á•MO  ^Å ••/ 

95 a  "RKÇ0V b•Ðæ ä•,$•Ç 7619 ¡•4c;6 6300Þ0•/ Ï@B ¡•#?Ç02  20 d#V "R4G _•Ã  !"70 Ç(<>6 

 "6@e;•ÜV48   æ "/Zæ922 7?•V(•Ç f#U0'• Ç(<>62. 

 

 #$%#& :'(#) *+,-  

ÊÃ@V íÒ•U •Pg•5G íÑ•M'•Ç E 26 F9$/Ï 2001 ä•B0G h&i 12æ76 Öæ>X•Ç : 

 •. •••••• !"#$ :Ç•• Ö!"#Ç $%& Õ'()*# +,Ï'"#Ç æ -• ã./, Ê'0.1 23Ï Ê'0.1æ ¡4560 23Ï 

7890 æ ;9/<, -• =Å É.> ÚÇ-?Ã '@A BC,: 
  

1.!"#$Millenium : 

Å  ÊD'%E F0 +GHIJ KC> í-GL ¡íÒ'5 MN8) =Å ÉÏæ.O PQæ MI?'RÊ'AÇS)DÇ:  3 

·  .IJÑ500 ß í!TÇU5 Ñ'<,ÏÏ.VÇ +ASW@C# M,.•X 

·  YÇ KC> ÉÑ./#Ç Z[? Á'/\;]Ñ ̂Djezzy M8]Ç!0 Djezzy M]'_\ ¡`IabA Djezzyc¡  +d!> í-e
: Milleunium1000DA!. Milleunium4000DA    

Djezzy Classic  .2  : 

f•• MCINWG#Ç F0 Ê'gG<0 íÒ'5 h@9E PI9G\ Ê'i'NiÇ 4N\ M,!j k9j Ú-? ¡ßblGaYÇ æ ä-NE M[,!"G#Ç 

MI?'m#'\ ."\ M/I].#Ç  Ê'nI[o ¡=æpÇ500 ;]Ñ ¡=æpÇ ÉÑ-E'[C# ÌÏ770 ¡íÑ'IG1Å 100 MI?'R M/I]Ï  ;]!C#

 ¡4q[iÇÞ-9#Ç r M[CA 4]pÇX4 

3.%&'!"#$  ()*••+Djezzy Control:    

 s?t\ Ö!"#Ç Ç•• UI@G,u\!, +\ ',ÇUiÇ v#Ç ßÇS)YÇ 'l0./, æ M,!j 23.#Ç ¡789iÇ wIj ä-NE ß'<• M,!l) ÉÑ-E'3 

MG\'x .<>æ Ð'[? .IJ!#Ç FNy ÏæUG#Ç M]'_8\ Mz8"E æ ¡íÒ'5 h@9, Ç•• Ö!"#Ç Ê'0.{'\ MI#'G#Ç :;]Ñ 0770 F0 

Å'IG1¡ÁÇ!W#Ç .<> ä-\U#ÇÑ¡|æ.#Ç áÇ-gG#Ç M0.1 =Å !)'8iÇ á-J-#Ç  Ê'0.{Ç F0 .,."#Ç =Å á-J-#Ç M,!jX 5 

                                                 
1 22/02/2009,  http://www.djezzygsm.com/propos/historique.asp 
220/02/2009,  http://www.echoroukonline.com/ara/interviews/3020.html 
3 17/02/2009, http://www.djezzygsm.com/Produits/millenium.as p 
4 17/02/2009, http://www.djezzygsm.com/Produits/djezzyclassic.asp 
5 17/02/2009, http://www.djezzygsm.com/Produits/djezzycontrol.asp 
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4.•••  !"# $%"&'() Djezzy Carte*: 

 ••••• ••!" Ö!#$Ç Ç%& '(#) *(+,Ç-. ä-/0 Ê•1•/1Ç 2/. äæ3. ¡4)!5 ßÇ67Å í!87 æ äæÏ  ¡ÉÑ-0•9 í-;4 

¡È••<Ç 4=•#($ Þ!>  4?$•($Ç Ê••3@Ç A• Ï•B(•) •8(+,Ç-.æ: 1 

2C•,!$Ç 2C•,!$Ç ¡4?0-D$Ç  ÉED•$ÇSMSÊ•1•/1Ç ¡ 2)-; ¡4FæÏG1Ç Ñ•8HÅ ¡Ê•1•/1Ç Á•BIÅ ¡Jæ3$Ç KL!$Ç 

KL!$Ç¡.Roaming  

5.* !"#*•••*$%"&+ Djezzy tout est possible * : 

íÒ•F ãG(M0 Ö!#$Ç Ç%& N•)3•F OL-#1Ç Õ•P7Q$  ¡ E9-0 áRI A• O9-B/1Çæ K/•$Çæ KDM$ 4S•Iæ

 4?•M($ •D?DI 4TTD• Ê•U(V•Å2SÇ-($Ç WM" KX•F•?(5'"æ ã-) 2Y 4(••S 4?Z•[ ÉEDL 2C•,æ ¡ 2C•,Ñæ 

O9-B/TM$ ÉEDL\2 

 

*,. !"# $-/01() :  

-& Ö!" ]D^ Ê•=?8M$ æ Ê••,_1Ç æ á•FÑ á•T"`Ç æ -& ã3•) Ê••3I 4"-V(• Ñ•#,a.æ 2LÃ æ ã3•)-& 

2Y Ê••3I íÒ•F  •8V• æ ÏÇ!9`Ç: 

· : GSM FAXb&  4•3I cT•0 bY6d1 íÒ•F 4•,_1Ç á•••(,e. æ á•,ÑÅ fY•B$Ç •ðLR+ZÇ A• 

g0•hÇ á••V$Ç\ æ á•T#(,e. 4•3I fY•B$Ç A/i á•••(,Å 4$•,Ñ fY•9 j?5 A/i •8V)Gk æ •8(V)•#• 

N !0-?•TYÒ•8F æÃ •8#•> •ðLR+ZÇ A• Ò•8F fY•9 b/?,RY. 

· GSM DATA:   4•3@Ç l%& cT•0 bY6d1 íÒ•F 4•,_1Ç á•T#(,e. mZ6ZnÇ æÃ á-I3$Ç N 

4/•7 Ç4•,_1 4?o. áÏ••0 ¡Ê•?+#1Ç æ á•T#(,n l%& 4•3@Ç pq WM" ß6d1Ç Þ•<Å KLÑ Õ•I 

3DL 2)-; Ê•?+#1Ç\ 

 

3•0 ãb& Ê•YÇ67nÇ r?S A• 4"-T[ Ö!#$Ç Ç%& áRI A• íÒ•F : 

 

 

 

 

1*.••• * !"# Djezzy Business Control: 

                                                 
1 17/02/2009, http://www.djezzygsm.com/Produits/djezzycarte.asp 
2 17/02/2009, http://www.djezzygsm.com/Produits/djezzy_tout.asp 
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 ã••• Ç ! Ö"#$Ç %%&'()%Ê&)•*Ç%+)%,-./0:ÉÑ.1&2%% ,34&5 67$ &'72 ì.8 ÉÑ.1&2%¡ß9:;Ç ß<'38=Ç ,7>&?$&4 

•#4 ,•7@•$Ç •7AÑ%¡BæCÇ DæÃ ä.E3• +) 500 +EF%¡ÌÏ ••æG1 •7A"$Ç H íÃ I@æ ,J8Ç.4 Ê&@&J4 ,KL#1 

íÒ&M%¡NEO3$Ç H Ê&P&EPÇ%¡,7>ÇG7PÇ Ñ&#8Q4 R2•$Ç É•)%¡SMTPÇ ,7U<A •7AÑ ,KL#3$Ç ,7/V-Ã.%1 

2 .•••  !"#$Djezzy Business%%W%

Ç !% Ö"#$Ç XYZ á&M"$ á&/-CÇ æ +) [4 N!Ã &•ÇGPÇ \$Ç &')••• &) %%]^•W  ÉÑ.1&2 ß<'38;Ç ,7>&?$&4 •#4 

,•7@•$Ç BæCÇ%¡•7AÑ DæÃ ä.E3• +) 500 ÌÏ_7U9^$%%¡210%æ%,•7@Ï10%á%É`Y•$Ç%Sa&8"$H"':%Sb%%¡%cÏÃ%

"#8S$,7(dæ%Þ.e^$%,•7@Ï¡%,•2Ç.3PÇ%á.^fÇæ%Ê&)•*Ç%+)%•••#$Ç%ß&(!æ%S$%&)••)%R2ÏSL@Ç%=ß<'38g%2%
 

%&'()*  +)#,)* :-/012)* 34#567)  •8*9;)* 

 4<= :->?@()* ABCD6%%%

%-(;E FNedjmaG]!% Ú"2 ,e8T/^$ ,73•.E$Ç ,7(d.$Ç I2"-%¡ã.E^71 &U&h &#•"8 H á&0 Ê;&Y1=Ç 

,7E^8<$Ç Þ"i$Ç%H j8æCÇ á&kæ ]'2%¡&7••"2Å ,e8TPÇ É•aÇ"$Ç H I•.E$Ç "?bQ4 +) lY> ,YfÇ ,7@.e$Ç 

80%g%

%%

,7(d.$Ç%I^Ym%%Ê;&Y1<$%"aÇGnÇ(WTA)%o^-%,YpÑ%l1&qÇ%á&•($Ç%H%"aÇGnÇ%H%02%r/e•Ï%

2003¡s^Lt% Ñ••• Ü4 421 ä.7^) Ñ;æÏæ%¡%H25%ÊæÃ%2004%I)&@%,7(d.$Ç%Í"J$&4%íÑ&u3$Ç%&'3)<#$%

v,/hv%¡%w$Ðæx••34 \)•p R2•$Ç SMTPÇ R2•$Çæ H%yLePÇ äÂ •UÇæ3g%

%

 #/E#H : -(;E •<••   

,/h%ã••1%%ä&-.>%+)%Öæ"#$Ç%&z%W

= . I*•JK* •••:%%

Ç !%Ö"#$Ç%XYZ%Ñ.'/u^$%æ%Õ&{:CÇ%[•Ï&#$Ç%æ%.!%ã•••%Ê&)•p%R2Ï%SMT)%æ%Ê&)•p%Ç b%%yLe)%R2Ï

%]^•%&/bW%

1.L#M? •••W% 

%&'()%ÊÇÒ&73)=Ç%+)%,-./0%ã•••%W%

· S7#|3$Ç%Ï"ut%,/h%,@&JL$%,7'3()%`}%,7U<Ag 

                                                 
1 18/02/2009, http://www.djezzygsm.com/Enterprise/Djezzy_Business_Control.asp 
2 18/02/2009, http://www.djezzygsm.com/Enterprise/djezzybusiness.asp 
3 23/02/2009, http://www.nedjma.dz/extranet/web/nedjma/apropos 
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· 12$3É "#2456 5ÌÏ730 ÌÑ•8 9;•!•Ç <3•=Ç 0> æ 5?Ç(@Ç A 9;•!•Ç æ á0BCÇ <3•DE• "EF•)Ç ã•GÑHÇ 0> "#I•J 

 5?Ç(@ÇKÇL&M æ •#I•NOÅ  æ ÉLP')Ç ",EB)Ç æ •#I•)Ã æ •#••Q/Å æ •$I5%RS 

·  æÃ 5?Ç(@Ç A ÉÏÑÇ0•Ç Ê•)•,)Ç T#B@ ÉU%•,6V6ÌÑ•WÇ S 

· "#X0I ÊÇÐ "#QY3 ",NZæ ÉL4Ç0'6  A 48"/[æ . 

· ÅÑ•#'8V6 É1!M ÊÇ ÉÏ•XÅ Ê•G•Q;  "\N2'•Ç : 200 æ 500 æ 1000 æ 3000 í5?Ç(4 Ñ•&/ÏS 

·   ãÑ0'O "6L8 "]/5^ VX "\N2'•Ç ÉÏ•XÅK V6 ÇÁÇL';Å100í5?Ç(4 Ñ•&/Ï R. 

·  V6 ÇÁÇL';Å É1•]•Ç •?•O5•Ç É52$35 Ü; ÉÏL2')Ç _?•O0•Ç ÊÇÐ •?•O5•Ç æ í5?Ç(4 Ñ•&/Ï 10í5?Ç(4 Ñ•&/Ï S 

· 10`#a53 "/LDM _?•O0•Ç ÉÏL2'6 •?•OÑ S 

·  Ü; ÑL]/ b?ÇL';Å L#cÑ5í5?Ç(4 Ñ•&/ÏS1
  

.2•••• ••! 55 : 

 •D&6 ÊÇÒ•#'6 Å Ö52•Ç Çde  ãL]/ : 

·  Ü; b?ÇL';Ç L#cÑ500  ÉL) f•c  í5?Ç54 Ñ•&/Ï 30 æ ã0/ 10 ã•/Ã Åá•N]'OS 

·  ")•,BE• gæHÇ "#I•!•Ç V6 ÇÁÇL';Å ")•,)Ç 52O È•$'aÅS 

·  •?•OÑ æ 9I+IÃMMS"2h •M "#I•i æ ¡ÏæLa j; 9I+IÃ •?•OÑS 

·   ÉLa06 É52$310 æ 9;•!•Ç <3•=Ç Ê•,NZ 0> Ê•)•,)Ç •,•  ÌÏ á•]&•Ç"X•$•Ç ÑÇL6 kEX S 

· Å"\N2'•Ç ÉÏ•XÅ Ê•G•Q; V6 É1!M ÊÇÑ•#'8  :200 æ 500 æ 1000 æ 3000 ./5^ VX "\N2'•Ç æ í5?Ç(4 Ñ•&/Ï 

 V6 ÇÁÇL';Å  ãÑ0'O "6L8100í5?Ç(4 Ñ•&/Ï . 

· 6  æ 5?Ç(@Ç A Ê•,Nl•Ç •M 0> É1•]•Ç "••O5E• ÌÏ145?Ç(@Ç ÌÑ•8 V6 Ê•,Nl•Ç 0> ÌÏ S 

· 10 Ü•Ç •?•O5• ÌÏMMS"2B@Ç 1m V6 ã•/HÇ bG•; A S 

· 0.15 ÌÏ7ko) ( n••'•Ç  •D#% o•Ç "2B@Ç 1m V6 ã•/HÇ bG•; A 9I+IHÇ pX n••'E• Þ0•/ [ •#q *•i 3 

)(Mo.2  

.3  •••• "#•$%& : 

  Ü; Ö52•Ç Çde (#B'/ : 

·  V6 ÃLN/ "Br ßÇ+ZÅ s#G5305 50  æÃ 05 55 S 

·  •tL6 ã0/ •,• "#60/  "#I•i ")•,65"Br ",NZ 0> "?(u'E• "E;•G 1m .?•GÏ S 

                                                 
1 20/02/2009, http://www.nedjma.dz/extranet/web/grandpublic/lastar 
2 20/02/2009, http://www.nedjma.dz/extranet/web/grandpublic/la55 



ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ   Ç ••••Ç •••!•:  "#$%•&'•Ç É(#)Çæ *æ+,•-Ç ./0$'•Ç  

118 
 

· "#1Ñ•2Ç æÃ "#34Ç5•Ç Ê•)•,)Ç •,• ")•,63• 7æ8Ç "#9•!•Ç ;< ÇÁÇ5'=Å ")•,)Ç >?@ È•$'AÅB 

·  "<54 æÃ "CD?'•Ç Ê•E•FD= G5#HÑ "CD?I ./>J ;K ÇLM æ í>NO•Ç PQÇ+RÅ Á•N'9Å 5?= Ê•)•,< ÁÇ>1Å P&,S ä0=(•Ç

ãÑ0'@B 

·  •T•@ÑMMS"?U ã0/ •Q *•V  W9+98Ç XK Y••I æ ÉÏæ5Z [\ B 

·  GÑ5E ]TÇ5'=Å 5#HÑ400•#?•'•Ç Ï>^_  ÌÏ B 

· Ñ•'`)Ç ßÇ+R-Ç "#K09 a$A "#•Ò•&I Ê•)•,< É>?$IB 

· "CD?'•Ç ÉÏ•KÅ ./>J ;K bÂ æ c$D< ßÇ+Rd• "/>NO•Ç Ê•ef'$)Ç g%ÏB1 
 
4.•••• ••!  +: 

 ]3/•< Ö>?•Ç ÇLM >%0/: 

· Öæ>?•Ç h= ;< iÏ8Ç >?$•Ç æ Ê•,DO•Ç •Q 0j É5A0< É>?$I æ ã0/ •Q "#9•V "#•I•M ")•,<B 

· 3.99Ï B Ìk30>TÇ(lÇ m á•e&•Ç æ W=•!•Ç nI•oÇ Ê•,DR •Q  0j Ê•)•,)Ç •,• •p B 

·  Ü= ")•,<0ã•/8Ç •,•  ã0/ •,• ÌÏB 

· 50 "••@Ñ MMS;/>NR É5) "q•H •#?•'•Ç Ï>^_ ÉÇ5N< B 

· 200 É5) r•H ]TÇ5'=Å 5#H>Q ÌÏ 30 •<0/B 

· ÅÑ•#'4;< É[!Q ÊÇ ÉÏ•KÅ Ê•E•F=  "CD?'•Ç: 200 æ 500 æ 1000 æ 3000í>TÇ(1 Ñ•&/Ï  ./>J ;K "CD?'•Ç æ 

 ;< ÇÁÇ5'=Å  ãÑ0'@ "<54100í>TÇ(1 Ñ•&/Ï B 

· í5#6#'3)Ç Ê•<52  •#?•'•Ç n/Ñ••< äæ5= æ É>R•D< ÉÏ••'@-ÇÇb•K .%5'= W9+9sÇ XK Y••'•Ç  æ ¡B2  

 
5 . "#$%&' •()*, •••• : 

 ]3/•< Ö>?•Ç ÇLM >%0/ : 

·  Ê•,DO•Ç •Q 0j  ÉÏæ5Z [\ "#•I•M Ê•)•,<7ã•/Çk7 æ  ã•/Ã 24"K•@k24É•#qÇ ì5< æ "K•@ B 

· 0M >NO•Ç "/•t g%5/ 5AÇæ Ú06V 4000Ï BÌ 

· É+%30"/>NO•Ç ÉÑ0I•••Ç 5/5$'• ã0/ B3  

 

 

                                                 
1  20/02/2009, http://www.nedjma.dz/extranet/web/grandpublic/abonnement 
2  20/02/2009, http://www.nedjma.dz/extranet/web/grandpublic/laplus 
3 20/02/2009,  http://www.nedjma.dz/extranet/web//grandpublic/illimite 
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• . •••••!"# $%&: 

 •• Ö•• ••! Ê"#$%&' æ Ê"()*+Ç æ á",Ñ á"-•.Ç æ •• ã/01 Ê"2/3 4••562 Ñ"7)89 :;Ã  :,Ã <2

 =$> Ë?@ A1•B <• Ê"()*+Ç Ê"C&B 4$C&DE F&G2 æ ÉÑ"6! ¡4$)")ÃH /$I•'Ç Ö•7'Ç •• JÇKLÇ Ö•7'Ç ¡

 ÜÜ9 Ö•7'Ç ÇM• K$-61æ Ê"()*-&' Ïæ/I äæ/9 N$OPOQÇ 42/3æ Ê••'Ç 42/3 R$S1 íM'Ç æ Þ•('Ç J •T•6+Ç

U 

· Ú"V0OÅ äæ/9 æ ß?%6)?' Ïæ/W XY Ö••Z 

· Ïæ/I äæ/9 N$OPOQÇ 42/3æ Ê••'Ç 42/3 R$S1 íM'Ç æ Þ•('Ç J •T•6+Ç /$I•'Ç Ö•7'Ç Z 

· /IÇæ [3 á?3 <2 •T•62 Ö•7'ÇZ 

· \æ.Ç 40$;/'Ç /79 \æ.Ç 4$O"G'Ç <2 Ã/CD 4]1•76'ÇZ 

· ^&2"76+Ç _$` •a 4]1•76'Ç É/Iæ æ 4B"(C'ÇZ 

· bæPc'QÇ /1d'Ç <2 A0e6'Ç 4$O"c2ÅZ 

· f&V'Ç /5• 4&•]+Ç ÉÑ•D"]'ÇZ 

· 4$OæPc'QÇ É•D•]'Ç 42/3Z 

 

 

 •••••• ••!"•• : #$%•&$"•• #'•(&)• #$*+%"•• ,•-•(*.• 

  

 <g"9Ò •hO 4%,æ 4T•72æ bæPc'QÇ A1•(6'Ç iC6' Ê"()*+Ç j,•D 4T•72 \Å ÁKLÇ ÇM• J 4)ÇÑ/'Ç Ý/k  

"$,•'•5c6'Ç jD"• ãÇ/l6)Å •a Ê"()*+Ç jD"•Z 

 

'()!"#   *+,# :-/-01 2!345 6•#7-"#  •839;&+ 

 <+= :69;>"# 7•;3?#+ 6•#7-"# 2!345  

  <2 4)ÇÑ/'Ç _-6m ä•c61 á"•DQÇ Ê"()*n A&761 o(; ^-(;Eá"05'Ç RD"pÇ Þ•)H  J 4&2"7'Ç

 •gÇKLÇ "•Ï/• ='"C'Çæ 4@?@E4-q ¡íK$,¡r$&$9•2HÇ ÇM• ÊÇÑd2 :7'æ ¡Q Í•sæ J •l&6D Ñ"$63•a j,•6'Ç 

 A1•(6'Ç bæPc'QÇÊ"• JÊ"()*+Ç å"%-tI du <• ð?ST ¡ Z Ê"()*+Ç jD"• <g"9K9 A&76$T b"G'Ç o(0'Ç "2Ã

iB•'Ç ÈÇP'Ç d• o•XY :-vD äÃ äæÏ [0T 4&;Ñæ 40V52 J Z 
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 ••••• :••!"#$! %!&'(  

12•#3'4Å 5/Ò0'6 •&78 •93•Ç Ê•#;<% => ?@A'•Ç "#B6*  "CDE')Ç Ê•>0DE)Çæ Ê•2•#3•Ç 57F ÉÇÏA@

"4ÇÑ?••6Ê•$4G)Ç í</?> æÃ íH$> IÅ JK0)Çæ áæLÇ ä•#3'4-Ç •7M/ •#N ¡OãLÇ "$407D• "E6•'•Ç ÊP•@0•ÇQ 

 RDS"$T ¡ÁÇ(KÃ •U&> "$4G)•6 .DE'V Ê•>0DE> RDS áæLÇ Á(FÇ í0'WOá•7E•Ç Ï?S ¡Ú<••Ç ¡"$4G)Ç X4ÅYYQ 

Z% *•!•Ç Á(FÇ •>Ã •7'[ ÊÇÑ•3S •••!•Ç Á(FÇ =ø7\Væ "#$%•&'•Ç É(#)Ç .#C] RDS •^H_AVæ Þ0$••6 "%<E)Ç Ï•E6Ã RDS

 RDS 56Ç<•Ç Á(FÇ =7\V 1N ` ">•E•Ç "#$%•&'•Ç Ê•#a#VÇ+4-Ç16 *æ+,•-Ç ./0$'•Ç 16 "8bE•Ç "%<E) ÉÑ•3S 

 "#2æ+,•-Ç •UE8Ç0> cS Ê•$4G)Ç de^ •U>ø?CV f•Ç Ê•>?gÇ X^Ã J#% Ö<E'$&% HhLÇ Á(FÇ •>Ã ¡"#$%•&'•Ç É(#)Çæ

"4ÇÑ?•Ç "&#S Ê•6•KÅ => •8bi2Å j•Ðæ Y 

 

=k•6(D•  JK0)Çæ *•!•Ç ä•#3'4-Ç •>Ã => ä0,V "_b_ •>Ã ¡ÁÇ(KÃ  áæLÇ Á(FÇ RDS •7'[Z% 5>Ê•>0• 

 •U&> ä06(••6 .DE'VÇæ l&FÇ ¡"#&U)Ç "#E;0•Ç =$• mn ì<hÃ Ê•>0DE>æ "#>?8Ã ¡ßÇ+[-Ç "E#3o ¡p'&)Ç X4Å

ßÇ+[-Ç "$4G> Ñ•#'hÅ È•34Ãæ Y *•!•Ç Á(FÇ =7\Væ7ÊÇÑ•3S Ó•#C•  "$4G> 580> q••V ã?S È•34Ã

 RDS •••!•Ç Á(FÇ •7'[Å 1N ` ¡ßÇ+[-Ç14 r^ ÊÇHB'> "$T RDS "SÒ0> ÉÑ•3S : 

áæPÇ HB')Ç :"Ds4PÇ X\/æ Ê•>0DE> É?S•8 <%0V 1+2+3+6. 

*•!•Ç HB')Ç :"•0U4  "Ds4PÇ X\/æ </0i'•Çæ •93•Ç: 4+8+13Y 

 •••!•Ç HB')Ç : áÇG$•Ç X\/æ ä•>LÇ12Y 

56Ç<•Ç HB')Ç  :áÇG$•Ç X\/æ ./0$'•Ç "#a#VÇ+4Å11. 

       l>•gÇ HB')Ç :"Ds4PÇ X\/æ Ê•>?gÇ ÉÏ0K 5+7+9+10+14Y  

  tÇ0)Ç áæ?FÇæ "&#E•Ç ÏÇ<%Ã => ÉÏ+$)Çæ "SÒ0)Ç Ê•2•#3'4-Ç 13/ : 

)&#*$!3.7 : +',-./$!& •012/$! %••••3-•4! 

ä•#3•Ç Ê•$4G)Ç "3$&•Ç =k•6(•Ç "3$&•Ç 

"SÒ0)Ç Ê•2•#3'4-Ç 50 100% 260 100% 

ÉÏ+$)Ç Ê•2•#3'$4-Ç 36 72 % 230 %88.46 

•#D9'D• "D6•C•Ç Ê•2•3'4-Ç 33 %66 202 %77.69 

 Ñ?•)Ç :u••i•Ç ÏÇ?SÅ =>**Y 

                                                 
* ••Ñ ••••Ç !"#Ã : )1.3( !)2.3(. 

** ÍæÇ$% í&'Ç ()*+'Ç •,- äÅ  ./30 0Å 500 !"#Ã ¡Ë123Ç ÚÇ4#Ã •"+• 15678 9+% ÉÏ!:8 ;ä15< ¡=5•+'Ç >•?'Ç (*,@)8 ¡.A*?8 (•B< ¡Ñ1C# 4/Ã 95D ¡ÊÇ9*?< 95D ;

 ¡!E)•' F6Çæ ÑÇÏ1999Õ ¡99. 
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 12æ 3Å 12æ ¡"&#4•Ç ÏÇ5%Ã Ê•6•7Å 8##9'• Ê•7ÑÏ ;<=Ç æÐ Ê5,#• Ó•#9> Ï•<'?Ã Ê•>@4•Ç AB$'C

 Á•D?Å Ó•EÃ FG?5 "6•7- Ê•>@? æ •>•H .•IÃ4  Ê•>@?Ã "6•7-.•I æ ¡3 "6•7- Ê•>@? 1JK'> LM æ ¡

N2O  P "6•7- Q'>@?"6•7- É1CÇæ ">@?æ .•IÃÃ P Ê .%•>•HR 
 

 ••••• : !"•#$%& '()*+•& ,(••-. 

S>•T56 ãÇ1U'EV6 •&<2 Ê•T•#B•Ç •#GW'•  MS Excel Ê•6•7-Ç (#>5Iæ Ê•T•#B•Ç X/5•'• Y•ÐæR 

 /012•& 8.3 : 3•(4+-%& 5•(678 91;•<  =8•>?@ /AB C8 5•D-EF)• GHIF•& Ms Excel  

                 
                                                                                              

Ñ1•)Ç :ä•#B'E-Ç É1?•2R 

 

S>•T56 •&G<4'EÅ •<J  SPSS16.0 •7Ã Z> •#GW'•Ç [\••C-Ç  FG? •T1<'?Å ]•@^ Z>æ Ê•T•#BG•

 "#••'•Ç "#\••C-Ç _#••E`Ç: 

· ä•#B'E-Ç ÊÇ59% FG? Ê•6•7-Ç "#2Ç1•> "7ÑÏ Ó•#9• •••Ã Ê•B!•Ç •>•4>R 

· "EÇÑ1•Ç "GaEÃ b•c "&#4•Ç ÏÇ5%Ã b•cÅ FG? de,•Ç Ý1f "/Ñ•#4)Ç Ê•%Ç5g-Çæ "#6•$hÇ Ê•DE0')ÇR 

· ÊÇLi)Ç Q6 "2@4•Ç Z? de,G• Ø•BIÑ-Ç Ê@>•4>R 

· ;B•Ç ÑÇ1g-Ç •#Gj¡k/ Ñ•B'^Å æ íÏ•C`Ç Z/•B'•Ç •#Gj Paired Sample T-test Ê•#l5% Ñ•B'^- 

"EÇÑ1•ÇR 
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 ••••• :•!••"#• $•%& '•()  

 ••• ••ÇÑ•!Ç ÉÇÏÃ Ö"• #•$%ÑÃ ì"&Ã •'æ ¡()ÇÑ(*• Í+,æ ì•- .- /012•! ¡3425 3678 É9:(•Ã 

 •;'Ç•4<Ç =-($- ãÇ•>2•Å # Ó(;0!Ç ÉÇÏÃÑ(*2?@æ ¡Ñ(*2•@Ç A$% (B9?Ã #æ •C•2><Ç Ê(DEF<Ç ä+67GÇH(C!ÃI 

 J•?Ç•!Ç Ê(*K!Ç ì•- Ó(;' ••• =-($<Ç Ç9B •62$L M;E ä(;*2•@Ç ÊÇ"0N ••• Ê(%(&@Ç •;'Ç•4- •&ÑÏ Ó(;0!

 # M;E ¡ä(;*2•@Ç ÊÇ"0N O(P 3%+Q2R<Ç ÏæÏÑ S- •0NÇ+2- TU(2V!Ç Á(W•Å ••• X:Ñ•0< ä(;*2•@Ç ÊÇ"0C!

Î(*Yæ"Z•!Ï($- ãÇ•>2•[% Ê(*K!Ç =-($- È(RE\(C!Ã(Cronpach-Alpha) =-($- ä(7N  "]DL (6Z Ê(*K!Ç

 ^Ç+<Ç áæ•_Ç `a 

 

*+",#•3.9 :  '•-!./#• 012"/# •3#& •45•"6/#•••(789 ;<•7= 

á(bÇ (C!Ã =-($- 

Þ+R!(% •N"$<Ç 0.668 

•-($!Ç •;RN(V2!Ç Ê(;Q;:Çc•@Ç 0.775 

dæc7!@Ç /L+R2!Ç 0.759 

S'+<Ç Ê(-•? 0.697 

 Ñ•4<Ç aJU(4E@Ç =;•12!Ç TU(2Y*e 

 

 Ê(*K!Ç =-($< á+*0<Ç •fÇ .- gZÃ hY(Z (C!Ã =-($- •6;' äÃ /%(R!Ç áæ•_Ç .- 3*2LH60%(  =7Z ä(;*2•i!

 ••• ••ÇÑ•!Ç TU(2Y j;6$: .7k XY[N ^(2!(%æ ¡Ê(%(&@Ç ` •;'Ç•4<Ç .- Él*Z •&ÑÏ m$L Ç9Bæ ¡á(n =Z `æ

••ÇÑ•!Ç S62n S;o .J•L (6Z ä(Z .U(%p•! X&+<Ç ä(;*2•@Ç ÊÇ"0C! •*RV!(% Ê(*K!Ç =-($- (-Ãa 
  
 *+",#•3.10 : ><••?@# •3#& •45•"6/#•••(789 ;<•7= 

á(bÇ (C!Ã =-($- 

S'+<Ç j;;0: 0.983 

ßÇcq@Ç •R•r- S'+- sC4: ã•• È(*•Ã 0.747 

 Ñ•4<ÇaJU(4E@Ç =;•12!Ç TU(2Ye 
     

                                                 
* j'Ñ /1•<Ç "DYÃ   :)3.3( 
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         Ê•1!•Ç •2•3) á014)Ç 56Ç 72 89Ã ;<•9 •••Ã •2•32 "=#> äÃ ?@AÃ áæ5BÇ 72 C1'/D60%(  ä•#1'EF•

 GHÇIJæ Þ•$JÅ ">@A Ï0Kæ LÅ MN/ •O Ê•H•K-Ç P "#>Ç5•)Ç 72 ÉM19 "KÑÏ Q3/ ÇRSæ ¡á•T •9 Pæ •,9

ä•#1'E-Ç ÊÇÑ•1A CH 5#K*"EÇÑ5•Ç U='T U#V WXA "EÇÑ5•Ç YZ•'< [#=3J 7,\ ]<^% _•'••Hæ ¡. 

 
 •••••• !"#$•• : %&•'(•• %)*+ ,-•./ 

 012 : 3•4&5$"• %64)••7 

 81(9••11.3. %4&5$•• ;&< !4=  %&•'(•• %)*+ >?@AB : 

 

                  

 

 

 

 

Ñ•••Ç: !"#$% &"#•'(Ç )*+,$-Ç. 

 

áæ•.Ç /012345Ã   äÃ57.60%  678% 9:+; <' = >*+*;1? 68@A? B? 9%#C Ê#;#D(Ç B? 

 íÒ#D24.20% 678% )EÃ 6FG 9+H@æ 18.20% .

 

 81(9••12.3 :  !4= %&•'(•• %)*+ >?@ABC•D)•• %E*6F 

                                         

 

 

 
 

Ñ•••Ç: !"#$% &"#•'(Ç )*+,$-Ç. 

 áæ•.Ç /012345Ã äÃ  57.57%  6I;#$-Ç ÊJ#C1-Ç = 6+KL ã#I-Ç Ú#MN-Ç OÅ &F$PQ 6@ÇÑ•-Ç 6P*5 B?

 9:+; <' = >*+*;1? 68@A• Õ#RÇ Ú#MN+- 6I;#$-Ç ÊJ#C1-Ç 42.43%S 

                                                 
* T$@JÇ 6+U@V &+WÇ•-Ç Þ#8QJ#; ••N2Ç Ñ#7$W(Ç æÃ ä#*7$@JÇ 6+U@Ã >*NQ äÃ 1X 6Y#87; Þ••-Çæ ¡6*+Z-Ç ä#*7$@JÇ 6+U@Ã Ê#DÑÏæ á#[ )C Ê#DÑÏ <; Ø#7QÑJÇ É1E &X ä

Ö\]2 ^-Ç 6]*_1-Ç 4I` >*N2 íÃ a@#*N- 9I0æ #? a%Ã#b8*N2 S 
 

6U]-Ç ÑÇcZ$-Ç d 

>*+*;1? 19 57.60 

íÒ#D 08 24.20 

6FG 06 18.20 

Ú1FeÇ 33 100 

6U]-Ç ÑÇcZ$-Ç d 

ã#5 Ú#ME 19 57.57 

Õ#W Ú#ME 14 42.43 

Ú1FeÇ 33 100 
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 !"#$%&13.3 : '(&)#%& '*+, -./01'2(34%& 56+7 89*1 :;%& <&0(=& >2?  

 

       
 

 

 

Ñ!"#Ç: $%&'( )%&"*+Ç ,-./'0Ç. 

  

12 3*4(  áæ!5Ç á46 78Ñ)13.3(  äÃ54.50%  9:;< 7=&>?@2 äÃ äæ!A'BC D?ÇÑ!0Ç D;-E 12

 ìFC G* H D-0æ!0Ç ÞÇI?JÇ H45.50 % D-;KI0Ç ÞÇI?JÇ H 9:;< 7=&>?@2 äÃ  7L;2M 

 

 !"#$%&14.3@ '(&)#%& '*+, -./01  !54A%& B#, >2?  

 

 

 

 

 

 

Ñ!"#Ç: $%&'( )%&"*+Ç ,-./'0Ç. 

  

 N(Ã OP&>0Ç áæ!5Ç á46 12 GQ'C 15.20% Ï!B0Ç 12 &84R(Å &S&TE Ï!E 1E UB< D?ÇÑ!0Ç D;-E 12 

 12 VQW0Ç 7XYÇ ÇZ[ Ê\&]I0Ç äIW< äÃ ,ABC\ N(Ã ^0Ð ãJÇ D>?@T.0 _P&'0Çæ ).W0Ç á&TB0Ç Ï!B0 `&a+Ç

 GP &S&TE Ï!E ÍæÇbC c0Ç Ê\&]I0Ç Ï!E de.P G* H ¡á&TB0Çf10g49h  DQ>(15.20% d.X?æ 

GP &S&TE Ï!E ÍæÇbC c0Ç Ê\&]I0Ç) 01-09( ÜP DQ>( ,8Ã 03% . 

 

 

 

 

Dij0Ç ÑÇFW'0Ç k 

D-;Kæ 15 45.50 

D-0æÏ 18 54.50 

ÚITlÇ 33 100 

Dij0Ç ÑÇFW'0Ç k 
01- 09 01 03 
10- 49 05 15.20 
50- 250 22 66.60 

12 Fm]Ã 250 05 15.20 

ÚITlÇ 33 100 
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• . •••••!"#$% &'%()#% •*+ •,-/)#% 01,-2#%: 
  12 "345)Ç Ê•346Ç 782 "9ÇÑ4•Ç "&#2 "5%Ç03 ì43 ;Å <=> ?•Ç "/0@)Ç A$&•Ç B2 CÇ0)Ç áæ4DÇ 1E/

"#Fæ+,•-Ç GHÇ0)Ç I 

 3•-4#%15.3 :  ••••••• •!"# $%&%'( )"*+,  

Ê••••Ç •-./0•• 12!•• 

 !•"#$%&'()*+,-%Ç&ÊÇ./0%Ç&á•1ÑÅ2 %84.85 
3æ45%6Ç&78•*."&á9:& •& !•"#$%&.*Ñ•);&á•1ÑÅ2 %30.30 
3æ45%6Ç&<=+>Ç&?$@&É.A+->Ç&Ê••+$B>Ç&C*•D2 %81.82 

Ï•(@EÇæ&Ê9FB%Ç&Ê•=æÃ&á9:&3æ45%6Ç&G*+,-%Ç&Ê•••:&HA+;2 %69.70 
 !•"#%Ç&Ê6•I/JÅ&<•&<*.,%Ç&Èæ•K-%Ç2 %54.55 

 !•"#%Ç&ÈLM&Ê•J9@Å&N•);2 %81.82 

&Ñ•O>Ç&Pä•(Q-1RÇ&S!•-J2&

&äÃ&T9@Ã&áæ•MÇ&á9:& •&UQ-*&&%84.85&V&•W0!•"#%&'()*+,;&ÊÇ./J&X1.;&•YÃ&•Z[;&Ê•"•\RÇ& •&

&ì.*&U]30.30%&ä^A&3æ45%RÇ&<=+>Ç&?$@&É.A+->Ç&Ê••+$B>Ç&C*•D&••Ã&7W0!•"#%&.*Ñ•);&ä+••)*&7YÃ&7W0•&

81.82%•_••+$B•&C*•D&?$@&•Z[;&'1ÇÑ•%Ç&'0(@& •&&2&ìHA&3æ45%RÇ&G*+,-%Ç&Ê•••:&.A+;&Õ+O`&&••Ã

69.70%&<•&<*.,%Ç&Èæ•K-$%&a%Ðæ&Ê9FB%Ç&Ê•=æÃ&á9:&É.A+-•&Ê••••Ç&b;•8&&äÃ&'1ÇÑ•%Ç&'0(@& •&

 !•"#%Ç&Ê6•I/JÅ&2&•Z[;æ81.82% •&'(Jæ45%RÇ&•WB=Ç+•&c@&•W0!•"Ò&ÈLM&Ê•J9@Å&ã•);&•YÃ&'1ÇÑ•%Ç&'0(@&2&

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 %"3%4 : 56%&7*• •82!•%& 

    9;•<••16.3 :•!"# =->.,                                             )?@•• 5.3 :  •!"# =->.,    
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       !"#$%&#' ()*&# +"  !"#$%&#                                                    ()*&# +,-

Ñ7"/Ç: 89&-;  <9&"=3Ç !)>?-$Ç@ 

áæ7AÇ BC65     DEFÃ  GHÏ7F I>J %)= Ñ6KL$Ç MN O,A&J 4>P-5 &Q)+ (,)P$Ç ÏÇR+Ã ()S$&T äÃ )127(  ðÇÏR+

 (S*,JU77.2%( Ë•••Ç Ï•• •!" #$ % ¡)75(&'*+" )37.1%(. 

 
 ••••••17.3 :•• !"# $%•&••• $'() *+,-.             /0)123•• 6.3 :  $%•&••• $'() *+,-.            

                                                                      !"# •                    /04•       

     
           Ñ•,-Ç: ./•0• 1/•,$•Ç 23!405Ç6 

  

 áæ•7Ç 89:;<=•Ã Ç>?05Ç @A Ï•• BCÃ ä•C >DE5Ç Ê•FG" H!E0; •D3I &+3E5Ç ÏÇ>IÃ &3'5•J äÃ  ÊÇÑ &FG5Ç %

 #" •KÑ•D•Ã LMN O5Ç)18P30( &+Q &'*+5Ç RS!" T3$ )61.4U( æÇVK WQ•+0; LA X/•,Y LD0ZÇ í>/Ç[7Ç 

T3$ äÃ @A \03'5•J ¡È•']5Ç &FI  #" •KÑ•D•Ã ÍæÇ^; O5Ç &FG5Ç •_3!N ` )30P60( &+Q &'*+" )33.20%( % ¡

 •KÑ•D•Ã Þ:GN O5Ç &FG5Ç % &'*• 2aÃ RS!" #$)60(   &'*+" &+Q)02.00U( 6 

 

 

 

 

%62.90

%37.10 •••

 !"#

%03.50

%61.40%33.20 

%02.00

$%#&' 18(")

18- 30  

30-60    

•!•#&' 60

&FG5Ç ÑÇ••••Ç % 

• Ð 127 62.90 

!"#Ç 75 37.1 

Ú$&'Ç 202 100 

()*•Ç+ÑÇ••••Ç+% 

+,-+./Ã18(01 07 03.50+

182+30+124+61.40+

30260 67 33.20 

+,-+•" Ã60 04 02.00 

Ú$&'Ç+202 100 

()*•ÇÑÇ••••Ç%
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 ••••••18.3: !"•#••• !$%& '()*+                    

        •,-.• 7.3:  !"•#••• !$%& '()*+ 

   !%$/0•• !%12*•• 345                             

            !%$/0•• !%12*•• 345 

 
       

Ñ7"/Ç: 89&-; <9&"=3Ç !)>?-$Ç@ 

  

A=B;  CD áæ7EÇ áBF GHÑ)18.3( ä••  !Ã "#$ É%&'()* +,-./*0Ñ%1Å0) 45.10 (%¡ 2 

Çä/3./4)35.10(%0%56æ%70%58Ã09:;6%•0É;<Ç0=>4Ç0"#$0=*0"?)80íÃ0@A)80B0C70D0¡E)* 0D0Ê%#36Ç0FG:Ã

HI(JÇ.00

••••••19.3  :!"•#••• !$%& '()*+ •                      ,-. /01• 8.3 :  !"•#••• !$%& '()*+

2•3456• !-"78* 2•3456• !-"78                                                  0

 

                                                 
*0=KL äÃ Þ/3M Ú/IJÇ  %100Çð;N8 O8P =KQ RMRS ;T!ÃÉR7Çæ0ßÇUVÅ0")WX*0=*. 

••••
 !"#

 !"# •$•%&'•• (#•) *)•+%#,-#
.•/

(•)
,)

(#0'1

45.10

% 35.10 

% 02.00 

%10.90

%03.00 %01.00
%0.00 %01.00

51.50%

49.40%

43.10%

22% •••••

 !"#•$!%••

&'()*•+),'-.

/•0'+.$1•+),'-.

•••• Ñ••Å 91 45.10 

•••• 71 35.10 

!"•# 04 02.00 

$%•• 22 10.90 

&••' 06 03.00 

('•)*• 06 01.00 

É!+ ,-• 00 0.00 

&./%Ç ,' &••' 02 01.00 

Ú•.0Ç 202 100 

123%Ç ÑÇ!4*%Ç 5 

67879•• 104 51.50 

í:7" 87 43.10 

1.; 19 09.40 

Ú•.0Ç 210 104 
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Ñ23*Ç: 45%'6 75%38.Ç 9";<'(Ç= 

  

>? @6Ã A8B6   CD 202 %62Eæ !F%G? ÉÑ%H'IÅ 104  !#IJ? 7;?%G'? >? ¡K";"D1? 1;?%G'? 98æ

 !L#&D %"6%M í)"E43.10% !HN 1;?%G'? Ï2O P;D C8 Q 19 !L#&D09.40 %æ 7R S#6  >? B";T 2G'LU

VTÇ1(Ç W38  í)"E 9'X Y"8 !"T1#(Ç !3ZÇ Y"8 >? [æ\Ç !LU]*Ç= 

 

 ••••••20.3 :  !"•#••• !$%& '()*+ •                   ,-. /01• 9.3  : !"•#••• !$%& '()*+

 2•3456• !7%89 ,-.                                     2•3456• !7%89                            
 

Ñ23*Ç: 45%'6 75%38.Ç 9";<'(Ç= 

  

>? CL'0    áB^ ä_D /D%#(Ç áæ2FÇ 73.80 % >? ÏÇ]$Ã !&"G(Ç `a Ê%T%bD V$Ï ¡/L#? %H&"D 26.20%  

Ê%T%bD `a V$Ï !GcU]? áÇ)Ud V$2(Ç 9EJ? e^ !c;-U äÃ [Å ]?\Ç Ï1G0 2T 9EJ?= 

 

 ••••••21.3  :!"•#••• !$%& '()*+•                       ,-. /01•3 .10 :  !"•#••• !$%& '()*+

 2•3456• ;< !%=•>?•                                       2•3456• ;< !%=•>?• 

 
Ñ23*Ç: 45%'6 75%38.Ç 9";<'(Ç= 

 

26.20

73.80

•••• !"#$

%&'• !"#$

11.90% 18.80%

11.90%

57.40%

%()*•+,•

1-2 +,•

2-3-$.,•

/01)*•230-$.,•

!fc(Ç ÑÇ]-'(Ç g 

V$2(Ç /L#? 149 73.80 

••••Ç ••!" 53 26.20 

Ú#$%Ç 202 100 

&'(•Ç  ÑÇ)*+•Ç %

&,- ." •/Ã 24 11.90 

1-2&,-  38 18.80 

2-3ÊÇ#,- 24 11.90 

ÊÇ#,- Ë01 ." )23Ã 116 57.40 

Ú#$%Ç 202 100 
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7865   áæ9;Ç <=>Ã  äÃ57.40%  É1+ ?@æ ÊÇ6,A  (B=B CD-*AEF CGHI Þ6#J ä6"K-*/Ç LM

N-,/Ç L> (OM&P ÉQ2+ L562-$ ()+&RS 

 

••••• !22.3 : "#•$••• "%&' ()*+,       -./    • 012• 311. : "#•$••• "%&' ()*+,-./  

3•4567• ".#89 $;&5<= >;?#@ *                           3•4567• ".#89 $;&5<= >;?#@ 

 

Ñ9"/Ç: NT&-U  ?T&"V3Ç !)OW-$ÇS 

  

XV=U  LF áæ9;Ç á=I áÇ4Y&A äÃ Ñ&)Z/Ç áæ[Ç Ð6I\/Ç ••• Ñ !"#$Ç  ð%&'# ()# Ñ *"+Å ,% •"-Ç 

ÉÏ&.Ñ *•%&/ 0%(1Ç 0!2)•30%(4-Ç 41.10% ¡ 5 6*78 9•2:ÇÑ *•% ;< )-Ç 0!2)• 35.10 % 5  *•% Ñ =(4> 

ÅÊÇÒ *"% 0*2? )>  0!2)•  21.80 % 3@7% •"-3AB C3Ê • .DÇ3EF•%3äÃ3 )FG$3(4?3ì9+Ã3È !<Ã3Ñ *•%3 %Ã

0*)H&:Ç3Ê I")-Ç3ä&•IJ83EKÃ3Ñ *•-Ç3ÇL/3Ñ *"+Å3()#3EM • .Å30*!7NÃ3ÊÁ .3O8L:Çæ3P*7*•&%302<Q%R3,% •"%

ÉS1Ç3;2T83@UÑ >VW 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
* OTX äÃ Þ&Y8 Ú&'ZÇ  %100Çð9FB 6B[ OT\ (8(] 9^CÃÉ(GÇæ3ßÇ_`Å302<Q%3O%. 

41.10%

35.10%

21.80%

16.30%

!"#$%&"'()

*+,-.%/-0+12

3)4+/2&5%/-0+12

6*'.

0aY:Ç3ÑÇ9T":Ç3b3

0%(1Ç3ÉÏ&. 83 41.10 

0*2? )>3Ñ •<Ã371 35.10 

0*2? )>3ÊÇÒ *"%Å 44 21.80 

ì9+Ã333 16.30 

Ú&'ZÇ3231 114.30 
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• .•••••!• •"#$ %&')(*•+,!• -/01234 : 

•5'•6!3. 32   :•••••!• •"#$ (78+9 •#1;<!• =>?1;!• @AB  

ÊÇ!"#$Ç ÑÇ%&#'Ç % 
-()*Ç:                      %+Ð 55 67.10 

                                 ,./Ã 27 32.9 
C+,6,!• 82 100 

-%01'Ç                 :23Ã45  18 03 03.70 
18 -30      54 65.90 

30-60  24 29.30 
                           45 %.+Ã60 01 01.20 

C+,6,!• 82 100 
-67)8$Ç 6719;'Ç     : <=;5 Ñ>?Å  55 67.10 

<=;5 21 25.60 
%@>A 0 0.00 
B'>? 05 06.10 
25>C 01 01.20 
DC>E#5 0 0.00 
É%F 6)85 0 0.00 
201'Ç 4C 2?>C 0 0.00 
C+,6,!• 82 100 

ÑDG$Ç: HI>#/ JI>GFKÇ 27LM#'ÇN 

  

OFP/  45 áPQ áæD*Ç RPCÃ äST  Ñ;+U'Ç 45Ç;/>+ V8+ÇWXÅ Ê>YZ[5 \3Ç;$ ]M^G#$Ç 67_L`Ã

6_Y)T67.10%¡  VaÑ>0CÃ ÍæÇWA 45 bLcZ ]F d-18 30  6ef bLcZ >0+ ¡]M^G#$Ç 45 6_Y/g+Ã

b"LT ]M^G#$Ç 45 É!_+ 6_Y/ 6^=;$Ç ÊÇÑ>?KÇ67.10  % D7h>5 ÉÏ>C 6e^'Ç RUa äÃ ¡i'Ð \@%j D3



ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ   Ç ••••Ç •••!•:  "#$%•&'•Ç É(#)Çæ *æ+,•-Ç ./0$'•Ç  

131 
 

 ••Ç••Ç ••!" #$•$% & #$'(% É)* (+,-. ä•/"æ (+012 3%(4Ã & Ç5'•64 ä•/,(4 ÉÏ(2 í7.Çæ 89:9;Ç ãÇ-<6=Å

 >?(=æ @Å Á•A0.Ç äæÏ (+%Ç:BÅ #C=D4 •••4 ••!" @Å EA0" -• (+012 3%(4EF (+G(H"ÑÅ É:' á•G I/Jæ

ì5*ÃK 

•••••• 24.3 : !"•#••• !$%& '()*+ ,-./01•• 234  

ÊÇLM6•Ç ÑÇ5/6.Ç % 

NßÇ:B;Ç #C=D4O>4(P6•ÇQ       RS$0$F•4 29 35.40 
ÌÇíÒ 49 59.80 

#1T 09 11.00 
5*1•1•• 87 106.20 

Ñ-!•Ç: U?(69 V?(!W;Ç >$0X6.ÇK 

ä YWZ 34á[* -\Çæ]F(C.Ç á äEF  ^_Ç V04(P64 34 Ç•9(% I+%Ç:BÅ Ê(C=D4 ••Ç•• `X•!6•Ç #$H0aÃ

 äÃ YW[9 (1%¡`%:b10. É-$•4 ••••Ç & #4-c•Ç Ê(4•0P•Ç ä•% @Å d.Ð ìeP, -• íÒ(f á(cg.Ç V•"(hÇ

 8M0F i$W `X•!6•Ç Ï-2 & #HC9 >•Ã Ç•0A= #1T V04(P6411%K 

 ••••••25.3 : !"•#••• !$%& '()*+ 6•7089• !/%;< 234  

 

                          

 

 

 

Ñ-!•Ç: U?(69 V?(!W;Ç >$0X6.ÇK 

ä YWZ 34á[* ]F(C.Ç áæ-\Ç äEF  ]HC4 ^* ææÐ 34 Ç•9(% I+%Ç:BÅ Ê(C=D4 ••Ç•• `X•!6•Ç #$H0aÃ

 I+6HC9 80A= i$W •'-.Ç65.90%K 

 ••••••26.3 : !"•#••• !$%& '()*+ 6•7089• => !%-•?@• 234  

ÊÇLM6•Ç ÑÇ5/6.Ç % 
   

NßÇ:B;Ç & #$4-•jÇR#g= 34 >•Ã       07 08.50 
1N2 #g=  19 23.20 

    2N3ÊÇ•g=  11 13.40 

ÊÇLM6•Ç ÑÇ5/6.Ç % 
NßÇ:B;Ç #P$HG       R  •'-.Ç ]HC4 54 65.9 

•'-.Ç >fD4 28 34.1 

5*1•1•• 82 100 
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ÊÇ0&1 Ë23 45 6!7Ã 45 54.90 
 •••••••  82 100 

Ñ•••Ç:  !"#$ %!"•&'Ç()*+,#-Ç.(

ä(/&0(12á34 56"7-Ç(áæ•8Ç ä96 (É:4(Þ;<=(1>?-Ç(12(Ç;$"@(AB@ÇCDÅ(Ê"7EF2(GHÇ;•(I,<•#•Ç(J*K+LÃ

(AB@ÇCDÅ(Ê"7EF2(G2(AB+2"M=03((ÊÇ;NE(OÅ(ä;6P-"6(íÏF=(•H( #N•Ç(1Q(J+2"D(ÉRST(1>;S#-(J*T"@(ÉRST(%Uæ

ßÇCD'Ç(J7EF2(GH;2(V<•=.(
(

 !.!"•#$%&•!'()*+!,-•+!/012!34-•5+!

(V<•=(ã•Q(5!Ç;Qæ(È"KEÃ(1Q(JEÇÑ•-Ç(JN*Q(JWTÇ;2(ì•2(OÅ(XY=(Z-Ç(J>;[•Ç(\7N-Ç(1Q(]Ç;•Ç(áæ•8Ç(:M>

JWTÇ;•Ç(J Ñ̂•-(J>;[2(JK7$(_+Q`("WTæ("*-Ò"N=(JK=R2(a$C$'Ç(:Q(ßÇCD'Ç(J7EF2(GH;2.(

(

!678•••27.3!:!!9(;•••/01$••!<8=! 4>)?!@A=!'BC•••A•!'D•E••!!(

/01$••!<8=! 4>)?!'>(;••!

1(bJ7EF•Ç(%<c;2(12(ÉRD"K2(J2•W•Ç(Ê"2;+M•"6(Á"<#@0Ç.(%53.33 
2(b5>•d(æÃ()*2Ò(12(J2•W•Ç(Ê"2;+M•"6(Á"<#@0Ç.(%51.67 

3(bG*K-Ç(Á3@æ(12(J2•W•Ç(Ê"2;+M•"6(Á"<#@0Ç.(%44.17 

4(ba$C$0Ç(ãÇ•e#E"6(A#B2(XL.(%38,33 
5(bJ+*E;-Ç(ìæ•^(ã•M6(á"f#&Å(Ï;^æ.(%33.33 

6(bJg<eN2(a$C$'Ç(á34(12(J2•W•Ç(Ê"2•hÇ(ä96(Ñ;MY-Ç.(%27.50 

7(bGH;•Ç(ãÇ•e#EÅ(J*<*@(JTRM2(ã•Q.(%24.17 

(Ñ•••Ç(iä"*K#E'Ç( !"#$.(

(V<•=(5*M=(Z-Ç(È"KE`Ç(AUÃ(J7EF•Ç(%<c;2(12(ÉRD"K2(J2•W•Ç(Ê"2;+M•"6(Á"<#@'"6(Õ"hÇ(\K7-Ç()jk

al+6(JM<=R2(JK7$(ßÇ?-(ÊÑ"DÃ(m*&(ßÇCD'Ç(J7EF2(GH;2%53.33(ãÇ•e#EÅ(J*<*@(JTRM2(ã•Q()#&Å("fN*6(

(Ü-Ç(•M#=(n(JK7$(o-Ð(OÅ(Ñ"DÃ(m*&(¡JEÇÑ•+-("BpRQ(q(Z-Ç(È"KE`Ç(I6(12(ÉX4'Ç(JK=R•Ç((GH;•Ç25% (12(

I,<•#•Ç(XL.(

(

!F•4G••!9AH•••!:!34IJ#0••!K4>$LM(

(Ê"7EF•Ç(íX72(ßÇÑÏÅ(ì•2(_+Q(Ý;H;-Ç(OÇ(Ý•r(Z-Ç(JEÇÑ•-Ç(Ê"*pRT(Ñ"K#4Å(ÁP8Ç(Ç?U(1fg#>

5Ws(äÃ(1Sk(Z-Ç(•!Ç;<+-(JEÇÑ•-"6(J*NM•Çå(Z-Ç(ÉP*•Ç(t="U(J*7T"N=(ÉP*2(5*Wu()^Ã(12(væCS-'Ç(5>;7#-Ç(Ç
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 Þ0$••1 "#%•2 "%345 678'9;Þ0$•Ç 3/089æ •< ¡=,7>'$)Çæ =$%•&)•1 "%34)Ç?   "#@#9Ç+A-Ç Ñ•#'BÅ •CÃ D5

 ÉÏ0E Ê•$AF)Ç G9•H DI•1Ò ßÇÑÏÅ ìJ5æ ¡áæKÇ ••••Ç L •&/ÃÑ •M2 "$AF)Ç ÊÇÑJN O5 PIQ'9 R•Ç "#$%•&'•Ç

"#Sæ+,•-Ç ONÇ0)Ç áQB D5 TS+S-Ç UV "5JW)Ç Ê•5JXÇ. 

  ••• :••••! "#$%&•! '()*+, H1  

        !"#$%&'(Ç !")"*Ç+,-Ç Ñ%"'.Åæ Þ/#(%0 !$123Ç 40 !5/&26 !789 ß%&:  ; !"<1=(Ç >?: @6 A'BCæ
 !"(%'(Ç !"91=(Ç Ê%"<1=(ÇD 

H1.1 :  !$123Ç 40 !5/&26 !789 ß%&:Þ/#(%0!=EF'(Ç ÉÏ%"7 !")"*Ç+,Å Ñ%"'.Åæ ; 

H1.2  : !$123Ç 40 !5/&26 !789 ß%&:Þ/#(%0G""H'(Ç !")"*Ç+,Å Ñ%"'.Åæ ; 

H1.3  :G"I+(Ç !")"*Ç+,Å Ñ%"'.Åæ 15/J'(Çæ KLM(Ç Ø%BC 40 !5/&26 !789 ß%&: ; 

 

 !"(%'(ÇÑÇ1N(Ç ÉO9%7 PE9 %COH'9ÅD 

·  !51=Q(Ç !"<1=(Ç RMNCH0 !H"7 SC%I ÇÐÅ )F(  !H"7 @6 R7Ã !0/#TÇ )F( !H"7æ ¡!"(æOUÇV !5/&23Ç ì/'#6Dsig W 

 !5/&23Ç ì/'#6 @6 XIÃ)0.05(; 

·  !51=Q(Ç !"<1=(Ç Y$1CH0 !H"7 SC%I ÇÐÅ )F(  !H"7 @6 XIÃ !0/#TÇ )F( !H"7æ ¡!"(æOUÇV!5/&23Ç ì/'#6sig W 

 !5/&23Ç ì/'#6 @6 R7Ã)0.05(. 

 -•./•!28.3 :  ••••! "#$%&0• 12(345! 6#07*•! 82(*9  

!)"'C H0  !5/&23Ç ì/'#6F t •  0 • R2 R !"<1=(Ç 

Y$Ñ 0.000 28.427 5.332 15.375 1.159 0.478 0.692 H1 

Y$Ñ 0.018 6.124 2.493 10.260 0.335 0.167 0.409 H1.1 

Y$Ñ 0.000 22.820 4.777 8.337 0.417 0.424 0.651 H1.2 

Y$Ñ 0.000 20.166 4.491 3.257- 0.407 0.394 0.628 H1.3 

 ÑOQ3Ç DZ[%Q\-Ç R"EL'(Ç ][%'C*
. 

• ;<#=)•! 1>?•! @ABCD•! E(#$%F %FBG HI JK7*•!D  

!"(%'(Ç !6%2(Ç !^"Q(Ç _"#M(Ç ZJ`Ç ÑÇOa-Ç ÌÐ/b ?.c5 D 

Y= •  0+• 1 X + !  

                                                 
*  d7  ALE3Ç 1eCÃ DV4.3W; 
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•#1  : 

Y : 23•'•Ç 45')Ç •!67"#$%•&'•Ç "#8#9Ç+;-Ç <æ=Ç "#>?•@• "A$&••3 •!B 0CæDE 

X : •F'$)Ç 45')Ç •!67 Þ0$••3 "%?G)ÇDE  

•  0  :  "'3•!•Ç "H#F•Ç •!6Constant •IÇ0••Ç Ñ0J 2K ÑÇLM-Ç NO 2P•F9 "H@GK æÃ Q3•!•Ç LRÇ SCæ E 

• 1  :•#)Ç "H@GK •!6E 

   :TUVÇ •!B. 

 "#••'•Ç Ê•#>?••Ç .FW äÃ N#$A•Ç SUVÇ ÑÇLM-Ç ÌÐ0X Y@Z [\:1 

·  ]3 "#UO "^_Z Ï0`æY! X . 

· ?•••Ç íæ•$/ N;0'a ÚÒ0'9 Á•UO=Ç äÃE 

·  íæ•$/ Q3•b c/•A9 •d "#eÇ0fG•Ç Á•UO=Ç äÃ���P�t 7 SeÇ0fG•Ç TUVÇ c/•A9 gh•i "#>?%
Homoscedasticity)(. 

· •#G#AP •G/Ò09 ÚÒ0'9 Á•UO=ÇE 

· jÇÐ Ø•A9ÑÅ Ï0`æ ãLZ Autocorrelation "#eÇ0fG•Ç Á•UO=Ç ]3E 

 

1 .•••••• !"#$ %&'()*:  

 L/Lk'•Ç •K•GK ä•l ÇÐÅR2 ÑÇLm-Ç Ê•G3?K Ú0Hnæ Regression Sum of Squares ?•••Ç íæ•$9o 

 "/0&G)Ç Ñ•A'OÅ cK •l "H#^ Qh•læF Ñ•A'OÅæ ÌÐ0H&@• T "•oÏ ÊÇÐ ÌÐ0H&•Ç •p&Hq'/ r•Ç •F'$)Ç 45'H@• 

"#UVÇ Ø?s ?%09 Y@Z _#•Ï t•Ð ä•l "#e••1Å7áæLuÇ ?vhÃ28.3DE 

  

2 .+&•),• -•/ 01•2 !&'1%* 345" %&'()*:   

 Ñ•A'OÅ w'G/Durbin-Watson  ¡••Ç•••Ç •! "Ç#•Ç Ø$•%Ñ&Ç Ï•'æ ()* +,-)• $*•./ ÊÇÑ$•01&Ç 234Ã

 5.6$78Å 59Ñ$:; < Ñ$•01&Ç =>)0?æ(DW) Ê$'2@ $A2BC% D•Çæ 5!•EFÇ SPSS < $G É2H$IJÇ K.:•$! 

 áæL'(DW)  5?•IMJÇ ì•0E;æ 5):0EJÇ ÊÇNO0JÇ ÏL*æ PQRÇ 5?28 Ê$'ÑL! ()*SÇ LT)•æ UÏSÇ LT)•5% 

V WT)JÇ 2C9Ã5.3XY 

 

3 .•••••• !"•#$•% &'•() *•#$•+Z  

 5:?2[ ()* Ï$\0*&Ç ]-^ $BE9$_æ 5.6Ç•,M•Ç Á$Q1SÇ  ]?$•% Ê$•` Ñ$•01&Colfield-Quant ]-^ D•Çæ 

 a;$92! áb1 ]; $A#.cI%SPSS ]?NOIJÇ L8S $:dæ ÊÇLA$,JÇ e.%2% ()* 5:?2Q•Ç f#A L\0M% g.8 XæÃ Y 
                                                 

1  •6$78&Ç a;$9h)• i).•Ï ¡N,! á•)jÒ LMkSPSS ÏÇLO! ¡É2/$M•Ç 5M•Q•Ç ¡ Z¡5.6$78&Ç Ë•T••Çæ e?ÑL0)• l2M•Ç LBMJÇ 2003 Õ ¡149Y  
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 Ý12 320% ¡4#$5•Ç 678Ç ÑÇ9;-Ç </9=> ? ÊÇ9@•A)Ç BC áæDÇ Á(EÇ ãÇ9F'GÅ 3 "H$H$•Ç BC 

 678Ç Ñ Ç9;-Ç "•Ï•IC </9=> ? *•!•Ç Á(EÇ ÊÇ9@•AC ãÇ9F'GJK L•Ð ÑÇ<,>æ M78Ç Ê•IK<C NHO á0•PÇæ

 "Q#=•Ç R$; 3 M78Ç Ê•IK<C NHO á0•PÇæ 4#$5•Ç)F( S•'•Ç 0T&•Ç NHO :1   

 

 U"K0$VÇW*F   X      ��
���•
F�G
F�s������������*•!•Ç��ÑÇ9;Y•����M78Ç����Ê•IK<C����Ú0QZ������������

���•
F�G
F�s������áæDÇ����ÑÇ9;Y•����M78Ç����Ê•IK<C����Ú0QZ����
 

 

 "#••'•Ç Öæ<••Ç Ñ•5'[JK ã0=\ 3: 

 ã9I•Ç Ö<%H0  : 1
L �P�t
  

2 2�ê  U6]Ç05•Ç ^\•_ Ê•5`W a 

 Ö<%H1  : 1
O�ê�t
  

2 2�ê    æÃ2 2�ê  2 < 1�ê  U6]Ç05•Ç ^\•_ bc>Wa 
 

"\Ñ•=d L•Ðæ F)  "K0$VÇ( •ebf&K (F)  "/0&IC ì0'$C 9&Oæ  ¡g••Çæ Ï0QIH• M78Ç "/<2 Ê•hÑ9K "#•æ9EÇ 

U5% æ 1% W i\•j ÇÐJ% UF*W •ebf\ BC •]Ã "K0$VÇ F ã9I•Ç Ö<••Ç •5=\ "#•æ9EÇ H0 k&/ í1•Ç  NHO

)•$\•l'C "#mÇ0AI•Ç Á•7[DÇ B/•5>W i\•j ÇÐÅ •CÃ (F*) •ebf\ BC njÃ "K0$VÇ F Ö<% o%</  "#•æ9EÇ ã9I•Ç 

H0 íÃU •#mÇ0AO ^#• "#mÇ0AI•Ç Á•7[DÇ B/•5>Wa 

 

Ý1p •&Q] •#2 •='$)Ç bc')Ç Ñ•#'[JK •&Q] ¡"#mÇ0AI•Ç Á•7[DÇ ^\•_ Ñ•5'[-æ 20%   3 ÊÇ9@•A)Ç BC

 Á•7[q• B/•5'•Ç ^\•_ BC •\9jM>  9]æ ÊÇ9@•A)Ç BC *•!•Çæ áæDÇ Á(EÇ BC ÑÇ9;-Ç •#Hr ÁÇ<hÅ

"#mÇ0AI•ÇUNHO •&H•r F "K0$VÇX1.23  BC •]Ã 6@æ "/0&IC ì0'$C 9&O "#•æ9EÇ5%  ,1 ! 1%  S•'••Kæ

"#mÇ0AI•Ç Á•7[-Ç B/•5> ^\•_ ß•&@ :  .TH)Ç <f\Ã5.3W a

 

.4 •••••• !"#$% &'(•)*+, -•.*•, :  

••Ñ••••Ç Á•!"#Ç È•$% á&" '( Á•!"#Ç )•Ò*+ ••,Ç-./Å '/ 012,Ç '23    Stardarlized 

Residual 45 á-.••Ç )•Ò*,Ç ÊÇÐ Á•!"#Ç 6•7 ÍæÇ8• äÃ )7*.• 9•% 
G3; 

 È•$< •=>7 -7æ ¡Á•!"#Ç )•Ò*+ áÇ-./Å ?@/ Ç-•A ÇBCD( E,Ð ä•F BGH,Ç '( ••Ñ••••Ç Á•!"#Ç I587Å •>@Fæ

45 Á•!"#Ç )•J Ú*7æ '/ KL•.=,Ç )•J IG1F 9•< ••Ñ••••Ç Á•!"#Ç 
G3 ¡ )•Ò*+ M,Ç-./Å ?@/ -FD• •( *Næ

 Á•!"#ÇO PQ@•Ç BRSÃ5.3T; 

 

                                                 
1 UV••W,Ç Ï•H.7XÇ ¡->YÑÏ•W,Ç -Z/ ••!/  ¡BH( ¡••Ñ-=2VXÇ ¡•••(•[Ç ÑÇ-,Ç ¡••S•\,Ç ••Z!,Ç ¡P•Z!.,Çæ ••BR=,Ç 452000 Õ Õ ¡440-442.    
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 1#2•Ç 34 Ñ•5'6-Ç •,7 18Ñ á9; <= > ãÃ á?'@= 0AÃ Á•B;CÇ D/Ò0E <F G5,•Ç <,H  I•JK 

É?A•5)Ç Observed errors "@L0')Ç Á•B;CÇæ Exepted Errors  M•••Ç 34 ÍæÇ+E "@NO'= Ê>•N'PQK

 34 •RÇ0•Ç STÇ UVF D2E •WÃ •=Ã Á•B;CÇ D#X äQ% >?'@= •@/Ò0E ÚÒ0'E Á•B;CÇ Y6•K ÇÐÅ Z6Ã •#P ?PÇ0•Çæ

"#[Ç05F "2/MB4 ÚÒ0'/ æÃ Ñ•5'6-Ç •,5• \V•$•Ç M$/CÇ <KM•Çæ <HCÇ <KM•Ç] .^V)Ç M_6Ã5.3à 
 

 Á•B;CÇ  D/Ò0'• íÑÇM,'•Ç ÌÑ?)Ç 18Ñ á9; <= ÌÐ0N&V• Á•B;CÇ D/Ò0E <= ?Kb'•Ç <,H I•JK ] M_6Ã

 .^V)Ç`Ñ•c';Q4 Á•B;CÇ D/Ò0E "#•Ç?'FÅ <= ?Kb'•Ç d ?Læ ¡ (Samplek-s) <= eKÃ •W?fæ íJ•Çæ 0.05 

?N'@)Ç "/0&@)Ç ì0'$=] .^V)Ç M_6Ã5.3à 
 

 ••••• : ••!"# $•%&'•# (••)*+ ,-•)•)H1(  

·  áæ?gÇ h ijÇæ 0A •NK \[••P-Ç •#V^'•Ç k[•'6 l5E m9FÃ •2'$)Ç ln')Ç 34 Ø•cEÑ-Ç •=•@= äÃ oÅ 
]Þ0$••4 "%M@)Ç ̀D4•'•Ç ln')Çæ ]"=•@•Ç "#$%•&'•Ç Ê•#O#EÇ+8-Ç` pV4 ?L  )R =0.692(  ?/?^'•Ç •=•@=æ
)R2 = 0.478(pV4 ?2% lqb'•Ç •=•@= •=Ã  )1.159 •  =(  •••• ••)t(  !"#$%&Ç '•*+æ)F(  •&,Ï ì-%./

••0#12Å )sig = 0.000( á #3$4æ '$56 7&Ð8*9 :;" í<&Ç =*>?Ç Ö@A&Ç B C ß#;D 

••.E#;%&Ç ••F•4ÇGHIÇ Ñ#•%JÅæ Þ-.&#K •E@3LÇ MK •"-;3• ••N9 B •;•9 Ê#.HO• íP.• äÃ Q%;%.6æ ¡
 •HÇÑR&Ç Ñ#•%JI Ó#HST U•E É@VOLÇ '•Ç-3&Çæ Þ-.&#K •E@3LÇ ••WÃ ä-TÑR" IÇ ••F•4ÇGH ••.E#;%&Ç X•5+æ 

••.E#;%&Ç ÉY•LÇ Z

 

·  áæR[Ç \ ]^Çæ -D #•T =0#12IÇ '•*_%&Ç Q0#%6 P`4 aN9Ã '5%.LÇ Pb%LÇ MK Ø#$4ÑIÇ '•#3• äÃ cÅ 
)Þ-.&#K •E@3LÇ(  •K#%&Ç Pb%LÇæ)•A*d%&Ç ÉÏ#•• ••eÇGHÅ(f*K R•)0.409R =(  R"R_%&Ç '•#3•æ)0.167R2 

=(f*K R5E PVS%&Ç '•#3• #•Ã  )0.335 •  =( ! •••• ••)t(  !"#$%&Ç '•*+æ)F( ••0#12Å •&,Ï ì-%./ 

)0.018sig =( á #3$4æ '•56 7&Ð 8*9 :;" í<&Ç =*>?Ç Ö@A&Ç  B C •E@3LÇ MK •"-;3• ••N9 ß#;D
 •A*d%&Ç ÉÏ#•• ••F•4ÇGHÅ Ñ#•%JÅæ Þ-.&#KB •HÇÑR&Ç •;•9 Ê#.HO• íP.• äÃ Q%;%.6æ ¡ ••WÃ ä-TÑR" 

 •E@3LÇ Þ-.&#K ••.E#;%&Ç ÉY•LÇ X•5+æ •A*d%&Ç ÉÏ#•• ••F•4ÇGHÅ Ñ#•%JI Ó#HSTZ 

 

· áæR[Ç #g^@3" h&Ç =0#12IÇ '•*_%&Ç Q0#%6 !• ]i%" )28.3(  '5%.LÇ Pb%LÇ MK •"-;3• ••N9 Ï-jæ
)Þ-.&#K •E@3LÇ(  •K#%&Ç Pb%LÇæ) ••F•4ÇGHÅY•••%&Ç(!"Pb%LÇ MK Ø#$4ÑIÇ '•#3• f*K k•2  )0.651R =( 

R"R_%&Ç '•#3•æ )0.424R² =( f*K  R5E PVS%&Ç '•#3• #•Ã )0.417 •  =(   P`4 ÊN•#3LÇ a<D ••læ
!• 'T •••• #mRTÃ ð#•0#12Å •"-;3• Þæ@E Ï-jæ cÅ )t( !"#$%&Ç '•*+ Q0#%6æ )F(  ••0#12Å •&,Ï ì-%./æ
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 •1Ñ23)sig = 0.000( Èæ4•'•Ç á053 6  789 ;&/ í<•Ç =8>?Ç Ö@••Ç : A BC "/0&DE "3F9 ß•&1
 (##G'•Ç "#H#IÇ+JÅ Ñ•#'KÅæ Þ0$••C "%@D)ÇA ¡äLC Ì•'&'J-Çæ Ê•$JME íN$E  "#OÃ ä0PÑ2/ "JÇÑ2•Ç "&#9 

•C "%@D)Ç Þ0$• "#H#IÇ+JÅ Ñ•#'KÅ Q RSE Ó•JLP(##G'•ÇT 

 

· áæ••Ç ••••!" #$Ç %&•'()Ç *+,-.$Ç /&•.0 12 34." )28.3(  *5.67Ç 89.7Ç :; <"=>!2 <?@A Ï=Bæ
CÞ=6$•; <D•!7ÇE  F;•.$Ç 89.7ÇæC <+G+HÇIJÅK+LI$ÇE1"89.7Ç :; Ø•MHÑ)Ç *2•!2 N,; O+(  )0.628R =( 

•"•-.$Ç *2•!2æ )0.394R² =(  N,; •5D 8PQ.$Ç *2•!2 •2Ã)0.407 •  =(  8RH Ê@2•!7Ç STU F+Væ
12 *L <W+? •X•LÃ ð•+&•'(Å <"=>!2 Þæ•D Ï=Bæ YÅ )t( 1"•M.$Ç *+,Z /&•.0æ )F(  <+&•'(Å <$[Ï ì=.6\æ

 •UÑ•?)sig = 0.000( Èæ]•.$Ç á=M? ^  _,A `>" íT$Ç %,abÇ Ö•c$Çd e <D•!7Ç :; <"=>!2 <?@A ß•>U
 K++W.$Ç <+G+HÇIJÅ Ñ•+.fÅæ Þ=6$•;e ¡äQ; Ì•.>.J)Çæ Ê•6Jg2 í862  <D•!7Ç <+hÃ ä=LÑ•" <JÇÑ•$Ç <>+A 

•; Þ=6$ <+G+HÇIJÅ Ñ•+.fÅ i j•2 Ó•JQL<+6D•>H ÉK+2 k+5Z ]•.$•;æ K+LI$Çl 

 

 ••••• :••!•••" ••#$%•" &•'()* H2 

        <+6D•>.$Ç ÉK+7Ç k+5Zæ <2•!$Ç <+6D•>.$Ç Ê•+G+HÇIJ)Ç :; <"=>!2 <?@A ß•>U  l <+••c$Ç STU 12 k.R0æ
 <+$•.$Ç <+A•c$Ç Ê•+••c$Çd 

H2.1: <+6D•>.$Ç ÉK+7Ç k+5Zæ <c,m.$Ç ÉÏ•+? <+G+HÇIJÅ :; <"=>!2 <?@A ß•>Ul 

H2.2 :<+6D•>.$Ç ÉK+7Ç k+5Zæ K++W.$Ç <+G+HÇIJÅ :; <"=>!2 <?@A ß•>Ul 

H2.3 :<+6D•>.$Ç ÉK+7Ç k+5Zæ K+LI$Ç <+G+HÇIJÅ Ñ•+.fÅ :; <"=>!2 <?@A ß•>U l 

 

 n+6M$Ç %opÇ ÑÇ•q)Ç Ñ•M.fÅ á•W!.Jr; <+$•.$ÇÑÇ•5$Ç É•A•? _,A •0•W.AÅd 

·  <"•c'$Ç <+••c$Ç *M50H0 <W+? s0•L ÇÐÅ )F(  <W+? 12 *?Ã <;=6tÇ )F( <W+?æ ¡<+$æ••ÇC <"=>!7Ç ì=.62dsig E 

 <"=>!7Ç ì=.62 12 uLÃ)0.05(l 

·  <"•c'$Ç <+••c$Ç vD•0H0 <W+? s0•L ÇÐÅ )F(  <W+? 12 uLÃ <;=6tÇ )F( <W+?æ ¡<+$æ••ÇC<"=>!7Ç ì=.62sig E 

 <"=>!7Ç ì=.62 12 *?Ã)0.05(. 

 

 

 

 

 +,-.•"29.3 :  ••!•••" ••#$%/• 01•234" 5•/6(•" 71•(! 
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••••• H0  •!"#$%Ç ì"•&'F t •  0 • R2 R ••()*+Ç 

,-Ñ 0.000 15.419 3.927 2.184 0.166 0.332 0.576 H2 

,-Ñ 0.045 4.376 2.092 6.788 0.208 0.124 0.352 H2.1 

,-Ñ 0.003 27.210 5.216 -0.342 0.516 0.467 0.684 H2.2 

,-Ñ 0.034 4.906 2.215 8.376 0.276 0.137 0.370 H2.3 

 Ñ./%Ç :Æ0/12Ç 3•45•+Ç 670••í. 

 

·  áæ.8Ç 9 ;(Çæ "< 0=> ?70/12Ç 3•45•+Ç 670•• @AB CDEÃ 3F•&%Ç @G•%Ç HI Ø0JBÑ2Ç 3'0$' äÃ KÅ 
L•'0$+Ç ••&-0#•+Ç Ê0•••BÇMN2ÇO PI0•+Ç @G•%Çæ L••&-0#•+Ç ÉQ•%ÇO R4I .S  )0.576R =(  .!.5•+Ç 3'0$'æ
)0.332 R2 =(R4I .F- @TU•+Ç 3'0$' 0'Ã  )0.166 •  =( ! •=•S P'LtO  V!0J•+Ç 3•4Wæ)F(  ì"•&X

••70/1Å •+YÏ )0.000sig =( á 0$JBæ3JF• Z+Ð [4E \#! í]+Ç ?4^_Ç Ö)*+Ç  ` : •!"#$' •SDE ß0#<
••&-0#•+Ç ÉQ•%Ç a•FWæ •'0$+Ç ••&-0#•+Ç Ê0•••BÇMN2Ç HIb 

 

·  áæ.8Ç 9 ;(Çæ "< 0=> ?70/12Ç 3•45•+Ç 670•• @AB CDEÃ 3F•&%Ç @G•%Ç HI Ø0JBÑ2Ç 3'0$' äÃ KÅ 
L•*4c•+Ç ÉÏ0•S ••dÇMNÅO PI0•+Ç @G•%Çæ L••&-0#•+Ç ÉQ•%ÇOR4I .S  )0.352R =(  .!.5•+Ç 3'0$'æ
)0.124R2 =(R4I .F- @TU•+Ç 3'0$' 0'Ã  )0.208 •  =( ! •=•S P'LtO  V!0J•+Ç 3•4Wæ)F(  •+YÏ ì"•&X

••70/1Å )0.045sig =( á 0$JBæ3JF• Z+Ð [4E \#! í]+Ç ?4^_Ç Ö)*+Ç  ` : HI •!"#$' •SDE ß0#<

••&-0#•+Ç ÉQ•%Ç a•FWæ •*4c•+Ç ÉÏ0•S ••••BÇMNÅ`  •NÇÑ.+Ç •#•E Ê0&Ne' í@&' äÃ 6•#•&•æ ¡ ••fÃ ä">Ñ.! 
MNÅ ãÇ.g•NÅ •*4c•+Ç ÉÏ0•S ••••BÇá••&-0#•+Ç ÉQ•%Ç a•FWb 

 

· áæ.8Ç 0h()$! i+Ç ?70/12Ç 3•45•+Ç 670•• V' ;j•! )29.3(  3F•&%Ç @G•%Ç HI •!"#$' •SDE Ï"kæ
LQ••=•+Ç ••dÇMNÅO PI0•+Ç @G•%Çæ L••&-0#•+Ç ÉQ•%ÇOV!@G•%Ç HI Ø0JBÑ2Ç 3'0$' R4I l•1   )0.684R =( 

.!.5•+Ç 3'0$'æ )0.476R² =( R4I  .F- @TU•+Ç 3'0$' 0'Ã )0.516 •  =(   @AB ÊD'0$%Ç C]< P•mæ
 V' 3> •=•S 0n.>Ã ð0•70/1Å •!"#$' Þæ)- Ï"kæ KÅLtOV!0J•+Ç 3•4W 670••æ  )F(  ••70/1Å •+YÏ ì"•&Xæ

 0<Ñ.S)0.003sig =( Èæo0•+Ç á"JS p  [4E \#! í]+Ç ?4^_Ç Ö)*+Ç:  ` HI •!"#$' •SDE ß0#<
 ••&-0#•+Ç ÉQ•%Ç a•FWæ Q••=•+Ç ••••BÇMNÅ` ¡äUI Ì0•#•N2Çæ Ê0&Ne' í@&'  ••fÃ ä">Ñ.! •NÇÑ.+Ç •#•E 

 ãÇ.g•NÅ ••••BÇMNÅ••&-0#•+Ç ÉQ•%Ç a•FW 9 Q••=•+Çb 
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· áæ12Ç •3456/ 7•Ç 89••;-Ç •#<='•Ç >9•'? @A BC'/ )29.3(  •••••• •!"# Ï•$æ %& '()*+Ç ,-)+Ç
./0123Ç •04Ç25Å6 7&8)3Ç ,-)+Çæ .•0*98•)3Ç É/0+Ç6:•,-)+Ç %& Ø8;<Ñ=Ç '•8•• >?& @0A   )0.370R =( 

B•BC)3Ç '•8••æ )0.137R² =(  >?& B(9 ,DE)3Ç '•8•• 8•Ã)0.276  •  =(  ,F< Ê"•8•+Ç GHI 70Jæ
:• '1 •K0! 8LB1Ã ð80M8NAÅ •••••• ÞæO9 Ï•$æ PÅ )t( :•8;)3Ç '0?Q RM8)Sæ )F(  ì•)*Tæ•••••• 

 8IÑB! •0M8NAÅ)sig = 0.034( æá 8•;<æ  ';(S U3Ð V?# W•• íH3Ç X?YZÇ ÖO[3Ç  \ ] •!"# ß8•I
•0*98•)3Ç É/0+Ç ^0(Qæ /0123Ç •0_0<Ç25Å Ñ80)`Å %& ••••••\a äæäE& R)•)5 Ê8*5b• í,*•  •5ÇÑB3Ç ••0# 

 •0cÃ ä•1ÑB• ãÇBd)5Å •0_0<Ç25Å/0123Ç •0*98•)3Ç É/0+Ç ^0(Q ea 

 

 ••••• :•!"•!"• •#$%&"• ••'()* H3  

•*5b+8& •0!•*3Ç •NfÇ ÉÏ8•Òæ gæ2h3=Ç ^••*)3Ç ãÇBd)5Å %& •••••• •!"# ß8•I  a GHI :• ^)FSæ
 •038)3Ç •0#O[3Ç Ê80iO[3Ç •0iO[3Ç] 

 H3.1:  %& •••••• •!"# ß8•I•0(••*)3Ç •0?K•3Ç '0j*<æ gæ2h3=Ç ^••*)3Ça 

H3.2 : %& •••••• •!"# ß8•I•[?h)3Ç k[`æ  gæ2h3=Ç ^••*)3Ça 

H3.3:  %& •••••• •!"# ß8•IÊ8•0;+Ç l_A ÉÏ8•Òæ gæ2h3=Ç ^••*)3Ça 

 

 •038)3ÇÑÇO(3Ç ÉB#8! V?# 8SBK)#Å] 

·  ••O[N3Ç •0iO[3Ç ';(SH0 •K0! mS81 ÇÐÅ )t(  •K0! :• '!Ã •&•*nÇ )t( •K0!æ ¡•03æBoÇ. •••••+Ç ì•)*•]sig 6 

 •••••+Ç ì•)*• :• p1Ã)0.05(a 

·  ••O[N3Ç •0iO[3Ç k9OSH0 •K0! mS81 ÇÐÅ )t(  •K0! :• p1Ã •&•*nÇ )t( •K0!æ ¡•03æBoÇ.•••••+Ç ì•)*•sig 6 

 •••••+Ç ì•)*• :• '!Ã)0.05(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 +,-."•30.3 :  /0,%(1"2• 3456("• 7•-8(9* ;•%<&• •<=•(>"• •4••#•>"• ;•?•%@02•, •#••6@"• A•9,B• 
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áÇ•••Ç !"•#Ç $%&•Ç íÑ"'()Ç ÝÇ*+,Ç 

1 3.67 0.736 

2 3.82 0.528 

3 3.85 0.364 

4 3.91 0.292 

5 3.85 0.508 

6 3.79 0.485 

7 3.67 0.645 

8 3.67 0.645 

9 3.76 0.561 

10 3.67 0.645 

11 3.76 0.561 

12 3.85 0.508 

13 3.76 0.561 

14 3.73 0.574 

15 3.76 0.561 

16 3.73 0.517 

 •••••• :!"#•$%• &'()*•• +"#*,. 

 

 

 

 

 

 -/•0••31.3  :•#1*23 +"#*, Paired Sample T-test* •#1*2% 4H3.1( 

                                                 
*  Ñ"-./Å 01".2 34Ï ä"56•T ä"'•".•Ç ä"7*8•Ç 9:;.< äÃ =>  ?@ Þ&A< 3B'(•Ç CDE ä&F< "GHBIæ ¡"'('-7 J<KL.)Ç M< Þ*A•Ç N<Ò&O ä&F< äÃ =>30 JFP Ø*8•Ç ÇQR äST 

"U6(V JI 3W:.•G J<KL.)Ç XV Þ*A•Ç C'4 ä&FO äÃæ 3'1Ç&8I 3B'(•Ç ä&FO äÃ => "5Y ¡ZÒæ"[ \ ]1"^E,Ç ã"_B•Ç ¡3;T`a•Ç Ó"-I ¡bIc•Ç á`V H5d *_2Ã H<c5W•SPSS ¡

 äÏÑeÇ ¡3'2"f•Ç 3(-a•Ç @ ¡*8BW• g1Çæ ÑÇÏ2003 Õ ¡160 \ 
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T"10$2Ç "/0&3)Ç ì0'$4  "5#'6H0 

71.349 0.000 7%Ñ 

Ñ8•)Ç:9;••<-Ç •#=>'•Ç ?;•'6@ 

 

 ABÑ áæ8CÇ DE/)31.3( "F#B äÃ )t ( "10$2Ç )71.349( G ì0'H"/0&34 I0.000J K6Ã •#< ¡•BÃ 

 L4)0.05( 8F'3)Ç ì0'$)Ç MNÃ 9Oæ ¡"HÇÑ8=• •P'F#B L4 "•æ8QÇ ì0'$4 8&R "/0&34 )0.05( ST0/ •U ¡ 

 äÃ  V=R W&/ íX•Çæ 9=YZÇ Ö[••Ç á0EB: \  D1 "/0&34 "B]R ß•&O "#=F3•Ç •#P$^æ *æ+,•-Ç ./0$'•Ç

"#_/0$'•Ç \  @

 

! "#$%&32.3 : •••••• !"••# Paired Sample T-test •••••$ )H3.2( 

 
T•••••Ç •!•"#$Ç ì•%•&  •'(%)H0 

77.888 0.000 *+Ñ 

Ñ,-$Ç:./0-12Ç 3(45%6Ç 7/0%)8 
 

  9;Ñ áæ,<Ç =>!)32.3( •?(; äÃ )t ( •••••Ç )77.888( @ ì•%A•!•"#& B0.004C D)Ã E(1 ¡3;Ã 

 F&)0.05( ,?%#$Ç ì•%•$Ç GHÃ .Iæ ¡•AÇÑ,46 0J%?(; F& •6æ,KÇ ì•%•& ,"L •!•"#& )0.05( MN•! 0O ¡

á•>; ÖPQ6Ç  .4RSÇ T : =• •!•"#& •;UL ,N•!•Q4V%6Ç *QWæ  XæYV62Ç Z!••%6Ç8T  

 
 %&'(*+33.3. •••••• !"••# Paired Sample T-test •••••$ )H3.3( 

 
T•••••Ç •!•"#$Ç ì•%•&  •'(%)H0 

46.991 0.000 *+Ñ 

Ñ,-$Ç:./0-12Ç 3(45%6Ç 7/0%)8 
 

  9;Ñ áæ,<Ç =>!)33.3( •?(; äÃ )t ( •••••Ç )46.991( @ ì•%A•!•"#& B0.000C D)Ã E(1 ¡3;Ã 

 F&)0.05( ,?%#$Ç ì•%•$Ç GHÃ .Iæ ¡•AÇÑ,46 0J%?(; F& •6æ,KÇ ì•%•& ,"L •!•"#& )0.05( MN•! 0O ¡

á•>; ÖPQ6Ç  .4RSÇ T : =• •!•"#& •;UL ,N•!Ê0#(>$Ç 9'1 ÉÏ0!Òæ  XæYV62Ç Z!••%6Ç8T  
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 1 ø• 2 3•Çæ "#$#45•Ç "#65••Ç Ê•78Å 9/;/ 5<=•Ç ">?•$•Ç Ë@!•Ç "#A5••Ç Ê•#65••Ç Ê•78Å äÅB ß•&C äÃ

"#D0$•Ç "•EÇ ÉÏ•/Òæ *æ+,•-Ç ./0$'•Ç ãÇ9F'GÅ H? "/0&IJ "D@AKB 
 

 ••••••34.3 :  !"#•••$%•&'(•)• *+,"'•• -••.'/0 1•&23 456 723•,85• 7+,98•   

$%•&'(•)• *+,"'•• -••.'/0 1•&23 7;"#•• 
1 L"#>/0$'•Ç "#MNI•Ç •#O$PK %74.20 
2 L"•M,'•Ç Q•RK %76.36 

3 -!"#$%&Ç !'(Ç ÉÏ)*Ò. 77.55% 

+,)'/0Ç 1"234&Ç 5,)46. 

 äÃ 789Ã áæ:;Ç <= >/86 74.20 %  1?@* AæBC&0Ç D*$%4&Ç äÃ :EFG Ê)%HFIÇ íJ%= !K"9 <=

 !"LæMG É)K# !%HF?2& MN$* O6Ã )?E¡!%HFIÇ Ê)P4K= ÖM9 Q RS)%* O6Ã T&Ðæ !"U*$%4&Ç !"2?@&Ç 1"V%G W29

)X)P4K= Ñ)Y46Å Q :9)%* )Z. 

 

 ä$[$P4%IÇ \9 :#æ !]2C4&Ç ^]_ W29 1?@* AæBC&0Ç D*$%4&Ç äÃ D[)%&Ç áæ:;Ç 5,)46 JYG )?E 

 !`%K[ T&Ð <976.36%ä890Ç Ê)U]6 ^"]a ¡D*$%4&Ç Q b2=)@&Ç Ï:9 ^"]a á8_ <=. 

 

 \9 :#æ Ê)@"`IÇ RP/ ÉÏ)*Ò W29 1?@* AæBC&0Ç D*$%4&Ç ãÇ:c4HÅ äÃ D[)%&Ç áæ:;Ç 5,)46 JYG )E 

 !`%K[ ä$[$P4%IÇ T&Ð <977.55% . 

 
  AæBC&0Ç D*$%4&Ç ãÇ:c4HÅ b[ !#89 ß)KS äÃ äæ:EF* !HÇÑ:&Ç !K"@[ <*J%IÇ äÃ 54K4%6 D`H )Z

!"%N)K4&Ç Éd"IÇ R9Ï Q R9)%* AæBC&0Ç D*$%4&Ç äÃ 54K4%6 OK=æ !"#$%&Ç !'(Ç ÉÏ)*Òæ. 

 

  ì:= W29 Ý$#$&Ç )K*eGÑÅ !"6BC&0Ç )V@#Ç$= \9 !=:UIÇ Ê)=:fÇ á8_ <= !K"@&Ç ÏÇMNÃ Ê)[)g0 Ç:"EeG

<,)[d2& !&)HM&Ç 7hS á$iæ ¡æ j&Ç !"H)HkÇ Ø)UK&Ç !NM@=RV2@læ <,)[d&Ç ã)?4SÅ W29 Ð$34%G  Q ä$&$34*

á AæBC&mÇ È$2HmÇ nÇ í:"2U4&Ç È$2HkÇ <= RV2=)@G!"2`U4%IÇ ÊÇÑ$o4&Ç p= q"C4&)V4`EÇ$=æ .  ÇhSæ

 +2* )?"N O& ÖøM@4KH)=r 

 

 ••••• : ••!"#$" •%&#'$" (•)*•+H4  
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123 4&/ í5•Çæ Ö6••Ç Ç57 Ñ•8'9-  ;: <=0)Ç >••?æ  "#•@A•Ç 4B••CÇ DE "/0&FG "=H3 IJ0? ;

 Ñ•8'9Ç ãÇI@'KÇ L ••Chi-SquareÑ•8'9-Ç MB•'N OÇ0)Ç áæIPÇ >Q0/æ . 

 

 ••••35.3 :   •••••• !"#$% &'••()•*²+ ,-./01 234•5  6.570•5 89#;•/01 <'•4=01 8->;0 

<'•4=01 •*² 8?@$01 A•B•C •••••D1 8?.E;F 

•••Ç 1.044 1 0.307 

!"#$Ç 1.500 3 0.682 

%&•'(Ç %&#)*$Ç 30.972 4 0.000 

ßÇ+,-Ç %#&./ 4.461 1 0.035 

ßÇ+,-Ç 0 %&1234Ç 3.122 3 0.373 

  Ñ25(Ç: 67859-Ç :;<(Ç =78>? @ 

 

 A&3 äÃ 67859-Ç B&<;>$Ç =78>? C<D Ï8">D-8Eæ :E8F$Ç áæ2•Ç áGH I1 !'JK L8M²N  BO$ %E*FPÇ

 6Q  ßÇ+,-Ç %#&./æ %&•'(Ç %&#)*$Ç I1)30.972( !)4.461( %K*•#1 ì*>FR SÇ*>$Ç C<D )0.000(!) 

0.035(@ á*.T(Ç %K*•#(Ç ì*>F1 I1 B3Ã ì*>F(Ç ÇUQæ )0.05( ¡C<D V•K íU$Ç Ö!W$Ç á*.3 A>K S8>$8Eæ X

YZ3*(Ç [W5\ ]Eæ ßÇ+,-Ç %#&./ ¡%&•'(Ç %&#)*$8E %T<#>(Ç V785^Ç ]E %K*•#1 %3GD  2_*KY A&3 `?8M 8"M ¡

L8M²N  ¡ßÇ+,-Ç 0 %&1234Çæ !"#$Ç ¡•••8E %T<#>(Ç V785a<$ %E*FPÇL1.044N¡L1.500N¡L3.122N C<D 

 %K*•#1 ì*>FR SÇ*>$ÇL0.307N¡L0.682N¡L0.373N  á*.T(Ç %K*•#(Ç ì*>F1 I1 bMÃ ì*>F(Ç ÇUQæL0.05N¡ 

Z3*(Ç [W5\æ ßÇ+,-Ç 0 %&1234Ç æ !"#$Ç ¡•••8E %T<#>(Ç V785^Ç ]E %K*•#1  %3GD 2_*\ c S8>$8Eæ@ 

 

•GC•G :  8"H@301 ••••••8IF•=01H5   

 ä*Ed$Ç Ý!/ I1 %MÑ2(Ç %12^Ç ÉÏ*_æ eæ+O$-Ç :K*F>$Ç  ãÇ2a>fÅ ]E %3GD 2_*K gUQ I1 :>h?æ 

 %&$8>$Ç %&D!W$Ç Ê8&)!W$Ç %&)!W$ÇX 

 

 

H5.1  X%12^Ç ÉÏ*_æ %&\81*<#1 É2D83 !i*\ ]E %K*•#1 %3GD 2_*K@ 

H5.2: %12^Ç ÉÏ*_æ !K*j>$Çæ k;.$Ç ]E %K*•#1 %3GD 2_*K @ 
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H5.3: "123Ç ÉÏ04æ ä•15Ç "4ÑÏ 67 "/0&81  "9;< 240/ = 

H5.4:  67 "/0&81 "9;< 240/ Å"123Ç ÉÏ04æ ./0$'•Ç "#>#?Ç+@= 

 

 "#••'•ÇÑÇAB•Ç É2<•9 CD< •E2F'<Å: 

·  ••••••Ç •!"•••Ç #$%&H0 •'!( )&*+ ÇÐÅ )F(  •'!( ,- #(Ã •./01Ç )F( •'!(æ ¡•!•æ23Ç4 ••/567Ç ì/80-:sig 9 

 ••/567Ç ì/80- ,- ;+Ã)0.05(< 

·  ••••••Ç •!"•••Ç =>•&H0 •'!( )&*+ ÇÐÅ )F(  •'!( ,- ;+Ã •./01Ç )F( •'!(æ ¡•!•æ23Ç4••/567Ç ì/80-sig 9 

 ••/567Ç ì/80- ,- #(Ã)0.05(. 

 

 ••••••36.3 :  !"#$•• %&&'( )•*'+, -'./0$•• -123&/$•• )34•*567•• -&,385•• 93;•<• 

áÇ?0•Ç @*0AÇ BC/•Ç Ó*!%•Ç ÉÇÏÃ BC/8- íÑ*!67Ç ÝÇ•DEÇ 
1 3.82 3 0.448 
2 3.17 3 0.886 
3 3.23 3 0.821 
4 3.57 3 0.738 
5 3.46 3 0.670 
6 3.29 3 0.762 
7 2.96 3 0.761 
8 3.68 3 0.564 
9 3.73 3 0.568 
10 3.48 3 0.707 
11 3.59 3 0.769 
12 3.52 3 0.707 
13 3.32 3 0.664 
14 3.10 3 0.764 

 2•=$•• :>?3=@7• A&.50•• B?306C 

 
 

 

 
 ••••••37.3 : B?306DE3@<• F13G0•• A&.5( *-H&/•• E•*4I )3,3J7  )H5.1(  

                                                 
*  Øæ•F•Ç ,- •G/'H •>/I JK ,•*$8•Ç #!LM8•Ç ÁÇ•NE: 

 OPL-*6•Ç QR87Ç Ê*6'8H ,- S'8H #T• *!6!$U S.*8•Ç QR87Ç S•Ò/I ä/T• äÃ JK< 
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 Ñ•••Ç
 Ú!"#

 Ê$%&'•Ç

 Ê$(ÑÏ

 )*'+Ç
 Ê$%&'•Ç ,-!./ )"012f3 sig 

 )40.5H0 

Ê$6!"7Ç 89ÇÏ 67.494 7 9.642 1.698 0.125  á!:1

Ê$6!"7Ç ;& 422.518 74 5.710    

<=>?Ç @*$:.?Ç 490.012 81     

Ñ•••Ç: <A$•BCÇ DE=•Ç FA$.5 G** 

 

 HI6Ã  áæ•JÇ ;:* )"01 äÃ )f( )&!KLÇ )1.698(  81Ã <Mæ $N."01 @/)?æ•7Ç ì!.K/ •O6 )*!O%/ 

)0.05()*'B Ê$(ÑÏæ )7 ! 74( ¡ <=PQÇ Ö'R?Ç ST'5 UO/æ V W É•6$1 'T!X ;& )*!O%/ )1I6 •(!*

)/•YÇ ÉÏ!(æ )0X$/!=%/V ¡ ì!.K/ )40.O?Ç HZM •[\*æ )*!O%/ 2f 3  ]?$:?Ç20.1253U5Ã ^0B ¡_[Ã  @/ )0.05( 

)-ÇÑ•?Ç HZ` •".%•Ç ì!.K•Ç .

 

 !"#$%&38.3 : '()*+,-./%& 0&123 4)5)67 80)9:& ;<)=*%& >.?@A  H5.2) ( 

 Ñ•••Ç
 Ú!"#

 Ê$%&'•Ç

 Ê$(ÑÏ

 )*'+Ç
 Ê$%&'•Ç ,-!./ )"012f3 sig 

 )40.5H0 

Ê$6!"7Ç 89ÇÏ 226.051 05 45.210 13.017 0.000 STÑ 

Ê$6!"7Ç ;& 263.961 76 3.473    

<=>?Ç @*$:.?Ç 490.012 81     

Ñ•••ÇW<A$•BCÇ 80=E.?Ç FA$.5G 

 a1Ñ áæ•JÇ ;:*)38.3( )"01 äÃ )f ( )&!KLÇ )13.017( _[Ã <Mæ $N."01 @/ )?æ•7Ç ì!.K/ •O6 

)*!O%/ )0.05()*'B Ê$(ÑÏæ )5 ! 76( ¡ <=PQÇ Ö'R?Ç 8:b5 U0=6æ V W ^E:?Ç ;& )*!O%/ )1I6 •(!*

)/•YÇ ÉÏ!(æ '*!c.?ÇæV  ¡ ì!.K/ )40.O?Ç HZM •[\*æ)*!O%/ 2f 3  ]?$:?Ç20.0003 U5Ã ^0B ¡81Ã @/ )0.05( 

)-ÇÑ•?Ç HZ` •".%•Ç ì!.K•Ç .

 
!"#$%& 39.3 : '()*+,-./%& 0&123 4)5)67 80)9:& ;<)=*%& >.?@A  ( H5.3) 

                                                                                                                                                         
 d<=/$%?Ç ef.•Ç Ê$%".# @/ g".# 8>? $*æ$K./ g&$.?Ç ef.•Ç @*$:X ä!>* äÃ hiG 

 d)0AÇ!j6 <=/$%?Ç ef.•Ç Ê$%".# @/ g".# 8[ @/ Ê$O0%?Ç ä!>X äÇ hi G 'k5Ã ¡Ê$O0%?Ç ÏÇ'TÃ @/ Ï'T 8>? $Nl%& @6 )=b.K/ g&$.?Ç ef.•Ç a01 ä!>X äÃæ W ¡m6n?Ç áI& •"o

H'[Ð D:- g('/ ¡)ETIc?Ç Ó$:6 Õ ¡176G 
** a1Ñ DE=•Ç 'k5Ã )6.3(. 
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 Ñ1•)Ç
 Ú023

 Ê•456)Ç

 Ê•7ÑÏ

 "/68Ç
 Ê•456)Ç 9;0'< "2#=> f ( sig 

 !"#$%H0 

Ê&')*+Ç ,-ÇÏ 81.864 2 40.93 7.923 0.001 ./Ñ 

Ê&')*+Ç 01 408.148 79 5.166    

2345Ç 67&8$5Ç 490.012 81     

Ñ9:;Ç <2=&:>?Ç ,#3@$5Ç A=&$%B 

  

C1&D5Ç áæ9EÇ 087  !*#F äÃ )f ( !1)DGÇ )7.923( H ì)$I!7)JKLM0.001(¡ N%Ã O#> ,FÃ 

 6L)0.05( 9*$K;Ç ì)$D;Ç PQÃ 2Ræ ¡!IÇÑ935 &S$*#F 6L !5æ9+Ç ì)$DL 9J' !7)JKL )0.05(íT> Ê&UÑÏæ É 

)2 ! 79( 23VWÇ ÖTX5Ç ,8Y% NJLæ ¡ Z <È !7)JKL !F[' ß&JR!L9\Ç ÉÏ)Uæ ä&L]Ç !UÑÏ 67Z B
 

 !"#$%&40.3: '()*+ ,-./%& 0&123 4)5)67 80)9:& ;<)=*%& >.?@A  ( H5.4)  

 Ñ9:;Ç
 Ú)*^

 Ê&K1T;Ç

 Ê&UÑÏ

 !7T_Ç

 `I)$L

 Ê&K1T;Ç
 !*#FMf ( 

 ì)$DL

Ç!7)JK; 

 !"#$%
H0 

Ê&')*+Ç ,-ÇÏ 88.746 3 25.582 5.750 0.001 ./Ñ 

Ê&')*+Ç 01 401.266 78 51.44    

2345Ç 67&8$5Ç 490.012      

Ñ9:;Ç<2=&:>?Ç ,#3@$5Ç A=&$%B 

C1&D5Ç áæ9EÇ 087)40.3( !*#F äÃ )f ( !1)DGÇ )5.720( PQÃ 2Ræ &S$*#F 6L !5æ9+Ç ì)$DL 9J' 

!7)JKL )0.05(!7T> Ê&UÑÏæ )3 ! 78(¡  ,8Y% NJLæ ÖTX5Ç 23VWÇ  Z < 01 !7)JKL !F[' 9U)7Å !#"#aÇbI

!L9\Ç ÉÏ)Uæ C7)D$5ÇBZ ì)$DL !"#$J5Ç cdR 9Qe7æ !7)JKL Mf (  f5&85ÇM0.001( N%Ã O#> ¡,FÃ 6L )0.05( 

!IÇÑ95Ç cdg 9*$K;Ç ì)$D;Ç .

 

 Ê&DIe;Ç cdR 23L&K$L &hÑ ì9L i3' Ý)F)5Ç &J5æ&>  !DL&\Ç !#hTX5Ç Ñ&8$-Å A=&$J5 Ç9#Qja

 237 &*Q kSQÇblÅ Ê&DIe; !#%æb45?Ç mFÇ)*35 kS*##Yaæ< 

 

 

!"#$%&41.3 B 8C)6 D?E)/*F% ,=G-%)5 ,.H<IG*%& ,.?F/%& >.JGA" KLIF%& MNOA 

n=&:\Ç o&pÅ k##Ya % 9Qj$L qr %  k##Ya% 
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123 

"#4•50265 É78•9 ;%04 95 52.20 61 33.52 26 14.29 
••••••Çæ !"#•Ç$••%& 85 51.20 48 28.92 33 19.88 

ä'()Ç 120 58.54 60 29.27 25 12.20 
*••+••Ç $,-,.Ç/&Å 124 61.39 53 26.24 25 12.38 

Ê'(01Ç ÉÏ•2 85 52.80 48 29.81 28 17.39 
Ñ034Ç: 56'•7  ä',#•&8Ç9 

 äÃ *:'+•Ç áæ0;Ç <( =>••   52.50%  <( $+&?( @A•( ä•"B3•• <•C•Çæ  íÒ'2 DE('F•(

 G6H•. $(0I4Ç Ê'(•EF4Ç äÃ JÅ K•Ð @2•• 0A $,.'(•EF( É0L'A GM •N•• @A•4Ç ÇCO äÃ äæ•• G%PÇ/QÅ

 0P?• 'RP ¡DEFB•Ç Þ•+•Ç S '%TL !"#•Ç $BEU. GM VBWæ X"B3•4Ç Ê'2',•YÅæ51.20%  Á8?O <( 

 ZL '['(•EF( !•0"•: ã•I. G%•+&?( äÃ K•Ð @2•• 0A ••••••Çæ !"#•Ç $••%+: Ò'•\ @A•4Ç äÃ X"B3•4Ç

  äÃæ $]'^ $E%& @A•4Ç á'RF•&Å ÉZ^ äÃ æÃ _æ/U•`Ç '%FA•( <( Éa#P $#+7 bE-& $Bc•4Ç ÊÇÑ'd`Ç $eN

bfE: X"B3•4Ç 67.10  % ì•• 'RP ¡b7/7`Ç á'RF•&Å 0,g'( ÉÏ'L $eB•Ç hCOæ58.54%  D"B3•( <( 

 ì•• XY S  ¡ä'()Ç GM •N?• i7Ã íÒ'2 @A•(61.39 % $"2'7 $,I••+••Ç  G%•+&?( $,-,.Ç/&Å äÃ  ìjF• 0A

  Þ•+•Ç JÅ kIT••Ç Ê'IB7 'l•:Ò mEL •Næ n'••':æ _æ/U•`Ç '%FA•( ZL '['-T4 5•æ/E• b"o $+&?4Ç äÃ K•Ð

$(•EF4Ç <L !"#E• DEFB•Ç 9 0P?• 'RP52.80% $(01Ç ÉÏ•2 <L ä•pÇÑ GO äÃ íÒ'2 @A•4 X"B3•4Ç <( 

$,•'L ÉÏ•qæ bAæ íÃ S $(01Ç DIE. ä•F,••+• GlÃ K•Ð @2•• 0A $(0I4Ç 9 _æ/U•`Ç *••+••Ç äÃ 0P?• ÇCOæ

  $+&?4Ç á'3.Å ÉÇÏÃ i7•P $,I••+••Ç $,ERF•Ç k%+•'%T6':Ò @( 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ••••••42.3 :  !"#"$%& '#&()*+• ,-./•($ ,"01%.*•• ,"#+)•• 2"3.4• 56%+•• 7894 

r6'31Ç s'tÅ G,,I. % 0Pu•( av %  G,,I.% 
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Ñ1•)Ç: 23•'4  ä•#5'67Ç8 

9;/•< .=•$•Ç áæ1>Ç ?< @A'/ :Ü• "5$&••= •#=•BÅ CDE##FG ä•H I#;#=0< 9;<•J'< äÅK  ¡"#G•<0;J< É1L•M N%0G

Ê•<1OÇ ÉÏ0P ¡./0$'•Ç "#Q#GÇ+6Å ¡N/0R'•Çæ •S5•Ç "•0D6T UÇ0'•Ç V;L W$&=K69.56 ¡55.17¡ 78.57 ¡

60.00T 8 Ê•P•#'X-Ç Y< C3Z'Gæ "#%•H Ê•<0;J< N%0G *æ+,•-Ç •DJM0< [Læ "$6\)Ç ]G•^ äÃ N<_Ç YPN/ 1M

 Ï•#L_Ç É+% áZ` •D&3•=Ò Ê•5;R') W#Q'$G "$6\)Ç äÃ N<_Ç YPN4 äÃ ?,a ]4Ã •EH ¡•D&3•=Ò Y< "•;'b)Ç

 Ñ0RG c "$6\)Ç ]G•^ ?3•=Ò äÃ N<_Ç YPN/ 1M ä•<_Ç N•&J• "5$&••= •SdÇæ N<_Ç æ15/7 eX f ¡Ê•56•&)Çæ

*æ+,•-Ç YM0)Ç ./Ng ?L •<•J'•Ç 1&L Í•#GÑ-•= C N̂JhG "#•#,= •D&3•=Ò Y< •i•MZL  8 

 

 ••••••43.3 : !"•# $%&'()"• !*+,•'- !./01+)•• !.%"(•• 2.3+4• 561"•• 7894 

j3••OÇ •••Å ••••! % "#$%& '( %  ••••!

)*+ 

% 

,•!•&-*.& É"/•0 12-! 19 54.29 12 34.29 04 11.43 
13-4%5Çæ 6785Ç,5-9+ 11 45.83 08 33.33 05 20.83 

ä•&:Ç 05 62.50 02 25.00 01 12.50 
;3-<%5Ç ,•=•!Ç>+Å 

07 77.78 02 22.22 0 0.00 
Ê•&"?Ç ÉÏ-@ 19 39.58 13 27.08 16 33.33 

Ñ"ABÇ: CD•%E  ä••8%+FÇG 

 H*3•& ;I•<5Ç áæ"JÇ K& LM%3 N ,OP H*&•.%& äÅ •9O•••! ä•#Ü5 ,8<Q5•I ••I•• R  É"/•0 12-!

;3-<%5Ç ,•=•!Ç>+Å ¡ä•&:Ç ¡,•!•&-*.&S TÇ-%5Ç U*/ V<QI)54.29 !62.50 !77.78(.  •(ø15•I WEÃ "#X3 ÇYZæ

 •[Ã •O# \4.5Ç ã•3Ã á]^ É12-%& HZæ •_•@••%`Åæ •D]%! Ê•&-*.& ãø"•3 a0-BÇ äÃ ,Q•.5Ç Ê•I•@Å "•#$! K&

•98+•Q3 b0æ íÃ c ,&"?Ç dYZ H•*! ä-.•4%<3FG 

)*+ 

,•!•&-*.& É"/•0 12-! 80 69.56 18 15.65 17 14.78 

13-4%5Çæ 6785Ç,5-9+ 48 55.17 26 29.88 13 14.94 
ä•&:Ç 12 41.37 09 31.03 80 27.58 

;3-<%5Ç ,•=•!Ç>+Å 22 78.57 02 7.140 04 14.28 
Ê•&"?Ç ÉÏ-@ 87 60.00 30 20.68 28 19.31 
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 •••••• •!"#•• : $%&'()*• +,%(- 

 "#••'•Ç 12•'&•Ç 3Å •&4506 "7ÇÑ8•Ç Ê•#9;% Ñ•<'=Å á>= ?@: 

 

·  Ñ•#'=- Ó•7AB Þ0$••C "%;DE4• •@•E'FÅ ä0•0/ Ê•$7G)Ç íH$@ äÃ 3æIÇ "#9;••Ç Ñ•<'=Å ;JKÃ

 Ø•<6Ñ-Ç •@•D@ L4C •#M ¡N%•&'•Ç Ê•#O#6Ç+7Å)R( ÉÏ•#P "#O#6Ç+7Åæ Þ0$••C "%;D)Ç ?/HQ')Ç RC 

 "•4,'•Ç)0.409(•@•D@ L4C •EB ¡?/HQ')Ç RC "<S0@ "P>T Ï0Sæ UD/ ÇVFæ ( R²=0.167)  ÇVFæ

•W'$@ HQ'EB Þ0$••C "%;D)Ç äÃ UD/ L4<6 "<$X ;$•/ Y16.7(% •EB ¡ZC•'•Ç HQ')Ç [ HQ'•Ç •E\ ?@

 Ø•<6Ñ-Ç •@•D@ L4C)R( (##E'•Ç "#O#6Ç+7Åæ Þ0$••C "%;D)Ç ?/HQ')Ç RC )0.651( Ï0Sæ UD/ ÇVFæ 

•@•D@ L4Cæ ¡?/HQ')Ç RC "<S0@ "P>T)0.424 (R²=HQ'EB Þ0$••C "%;D)Ç äÃ UD/ ÇVFæ  •W'$@

L4<6 "<$X ;$•/ Y42.4(% L4C RM [ ¡ZC•'•Ç HQ')Ç [ HQ'•Ç •E\ ?@ Ø•<6Ñ-Ç •@•D@)R( RC 

  (#B+•Ç "#O#6Ç+7Åæ Þ0$••C "%;D)Ç ?/HQ')Ç)0.628( •EB ¡?/HQ')Ç RC "<S0@ "P>T Ï0Sæ UD/ ÇVFæ 

•@•D@ L4C)0.394(R²= •W'$@ HQ'EB Þ0$••C "%;D)Ç äÃ UD/ ÇVFæ L4<6 "<$X ;$•/ Y39.4(% ?@

ZC•'•Ç HQ')Ç [ HQ'•Ç •E\] 
 

·  ZS;/ • Ñ̂ "•4,'•Ç "#O#6Ç+7- ÇH<B •@•E'FÅ Ç0•0/ _ "7ÇÑ8•Ç "&#DC ?/H$)Ç äÃ *•!•Ç Ö;••Ç 12•'X á86

Þ0$•Ç ÇVF [ É82•$•Ç "$%•&)Ç "D#<`•  ;@IÇ ] 
 

·  Þ•••Ç • •••!"#Ç $%!"& '( $)*Ã æÃ +,Çæ • •-".#Ç Ê!•/0#Ç 1-2 äÃ •-3!)•Ç •-4$5•Ç 67!83 á+9

1--:8•Ç •-;-9Ç</Å =>& ?;@A !B •-••!"9 É1-( !C DEF äÃ 'GHI 
 

·  Ú!JK3LÇ •K&Ãæ 1-*<•Ç •-;-9Ç</L ÉMJ* •-NÃ •K.A O 'AM•#Ç äÃ •-3!)•Ç •-4$5•Ç Ñ!J8PÅ 67!83 á+9

 Ö$.9 Ê!•/0#Ç Q9!R äÃ á+A ÇSRæ TG* Þ•••Ç  'G•æ UG>V8•#Ç '( ÉÏ+W •F$X •>Y5A Z [\Ã

UG>V8•#Ç ?-:] !^!(+PI 

·  É1-( ••/0:>• DEF äÃ 'GH •-••!"8•Ç Ê!-;-9Ç</LÇ '( TA+_ íÃ S-5"9æ Ñ!-8PÅ äÃ 67!8"•Ç M@9

 •••!"#Ç •.-J`  aÅ $(bÇ ?c$A !dÑ ÉMJ* •-••!"8•Ç É1-#Ç 'G9 O ÇSR ?( •9æ!58( Ê!cÑ+_ 'G•æ •-••!"9

á!E"•Ç e9!CÇ Þ•/ • É+7!••ÇI 
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·  ÊÇ12•• 3•4-Ç 5•6-Ç 7•Ð 89;/æ •<•••= >= Ã8= 8? *æ+,•-Ç ./0$'•Ç äÃ "!••!•Ç "#@1••Ç Ñ•A'BÅ 1CDÃ

 äÃ EFÑ "#2/0$'•Ç Ê•#GH<•Ç I •&$J 1CK/ íL•Ç •,M••= >= •H<•Çæ ¡*æ+,•-Ç ./0$'•Ç ãÇ8N'OÅ

 P•'••=æ "OÇÑ8•Ç "&#<• "#Qæ+,•-Ç R?Ç0)Ç ST "U82)Ç Ê•U8VÇ 7•Ð 89;/æ ãÇ8N'O-Ç I "WÇ8X ß•&Y

./0$'•Ç ZU Ú0&•Ç ÇLY ãÇ8N'OÅ [$\'• "#GA2'$U ìÄ1= R?Ç0•Ç ÇLY 1MA/] 
 

·  ^%0_ á`B ZU "#2/0$'•Ç "#GH<•Ç •C$/ *æ+,•-Ç ./0$'•Ç äÃ •••!•Ç Ö1••Ç Ñ•A'BÅ 1CDÃ É8T•?

É8/8a ÞÇ0OÇ á0BÏ I "b•$)Ç P•'••=æ •c•d'&U e/æ+• Ê•$O;)Ç ÉÇÏÃ 0Yæ "#_•U0G<U] 
 

·  Ê•2•Q f•B á`B ZU "•G,'•Ç f•B gGT •H</ *æ+,•-Ç ./0$'•Ç äÃ •••!•Ç Ö1••Ç Ñ•A'BÅ 1CDÃ

Ê•d'&)Ç ZT ä`T-Ç Ê•2•Q f#•h ¡./0$'•Ç Ë0i Ê•2•Q f#•hæ ¡e/æ+•Ç] 
 

·  "$O;)Ç "G#Oæ 0C% "#?0$•Ç "•jÇ ÉÏ•/Ò gGT •H</ *æ+,•-Ç ./0$'•Ç äÃ •••!•Ç Ö1••Ç Ñ•A'BÅ 1CDÃ

"#$%•&_ É(#)Ç ETÏ I EY•$/ P•'••=æ  •c•<#AUæ •C&k•=Ò Ï8T ZU R%1G•] 
 

 
·  äÃ [A'/ "<=Ç1•Ç "#@1••Ç ek•'Q •#GJ á`B ZU•#GJ "?`<•Ç [= 1H<•Ç  ßÇ+l-Ç I "#U8?mÇæ n&oÇæ

^F R?0)Ç p••_æ "\@Çæ ZU á`B ek•'Q ä•#A'OqÇ •rÑæ ^F ÉÏ0a0U I Ú•s2•Ç ¡t?0$•Ç •#X q 

Z,u 1/S_ •#v•_ Ñ09L•Ç 1!9Ã EC9Ç+lÅ R?0U p••'• Ë•Q-Ç ZU æÃ ¡`!U >a0_ [,GC'$)Ç •?Ã  •&O

1!9Ã `!U "#Qæ+,•-Ç •C<?Ç0U ST EC9Ç+lÅ Ê•$O;U Ê•Q`T- ZU Z/L•Ç Ew0?0•/ •H&#= ¡•&O Ñ0•'Q 

äÃ [= "?`<•Ç "#<@0•Ç "#&C)Ç Ra1/ •rÑ "\@Çæ R?0)Ç p••_æ xÅ 1UmÇ •#GJ "?`<•Ç >&#= [=æ  ¡•B8•Ç

 æ8A/ 1UmÇ äÃ •H9 ¡yQ+Q-Ç 1%0_æ •CGHT Z9•UÃ I É^A9 Ê•?æm •\••_ 1!9Ã "z••Ç 8aÇ0_ E,i æÃ

 [= "G@••)Ç "#GH<• 1UmÇ Ra1/ •rÑ R?0)Ç p••_æ ßÇ+l-Ç "<#A{ [= "?`<•Ç •#GJ 8&T 7•L9 •\@Çæ

 á•OÑ|= .G<'_ Ñ0Um æÃ ßÇ+l-Ç "<#A{ ^#}'• ÊÇÑÇ1? Ð•hÅ I É8T•$)Ç æÃ Öæ1<•Ç [= ÉÏ0a0)Ç •kÇ8A•Ç

^_Ç0••Ç] 

 

·  [=0d'$)Ç "#AGFÃ äÅ~[\••')Ç€  8? *æ+,•-Ç R?0)Ç ST EC'$O;r E‚••_|= "U0G<)Ç 1%0_ äæ89;/

 gGT •#••'••= •c•U8B R#ƒ Ö1<• Ê•\•„ 1%0_ Ê•$O;)Ç 5L‚ "#Qæ+,•-Ç R?Ç0)Ç äÃ 7•Ð Ra1/

 ÑÇ8U24 á`B ZU •\@Çæ æ8A/ "U0G<)Ç ZT •\A•Ç "•0CO äÃ •H9 ¡"T•O Å •… "OÇÑ8•Ç "&#T Ê•=•a

•O1)Ç •† •<= ‡•Ç "••O1•Ç E#2/ •A2'$U ˆGs'_ ‡•Çæ "#•••_-Ç "#GH<•Ç •C$/] 
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·  123##4'5 ä0506'$)Ç •2&7 87 9;æ "<=•> æ9?@ "AÇÑ9•Ç BC0D Ê•$AE3F• "#Gæ+•Ç "A•#$•Ç äÅ   

 ÞHIæ íæ•,J•Ç ÖHK• Ê•<•L M•N Ê•$AE)Ç O@•P äÃ Q•Ð ì(K/ 9; "D9RÇ ÉÏ0S T•G-Ç

 É97•; B#A0@ •UVW XD "#GæH@ Ê•A•#A Ñ•,'5Å YF7 Ê•$AE)Ç Z[P (•\ í[•Ç HD]Ç ¡•^ á••@-Ç

X_•5(•Ç ̀ 
 

·  "D9RÇ ÉÏ0=æ *æ+,•-Ç B;0)Ç a "#@•D0FKD É97•; H%0@ b5 ";c7 9=0@ d O>Ã "$D•RÇ "#CH••Ç 9eE@

 "D9RÇ ÉÏ0= ßÇÑÏÅ a ÊÇfg')Ç 9hVe •PÏ•3'7Åæ H/0i'•Çæ •<?•Ç ÊÇH4•• T•GÅ O=0@ ß•&P äÃ 1jH••5

kFK••Ç Þ0$•Ç a ÉÏ0=0)Ç QF'5 ">Ñ•4D "#%•e fj Ê•D0FK)Ç Z[P äÃ HD]Ç B=H/ 9;` 
 

·  • •••Çæ •• !"#Ç æ$%& '()* +,-./Ç 01 á-2 3" +"$4Ç ÉÏ56æ  ä•"#Ç !789  ä•(%:;<Ç =>•:?

 Ï•@:9A1 •BCÇDEÅ F,Ç5" á-2 3" •B8>•1Ò F" -G" •H•,-9 Ñ5IJ K Ê•L;MNÇ OJ•P äÃ Q•!/•1 R/Ðæ

 Ê•.&!SJ Ï56æ ã$./ æÃ +(:•:/Ç +(8%/Ç È•(T/ -G" UæDV/<Ç FW$/•C +(?æDV/<Ç ÉÑ•X:/Ç  Y(/•;Ã

+"$4Ç ÉÏ56 • É!ZMNÇ '"Ç5./Ç $[Ã ä•"#Ç !789 ä•C Ç\P F"æ Ê-"•.NÇ ]\P ä^S1 +••Çæ_ 

  

 ••••• •!"# ̀

 +W!.NÇ +(a# +;ÇÑ$/•1 +(8.NÇ Ê•L;MNÇ ßÇÑÏÅ 5P '7b/Ç Ç\P • á5c5/Ç 3Vd•" QPÃ äÅ   

 e&5L:/Ç äÃ $(C^:/Çæ ¡+(LW•8J Éf(" •g  eh*  i/Çæ +(h&5L:/Ç +(LW•8:/Ç +(X(JÇD;<Ç Ñ•(:2< Ó•;^C Þ5L/•1

 ÉÏ•&Ò j)9 '@.& O8"æ  Ê•.(%NÇ QX[ 3" $&f&æ +b)V:/Ç k(blæ +(h&5L:/Ç +()@./Ç '(BLJ j)9 '@.& UæDV/<Ç

 QB@((h:1 ä515X:LNÇ •B89 m9 $,æ +•6•? +(?æDV/<Ç F,Ç5NÇ m9 +(næD/Ç +;•(L/Ç æ$%J •@C +(,5L/Ç +7oÇ

+"$4Ç ÉÏ5p q•n<Ç _ 

  
æ    ÉÏ•&Òæ rh:/Ç Ñ5I:)/ ðÇ!s? R/\Cæ Ñ•S:?<Ç +.;Çæ t•%cÃ äuÇ t?D?<Ç +v(1 äÃ Ñ•%:9Å j)9

 w%cÃ •@C ¡+V%S/Ç ]\P j)9 •" +"$2 æÃ =:8" xl +"5)." íÃ j)9 á57oÇ 'BL/Ç 3" w%cÃ wb7:/Ç +9!;

O:.)L/ =&æD/Ç 3" Þ5L" íÃ R/\1 3V@:(/ f(6æ 3"Ò • •B()9 á57oÇæ +.)L/Ç R)J Á•8:,Å ä•V"<•1¡ Ñ•7:2A1 

ä•VNÇ æÃ ä•"f/•1 $(h:/Ç äæÏ ð•8Vy +"$4Ç æÃ +.)L/Ç j)9 á57oÇ UæDV/<Ç e&5L:/Ç '.6 QP•L& O?Ã z([  • 

 F(@pÇ ã•"Ã á•{Ç w:Wá æÃ QB.); e&5LJ |(VJ á-T:;Å +;ÇÑ$/•1 +(8.NÇ Ê•L;MNÇ j)9 }•:/•1 æ  QH•"$2

OJ•"$2 39 ä-9<Çæ +&•9$/Ç |(GV:1 •B"$hJ i/Ç Ê•"$4Ç F" •B8>•1ÒÇ äÃæ •@(;~  e&5L:/Ç Þ!€æ Ê•(/Â

e&5L:/Ç Ê•(/‚1 +?Ñ•h" \(b8:/Ç • +/5BL/Çæ +ƒb•8NÇ +b)V:/•1 Ò•:„ UæDV/<Ç _ ÊÇ•T:/Ç +W!.N Þ5L/Ç '()*æ

0V)B:LNÇ Ê•6•[ • •T:/Ç j)9 •P!ZÃæ +(65/58V:/Ç_ 
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        •æÃ : ••ÇÑ••Ç •!"#$ 

 •!"#$ %&• •'()•!* +,'- ./ 012&• •(345• 67/ 8919: •()•!5• •;!'< .- %&•$ •'='2&• >•?@95•  AB C 

 D7: •EF •G$HI5• >J•KLM• ./ •<•NM• OP •!7QR*$ S$T• AU"&• C •VW!/X 

 

·  WY•R) ZW[* $\ A#\ ]•^3\ S_` .- aR<,7& bF\ •E'# ZW[9< c()•!5• 67/ +,'- ZW[* OP •'()•!9&• +,'5• ?d*

67/T• ]•^3T• ]b* HeF\f 
 

·  >•='V $\ g•H)\ •Rh•F\ i•R3 •;^- c7-•^95• j- 87#k9* DK& DN]••• $\ D7`•W&• i•R3 l'm• •3•]g •(345• 67/

•;^- c7-•^95• n•WV\ o'[p 67/ •q]W# rW- 67/ •;Y•[<$ •;G•s t#R9:$ u•R3\ $\f 
 

·  C •q]RQ 8/W*$ v8;YJ$$ 8;N•'9GP w7* .Y•<,7& •E'# o7` OP •'()•!* +,'5• o'[p S_` .- •(345• nWq

 g]•R5• C ,'E9&• •'h•K-P$ >•-W••$ j7(&• C c()•!5• ./ Dx'*•y3M• ,'E9&• o'[p •z .K{ •EF 8|•V}\

•V]•HE93P$ •;Y•[< .E~* •'&•/ •'€] •‚F$ bF\ •'#R3 •UG 67/ SRUƒ• OP •)•„M•< >•i•"K&•$f 
 

·  •'N•9hM• >•#•I7& A~)\ S_@93P$\ A~)\ •'NR&R!K9& •;K7• S_` .- A#T• •"7K9&• +,'- +…•'G •(34E7& .K{

 †Y•U` 67/ SRUƒ• 67/ +]g•# aRK* •-W!/ ,'E9&• +,'- 67/ +…•'ƒ• •;!K{ •EF v•'[:R(9&• >•'7E^&• +i•"F$\

aR<,&• •;7~": +W:H)f 

· •()•!E7& A~)\$ +W:WN uH‡ n•d9FP •(345• 67/ •'()•!9&• +,'5• •'E!9&f 
  

·  S_` .- ˆ&}$ •'()•!9&• •q,'- ]g•U- ./ 012&• .- •(345• .K• %&• uHI&• WG\ •E'[&• •7(73 W^*

•;!'< •#_^&•$ •q•‡•dh j'‰ †1)f 
 

· •z_@93P .(G$ >•i•"K&•$ g]•R5• Š_9-P •N]g 67/ •'()•!9&• +,'5• •'E!* t#R9*f 
 

· •'()•!9&• +,'5• ]g•U- WG\ •^'2I&• A-•R^&• W^*f 
 

· •:R#$ •EY•g •'()•!* +,'- i•!2& A3•3\$ c()•!5• 67/ gH"9&•$ ,'E9&• ]g•U- WG\ ‹•W<M• b9^:f 
 

·  •()•!5• •^'2‡$ cK7;9(5• >•2Œ]$ >•N•G W:W19& uR(&• A'7p •(345• 67/ •'[:R(* •'x'*•y3P Ž\ i•!2&

uR(&• •‚V C +WY•(&•f 
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 •!" #$%••• •&'() *+ ,-•./0• 1"2 •(3•40• •5•%67 89•: •;&+ •<%•=;/>?• *('/@3A •@>B!• 1C •D 

 #: •5•E(3•F>G H I(J/0• K•@>B!• L3•M NO- P=.< *7•Q0• •4M RSTC #;7=0• *;/U• QV LE/< W(X• •4M 1•:

 LY•Z 1[\ •&/]( "̂ •@>B!• _^ W^•=0• `/a< b<Q@/0• 1C •D" cd•e3?•" K•+QOa!• •(fQgh3 H K•%Q'/0• i:•Q3

 b<Q@/0•^ N;@<•+ 60Q/(0 89F9?• •&g(^ j+ k0•" •&Ol•>" NO- 2•;/-?•" •&/](^ *+ •@>B!• m(h3 •$%6^ WS3=<

n"Fh0?•o 

 

 #O<•+ pG •gOTQ3" qrf• •4s •tOa/!• K•(0•hu?• va^ NO- •^•$?• n•w0• ,e.0• H •g0"•Y 6t0 x 

 

·  •y\•z;O0 K•+6•• {2•<| cb<Q@/0• }Q/@+ =<Q'3 c•(/z/0• •(gS0• =<Q'3 d•e3?•" K•+QOa!• •($Q0Qgh3 iO'/3

jl• r̂0• q•\" NO-o 
 

·   •~Q: •&/(€C 89F9?• 6;/@3 ‚(Y •(9"Fh0?• ƒ•Q>„• H •9•h+ NO- dQezO0 {•2…: ,;a/@3 #;7% q•†\

•(t(<Q@/0• W'•• 4(.g3" W('‡/0 •O(>"" •(0•!•" •<%•E/0• •'ˆ9„• ‰EY 6<•r/0 Š0‹" d•e3Œ0 {6-•7 `/a3o 
  

· 89F9?• •hSu NO- *<|Q/0•" =ˆg0• K•(O;- 4(.g3 L0Ž‘ j+ ‰/< ’40• “QO>„• n"Fh0?• b<Q@/0• `/a<o 

 

·  P=- NO- {%6t0• c1Q r̂O0 •a.g!• b(t” •&€C •"=ˆ0• j+ •-Q;– =\Q3 i— n"Fh0?• b<Q@/0• •(O;- •̃Eg0

•(9"Fh0?• •'ˆ9„• *(;f ,+•h/0• b(t” pG •\•™?•^ c•O-•\ {%Qe^ n"Fh0?• *7Q!• K•+6‘" K•<Q/)o 

 

 •(0•/0• šl•/g0• NO- ›Q7Q0• jh;(\ #t(S'/0• i9•f• H •+C x 

 

·  j+ _:Fˆ!• 26- ,t/9G ‚(Y •IS: •%Q'3 d•tg0• ƒQ> 6&u 215 •g> m0• 1997 %•(O+ œŽ• j+ =w:C pG 

 •g> žFˆ+2007 j+  _:Fˆ!• 26- *.3%G ‚(Y •IS: •QŸ d•tg0• m3•&O0 •<=l•rf• ƒQ@0• 8\=- •;: c450 

 •g>  m0C2002  j+ =w:C pG27 •g> žFˆ+ 1Q(O+ 2007o 
 

·   d•tg0• m3•&O0 •<=l•rf• ƒQ@0• H ,+•a/< ••Ž• =l•rf• KA•e3?  Qh>•%"C ‹Qz/@3 ‚(Y _O+•a/+ OTA 

 `;@<2 K•(l•eYG i@Y2007  NO-¡49%¢  ,^•t+ ƒQ@0• j+¡35%¢ d•tgO0 =l•rf• KA•e3?ATM c
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 !"•#$• %&•'() •*+,-.• •/01 23/( 45 6WTA 716%8. •*9: •;•<=.•> •*+?@• %•0;A@• BC0D E-F 

•*0G•+H.• •*I*(•J;)• <•*HK) L-0.•> •G!?M3. NC/OP 
 

· •••••• !"#•$!•%!&'(!)*!+,-!•••••./!01••2!+$!034*!5*!67/5!8!••9:./!#•;!)*!•9/<6=/!>?•@A!B6 C 
 

· • 5•D@$!E•F<6G!+,=5!•••••• !"#•$!••9:HI=!&'(!)*!+,-!JK• /L9M!NO6G!P*!Q•D• 5!<••@RM!)*!>?•@•=/!ST C 
 

· !•'IU@./!E/0'D=/!V•HW!X•YZ/![•\Z/!/Q]!64:O5!NUD=•G!^G!*6G!6_! 5̀L,=Z/!&Oa•@=/!)*!>?•@•=/!E0bc*

)••T@9Z/!8! 5̀L,=Z/!&Oa•@=/!d/6e@9fG!C 
 

· !g•@=•G5!E•U•T./!"h•Oi!j•DI,@=/!k•Dl!j••'Oa•@=/!••IHU=/!N•b• !mI2!NHUO! 5̀L,=Z/!&Oa•@=/!)*!>?•@•=/!64: 

••_a•=/!•no/!+$!V•0OC 
 

· !pb?•D@4M!qM!rT•=/!)aUF0O!pb4/LsM!E••9:$!V_/a.!StDn@./!uv!+$!"uT,=/!•T••=/!)*!>?•@•=/!uw 

!x=/!•'O0y=/!mI2!Bz••@=/!{0yO!/Q]5!&O61!+$!E•$aIU.•G!|•D@4Z/!5*!••9:./!JDca$!+$!•$6'./!E•$aIU.•G

!!"6O6F!}0~!€/6t@9M!•b•I2!p‚@(!PQ=/!0$ƒ/!•bU_/a$!„Dn@=!•bU•6=!•…D=/![Q]!†QW!E••9:./![Q]!•bUT@ 

••A5L,=Z/!•bU_/a.!>O5LI=C 
 

· !SG!+$!)*!>?•@•=/!uw 202!‡M!NK•A!ˆ!+?•G#I=!•2ia$!"<•H@9M!82!/Q]5!^4/LsM!••9:$!V_a.!•tDn@$!
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