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Résumé : 

La présente étude visait à fournir WOCCQ test pour 

diagnostiquer le stress au travail rationnement sur les 

sages-femmes échantillons de villes d'Oran et d'Alger 

et sur un échantillon de 324 sage-femme 

représentants de la communauté scientifique, l'accès 

des chercheurs à l'outil et le traduit et affiché sur les 

arbitres à donner leur avis sur la pertinence de la 

traduction en arabe de ceux en français à travers une 

série des étapes de la procédure pour l'application et 

de distribuer l'outil, puis recueilli et entrer les données 

dans l'ordinateur pour des traitements statistiques 

appropriés à l'étude thématique par le programme 

SPSS et d'identifier les caractéristiques 

psychométriques et ce en calculant validité par des 

termes validité factoriel après avoir procédé à une 

analyse factorielle et a constaté que le test mesure 

génerale  de travail et est la pression et on a extrait 

six facteurs nouveaux facteurs similaires d'essai 

d'origine car il a véritablement élevé, mais pour la 

stabilité a été calculée par le coefficient alpha de 

Cronbach et le test à mi-parcours de détail et a trouvé 

qu'il aimait élevée et constante que nous avons extrait 

les critères de performance et nous avons trouvé 

similaire à la norme Isabelle Hansez termes que le 

rendement plus élevé, plus le contrôle de l'activité des 

entreprises . 
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Et est parvenu aux conclusions suivantes: 

 caractérisé test «WOCCQ» un haut degré de validité  

montrent les résultats de la validité factorielles. 

 caractérisé test «WOCCQ» un degré élevé de 

cohérence et c'est ce qui est indiqué par les 

indicateurs obtenus à partir détriment de la stabilité 

(comme facteur alpha de Cronbach et Split - half). 

 critères de performance ont été extraites pour 

percentiles: (05, 10, 25, 50, 75, 90,95). 

Le chercheur a présenté un ensemble de 

recommandations et de suggestions: 

 L’adaptation actuel test "WOCCQ" la première étude 

à aborder le test au niveau des pays arabes, 

notamment en Algérie où noté chercheur sur les 

sources d'information n'ont pas la littérature qui traite 

de l'épreuve et la difficulté du processus de 

codification et ont besoin de beaucoup de possibilités 

et des efforts qui dépassent les possibilités 

individuelles d'institutions potentiel et la profondeur 

psychométriciens plus Pour surmonter les difficultés 

précédentes, le chercheur propose les suggestions 

suivantes: 

 l'occasion pour les étudiants de troisième cycle pour 

les détails théoriques du processus de 

déréglementation et par l'inclusion de la question de 

l'adaptation des décisions des tests psychologiques et 
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de formation sur le processus de déréglementation et 

de les diriger vers la pratique et de combler la pénurie. 

Dans le cadre des chercheuses présentes études 

recommande la réalisation d'études et de recherche 

qui suit: 

 en utilisant le test WOCCQ pour le diagnostic de stress 

au travail sur des échantillons provenant d'autres 

domaines non couverts par le processus d’adaptation. 

 Adaptation WOCCQ test sur d'autres échantillons de 

non sexiste - hommes et femmes - de trouver un de 

normes globales pour les deux sexes. 
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 :ةـمقدم      

الاقتصادية المختلفة  موجودة في كل مجالاته الضغوط ظاهرة من ظواهر الحياة،
ين المدرسة وبو  رةالأسالفرد يواجه العديد من الضغوط في  أصبححيث  الثقافيةوالاجتماعية و 

حالة ثورة في  كما تعتبر الممارسة الميدانية الصحية .المستوياتعلى جميع و  الأصدقاء
التي تخلق لهم تعرضهم  لضغوطات و  بها ا يعكس مسؤولية العاملينوتغير سريع  وهذ
 إمراضظهور م مما تؤدي إلى التسرب الوظيفي و عدم التوافق مع مهامهمشاكل ومتاعب و 

طابع  ذات المؤسسات الصحية تبارباع، و عاملعلى صحة ال الأولىمهنية تؤثر بالدرجة 
 اين تمارسفي التوليد المتخصصة  ةالإستشفائيبالخصوص المؤسسات و  للمواطن خدماتي
 .م و الطفلحماية الأمهنتها من اجل  القابلات

قابلة، إلا أن عددهن يظل غير كافي، إذ توكل لكل  01111تحصي الجزائر  حيث
عملية ولادة كل سنة، بينما الرقم المعمول به في باقي  011واحدة منهن مهمة الإشراف على 

عملية ولادة لكل قابلة سنويا، وهي الأرقام التي تعكس الظروف الشاقة  071الدول هو 
ببا في دخول عدد بلات الجزائريات مهنتهن، مهنة كانت سوالمتعبة التي تمارس فيها القا

 (http://www.nesasy.org)   .        كبير منهن للسجن

المؤسسات البحثية في الكثير من الهيئات العلمية و تركز  الضغوط، لأهميةنظرا و 
التي تساعدنا  وسائل القياستوفير من خلال دراستها على البحث عن عوامل هده الظاهرة 

و أما ببنائها وهذا يتطلب جهد ومال كبيرين أ ضغط النفسي في مجال العمل،الفي تشخيص 
دوات الي احد الأ « woccq »يعتبر اختبار و  أخرىمصممة في بيئة أدوات معدة و بتقنين 

  .تساعدنا في تشخيص الضغوط المهنية

اما النظري فقد  تطبيقيو دراستنا مقسمة الى جانبين نظري ا المنطلق جاءت ومن هذ
 :اربعة فصول احتوى على
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ق فيه الى تحديد مشكلة الدراسة تم تقديم موضوع الدراسة وتم التطر : الأولالفصل في ف
 .الدراسةلمفاهيم  التعريف الاجرائي اهدافها مع تحديدنا الأهمية العلمية للدراسة و بي  و 

خطواتها  ،عملية التقنين، مفهومها  إلىحيث تطرقنا بعد التمهيد : ما الفصل الثانيأ
بارات ثم خصائص الاختبار العلمية التي يتم على اساسها تصنيف الاخت الأساسية والأسس

 .استخدام الاختبارات أهم معايير وأخلاقيات وأخطاءما هي الجيد و 

 ، تحدثنا حول الضغط من خلال الاشارة الى المسار التاريخي لمفهومه : الثالثالفصل 
 الى العوامل النفسية والاجتماعية المسببة له ثم التناول النظري إضافة ميكية حدوثهدينا

 .له المفسر

من حيث  « woccq »النظري لاختبار   الإطار إلىتطرقنا : وفي الفصل الرابع
التعريف بالاختبار وأهميته ثم وصف الاختبار والتعرف على أسئلته وتعليماته وطريقة 

 .في البيئة البلجيكية السيكومتريةخصائصه تصحيحه و 

 :ما الجانب الميداني فتضمن ثلاثة فصول هيأ

المنهجية للدراسة الميدانية ويحتوي على  بالإجراءاتالخاص  :الفصل الخامس
ثم الاساليب الاحصائية  دراسةخطوات الاجرائية لتقنين الاختبار،حدود الدراسة و عينة الال

 . المستخدمة

تحليل البيانات من خلال عرض الدراسة و نتائج لعرض  والأخير :الفصل السادس

تفسيرها في ظل ما جاء به الجانب النظري و الدراسات السابقة و مناقشة النتائج الجداول ثم 

 .الاستنتاج العام و الخروج بجملة من التوصيات و الاقتراحات ثم
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الأول الفصل  
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 :ــةالإشكالي   

 الكثيرولى للقرن العشرين السنوات الأو  تاسع عشرمن القرن ال الأخيرةشهدت العقود 
نها  أمن التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة التي لعبت دورا كبيرا في تحقيق الرفاهية كما 

 صبح العمل اليوم يحمل في ، حيث أدوار مختلفةأمستمرة و تفرض على الفرد مطالب جديدة و 
بحت بيئة العمل مليئة فأص ،متطلباتهااجمة عن أعباء المهن و طا نفسية نطياته ضغو 
خالية  حيث أشارت بعض الدراسات إلى صعوبة وجود وظيفة أو مهنة ،صراعالبالإحباط و 

في ها ختلاف مصادر لاو ذلك  ،رىخـمن مهنة إلى أ تهامن الضغوط ولكن تختلف حد
ف الفروق  الفردية فيما نظرا لاختلا ،رخص لآـمن شخ لهانسبة الاستجابة و  ،منظماتال

 .هم اتجاه المواقف الضاغطةردود أفعالبينهم و 

 (82،ص8002صالح السعد ،)   

ضغوط العمل لما له من  في مجال السلوك التنظيمي بموضوع كما اهتم الباحثون
 .عاملين واتجاهاتهم نحو العمل آثار سلبية على سلوك الأفراد و ال

 (100،ص8000، عبد الفتاح خليفات)                                                         

 عدوانيةو قلق  ،على الحالة النفسية  من توتر لضغوط العمل انعكاسات سلبية سواءاف
، السرطان الشرايين أمراض القلب)إضافة لأعراض جسدية كالإصابة بالأمراض البسيكوماتية 

، مما يؤثر على صحة العامل من جهة وعلى مخرجات ..(والتهاب المفاصل داء السكري
 .المنظمة من جهة أخرى

ذا زادت الضغوط عن حدود قدرات الفرد مع عدم قدرته على التكيف معها بسرعة وكفاءة ا  و 
 .الاجتماعية والعقلية للفردثير عكسي على الحياة النفسية والجسمية و تأمناسبة سيكون لها 

  (00ص ،8002رشيد مسيلي،)          



مدخل الدراسة                                ول                         الفصل ال   

- 6 - 

 

مهنية الخطار الأو  نفسيةالضغوطات التخلو من  الة كغيرها من المهن لاب  ـمهنة الق  و 
على  ما يعرّضهن للإصابة بمختلف الأمراضمنها  ،أثناء عمليات التوليد واجههنالتي ت

إلى  الأطفالالسل أثناء عمليات تلقيح ، وداء ''س''رأسها التهاب الكبد الفيروسي من نوع 
جانب داء السيدا الذي يهدّدهن في أية لحظة، دون أن ننسى المتابعات القضائية في حال 

 في التكفل بالمرأة الحامل هاماورغم أن للقابلة دورا  .وفاة الأم الحامل، الجنين أو كلاهما
لا تجد من يعيد  القابلة إلا أن ؛كونها هي من تقوم بتهدئتها أثناء المخاض ومنحها الطمأنينة

فترض أنها ب باضطرابات نفسية ي  اتصأين حامل بين يديها، الموت  دلها هدوءها عن
رن على العودة إلى المهنة جب  إلا أن القابلات ي   .ستدعي تكفلا من مختصين نفسانيينت

محدودية نظرا لأخرى، وهو ما يشكل خطورة على الحوامل،  حالاتوالإشراف من جديد على 
 ةلدخول الاضطراري أثناء العطل، واللجوء إليهن في أيعلى ار الكثير منهن جب  الذي ي  العدد 

 ساعة، فتجد نفسها تلبي النداء في كل مرة بدافع الواجب المهني
(http://www.elkhabar.com) 

الإجمالي لهن لا يتجاوز حسب آخر إحصائيات الاتحاد الوطني للقابلات، فإن العدد و 
ألف  08 والتي بلغت ،قابلة، وهو عدد غير كاف مقارنة بعدد الولادات المسجلة سنويا 3737

من هذه الأخيرة تتم في ظروف سيئة حيث يتم نقل الحوامل في سيارات  كبيرةولادة، ونسبة 
مع  وعندما تكون حالات مستعصية تتسبب في وفاة الحامل وأحيانا إسعاف غير مجهزة

مولودها، لتصطدم القابلة بالمتابعة القضائية التي أقرّ الاتحاد أنها تحدث بشكل يومي، رغم 
وتهمة الإهمال .تقوم بكل المهام كونهاأن منظومة الصحة لم تحدّد بالضبط مسؤولية القابلة 

تعاني  في المقابل، و الممرضات وحتى الطبيب المشرف على عملية الولادة ى منهاثنست  ت  
 قابلة لحد الآن 0888تحاد على تكوين وقد أشرف الإ ،قابلات من نقص كبير في التكوينال

أجهزة الأشعة لمعرفة وضع المواليد بدقة أثناء الحمل وقبل الولادة، وهو بالتحكم  مختصة في
.إجراء يحمي الأم وجنينها ويحمي القابلة فيما بعد استنادا للتقارير المدونة خلال المتابعات

      ) http://www.elkhabar.com) 

http://www.elkhabar.com/
http://www.elkhabar.com/
http://www.elkhabar.com/
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 حظي  ، فقدالكل يتكلم عنه فأصبحمرض القرن العشرين   النفسي كما يعتبر الضغط
ولتحليل بيئة العمل  .كبير في الغرب معرفيبدعم مالي و باهتمام واسع من قبل الباحثين و 

دول أوربية العديد من الأدوات والأساليب  عتوض  ، جتماعيةالاوتقييم مخاطر النفس 
ه الأدوات نجد ذبين ه منو ه المخاطر ذة والمعتمدة  لتسهيل تشخيص هم  والاختبارات المصم  

 WOCCQ"  (Working Conditions And Control Questionnaire)"اختبار 
علم "ثين في مصلحة ه الأداة من طرف باحذت هعد  أ  حيث  الذي يشخص الضغط المهني،

 Véronique)فرونيك كيسار :هماببلجيكا و  "" Liège لجامعة" المؤسساتالنفس العمل و 

Keyser)  يزابيل هانز و يتكون من ثلاث  هيو  8000سنة  (Isabelle Hensez)ا 
 :استبيانات

الموارد الضرورية، ) :وهي عوامل للضغط المهني (6) يقيس ستة :Woccqاستبيان   -
                       .(المستقبلو  الوقت، تسيير تخطيط العمل، ،المخاطر تسيير ،تسيير المهمة

 ويتكون من سلميين : Sppn استبيان -

.سلم الضغط السلبي    SPN - 
.سلم للضغط  الايجابي    SPP -    

  . ع المشكلات وتحليل نوعي يعتمد على الأسئلة المفتوحة مواضلكشف   -

لعوامل الضغط في محيط    Woccqدراستنا الحالية بتقنين استبيان في وسنهتم 
الاجتماعية المرتبطة بالعمل  هو تشخيص أخطار النفس ه الأداةذوالهدف من ه .العمل

تطبيق ب ذلكو  همن خلال تشخيص عوامل هابالخصوص الضغط باعتباره أعلى مراتبو 
 .liègeمن طرف مصلحة علم النفس العمل لجامعة  ستبيان المصادق عليهالا
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عن الضغط  (Veronique Keyser )و Isabelle Hensez)) ر كل منعب  وي  
 .نشاط العملنة لكو  الم   الفرد في العوامل السابقة الذكر  درجة تحكم نهأالمهني على 

ايزابيل طبقت  ،كد من صدقهاأالتالخصائص السيكومترية  للاختبار و  إيجادجل أفمن 
في  فرد 050555قارب تما  عينات مختلفة على« woccq » ختبارا (  I.Hansez)هانز

. ..والخدماتي نتاجيالقطاع الإ اص،الخالقطاع الصحي العام و  :مختلف القطاعات البلجيكية
 طروحة الدكتوراهأفي  I .Hansez تووجد .عامل 005ل عينة الدراسة عن  تق  لا  أشرط 

من و   ."نموذج راش"ثبات عاليين وهذا باستخدام نه يتمتع بصدق و أ 1550 سنة الخاصة بها
 :نذك ق عليها الاختبارب  التي ط   ناته العي  ذبين ه

  سنة (فرنسية جامعية، بلجيكة،): على مستوى ثلاث مستشفيات طباء التخديرأعينة من 
طبيبة  %3053طبيب خاص بالتخدير متكونة من  000حيث بلغ عدد العينة   0991

الصحة ت العلاقة بين التحكم في نشاط العمل و رس  د  و  ،طبيب في مستشفى جامعي% 7,51و
 ولكن   ،طباء التخديرلأ  لضغطا من خطيرة مستويات لم تظهرأنه النتائج ، فبي نت الجسمية

 نظرا   القصير، المدى علىنهاك المهني الإ من عال مستوى على واكان منهم 04%
 = α  ر معامل الفاد  وق  . على التحكم في نشاط العمل ونقادر  مه  ف   المريض،نحو  لمسؤولياتهم

                                                 .يدل على ثبات عال ذاوه 0.85
((I .Hansez ,2001 ,p110 

  0999سنة  تم تطبيق الاختبار(: (Brabant wallonعينة مستشفى برابنت والون  -
عمال 7%  مساعدين،%45  ،ممرضين  %24داريين،إ%24 : همفرد من 73,على 

جدت علاقة و  فالقرار  واتخاذوتمت دراسة العلاقة بين التحكم في نشاط العمل . الصيانة
 = α ـر معامل الفا بد  وق   .نوع المهارات المستخدمة في العملاتخاذ قرارت و موجبة في حرية 

  I .Hansez ,2001 ,p112)) .مؤشر جيد لثبات الاختبار ذاو ه 0.86
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 385بلغ عدد العينة  ،1550 سنةفي  :فرنسيةوزارة ب مديريات في عوانأعينة من -
هناك  نّ أجدت فو  ،عامل 070عاملة و 103 :استهدفت عمال بمديرية الوزارة المتكونة منو 

مما  α = 0.90حساب معامل الفاوتم  ،يعلاقة بين السيطرة على نشاط العمل والرضا الوظيف
   I .Hansez ,2001 ,p113))      . الاختبار يتمتع بثبات عال يدل على أن  

عامل وكان من  201على عينة شملت  طبقت الاختبار :مؤسسات بلجيكية شبه حكومية -
 = α ـر معامل الفا بد  و ق   يالضغط المهن الموارد تأثير مباشر على فيللتحكم  :النتائجهم أ

0.88.                                                   ((I .Hansez ,2001 ,p113 

وع الاستجابات النفسية  للأفراد تأثير على نمط و ن جتماعيةوالاولكن للعوامل الثقافية 
 خرىأفي بيئة ما تكون صالحة في بيئة  متم  الاختبارات التي ص   ن  أذ لا ينبغي تصور إ

ه الدراسة على استبيان ذركز في ها ن  ذله. تشابهت في بعض متغيراتها الثقافيةحتى لو 
woccq  لهذه بالغة  الهمية نظرا للأ القابلات من لقياس الضغط المهني بتطبيقه على عينة
 ،الاجتماعيةية خطار النفسنها تعمل في بيئة مليئة بالأأالمجتمع خصوصا  الفئة في

ضافة إ .بسيط  يهدد مسارها المهني أي خطأكالحرص على التكفل الجيد بالنساء والمولود ف
طلاع إحسب  –    ة ه الفئة لم تنل دراسات كافيذن هأى جدول وعبء العمل خصوصا إل

ا الاختبار ذالتأكد من صلاحية هو  ،ستهدفة للضغط المهني من جهةم  باعتبارها  - الباحثة
نفيها من  أو إثباتهالى فرضيات تتطلب إوعملية التقنين لا تحتاج  .أخرىمن جهة  في بيئتنا

صياغة عدد من التساؤلات التي  تحصائية المناسبة، لذا فقد تمساليب الإخلال استخدام الأ
 :الآتيةمن هنا تندرج التساؤلات ، و هداف عملية التقنينأق يلى تحقإتؤدي 

" woccq "ختبارابات بين فقرات ثصدق و من  ق الخصائص السيكومتريةتطابما مدى  -
   ؟مع خصائص الاختبار الجيد

 ما دلالات صدق الاختبار باستخدام الصدق العاملي؟  -
بمعادلة ألفا و  المحسوبة بطريقة التجزئة النصفيةمعاملات الثبات قيمة ما دلالات  -

 ؟كرونباخ
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 ؟المستخرجةداء الأمعايير هي  ما -
 :هداف الدراسةأ 

 دى عينة القابلات  ننا من تشخيص الضغط المهني لمك  ى توفير أداة ت  إلالدراسة   تهدف
 .  woccq لك بتقنين اختبارذو  ،اصمةالجزائر العو بمدينة وهران 

 تفاقها مع خصائص  الاختبار اومدى ( ثباتصدق و )السيكومترية  التعرف على الخصائص
 .الجيد

 الحصول عليها  تفسير الدرجات الخام التي يتم فيداء يمكن الاعتماد عليها بناء معايير للأ
  .المهني عينة الدراسة لتحديد عوامل الضغطتطبيق الاختبار على  خلالمن 

    البلجيكية الأداءجة مع معايير ستخر  مقارنة المعايير الم. 

 :ةـة العلميـهميال  
في  "woccq"ول دراسة تقنين لاختبار أعتبر نها ت  و  تستمد الدراسة الحالية أهميتها ك   -

 -سب اطلاع الباحثة لأدبيات البحثحعلى  -في الدول العربية  االجزائر ولم يتم تناوله
 . ولحداثة استخدامها في الدول الغربية

ا العامل ذى فيها خصائص الاختبار الجيد وكراع  ضافة جديدة لأدوات القياس ي  إها ن  أكما  -
سيما في ظل قلة وجود المستخدمة بالرغم من قدمها، لا الأخرى الأدواتمقارنة مع  ،الجزائري

والتكلفة المادية لهما مما جعل  ،مؤسسات مختصة في القياس النفسي وصعوبة البناء والتقنين
 .الكثير من الباحثين يتجنبونها

على حسب اطلاع  - تسليط الضوء على فئة  القابلات لندرة الأبحاث النفسية المهتمة بها-
 .- دبيات البحثعلى أالباحثة 

ا النوع من الدراسات في هذالجزائرية وتحفيز الباحثين على  المساهمة في تزويد المكتبة - 
 .مجال القياس النفسي



مدخل الدراسة                                ول                         الفصل ال   

- 11 - 

 

 :التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة  

مثيلا حقيقيا ن تكون ممثلة تأعلى عينة القابلات على  woccqاختبار  هو تطبيق :التقنين
التي تدل على ( باتصدق و ث)و تحديد الخصائص السيكومترية  ،صليو دقيقا للمجتمع الأ

و  بار صادقا في قياس ما وضع لقياسهساهم في جعل الاختالتقنين ي   ، كما أن  رجودة الاختبا
جراء و التصحيح و استخدام النتائج ووضع تعليمات الإ ه،تطبيقيكون ثابتا عند إعادة 

 :بحيث لمعاييروا

هو مدى قياس الاختبار للمقدار الحقيقي للسمة التي يهدف لقياسها  :reliabilityالثبات 
 :كد من معامل ثبات المقياس باستخدام بعض طرق الثبات وهيأه الدراسة التذه ويتم في،
 (.لفا كرونباخمعادلة أطريقة التجزئة النصفية،)

هميته في بناء الاختبارات النفسية و ذلك بالكشف عن محتويات أن تكم   : validityالصدق
 .التعليمية و المهنية نفي حياته القابلاتالمقياس الداخلية و التنبؤ بمستويات 

 طار المرجعي الذي نستطيع من خلاله تفسير الدرجات الخاموهي الإ :normsالمعايير 
 .لأداء القابلات

الضغط الستة  عوامل في تحكمخلال مفهوم غياب ال ف إجرائيا منعر  ي   :الضغط المهني
 :المكونة للمقياس وهي

ن تتوفر أهي الموارد التي يجب  :((Ressources necessaires الموارد الضرورية  -0

 و المعلومات المتعلقة بنشاطه في المؤسسة، في الشخص كالمعرفة العلائقية 

 .نجاز مهامه بصفة جيدةلإ

سطرة لكل فرد في لك بتحديد المهام المُ ذو : ( gestion de la tache)la المُهمة تسيير  -8

 .معرفة كل واحد لدورهالتنظيم و 
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يجب مراعاة شروط وظروف العمل  : a gestion des risques(l(ر اطخلماتسيير  -3

غير أيضا زملاء العمل  خطاءأتكون حيانا أو ،هتطبيعوه خصائص مرتبطة بنوعوالتي تعتبر 

    .ةمراقب

نتاجية وقات العمل، الإأ ثمن حي (la planification de travail ):  تخطيط العمل -2

 . تخطيط العطل و حسب الطلب

ب جودة راق  عمله لا يُ ل تهديأثناء تأن العامل لأ: la gestion du temps)(الوقت تسيير -5

 .عمله مقارنة بالحجم الساعي 

سة من بمراقبة مستقبل العامل في المؤس خير يتعلقا البعد الأذه (: L’avenir(المستقبل -1

  .منظور استقراره في منصبه و ترقيته

ستشفائية و العيادات المتخصصة في المؤسسات الإقسم الولادة في ملات باهن الع :القابلات
 (.قابلة رئيسة، قابلة ممتازة قابلة،) :نواع الرتببكل أ التوليد وحماية الطفولة
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 التقنين في القياس النفسي        

 تمهيد 

  التقنينمفهوم 

  التقنينعملية 

 النفسية الاختبارات تقنين لعملية الأساسية الخطوات 

 العلمية لتصنيف الاختبارات النفسية الأسس 

 خصائص الاختبار الجيد 

 الاختبار درجة ثبات في تؤثر التي العوامل 

 خاصة بتطبيق الاختبارات المقننة تاعتبارا 

 النفسية الاختبارات استخدام أخلاقيات و معايير 

 بعض الأخطاء في استخدام الاختبارات 

 خلاصة 

  

 

لثانيا الفصل  



التقنين في القياس النفسي                                                 الفصل الثاني  

 

- 14 - 
 

 :دـتمهي   

ستخدم في قياس الظاهرة السيكولوجية حد الوسائل الشائعة التي ت  أيعد القياس النفسي    
ما قياس ن  ا  س النفسي لا يهدف لقياس الفرد و فالقيا ،تغيرةالتعددية الم  بالتعقيد و  التي تتميز

أو  ...( فسيولوجية،السمات التجاهات، كالاستعدادات، الميول، الا) خصائصه وسماته
نه لا يمكن قياسها قياسا إلا أ ،القلقاهره كالذكاء، دافعية الانجاز أو مظهر معين من مظ

تتميز بدرجة من  نهاأكما نماط السلوك الملاحظ، ستدل عليها من خلال أي   نماا  را و مباش
ختلاف او  فتعدد السمات .في مواقف مختلفةن الزمن و ستقرار النسبي عبر فترة مالاالثبات و 

  .ه السماتو تقدير هذقياس أالأدوات  ن تتباينيتطلب أتباين أنواعها طبيعتها و 
 .(02ص  ،0222 ،صلاح الدين محمود علام)       

 السلوكية الظاهرة رصد في ستخدمت  داة القياس في ميدان علم النفس أ ن  الحقيقة أو 
ا ستخدامالأداة الأكثر ا يبقى ن الاختبار النفسيأ شك فيهلا لكن مما  ،إجرائية بصورة

لاختبار النفسي و جِد بالدرجة الأولى لقياس القدرات ن مفهوم اأ إلىتجدر الإشارة وانتشارا و 
خرى أالحركية و  -لقياس القدرات الحسية ممتيضا اختبارات نفسية ص  نجد أ ،العقلية إلا أننا

ما بقياس مع العلم أنه توجد تقنيات أخرى تهتم بالأساس إ لقياس خصائص الشخصية
 :وهيالمزاجية  الانفعاليةالخصائص  و بقياسالفسيولوجية أزيائية و خصائص الفيال

 المقاييسMesures  :و أل المواضيع ذات الصفة الفيزيائية قياس كإن المقاييس تهتم ب
 المقاييس الفسيولوجية ،(زمن الرجعالعتبات و )يزيائية المقاييس السيكوف: الطبيعية مثلا

 ومقاييس الظروف الفيزيقية للعمل ،..(للدماغالمخطط الكهربائي  نبضات القلب،)
  (772ص ، 7002بوسنة محمود، )                      ...( الحرارة ،الضوضاء)
 الاستخبار أو الاستبيان المقنن( Standardiser Questionnaire):  وهو عبارة

لبنود التي تدور حول موضوع واحد أو عدة مواضيع وليس و اعن مجموعة من الأسئلة أ
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و نوعية استجابته في المطلوب فيها معرفة رأي الفرد أ ن  لها إجابات صحيحة أو خاطئة إذ أ
  (760،ص7991سعد عبد الرحمن،) .البند مثلها ذلك السؤال أوموقف من المواقف التي ي  

 المزاجية والسمات المتصلة بالشخصية لى قياس كل السماتوتهدف الاستخبارات المقننة إ 
 .الدوافعالشخصية و الميول و الاتجاهات و  همها نجد استخباراتو من أ

 ( 771،ص7002بوسنة محمود،)                                                         

 ختبار الاTest: جابة واحدة هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو البنود لكل منها إ
 ( 759،ص7991 عبدالرحمن، سعد)     ..اختبارات الذكاء ختبارات التحصيل،ا: قط مثلف

داة وصفية تكميمية لظاهرة أ نهأ الاختبار( 771،ص7002)ف بوسنة محمود عر  وي     
 .نةنها مقن  نة ميزتها الأساسية أسلوكية معي  

المقاييس العديد من الأدوات و ن هناك سبقنا في المجال نجد أ ن  بنظرة إلى م  و    
لو بالقدر وحتى نستطيع و الاختيار، ز و ي  قدرتها على التم  ها و يتصلاح تتب  المستخدمة التي ث  

أنني أبدأ من حيث : " ن نتماشى مع مقولةبركب المعرفة المتقدم لابد لنا أ ن نلحقاليسير أ
لى البيئة التي القياس من بيئتها إفة و وات المعر دأق ذلك نقل مما يحق  ، و "خرونإليه الآ انتهى
فماذا نقصد . تمثلة في عملية التقنينالم  س النقل والتعديل العلمية و س  مع التق يد بأ   ،نرغب
 ؟بالتقنين

 :ينـمفهوم التقن-1

ع ض  و  ن العمل يعنيقن   ،ن  صل كلمة تقنين قن  أ ساسيالأ العربي المعجم حسب :لغة -1.1
 (1111،ص 1191،آخروند و باحمد العا)                                           .هان  دو  قوانينه و 

و السمات أ نه عملية توحيد قياسستخدم معنى التقنين على أفقد أ   ةاللاتينيما في اللغة أ  
 .جتماعيةالا المعايير مع يتفق بما الصفات لدى نفس المجتمع
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 (oxford dictionary.p280;larousse.p751)                                                    

ت عرِف  :أخد عدة تعاريف من بينهاما من الناحية الاصطلاحية فالتقنين ي  أ :اـصطلاحا -1.1
وضع شروط موحدة لتطبيق الاختبار على جميع  :نهبأ التقنين (Anastasi) ستازينأ

  .حدة في تصحيح الاستجاباتو  طريقة م   يتضمن كما الأفراد

   (111،ص1111عادل الصالحي،)                                                                           

نتائج متماثلة ويتم  راد اخرون يحصلون علىفي جوهره أنه لو استعمله أف و يعني التقنين     
عليمات الشفوية التتصحيحه من حيث الزمن و لاختبار و جراءات تطبيق اذلك بتوحيد إ

خراج المعايير أو درجات موزونة استالتوضيحية التي تقدم للمفحوصين و مثلة الأالتجريبية و و 
 (111ص،  1191بو حطب، أ)                                                         .ختبارللا

ن يكون بالتقنين أ فالمقصود ،في التعريف م عنهماولا يختلف صلاح الدين محمود علا      
 لى قواعد محددة بحيثصحيح و تفسير نتائج الاختبار، أو أداة القياس مستندا إبناء وت

ختبار و طريقة تطبيقه، وتعليمات إجابته و طريقة وتتحدد بدقة مواد الا ،تتوحد فيه
مكان لجميع ر الإوحدا بقدو تسجيل درجاته وبذلك يصبح الموقف الاختباري م  تصحيحه أ

م، دالدين محمو  صلاح)           .في مختلف الظروف الأفراد  (02،ص0222علا 

 ةن  قن  م  سواء كانت  واختبارات مقاييس تطوير عملية هو التقنين أن   نادية بعيبع تشيرو    
 لصالح وأ، هلخدمت رو  ط   مجتمع لصالح استخدامها تحسين جلأ من عدادالإ طور في وأ

 داءالأ وتحليل المقياس فقرات تجريب التقنين ويتطلب، جلهأ من ي  نِ ب   الذي غير مجتمع
 يضاأ التقنين ويشمل، ثباته مستوى وتحديد المقياس صدق درجة تقييم يتضمن كما ,عليها
 .ارالاختب وأ المقياس لاستخدام خاصة معايير تطوير وأ اشتقاق

على توافر  من خلالها كدالتي نتأهو الوسيلة التقنين  أن عباس محمود عوض يرىو     
اظ المستخدمة لفلأتناسق ا ،الصياغةسلوب سلامة أ :حيثختبار من صفات الصلاحية للا

صياغة السلامة  رينالعقلي للمختب  تناسبها مع المستوى الثقافي و  ،في بناء ج مل الاختبار
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   .سئلةدات الاختبار في الصعوبة وتدرج الأتساوي وح ،لتعليمات الاختبار
   (89،ص1119عباس محمود عوض،)                    

الخاصية  أن التقنين هو (Jean-Michel ALBARET) ألبرتكما يشير جان ميشال    
يضمن موضوعية الملاحظة والدقة في النتائج وقابلية  زة للاختبارات لأنه ساسية الممي  الأ

              (                            (Jean-Michel ALBARET.p1    .التكرار

الغريب  1191 والجبوري، العبيدي ،9191 زيدان،)  الباحثين من العديد فعر   وقد   
 التقنين عملية ،(9111 منسي، ،9111 مقدم، ،9111 والمطوع، الدوسري ،9191
 في التحكم خلالها يتم التي العملية هي التقنين عملية أن تؤكد مدلولها في متقاربة بتعاريف
 إلى القياس أخطاء وتخفيض القياس، عملية في تؤثر أن يمكن التي المناسبة غير العوامل
 فقراته، توحيد  مث اختبار عليها يطبق للمجتمع ممثلة عينة اختيار طريق عن الأدنى حدها

جراءات  مع تتفق سيكومترية خصائص ختبارللا يوفر بشكل وتصحيحه تطبيقه، وا 
 .الدرجات لتفسير المناسبة المعايير توفير ثم الجيد، ختبارالا خصائص

 (12،ص0229النفيعي، الرحمن عبد)         

ق  على عينة ط ب   نه عند نقل اختبارلأ ،السابقة التعاريف أشمل التعريف هذا يعتبرو    
خطاء أخرى نحاول تخفيض بيئة، و ثقافة أ لىفيها إ أمن البيئة التي نشلمجتمع ممثلة ل

ولكن متى ظهرت  .راج معايير خاصة بالبيئة الجديدةاستخ ثم ،ظروف معينةالقياس وفقا ل
 .ساسية المكونة لها؟الأ مراحلالهي  و ما ؟ مرة لأولعملية التقنين 
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 :نـيـالتقن عملية -2  

 العالم أنشأه الذي النفس علم مختبر في ختباراتالا تقنين نحو الأولى الخطوات بدأت   
 ضبط شروط حدد عندما وذلك النفس علم في التجريبي المنهج سس  أ  عوض   والذي فونت،

 لـك ملاحظة ظروف دح  و  ت   أن ستلزما ما وهو التجارب فيها تجري التي الظروف
 العالمية الحرب بعد كان وكبير واسع بشكل التقنين عملية انتشار ولكن   المفحوصين،

 شتى وفي هائلة بأعداد نتاجهاإ وتم   النفسية ختباراتالا انتشرت عندما وذلك الثانية،
 وتقوم النفسية ختباراتالا تتبنى أخذت التي القياس شركات لظهور مهد ما وهو ،تالمجالا
 كمالح   بواسطتها يتم التي والتقنيات الآليات واستخدام بتقنينها هتمامالا وبالتالي بتسويقها

 (11،ص1111النفيعي،عبد الرحمن )        .جودتها على

  :ةـالنفسي الاختبارات نـتقني ةـلعملي ةـساسيالأ واتـالخط -3

جب القيام بمجموعة من الخطوات الأساسية جراء عملية تقنين الاختبار النفسي يلإ   
 :تيالأالموضحة في المخطط 
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 النفسي الإختبار تقنين عملية               

  الإختبار من والغرض الهدف تحديد               

 ؟ الهدف يحقق أن يمكن مسبقا معد اختبار يوجد هل              

 الهدف يحقق مسبقا معد اختبار يوجدلا             الهدف يحقق أن يمكن مسبقا عدم   اختبار يوجد        

 محددا جرائياا تعريفا مقاسةاا السمة تعريف

الحالية الدراسة   المفهوم أو العمل أو المحتوى تحليل  

  البنود أوزان تحديد

  ختبارالا بنود صياغة

:حيث من ختبارللا الأولية الصورة إخراج      

الملاحق التعليمات، – الإجابة أوراق -الأسئلة كراس  

   الدراسة مجتمع تحديد

  اختيارها وأسلوب الدراسة عينة تحديد         

   المجتمع من صغيرة عينة على ختبارللا الاستطلاعية الدراسة إجراء      
 والتعرف والتعليمات الأسئلة وضوح مدى على للتعرف      

 ختبارللا السيكومترية الخصائص على            

 ختبارللا اللازمة التعديلات إجراء           

  التقنين عينة على النهائية بصورته ختبارالا تطبيق           

 الإحصائي للتحليل النتائج وتجهيز ختبارالا تصحيح          

 ختبارالا بنود تحليل                 
   المشتت وفعالية البند وتباين التميز ومعامل بند كل صعوبة إيجاد وتشمل      

  ( الثبات و الصدق)  ختبارللا السيكومترية الخصائص إيجاد         

 الأداء معايير عدادا                

   للنشر وتجهيزه ختبارالا دليل عدادإ           

.النفسية ختباراتالا تقنين لعملية الأساسية الخطواتيوضح  (1) رقم شكل  

 (11ص ،1111عبد الرحمن النفيعي،)                                                        
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والتي  التقنين عملية في الأساسية الخطوات أن نجد السابق المخطط خلال ومن 
 :في تتمثل ( 11،ص1111) النفيعي وردت عند عبد الرحمن

 هذه أن حيث :اـدقيق رائياـإج تحديدا ختبارعليه الا قننسي   الذي المجتمع دـتحدي -3.1
 هذه وتتضمن التقنين، عملية في اللاحقة الخطوات صحة لضمان الأساس هي الخطوة
 الخصائص حيث من الديموغرافية، المجتمع وسمات خصائص أهم تحديد الخطوة

 والتركيبة التعليم ونوعية فيه، العمرية الفئات وتوزيع قتصادية،الاو  والسكانية الجغرافية
 تمثيلا المجتمع تمثل التي العينة تحديد المعلومات هذه خلال من يتم حيث جتماعية،الا

 نتائج تعميم يتم ضوئها على والتي المجتمع خصائص تمثل المعلومات هذه أن كما جيدا،
  .الأخرى المجتمعات على ختبارالا

 الخطوةعلى  هذه وتعتمد : اختيارها أسلوب وتحديد للمجتمع الممثلة العينة ختيارا -3.1 
 المعلومات على كبير بشكل يعتمد اختيارها وأسلوب ،العينة حجم تحديد أن حيث السابقة
 وبصفة المتاحة، والبشرية المادية الإمكانيات على تعتمد كما ، الدراسة مجتمع عن المتوفرة
 .للمجتمع الجيد التمثيل إلى وأقرب أفضل كان كلما كبيرا العينة حجم كان كلما عامة

 ةخط وضع في ةالخطو  هذه وتتمثل :ختبارالا لتطبيق والمسبق الجيد التخطيط -3.3
 وتجهيز  بعتت   سوف التي والخطوات الإجراءات تحديد تتضمن ختبار،الا لتطبيق شاملة

 يتم سوف التي الأماكن بأسماء قوائم وضع ومع ختبار،الا ومستلزمات أدوات عميج
 .للتنفيذ زمني برنامج وضع مع ،(مثلا المدارس أسماء) فيها ختبارالا تطبيق

 لجميع الاختبار وتطبيق إجراء ظروف توحيد الخطوة هذه وتستلزم :ختبارالا تطبيق -4.3
 رصدها التي الفروق أن لضمان الجميع أمام الفرص تكافؤ مبدأ لتحقيق وذلك العينة أفراد
 .فقط الأفراد أداء في للفروق تعود ختبارالا
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 دىمو  ،رالاختبا فقرات فعالية مدى على للتعرف وذلك: ختبارالا فقرات تحليل -5.3
 خصائص مع تتفق( والثبات الصدق،) سيكومترية خصائص على الحصول في إسهامها

 وقدرتها الفقرات، من فقرة كل صعوبة على التعرف الخطوة هذه وتشمل د،الجي   ختبارالا
 .  فقرة لكل المشتتات فعالية مدى على التعرف تشمل كما وتباينها التمييزية

 أن من للتأكد وذلك :(والثبات الصدق،)ختبارللا تريةمالسيكو  الخصائص إيجاد -6.3
 ناتج ختبارالا في الأفراد أداء بين الفرق وأن فقط، لقياسه وضع ما يقيس فعلا ختبـارالا
 .العشوائية القياس أخطاء بسبب وليس للأفراد الحقيقي الأداء عن

9.1- إيجاد معايير الأداء: وذلك من خلال أداء مجموعة التقنيين بغرض توفير إطار 
                   .   ختبارالا في الفرد أداء على الحكم خلاله من يمكن مرجعي

 (ودـالبن) ارـالاختب راتـقـف لـتحلي: 

 مؤشرات على للحـصول وذلك هوتصحيحـ ختبارالا تـطبيق بعد تتم عملية الفقرات لتحليـ 
 الذي للغرض مـناسبتها ومدى الفـقرات جودة مدى على هاب لستد  ي   ومعلومات حصائيةإ

 :المؤشرات هذه وأهم ختبارالا أجله من صمم

 فقرة لكل الصعوبة مستوى. 
 فقرة لكل التمييز دراسة. 
 الكلية بالدرجة الفقرة رتباطا درجة. 
 فقرة لكل(  المموهات)  المشتتات فعالية. 
 (33،ص0221عبد الرحمن النفيعي،)                 .فقرة كل تباين قيمة 

 :الأتي في منها يستفاد حيث ومفيدة مهمة عملية الفقرات وتحليل  
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 الذي بالغرض الصعوبة تلك وعلاقة ختبارالا فقرات صعوبة مستوى على التعرف 
 .له الموضوعة المواصفات مع اتفاقها ومدى أجله من ممِ ص  
 المفحوصين من والدنيا العليا المستويات بين التمييز على ختبارالا فقرات قدرة معرفة 
 وعلاقتها محتواها بين القائم التجانس ومدى ختبارالا يقيسها التي القدرة أو السمة في

 .ختبارللا الكلية بالدرجة
 الفقرات وضوح عدم من عنه ينتج قد ما أو الأسئلة، صياغة في خلل أي   عن الكشف 
 (11،ص1111عبد الرحمن النفيعي،)            .الصحيحة اختياراتها تحديد في الخطأ أو

 مدى على وللتعرف الفقرات لتحليل المستخدمة الأساليب لأهم سريع عرض يلي وفيما 
 .فعاليتها

 :ةـوبـالصع لـامـمع :أولا

عية مرج تاختبارااً في تعد صعوبة الاختبار من الخصائص التي تلعب دوراً مهم   
عن  أفرادجابات ر في إتؤثو  Norm-Referenced Tests  و المعيارالجماعة أ
ز تمييزا دقيقا بين ن تمي  تمل عليها هذه الاختبارات ينبغي أالتي تشفالمفردات  .مفرداتها

أو التي لا  الأفرادفالمفردة التي يجيب عنها جميع  مستويات السمة المراد قياسها،
. وق بينهم فيما يقيسه الاختبارجابة عنها لا تفيد في الكشف عن الفر يستطيع أحدهم الإ

قصى حد بريقية أن الاختبار يمكن أن يميز إلى أالإمو  قد بينت الدراسات السيكومتريةو 
التي يشتمل عليها ا كان متوسط مستوى صعوبة المفردات المختبرين إذ الأفرادممكن بين 

   .منهم عن كل مفردة من مفرداته 50% ن يجيبتقريباً، أي يستطيع أ 25,2
    (060،ص0222علام،صلاح الدين محمود )                                    

 مـمِ ص   الذي والغرض ختبارالا نوع على يعتمد صعوبتها مستوى حسب الفقرات واختيار  
 وبمدى المتوسطة الصعوبة ذات الفقرات اختيار يفضل السرعة اختبارات فــفي. أجـله من
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 فقرات تدرج فيفضل القوة اختبارات في أما( 2.12) الصعوبة متوسط حول ضيق
 من واسع مدى على ختبارالا حتواءي اوبالتال الأصعب، إلى الأسهل من الصعوبة
 وذلك( 2.12) هو للفقرات صعوبة معامل أفضل فإن عامة وبصفة الصعوبة، مستويات

 التأكيد مع ولكن ثباته قيمة ارتفاع إلى يؤدي ما وهو للفقرة، تباين قيمة أعلى يعطي لأنه
 مفرداتها تكون التي ختباراتالا في الفقرات صعوبة لمستويات الأمثل التوزيع أن على

 كان فإذا .رختباالا فقرات بين القائمة العلاقات على يعتمد( 2.12) الصعوبة متوسطة
 أما الاختبار فقرات لصعوبة نسبيا متسعا اً مد يتطلب ذلك فإن قويا الفقرات بين رتباطالا
 من ويقترب ايقض الصعوبة مدى يكون أن فيفضل ضعيفا الفقرات بين رتباطالا كان إذا

  (13،ص1111عبد الرحمن النفيعي،)                       (. 2.12) الصعوبة معامل

على على تمييزه بشكل مباشر حيث تحصل أتؤثر قيمة معامل صعوبة المفردات و    
عند ابتعاد  مل التمييزاويقل مع 15,1مل الصعوبة حوالي اقيمة للتمييز عندما يكون مع
لا تسهم  و الصعبة جدالة السهلة جدا أسئأي أن الأ ه القيمةمعامل الصعوبة  عن هذ

 .فها عند الضرورةما يتعين معه مراجعتها لتنقيحها أو حذم بقدر كبير في التمييز

 (1,،ص1119عبد الرحمن النزاوي،)         

 :دلة التاليةال الصعوبة نقوم بالمعمعاميجاد لإو 

 عن المفردة إجابة صحيحة أجابواالذين  فرادالأعدد           
    =معامل صعوبة المفردة        

      رجعيةمفراد الجماعة الالعدد الكلي لأ                              
 (181،ص1111صلاح الدين محمودعلام،)                                    
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:زـيـالتمي لـامـمع :انياـث    

ن معمل التمييز هو قدرة الفقرة على التمييز بين إلى أ (Anastasi)تشير انستازي    
ي قدرة الفقرة على أ( 9،ص1002ثاني،العنود ال)في الخاصية المراد قياسهاالمستويات 

 .سوياءغير الأأو الأسوياء و  ين، كالطلبة الضعاف و المتفوقين،بين مجموعت التمييز

 ز الفقرة واحد صحيح وقد تكون الإشارة سالبة أو موجبةلتمييعلى مؤشر و يقدر أ   
يتهم من أفراد المجموعة الذين أجابوا إجابة صحيحة غالب الأفراد نفالإشارة الموجبة تعني أ

 ا،جابة صحيحة غالبيتهم من المجموعة الدنيالإشارة السالبة تعني أن الذين أجابوا إالعليا و 
ون المفردة صعبة ولم ن تكأولهما أ :الأمرين إحدىفقد يكون  كانت الدرجة صفر نأما إ

فراد كل أ جاب عنهاأهما أن تكون المفردة سهلة جدا و ثانيحد، و يتمكن من الإجابة عنها  أ
    (9،ص1002ل ثاني،آالعنود )              .    العينة

  :منها طرق بعدة التمييز معامل حساب يتم (33،ص0221)حسب عبد الرحمن النفيعي و 

 :اـوالدني اـالعلي الأطراف مقارنة طريقة  -1

  :كما يلي التمييز معامل حساب ويتم 

 الدنيا جابات الصحيحة في المجموعةالإ عدد -االعلي المجموعةفي  جابات الصحيحةالإ عدد
.فقط المجموعتين إحدى في الأفراد عدد  

 نستطيع لا وبالتالي معروف غير لقيمتها العيني التوزيع أن السابقة الطريقة على يعاب ولكن
 : التالية الأسئلة عن نجيب أن

 الصفر؟ من أكبر الناتجة التميز معامل قيمة هل                                        
 والصفر؟ التميز معامل قيمة بين الفرق حجم ما 
 ؟حصائياإ دال الفرق هل 
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 معامل لحساب العملية الطرق من كواحدة تستخدم الطريقة هذه استمرت ذلك ورغم   
 حسابها لسهولة وذلك باليد حصائيتهإ يحسب الذي المدرس ختباراتلا وتصلح التميز
 .تفسيرها وسهولة

  :للسلسة المنصف رتباطالا  باستخدام معامل التمييز معامل حساب -2

 كل درجة) الدرجة ثنائي أحدهما متغيران لدينا يكون عندما الطريقة هذه استخدام ويتم  
 المنصف رتباطالا معامل يعتبر حيث ،(الكلية الدرجة) فئوي والآخر( 9 أو صفر فقرة،

 أو خــتبارالا على الكلية والدرجة موضوعي سؤال بين ستخدامللا مناسبة أكثر للسلسلة
 .أخرى ختباراتا في الطلاب درجات أو المعلمين تقديرات مثل خارجي محك على

 :يـالحقيق ةـللسلس المنصف رتباطالا معامل باستخدام يزـالتمي معامل حساب -3  

 إلى( ختبارللا الكلية الدرجات) المتصل المتغير تقسيم عند الطريقة هذه وتستخدم   
 حيث الدنيا، الدرجات على والآخر العليا الدرجات على أحدهما يشتمل متساويين قسمين
 الدرجات) متصل فئوي والآخر( فقرة كل درجة) وهو ثنائي أحدهما متغيرين لدينا ينتج
 ( ,3،ص0221،عبد الرحمن النفيعي)    .ثنائي متغير إلى تقسيمه تم ولكن( الكلية

 :ة؟ـابقـالس الثلاث رقـالط تستخدم متى  

 فإن وبالتالي الثلاث الطرق بين فرق يوجد لا الصعوبة متوسطة الأسئلة حالة في 
 .                        حسابها لسهولة وذلك الأفضل هي تكون الأطراف مقارنة طريقة
 إحدى مستخد  فت   الصفر عن التمييز معامل قيمة عدب   مدى اختبار الغرض كان إذا 

 .ينتر يالأخ تينالطريق
 ولـكن( صعبة أو سهلة) متطرفة صعوبة مستوى ذات أسئلة اختيار الغرض كان إذا أما 

       .  للسلسلة صفالمن   الارتباط معامل طريقة مستخد  فـت   الأطـراف بين تـميز أيضا
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 عينــة عن تختلف سوف المستقبل في العينات أن شك في الاختبار يبن من كان إذا 
 تمييز معامل على يصل حتى        التسلسل ثنائي الارتباط معامل ستخدمفي   التقنين
 .عالي

 عـــينة عن تختلف لا سوف المستقبل عينة بأن ثقة على الاختبار بنى من كان إذا 
 للسلسلة صفالمن   الارتباطمعامل  استخدام فيمكن القدرة حيث من التقنيين
 .           الحقيقي

 للسلسـلة المنصف الارتباط معامل استخدام يمكن فإنه ثنائيا والمحك السؤال كان إذا 
 (,1،ص1111عبد الرحمن النفيعي،)                   .   الحقيقي       

 الاختبار ثبات زيادة في أفضل إسهامه كان كلما الفقرة تمييز معامل ارتفع وكلما 
 على ابناءً  الفقرات تمييز معاملات تــقويم يمكن الأساس هذا وعلى ،تباينه قيمة عف  ور  

 :م9191 إيبل، وضعه والذي( 0) رقم جدول في الموضح المعـيار

مـويـالتق يزـوى التميـمست   

افقرة جيدة جدً  فأعلـى -1.31من    

مكن تحسينهافقرة جيدة بدرجة معقولة وي   1.11إلى  1.11من    

1.11إلى  1.11من  فقرة هامشية تحتاج إلى تحسين  

.دلع  فقرة ضعيفة تحذف أو ت   1.11أقل من    

  .الفقرات تمييز معاملات تقويم معايير وضحي   :(9) رقم جــدول

 (18نفس المرجع،ص)                                     

(وهاتم  الم  )  المشتتات فعاليات: ثالثا  
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 متعدد من الاختيار ذي للسؤال الصحيحة غير الأخرى الخيارات عن عبارة تاتالمشتِ  
    :التالي المشتتات في ويفترض

 أي اختيار يتم أي الصحيح الاختيار يعرفون لا الذين للأفراد وبالذات جذابة تكون أن 
 .المفحوصين من( %1) عن تقل لا بنسبة أكثر أو مفحوص قبل من مشتت
 عدد يــكون الذي هـو الجيد فالمـشتت لذلك خاطـئة، إجابة عن عبارة المشتتات 

 يـميز) أنه أي الدنيا الفئة في عددهم من أقل العليا الفئة من يختارونه الذين المفحوصين
 أن على دليل هذا كان بالسالب موهالم   قيمة كانت وكلما ،(الفقرة لتمييز معاكس باتجاه

 (36،ص0221عبد الرحمن النفيعي،)                          .   جيد المشتت

                                                                                                             :سس العلمية لتصنيف الاختباراتالأ -4

تطور المقاييس  نه حدث طفرة فيالثاقبة في ميدان القياس النفسي أمن المشاهدات    
لا من السعة بحيث لم يستطع الباحث أن يلم بها إو   الشمولمن الكثرة و  فأصبحتالنفسية 

وقد  سري  ن يتعاملوا معها بسهولة و سهل على المشتغلين بها أخلال تصنيفها بطريقة علمية ي  
من وضع تصور سداسي  ( 13،ص1111( عبده وفاروق عثمان عبد الهادي تمكن 

 :(2)يمكن رصده في الشكلعد و طلق عليه التصنيف سداسي الب  الأبعاد للاختبارات أ  
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لى عبده وفاروق عثمان الاختبارات إ نف عبد الهاديمن خلال الشكل السابق ي ص     

 (,1المرجع،صنفس )               :     هيبعاد و أ( 8)ستة 

       الزمن                                                                                                                         :ولالبعد الأ -1.4

 :فالاختبارات الزمنية هية، توق  بزمن وغير م   تةوق  م  لى اختبارات م الاختبارات إتنقسِ 
تة و موقأما اختبارات غير  .الابتكارالقدرات العقلية و  الذكاء، اختبارات التحصيل الدراسي

ه وهذو السرعة دون الاهتمام بالقوة أ ستجابةالالزمن فهي اختبارات تهتم بقياس با
.الاتجاهاتميول و ال ،مي  ات مثل اختبارات القِ ار الاختب
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 النوع :البعد الثاني -2.4

فالاختبارات الفردية تصلح ، جماعيةاختبارات اختبارات فردية و  :لىالاختبارات إتنقسم    
الكتابة مما يصعب عليهم فهم تعليمات ين لا يعرفون القراءة و الكبار الذ كذلكو  للأطفال

ه الاختبارات في التعرف على المشكلات التي يعاني منها لك تفيد هذالاختبار كذ
ت التي كانت في ه النوعية من الاختباراكان يستخدم هذن جان بياجيه أفنجد . صالمفحو 

في المقابل توجد اختبارات جماعية وهي و  ،لى حلول يقوم بها الطفلشكل مشاكل تحتاج إ
و هذا الاختبار يصلح  واحدتصلح لقياس سمة معينة لمجموعة من المفحوصين في وقت 

هذا النوع من هم التعليمات و الكتابة وف ،ن يجيدون القراءةن يطبق على المفحوصين الذيأ
ليلة مقارنة نه ذو تكلفة ق، كما أد الباحثين بمعلومات كثيرة في وقتالاختبارات يم  

 .بالاختبارات الفردية

       الشكل                                                                                                                         :البعد الثالث-3.4 

ختبارات اللفظية اختبارات اللفظية واختبارات أدائية، وتصلح الالى إ تنقسم الاختبارات
عة  بالعامل شب  نها اختبارات تكون م  المشكلة أ لكنالقراءة، و الذين يجيدون الكتابة و  للإفراد
ء اللفظية التي تصلح فاختبارات الذكا، زة لفئة من الفئاتمي  بالتالي يمكن أن تكون مو  الثقافي

ز الثقافي للتخلص من التحي  و ، بناء الريفدن لا تصلح لقياس ذكاء أبناء الم  لقياس ذكاء أ
 .شكالالأ شبعة بعاملالتي تكون م  دائية فإنه يمكن تصميم الاختبارات الأ

ثير هذه ت  و  ،الكتابةفراد الذين لا يعرفون القراءة و لح هذه النوعية من الاختبارات للأوتص
ها اختبارات تهتم بقياس ني، حيث أشكالية في ميدان القياس النفسالنوعية من الاختبارات إ

القياس  ن استخدامالمشكلة فإ للتخلص من هذهو  ،العقليةهمية بالعمليات عطى ألا ت  الناتج و 
 .هذه هي الطريقة التي استخدمتها بياجيه في قياس النمو المعرفي عند الطفلو ، يالكم
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                                                                                                                           داءالأ :البعد الرابع-4.4

ز، واختبارات أقصى الأداء، وتقيس داء الممي  اختبارات الأ: نقسم الاختبارات إلىت   
صيل اختبارات التح: من أمثلتها، و داء درجة الصواب لدى المفحوصيناختبارات أقصى الأ

لى قياس هي تهدف إذلك اختبارات القدرات و كالمطابقة، ة و التي تحتوي على اختبار التكمل
داء كما هو قائم فعلا أما اختبارات الأ قلي المعرفيائفية ذات النشاط العالطالقدرات العامة و 

هي لا تعتمد على الصواب أو للفرد و المميز فهي اختبارات تعتمد على الاستجابة المناسبة 
 .الميولم والاتجاهات و ي  القِ اختبارات الشخصية و : من أمثلتهاالخطأ، و 

 المحتوى                                                                                                                 : البعد الخامس -4.4 

تستخدم الاختبارات و . رات وصفية واختبارات تنبؤيةلى اختباتنقسم الاختبارات إو  
سمات هارات والقدرات والميول و ف الملى وصصفية في بعض المواقف التي تحتاج إالو 

، عند اختيار الأفراد في عمل معين وهذه الاختبارات تستخدم. الشخصية التي يمتلكها الفرد
لاختيار الطلاب في كليات  جرىثال ذلك اختبار القدرات الذي ي  م أو انجاز مهمة معينة،

لتفيد في  ختبارات التنبؤيةتي الافي المقابل تأو التربية الرياضية، و  الطيرانو  ،الفنون الجميلة
ق عليها اختبارات طلهذه الاختبارات يو  تعريف الفرد بما يمكن أن يفعله في المستقبل،

 هي اختبارات تهدف إلى التنبؤ بما يستطيع الفرد أن يقوم به في المستقبل،الاستعدادات، و 
 .الب في الجامعةفدرجات النجاح في الثانوية العامة يمكن اعتبارها منبئا جيدا لنجاح الط

 الهدف النهائي                                                                                                        : البعد السادس -4.4

فالاختبارات التشخيصية تهدف  رات تشخيصية واختبارات تقويمية،لى اختباتنقسم الاختبارات إ
وهذه الاختبارات تستخدم في بداية  النقص في القدرات عند الفرد، إلى التعرف على أوجه

يبدؤون  ن حتى يمكن وضعهم في مستوى تعليميالبرامج الدراسية لتحديد مستوى الدارسي
والاختبارات التشخيصية تصلح في عمل البرامج العلاجية للدارسين و تلعب اختبارات  منه،
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ما وتهتم اختبارات التقويم ب تويات المعرفة للأفراد،ي تحديد مساما فالتقويم العادية دورا ه
 formative التتابعي ذلك عن طريق التقويملطالب بالفعل في الموقف الراهن و حصله اي

évaluation  الهدف الخاص النهائي يأتيو summative évaluation  لتحديد
  (26،ص1111عبد الهادي  عبده وفاروق عثمان،)   .تشخيص التقويم النهائي للمتعلمينال

 :دةـيـالج اسـالقي أداة صـائـخص.4

 للتطبيق وصالحة جيدة خاصةبصفة  منها المقننةو  عامة بصفة القياس أداة تكون حتى  
 من الإقلال إلى تؤدي أساسية شروط على توفرت أن بد لا نتائجها في يوثق ثم   ومن

ليها عبد الرحمن التي تطرق إ الشروط هذه وأهم الحقيقية الدرجة وزيادة الخطأ عنصــر
 :المتمثلة فيو  (19،ص1111) النفيعي

 :والتمثيل الشمولية( 1

 يــراد التي السمة أو، القدرة تمثل التي الفقرات من مجموعة عن عبارة القياس فأداة  
 هــذه كانت وكلما السمة، أو القدرة هذه مكونات مجموع من مختارة عينة وهي قياسها،
 كان مكوناتـها لجميع وشاملة المقاسة السمة أو للقدرة الأصلي للمجتمع تمثيلا أكثر العينة
 .جيدة الأداة أن على دلالة هذا

 :الموضوعيـة( 1

 بحيث الموضـوعية العلمية الأساليب على عتمادبالا وتحلل القياس أداة تبنى أن وهي
 ثم ما مـجموعة أو فرد على طبقت إذا أنها يعني وهذا الذاتية، العوامل تدخل عدم يضمن

 أو الأداة هذه بتطبيق قام عمن النظر بغض هي كما ستظل النتائج فإن صححت
 .صححها
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 :الأداة حساسية (1

 الذكاء اخــتبار :فمثلا للقياس الراهنة الظروف تحت تقيس لما مناسبة الأداة تكون أن هو 
 أنه حيث العاديين ذكاء لقياس حساس يصبح والعباقرة الموهوبين لاكتشاف صمم الذي
 بين الفروق لرصد  جدا قليلة حساسيته تصبح وبالتالي الموهوبين بين الفروق لرصد صمم

 على فإنه الأمتعة لوزن الطيران شركات في يستخدم الذي الميزان :مثل وذلك، العاديين
 أنه حيث بريدي خطاب وزن تعيين يســتطيع لا فإنه للأوزان قـــــياس أداة أنه من الرغم

 .الخفيفة الأوزان لقياس حســاس غير ولكنه الثقيلة الأوزان بين الفروق لقياس حساس
 (19،ص1111عبد الرحمن النفيعي،)                                                 

  :دقـــالص (4

مقدم ) .ما وضع لقياسهيقصد بصدق الاختبار مدى صلاحية الاختبار لقياس  
يقيس الوظيفة التي وضع من أجلها ولا يقيس شيئا بمعنى   (341،ص3991عبدالحفيظ،

الخصائص  أكثرختبار نفسه، ويعد وليس للاختبار بدلا منها، والصدق صفة لنتائج الاآخر 
وأهمية وكذلك بنوع  من أداة القياس  تحقيقها قعتو  رتباطه بالأهداف الم  السيكومترية أهمية لا

القرار الذي سيتم اتخاذه تبعا لذلك، ولا يوجد اختبار عديم الصدق تماما أو تام الصدق، 
أداة قياس منذ مراحل بناء تلك الأداة، إذ يتم الوصول إلى صدق  وتبدأ إجراءات صدق أي  

.الاختباركمفهوم شامل من خلال تفحص كل خطوة من خطوات البناء لذلك  الاختبار
  (13،ص8002حمن زمزمي،عبد الر )     

صدق المحتـوى  :وية طرق تحديده إلىنف الصدق من زاص    :طـرق تحـديـد الصــدق .4.1
 :و التكوين، وفيما يلي تفصيل مبسط لكل طريقةصدق البـناء أو  والصدق المرتبط بمحك
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: Content Validity دق المحتوىـص -أ .4.1   

يقيسه، متها للمحتوى الذي صدق المحتوى مدى تمثيل عناصر الاختبار وملائ يعني   
ختبار عبارة عن عينة لكافة المجالات التي يغطيها المحتوى أي أنه لما كانت عناصر الا

 . وكفايتها( ختبارالا) نة الصدق هنا تعتمد على مدى تمثيل العينةفإن بي  

 ( 44،ص8003عبد الرحمن النفيعي،)                                                 

ى أداة المقياس، ويرتبط عادة عملية تحليلية منطقية لمحتو يتم حسابه من خلال    
لية التي تصمم من قبل شخص مهتم بمجال معين، ويتم الحكم على بالاختبارات التحصي

ن   ختبارالاتمثيل جدول المواصفات لفقرات  ختبار من خلال مدىالامحتوى  درجة صدق  وا 
ء والمهتمين في مجال أداة قياس يحتاج إلى فريق من الخبرا الحكم على صدق محتوى أي  

للمحتوى الذي اشتقت  ختبارجل الحكم على مدى تمثيل فقرات الاوذلك من أأداة القياس 
لفقرات المقياس ويقوم بالإشراف  بعد التكوين الأوليصدق المحتوى  جراءاتإمنه، وتبدأ 

 (  13،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)    .  ختبارر الاطوِ على المهمة م  

:Criterion-Related- Validity دق المرتبط بمحك ـالص -ب.1 .4  

بمحك  الاختبارعنى هذا النوع من الصدق بتوفير الأدلة المناسبة لإثبات علاقة ي     
يكون في الغالب موضوع الاهتمام عند بناء الاختبار، وبالتالي يركز الاهتمام على  معين

أن صدق المحتوى يركز ختبار من الناحية الوظيفية أو العملية، لذلك نجد مدى صلاحية الا
بار لغرض ختصدق المحك يركز على مدى تحقيق الانفسه، بينما  رختباعلى خدمة الا

ختبار عندما يكون صادقا ، وبالتالي فإن الابار صدق المحتوىعتمعين دون أن يأخذ في الا
في محتواه يكون صادقا في تنبؤه، أما إذا كان صادقا في تنبؤه فليس بالضروري أن يكون 

الرغم صادقا في محتواه، وفي هذا دلالة على أن أنواع الصدق يعزز بعضها بعضا على 
 :دق المحك هماوهناك نوعان من ص ،من استقلال كل نوع عن الآخر
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 ومن ثم جمع المعلومات ويتم فيه تطبيق الاختبار أو أداة القياس أولا  :الصدق التنبؤي
 .عن المحك في المستقبل أي بعد فترة زمنية طويلة

 ختبار بمحك ويتم خلاله جمع الأدلة اللازمة لإثبات علاقة الا :الصدق التلازمي
          .           قاسة وذلك في نفس الفترة الزمنية أو بفاصل زمني قصيرخارجي ثبتت علاقته بالسمة الم  

 (                       44،ص8003عبد الرحمن النفيعي،)                                         

:Construct Validity 4.1,التكوين  صدق البناء أو - ج:  

حيث أن معظم السمات في علم  ،النفسية بصفة عامةختبارات هذا النوع مرتبط بالا   
وصدق المفهوم يهتم بجمع  موحد لها، إجرائيولا يوجد اتفاق على تعريف النفس افتراضية 

كون تها التعرف على مدى قدرة درجة الاختبار في أن يالدلائل الضرورية والتي يتـم بواسط
ختبارات يتناول العلاقة بين نتائج الاى السمة التي يفترض أن يقيسها الاختبار أي مؤشرا عل

وهذا النوع من الصدق   ،ختبار لقياسهفهوم النظري والذي يهدف الاوالمقاييس وبين الم
وهـو موجه لخدمة  ت والمقاييسختبارالنظرية أو التمهيدية في تطوير الايشكل المرحلة ا

 عد  قيس السمة التي أ ختبار يالا نتقال من الشك في أن  الاختبار نفسه وذلك بمحاولة الا
 (44نفس المرجع،ص )                                    . لقياسها 

التوصل  يمكن الخطوات التي من خلالها( Zeller)زيلرو ( (Sax ورد كل من ساكسقد أو 
صلاح الدين محمود ):هيالتكوين الفرضي و  قبصد ئل تتعلقلى دلاإ

          (882،ص8000علام،

التكوين الفرضي من الناحية التربوية والنفسية على أن يكون التكوين الفرضي  تبرير أهمية -
 .جرائيا ويدل على سمة قابلة للقياسفا تعريفا اعر  م  

   ستناد الكبير إلى نظرية تربوية أو سيكولوجية أو اقتراح نموذج منطقي يوضح الا - 
 .المفاهيم والعلاقات القائمة بينها
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 .التكوين الفرضي والتكوينات الفرضية الأخرى المماثلة لهاالتمييز بين  - 

   والتجريبية  رتباطيةاليب الاالتوصل إلى أدلة من مصادر متعددة باستخدام الأس -
 .والمنطقية لتأكيد التكوين الفرضي

 التكوين الفرضي لا يرتبط بعوامل وقتية أو دخيلة  أن   من خلالهاصل إلى أدلة نتأكد التو  -
 .صل على الصدق التمايزي للتكوين الفرضيلكي نح

والمعلومات الجديدة  تعديلات مستمرة في التكوين الفرضي بما يتفق والأدلة جراءإ -
 .المتجمعة

أو المنطقية  حصائيةالإوغير  الإحصائيةد من الأساليب أو المؤشرات ـد العديـويوج   
    : لكشف عن صدق التكوين الفرضي منهاالمستخدمة في ا

 (41،ص8003عبد الرحمن النفيعي،)         
o رتباطات ساليب تعتمد على الاأ(Correlations) وتشمل                                              : 
 ،ختبار وذلك للتعرف على قدرة الا  دراسة العلاقة بين مجموعات مختلفة من الأفراد

، ودنيا رالدرجات في الاختبا ا تحصلت على أعلىلي  على التمييز بين مجموعتين ع  
 .                       ختباررجات، وذلك لكل فقرة من فقرات الاتحصلت على أدنى الد

 يا الذي يفترض أنه يقيس تكوينا فرض ،ختبارمعاملات الارتباط بين درجات الا إيجاد
 .       ودرجات اختبار آخر ثبت بالعديد من الأدلة أنه يقيس التكوين الفرضي ذاته معينا، 

 لك ختبار باختبارات أخرى مشابهة وذلى علاقة الاللتعرف ع يالتحليل العامل جراءإ
ختبار، بالإضافة إلى علاقته باختبارات تختلف عنه وذلك للتعرف على الصدق التقاربي للا

                                   .      ختبارالتمايزي للاوصل إلى الصدق للت
 ت الارتباط بين كل فقرة ختبار والمتمثل في معاملامؤشر الاتساق الداخلي للا إيجاد

 . ختبار والدرجة الكليةمن فقرات الا



التقنين في القياس النفسي                                                 الفصل الثاني  

 

- 36 - 
 

o بـاليب تعتمد على التجريـسأ(Experimenting) : ساليب على ه الأحيث تعتمد هذ
كوسيلة للتعرف على  ،حداث تغييرات في درجات الأفراد في اختبار ماالتجريبي لإالتدخل 
سيرات المتعلقة د بعض التفو متغيرات معينة ما يساعد في تأكيأ داء بمعالجاتالأ أثرمدى ت

 (884،ص8000صلاح الدين محمود علام،)                  .و رفضهابنتائج الاختبار أ

o يـدق العاملـالص (Factorial Validity ):  عة تتمثل هذه الطريقة في اختيار مجمو
ختبار المطلوب التحقق من صدقـه، ومن ثم حساب كات الخارجية بجانب الاح  من المِ 

تحليل  المعاملات  ومن ثم  ختبارات، باط البينية لهذه المجموعة من الارتمعاملات الا
ختبار بالعامل العام والعوامل الأخرى المشتركة باطية للوصول إلى مقدار تشبع كل ارتالا

وانتشرت في السابق مقولة  ى صدقه بالنسبة لقياس هذا العاملعل هذابينها جميعا، ويدل 
عملية في السابق غير الرياضية، لكن أصبحت هذه المقولة تصورا  يبأن التحليل العامل

متنوعة تقوم بجميع  غير صحيحا مع وجود الحاسب الآلي وما فيه من برامج حديثة
للعقل   أن عملية التفسير والتعليل تبقىالخطوات الحسابية لإتمام عملية التحليل، إلا

 (834ص ،3992سعد عبد الرحمان،)                                  .الإنساني فقط

مما سبق أن طرق الصدق الثلاث ليست إلا مؤشرات لتفسير درجات  ةرى الباحثتو   
الصدق بإجراءاته المختلفة وأساليبه وطرقه  لأن ،على أداة المقياس المستخدمـة القابلات

أن الهـدف من المتعددة يبـدأ مع الخطوات الأولى لبناء المقياس ويستمر حتى النهاية، كما 
ختبار إلى الأدلة التي يحتاج إلى ر الاطو  ختبار يلعب دورا رئيسا في توجيه واضع أو م  الا

 .ضع لهختبار أو المقياس للهدف الذي و  للتأكد من صلاحيـة الا ،جمعها

 :ـاتـــــبــالث (5
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 يؤدي مما ،قياسها المطلوب السمة أو للقدرة قياسها في الأداة بدقة الخاصية هذه تتعلق   
 عوامـل تأثير قلة وبالتالي الأداة هذه تطبيق من عليها نحصل التي بالدرجات الوثوق إلى

 (33،ص0221عبد الرحمن النفيعي،)    .الأداة نتائج على العشوائية الأخطاء أو الصدفة

ستقرار بين مقياسين أو اختبارين من نفس اف الثبات أنه درجة الاتساق أو الاوي عر ف الصر   
النوع، ويمثل نظريا نسبـة تباين الدرجة الملاحظة، حيث أن الدرجة الملاحظة هي التي 
يحصــل عليها الطالب في الاختبار والدرجة الحقيقية هي الدرجة التي نحصل عليها من 

ويعتبر الثبات أحد ، خلال طرح درجة الخطأ التي تمثل خطــأ القياس من الدرجة الملاحظة
عبد الرحمن ) .تتراوح قيمته ما بين الصفر والواحد  ختبار الجيد،المستلزمات الا

 (10،ص8002زمزمي،

 : اتـوم الثبـري لمفهـاس النظـالأس( 4.1

ية التي يحصـل لعرض المفهوم النظري للثبات لا بد من عرض مكونات الدرجة الحقيق
 E) ودرجة خطأ ورمــزها(T)  هي عبارة عن درجة حقيقية ورمزها عليها الفرد في الاختبار و 

رتباط بين الدرجة الحقيقية والخطأ والا ،(X)ن جميعها الدرجة الملاحظة التي رمزها كوِ ت  
وحده نجد  فرد، وفي ضوء التوزيع الكلي للدرجات وليس فقط في ظل درجات الصفرايساوي 

ن الدرجة الحقيقية ثابتة، وبالتالي فإن الخطأ وأالدرجة الملاحظة ناتج عن أن التغير في 
درجة الخطأ من الممكن أن تكون موجبة أو سالبة مما يؤدي إلى بعض الدرجات الملاحظة 

جات الحقيقية وفي بعضها أقل وفي البعض الآخر ر من الممكن أن تكـون أكبر من الد
زيع الكلي لدرجات على مدى التو عتدالي و لها، وفي ظل خصائــص المنحنى الا مساوية

والسالبة تتعادل وتصبح صفرية وبذلك يكون متوسط  يجابيةالإالاختبار فإن مكونات الخطـأ 
ن الحقيقي، ويصبح متوسط الدرجات الملاحظة يساوي متوسط المكو   صفر أـدرجات الخط

عنه بمجموع التباينات المتعلقة ر وبنفس المنطق فإن تباين الدرجات الملاحظة يعب  
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حيث أن الثبات هو نسبة التباين الحقيقي إلى التباين درجات الحقيقية والدرجات الخطأ، بال
:ر عنه بالمعادلات التاليةعب  ي   وفي الدرجات الملاحظة 

   

   =
       

   
 

  =      أو
       

   
 

 :حيث

               : .معامل الثبات 

   : .التباين في الدرجات الحقيقية 
 
           

    :  .التباين في الدرجات الخطأ 
 
            

   : .التباين في الدرجات الملاحظة 
 
           

 (13،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)                                                     

فكلما كبر التباين الحقيقي واقترب من التباين الملاحظ ارتفع معامل الثبات حتى يصل     
إلى الواحد الصحيح عندما يتساوى كل من التباينين الملاحظ والحقيقي وعندها يتلاشى 

لحقيقي فمن اتباين الخطأ ويصل إلى الصفر، والعكس تماما في حال انخفاض التباين 
 .الصفر وعندها يصبح تباين خطأ واحد صحيح الممكن أن يصل الثبات إلى

 :الاختبارطـرق تعـيين ثبـات ( 5.1

 عبد الرحمن زمزمي شيري من خلالها يتم تقدير الثبات، ويتوجد العديد من الطرق الت
 :فيما يلي شيوعا واستخداماالطرق  إلى أكــثر( 13ص ،8002)
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 )Stability Reliability( 5.1.ستقرار ثبات الا -ا  

ختبار أو المـقياس بهذه الطريقة من خلال تطــبيق الاختبار يتم الحصول على ثبات الا
على مجموعة من الأشخاص، ثم إعادة التطبيق مرة أخرى على نفس المجموعة بفاصل 

و  ،ختبار في مرتي التطبيقثم حساب معامل الارتباط بين درجات الا زمني معين، ومن
ارف في كتب ومراجـع القياس النفسي والتربوي على تسمية ، وتعالناتج يمثل معامل الثبات

 (.Test- Retest-Method" )خــتبارطريقة إعادة الا"ـهذا النوع من الثبات ب

 تطبيق فترة خلال ثابتة قاسةالم   السمة أو القدرة أن افتراض فكرة على الطريقة هذه وتقوم 
 السمة أو القدرة( استقرار) ثبات درجة عن يكشف الثبات فمعامل لذلك مرتين ختبارالا

 نتائج لأن وذلك ستعدادالا ختباراتلا مناسبة الطريقة هذه وتعتبر ،الفترة هذه خلال المقاسة
 المهني، أو التربوي الطالب مستقبل عن المدى بعيد التنبؤ في تستخدم ستعدادالا اختبار
 تعتبر كما ستعداد،الا درجات استقرار مدى على نتعرف أن الضروري من فإنه وبالتالي
 حد إلى تعتمد والتي المحدد الزمن ذات الموقوتة ختباراتالا ثبات معامل لحساب مناسبة
 تجاهاتالا أن على اعتمادا والميول تجاهاتالا مقاييس تلائم أنها كما السرعة، على كبير

 قياس إلى تهدف التي ختباراتللا تصلح لا الطريقة هذه أن ونجد  التغير، بطيئة والميول
 التحصيل لأن التحصيل اختبارات تناسب لا أنها كما مباشرا، ارتباطا به ترتبط أو التذكر
 (11،ص1111عبد الرحمن النفيعي،)                                      . التغير سريع

لا  ،ومما تجدر الإشارة إليه أنه لا بد من تحديد الفاصل الزمني بين مرتي التطبيق بحيث    
يكون بالطويل الذي يؤدي إلى النسيان ولا بالقصير الذي يؤدي إلى التذكر، ويفضل ألا 

ضعاف السمع يفضل أن تتراوح ما م و يقل عن أسبوعين ولا يزيد عن ستة أشهر، ومع الص  
                        .ختبارلمختبرين وعدد الأسئلة وطبيعة الايوما، وهي تتوقف على عمر ا( 80-30) بين  

 (18،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)
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 الثبات معامل إعطاء في مصداقيتها من تقلل الطريقة لهذه عديدة انتقادات جهتو   ولكن  
 إلى بالإضافة ثانية، مرة ختبارالا ظروف إعادة صعوبة نتقاداتالا هذه وأهم الحقيقي،
 .أخرى مرة الإختبار إعادة عند والنضج والتعلم التذكر عوامل تدخل

 (11،ص1111عبد الرحمن النفيعي،)          

:)Equivalence ) ؤـافـات التكـثب -ب.5.1  

ختبار من حيث عدد تتم هذه الطريقة من خلال عمل أو ايجاد صورتين متكافئتين لنفس الا  
ة بنفس بصعوبتها، تعطى كل صورة لنفس الطلالأسئلة وطبيعتها ونوعها ومستوى 

رتباط بين زمني قصير، ومن ثم حساب معامل الاختبارية بفاصل التعليمات والظروف الا
طريقة الصور "ختبار أو المقياس،و تسمى ب عامل الثبات للاالشكلين والذي بدوره يمثل م

                     ".المتكافئة

عرفة مدى تمكن الفرد من محتوى تستخدم هذه الطريقة في الغالب إذا كان الهدف م   
 الميول مقاييس تناسب لا بينما المقننة، التحصيل ختباراتلا مناسبة ،فهيختبارالا
 صورتين إعداد في والكلفة والجهد الكبيرة للصعوبة وذلك الشخصية ومقاييس تجاهاتوالا

 ( 31،ص1111عبد الرحمن النفيعي،)             .المقاييس تلك من متكافئتين

هتمام على ما يتم استنتاجه وتعميمه على العينة في الوقت الحاضر دون فينصب الا  
 (18،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)                   . الحــاجة إلى تنبؤات بعيدة المدى

 ختبارللا متكافئتين صورتين  إعداد صعوبة في تتمثل انتقادات الطريقة هذه واجهت وقد  
 .والوقت الجهد حيث من الكبيرة تكلفتها إلى إضافة
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  :) Equivalence & Stability Reliability ر ستقراثبات التكافؤ و الا -ج.5.1   

وفي هذه الطريقة يتم الحصول على ثبات تكافؤ واستقرار معا وذلك من خلال تطبيق 
، حيث يتم في البدء تطبيق الصورة الأولى وبعد فاصل زمني متكافئتين للاختبار صورتين
رتباط بين مجموعتي يتم حساب معامل الا نسبيا تطبق الصورة الأخرى، ومن ثم  طويل 

ختبار، وتقدير ثل بدوره معامل ثبات التكافؤ والاستقرار للاالدرجات في التطبيقين والذي يم
 ستقراريعطيها أي من ثبات الا الثبات من خلال هذه الطــريقة يعطي قيمة أقل من تلك التي

.   التكافؤ أو

    

 (18،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)                         

: )Internal Consistency Reliability    ) يـاق الداخلـتسثبات الا  -د.5.1

ويستخــدم هذا  ختبارالنصفية أو حساب تباين مفردات الاويتم من خلال طريقة التجزئة 
الأسلوب عادة من قبل المعلمين في اختباراتهم  التحصيلية، ويمتاز بالسهولـة واختصـار 

:تساق الداخلي فيما يليوتتمثل طرق قياس الا الوقت،

   

:Split-Half  *ة ـة النصفيـالتجزئ  

تيــن صور يتم استخدام هذه الطريقة من أجل التغلب على مشكلة إعادة التطبيق أو إعداد    
ختبار في جلسة اختبارية واحدة، فبعد ار، حيث يتم تطبيق صورة واحدة للاختبمتكافئتين للا

ويتم حساب معامل ثبات الاختبار بينهما و  تطبيق المقياس يقسم إلى جزئين متكافئين
وأفضل أساس لهذا التقسيم أن يحتوي القسم الأول  الناتج هو معامل نصف ثبات الاختبار،

وبذلك نقلل من العوامل المؤثرة في ة والثاني على المفردات الزوجية، على المفردات الفردي
ذه الطريقة بتوحيد ظروف تطبيق أداء الأفراد مثل الوقت والجهد والتعب والملل، وتمتاز ه

، ولتقدير ما سيكون عليه ثبات ختبارلاا تعطي تقدير لمعامل ثبات نصف اختبار ولكنهالا
 :                                                             ختبار كاملا فإننا نستخدم معادلة سيبرمان براون التاليةالا
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   =
      

      
 

 :حيث 

.ختبار كاملامعامل ثبات الا:       

.ختبارمعامل الارتباط بين نصفي الا:       

Guttmen ختبار متساويين، عندها نستخدم معادلة جتمان ولكن قد لا يكون تباين نصفي الا  

 :ذات الصيغة التالية

   =2    
        

 
  

   
  

 :حيث

.على التوالي للاختبارتشير إلى تباين النصف الأول والنصف الثاني :     
 
    

 
 

.ككل الاختبارتباين مجموعة الدرجات على :     
 
 

 (11،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)                                                    

 مدى توضيح على لقدرتها وذلك ،التحصيلية ختباراتالا في الطريقة هذه تستخدم    
 فائدة ذات الطريقة هذه عام وبشكل لسهولتها، وأيضا ختبارالا فقرات محتوى في نسجامالا
 خاصية تقيس عبارات أنها أي متجانسة والعبارات الأسئلة فيها تكون التي ختباراتالا في

 من يكون فلا الموضوعات أو الخصائص من عددا ختبارالا قاس إذا أما واحدة، نفسية
 وجد النصفية التجزئة لطريقة العملي التطبيق عند لكن.الطريقة هذه استخدام المناسب
 تختلف رتباطالا معامل قيمة فإن التجزئة تغيير أو الأسئلة ترتيب تغيير عند أنه العلماء
                  .                                            ختبارالا نصفي درجات تجانس عدم بسبب وذلك أيضا

 (31،ص1111,عبد الرحمن النفيعي)
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:Estimates Kuder – Richardson    * ريتشاردسون -تقدير كيودر  

ختبار وتبــاين رات الاالطريقة في حساب نسب الإجابات الصحيحة في فقتتمثل هذه 
الإجابات عن كل فقرة، وهي تعطي معدل لجميع معاملات الثبات الناتجة من جميع 

وتنقـسم إلى  (3،0)الممـكنة وتستخـدم في حال تصحيح الفقرات بشكل ثنائي  الجزيئات
تفترض أن جميع فقرات المقـياس  (KR20)والفرق بينهم أن  (KR20 ,KR21) معـادلتين
ذا لم يتحقق ذلك تستخدممستوى صعوبة واحد، ذات  إلا أن تقدير الثـبات (KR21) وا 

ولكـنها مع ذلك تتميز بأنهـا تتطلب عمليات حسابية أقل، ونظرا للتقدير العالي  سيكون أقـل 
ينصح باستخدامها كلما أمكن ذلك باستخدام  فإنه  (KR20)باستخدام  الثبات لقيمة معامل

  :المعادلات الاتية

K-R20 :    =
   

   
   

     
 
   

  

K-R21 :    =
   

   
   

       
 

    
 

   

 :حيث

.عدد الفقرات في الإختبار :  

.نسبة الأفراد الذين أجابوا بشكل صحيح على الفقرة  :p 

.الفقرةنسبة الأفراد الذين أجابوا بشكل خاطىء على  :q 

.تباين الفقرات المصححة بشكل ثنائي  :pq 

.مجموع  :   

.ختبارتباين الا  :  
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  :                                           .ختبارمتوسط الا 

(14،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)                                                    

ختبار واحد في حالة كون الفقرة عندما تأخذ فقرات الاوالطريقتان السابقتان تستخدمان فقط 
ختبار درجات مثل ها خطأ، أما عندما تأخذ فقرات الاصحيحة وصفرا في حالة كون

فلا بد من استخدام معادلة ثالثة هي معادلة كرونباخ ألفا والتي تمثل ( الخ...،3،8،1)
 (43،ص8003لرحمن النفيعي،عبد ا)          .الحالة العامة من قانون كودر ريتشاردسون

:(α) امل ألـــفاـمع*   

ختبار، وطورها كرونباخ لتقدير ثبات الاتساق الداخلي للاوهي الطريقة التي ألفها     
للقيمة التقديرية عندما لا يصحح المقياس بشكل ثنائي، وتعطى الحد الأدنى  وتستخدم

استـطلاع الرأي تجاهات و ار، يكثر استخدامها في مقاييس الاختبلمعامل ثبات الا
ريتشاردسون في أنها تساوي متوسط القـيم  –كودر  ل معادلات اثِ والشخصية، وهي ت مـ

  :فية الممكنةصختبار لجميع طرق التجزئة النرية لمعامـل ثبات كل من نصـفي الاالتقدي

α = 
   

   
   

       

   
  

 :حيث

.تباين الفقرة الواحدة  :  
 
        

(14،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)                                               
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 :ارــــختبة الاــــــات درجـــــــر في ثبـي تؤثـل التــوامــالع ( 5.1 

ما تطرق   ختبار وأهم هذه العواملعوامل التي تؤثر في ثبات درجة الاهناك العديد من ال 
 :(43،ص8003)النفيعييه عبد الرحمن إل

 :  ختبارطـول الا( أ.5.1

زيادة  (48،ص8003في النفيعي،)حسب سعد عبد الرحمن  ختباروالمقصود بطول الا   
ة أي أنه كلما ختبار ومعامل ثباته علاقة طرديعدد فقراته أو وحداته، والعلاقة بين طول الا

 . ختبارزادت عدد فقرات الاختبار ارتفع معامل ثبات الا

 :ويمكن تفسير هذه العلاقة بما يلي   

لقدرة أو السمة التي يقيســها ختبار عبارة عن عينة تمثل امن المعلوم أن فقرات الا -3
ختبار أكثر دقة كان الا( أي عدد الفقرات كثيرا ) ختبار وبالتالي كلما كانت العينة كبيرة الا

 .رتفعافي قياسه للقدرة المقاسة، وبالتالي يكون معامل ثباته م

 .ختبار طويلا كــلما زادت قيمة التباين مما يؤدي إلى زيادة معامل الثباتكلما كان الا -8

أن تباين الخطأ ثابت والتغير في التباين الكلي يعود إلى تباين الدرجة الحقيقية،  -1
وبالتالي عندما يزيد تباين الدرجة الحقيقية فإن التباين الكلي يزداد، حيث أن زيادة عدد 

ختبار تعطي فرصة أكبر لرصد تباين الدرجة الحقيقية وبالتالي زيادة التباين لافقرات ا
ن التباين الحقيقي مرة فإ nالاختبارإذا زاد طول :) الكلي، وهو ما تــؤكده الحقيقة التالية

ثبات الكلي يؤدي الى مرة و بالتالي زيادة ال  nمرة و يزيد تباين الخطأ²n   لدرجته يزيد
 .كبرثبات أمعامل 
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 : تجانس العينة( ب.5.1

به تقارب مستوى أفراد العينة في  (48،ص8003في النفيعي،)سعد عبد الرحمان  ويقصد    
ختبار ومعامل ثباته علاقة عكسية فكلما كان أفراد ، والعلاقة بين تجانس عينة الااءالأد

 .ختبار والعكس صحيح جانسين كلما انخفض معامل ثبات الاالعينة مت

ويعود ذلك إلى تجانس أفراد العينة سوف يؤدي إلى انخفاض تباين كل سؤال، حيث أن    
تباين السؤال يعتمد على نسبة الأفراد الذين أجابوا إجابة صحيحة ونسبة الأفراد الذين أجابوا 

ختبار، لكلي للااإجابة خاطئة، وبالتالي انخفاض تباين الأسئلة يؤدي إلى انخفاض التباين 
ومن المعلوم أن تباين الخطأ ثابت وبالتالي فإن ناتج قسمة تباين الخطأ الكلي سوف يكون 

 .                                                                             كبيرا وعند طرحه من الواحد الصحيــح للحصول على معامل الثبات يكون منخفضا

 :ختباروبة الاصع( ج.5.1

ختبار فكلما كانت الأسئلة صعبة ن العوامل التي تؤثر على ثبات الاختبار موصعوبة الا
ختبار ر منخفضا، والأفضل هو أن يكون الاختباا أو سهلة جدا كان معامل ثبات الاجد

متوسط الصعوبة ويعود ذلك لنفس السبب الذي ذكر عند الحديث عن تجانس العينة حيث 
                                               .   ختبارؤدي إلى انخفاض التباين الكلي للاة الصعبة أو الأسئلة السهلة تأن الأسئل

:اتــل الثبـامـة لمعـولـة المقبـمـالقي  

  

                                      :          ن المدى التاليمعامل الثبات عبارة عن نسبة تباين، وبالتالي يمكن أن يأخذ أي قيمة ضم

      

ختبار تبار لآخر، وذلك حسب الغرض من الاوقيمة معامل الثبات المقبولة تختلف من اخ
                                            (                             41،ص8003نفس المرجع ،)          :ودقة القرار المترتب عليه وعلى ذلك
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 وذلك عندما تكـــون ( 0820)ختبارات المقننة تتطلب معاملات ثبات لا تقل عن الا
 (.    0814)القرارات على مستوى الأفراد أما على مستوى الجماعات فيقبل معامل ثبات 

 معاملات ثباتـــها عن ختبارات التحصيلية المقننة  يجب ألا تقل معاملات ثبات الا
 .بينما يمكن أن تقل عن ذلك في اختبارات شخصية( 0.24)
 الخطوات التي يتم مراعاتها في ختبارات التحصيلية والتي لا يراعي في تطبيقها الا
ونادرا ما  (0840-0880)ختبارات المقننة معظمها تتراوح معاملات ثباتها بين الا

 .(0810)تصل

:المعــاييـــر( 1.1     

ختبار لا معنى لها رغم سهولة الحصول عليها، أي إن الدرجة الخام في أي مقياس أو ا  
أنها لا تفسر ولا تعطي قيمة حقيقية إلا بعد اللجوء إلى أساس علمي يعطيها الصفة 

إلى أن تفسير أداء المفحوصين (  3923)وفي ذلك يشير أبو حطب و آخرون . الشرعية
ل اشتقاق معايير خاصة من الدرجة الخام وهي أول ما ظهر والمقارنة بينهم يتم من خلا

حكات والمستويات، ويستخدم المعيار في القياس في تفسير الدرجة الخام، ثم تلتها المِ 
النفسي كمصطلح يشير إلى متوسط درجات جماعية معينة من الأفراد على أحد المقاييس 

نة أداء الشخص بين أقرانه على نفس النفسية، وعن طريق هذه الدرجات المعيارية تتم مقار 
 (      43،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)             .المقياس أو مع درجته في مقياس آخر

أن معايير الأدوات معيارية المرجع تختلف باختلاف (  8004)النبهان وي بي ن    
يضا يوجد الجماعة المرجعية، مما يتطلب تحديد خصائص تلك الجماعة بأسلوب دقيق، وأ

عدد من الشروط التي يجب توفرها في الجماعة المعيارية لتكون مناسبة للمعايير التي 
، ومن الممكن (الحداثة، الموائمة، التمثيل ) تستمد منها ويصفها دليل أداة القياس وهي 
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مؤسسة معينة أو تبعا للفئات المستفيدة عايير إلى وطنية ومحلية، أو حسب تصنيف الم
 (  43،ص8002نفس المرجع،)                                               .من الأداة

 :أنــواع المعايــير (أ.1.1 

 يأتي من خلال نوعين من التحويلات ل الدرجة الخام إلى درجة ذات معنىإن التحوي
ته أو ــويسمى الأول بالتحويل الخطي وفيه يتم إضافة ثابت أو طرحه أو ضربه أو قسم

جميعها إلى قيمة من القيم وهنا لا يتغير شكل التوزيع للبيانات الأصلية،  العمليات الأربعـة
والقسم الثاني وهو التحويلات غير الخطية وتتم عن طريق تحويل البيانات الأصلية إلى 

  .يل يختلف عنه قبل التحويلجذورها أو لوغاريتماتها وبالتالي فإن شكل البيانات بعد التحو 
ن م  ويأتي بعدها( الدرجة التائية  الدرجة الزائية)الدرجات المحولة خطيا انتشارا  ن أكثروا 

 : تيكالآ( 48،ص8002)عبد الرحمن زمزمي والتي تناولها الدرجة التساعية،

): Z-scores(  * الدرجة الزائـية  

عرف بمقدار انحراف الدرجة الخام عن المتوسط الحسابي لتوزيع مجموعة من وت       
نحراف المعياري لذلك التوزيع، وهي لى الدرجة الخام مقدرا بوحدات الاالدرجات التي تنتمي إ

        .(صفر ) ومتوسطها ( 3)درجة انحرافها المعياري 

): T-scores ) ـيةـالدرجة التائ*     

( 40)م، ذات الوســط الحسابي هي الدرجة المستقيمة المشتقة من الدرجة الخا    
، وليس لها أي امتياز على الدرجة الزائية، والهدف منها التخـلص (30)المعياري نحراف والا

 .من القيــم السالبة
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:  ) Stannine Scores(  *الدرجة التساعـية  

ى تساعي، ولا يتألف من تسع فئات ، كل منها يسموهي درجة معيارية في توزيع      
  .إحصائييخضع هذا التوزيع إلى قاعدة رياضية أو قانون 

 :خاصـة بتطبيـق الاختبـارات المقننـة تاعتبـارا( 4

قياس ختبار وهدفه في المعلومات أساسية تعرف القارئ بالا ختبار المقنن يتضمنإن الا   
على  ستخدام وتعليمات التطبيق والتصحيح والتفسير للنتائجوالفئة المستهدفة وأغراض الا

سان التام، ويشير الكيلاني والرو  تقانالإعليها جيدا ويدرسها إلى مرحلة الفاحص أن يطلع 
 :ختبارات المقننة وهي إلى متطلبات تطبيق الا( 8001)

 إذا طبق الفاحص بصورة جمعية فعليه تحديد عدد المجموعة وفق  :عدد أفراد المجموعة
لث الابتدائي فيجب ن صغار السن وحتى الصف الثاالمرحلة العمرية فإذا كان المفحوصون م

ذا كانوا من المعوقين فيكتفي بعدد ( 34)لا  تتجاوز المجموعة أ أطفال من ( 4)طفلا، وا 
المجموعة مع وجود مساعد أو مراقب، وكلما زاد السن استطاع الفاحص زيادة عدد 
المجموعة، وتكمن أهمية وجود المراقب المتمرس في التطبيق للتأكد من ضبط التطبيق 

 .                    مات المقننةحسب التعلي
  التي تم تقنين  الإجراءاتيجب على الفاحص التأكد من أن  :المقننة بالإجراءاتالتقيّد
ال تدريب ختبار على أساسها مطبقة بدقة، وأن يعي بأنه لا يجوز بأي حال من الأحو الا

 .  ختبارهمالمفحوصين على فقرات الاختبار قبل ا

 ار الزمن المحدد للإجابـة على ختبيوجد في دليل الا: للإجابة التقيد بالزمن المحدد
دة، وينصح عادة بألا ختبار مكون من أجزاء متعدتبار ككل، وزمن كل جزء إذا كان الاخالا

بتدائية للصفوف الدنيا، ة إذا كان مخصص لطلاب المرحلة الادقيق( 10)ختبار يتجــاوز الا
ب المرحلة دقيقة لطلا( 90)الصفوف المتوسطة و دقيقة لطلاب ( 10-40)ويتراوح ما بين 
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ذا كان الاختبار مكون  من ا يعطي المفحوصين  ختبارات فرعية فمن الممكن أنالثانوية، وا 
 .ختبار الفرعي نفسهاستراحة بين كل اختبار فرعي وآخر ولا يمكن إعطاء استراحة في الا

  ختبار في أوقات ممارسة يجب البعد عن تطبيق الا :ار الوقت المناسب للتطبيقختيا
النشاطات المحببة أو فترات تناول الطعام أو حصص التربية الفنية والتربية البدنية أو قبل 

 .  حلول إجازة أو مناسبة عيد

 لا داعي للمغالاة في تحفيز :التنبيه إلى محددات التشجيع والتحفيز أثناء التطبيق 
أو تعزيزه بكلمة أو  ،تغذية راجعة عن إجابة سجلها عطائهمإالمفحوصين أثناء الإجابة أو 

في إجابته وأن يحاول فعل على إجابته الصحيحة، بل يجب على المفحوص أن يستغرق 
                                                                                      (83،ص8002عبد الرحمن زمزمي،)         . من هذا المسار خراجهإالفاحص عدم 

 

 :استخدام الاختبارات النفسية أخلاقياتمعايير و ( 7

 وشيوع أغراضها وتعدد والتربوية، النفسية الاختبارات عدد في الكبيرة الزيادة فرضت لقد    
 بعض وجرأة ناحية، من الاستخدام هذا وطريقة كثرة من الحذر توخي إلى استخدامها

 فرضت لذلك ،أخرى ناحية من الاختبارات هذه لاستخدام المؤهلين غير المستخدمين
 الاختبارات هذه وتوزيع ببيع تقوم التي التجارية الشركات على والتربوية النفسية الجمعيات
 في تلخيصها يمكن والتي المستخدمين، على الواجبة والأخلاقيات  والضوابط بالقيود الالتزام
    (   http://assps.yourforumlive.com)                               :الآتية النقاط

 واحترام شروطه ومستلزماته الاختبار،  لعلمي والقدرة على اختيار واتقاءامتلاك المؤهل ا
 .التطبيق احتراما كاملا غير منقوصواحترام كتيب أو دليل  ،وقيوده

  يتعلق به في مكان آمنالاحتفاظ بالاختبار وكل ما. 
 يكومترية العلمية المتعارف عليهاتطبيق الاختبار وتصحيحه وفقا للشروط الس. 
 إدارة تطبيق الاختبار  ساعدون فيتحمل المسؤولية كاملة عن الأشخاص الذين ي. 

http://assps.yourforumlive.com/
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 ع نتائج الاختبار بالسرية التامةالتعامل م. 
 المفحوصين وأسرار هوية سرية على المشروطة وغير الكلية المحافظة. 

 :في استخدام الاختبارات الأخطاءبعض (  8 

 خــتباراتاك أربعة مجالات لسوء استخدام الاإلى أن هن( Anastasia)تشير انستازى     
 :والمقاييس وهي

 ختبار على مجموعة لا تمثل عينة التقنين، وبالتالي نحصل على نتائج تعميم نتائج الا
 .غير صحيحة أو دقيقة

 ختبار سواء بتسربها أو قيام جهـة ما بتعليمـهم على معرفة المفحوصين بإجابات الا
 .الإجابة الصحيحة، فتصبح النتائج غير الواقعية ولا تعكس القدرة الحقيقية للمفحوصين

 انتهاك حرية المفحوص الشخصية بمعرفة أشخاص غير مؤهلين لنتائج التطبيق. 

 .الإختبار بطريقة مبالغ فيها أو غير صحيحةتفسير نتائج 
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 ةـــخلاص: 

  صفة خاصة أهمية بالغة عملية استخدام أدوات القياس بصفة عامة والاختبارات بتكتسي    
ليسانس ـ  )معيةنجاز البحوث الأكاديمية على كل المستويات التعليمية الجاافي إعداد و 

الميدانية من خلال ما توفره من بيانات ومعلومات وفي الممارسة ( ماجستير ـ دكتوراه
 محل الدراسة أو محل القياس التي تكون منظمة وموضوعية حول الظواهر المختلفة

، وتنوع المجالات التي تقدم (الواقعية العملية)مبيريقية التوسع في البحوث السيكولوجية الإو 
، لمهنيةية والتربوية والصناعية أو امن خلالها الخدمة النفسية خاصة في الميادين الإكلينيك

مع  ساسا للاختبارات النفسيةالمميزة أمتعارف عليها و شرط أن تستوفي الشروط العلمية ال
 .خرىالتي تختلف من بيئة لأ جتماعيةالامراعاة العوامل الثقافية و 
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لنفسي الاجتماعياالضغط    

 تمهيد 
 المسار التاريخي لمفهوم الضغوط 
 مفهوم الضغوط النفسية 
 ديناميكية حدوث الضغط النفسي 
 عناصر الموقف الضاغط 
  العوامل النفسية والاجتماعية المسببة للضغوط 
 للضغوط  المفسر لتناول النظريا 
 خلاصة 

 

 

 

الثالث الفصل  
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 :تمهيد      

 دارة،علم الاجتماع وعلم الإ علم النفس، ل باهتمام الباحثين فيحظي موضوع ضغوط العم 
فظاهرة  .ا الموضوعذهالبحوث والمؤلفات والكتب التي تناولت كثرت الدراسات و  ذلكل

نفسية اقتصادية مضامين بيولوجية و  ي تتجليفه ،من الظواهر الإنسانية المعقدة ،الضغوط
ظهر ن نواتج الضغوط تضامين لها انعكاساتها النفسية ولأولان كل  الم، واجتماعية ومهنية

 ،فالتفكك الأسري كل الضغوط نفسية فيعتبر الباحثون إن   ،في مخرجات فسيولوجية ونفسية
ية فالوقائع الاجتماع كلها  ضغوط نفسية ،فقدان عزيز والفشل الدراسي ،الفقر ،وترك العمل

فللضغط النفسي ، ضغوط هاتكتسب معناها ممن يدركها علي أن   والاقتصادية والمهنية وغيرها
  .مجال الذي يتحرك فيه الفرداقتصادية ومهنية باعتبارها الأبعاد اجتماعية 

 (2ص،9111،يهارون توفيق الرشيد)                                          

نشاء الله تناول إفسيتم  ا الموضوع الحيوي،ذبالدراسة والتحليل ه تناولأبصفتي كباحثة سو  
فهوم ما الذهالتطور التاريخي ل: موضوع الضغوط باعتباره متغير سيكواجتماعي من حيث

الموقف دينامكية حدوثه مع تقديم عناصر وعة من التعريفات للضغط النفسي و عرض مجمو 
 أهم الأخيرفي العوامل النفسية والاجتماعية المسببة له و  إلىضافة إمستوياته، و الضاغط 

 المراحل التاريخية لمفهوم الضغوط؟فما .التناولات النظرية المفسرة له

 :المسار التاريخي لمفهوم الضغوط      1) 

العديد من ي أفاض أقلام الت ،ن العديد من المفاهيم النفسيةأنه شأمفهوم الضغط ش إن    
فالضغط أو الاجتهاد من  ،وتضاربت في إعطائهم تعريفا محدداواختلفت أراهم ، الباحثين

فهناك ، باينة أو المتناقضة في ما بينهاالمفاهيم التي تناولتها مختلف الأطر الموقفية المت
من الأطر من  ،بير عن متطلبات الموافق وظروفهاأطر استعملت الضغط كحالة للتع

ومنها من استعملها  ،ةردود الأفعال السيكوفيزيولوجي ضغط كحالة للتعبير عناستعمل ال
مركزا في ذلك علي  ،إطار تفاعلي بين الفرد والمحيط كموقف كلي يعالج مفهوم الضغط في

ستراتيجية التصرفمتغيرات الشخص ية التي يتميز بها هذا مهالفوضى المفا ىوبناء عل .ية وا 
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إلى ضرورة الاستغناء عنه لغموضه وطبيعته المطاطية نجد بعض الباحثين يدعون ، المفهوم
يمانتيكية عوض الخوض في مناقشات س، خر أكثر وضوحا وتحديدا آمفهوم واستبداله ب،

 (.222ص,9119،تيغزي امحمد )                                                           .عقيمة 

 مقدم سهيل إليهما تطرق منها يعود إلى عوامل عديدة فغموض مفهوم الضغط 
تناولته  ،راسات التي تناولت موضوع الضغوطالبحوث والد   منها إن  ( 99ص.2222)

لها بالنظر إليه موقف فرديا مع وفش ،عدم التطرق إلى أبعاد بصفة معقمةبالتكرارية ،الجانبية،
  .بعض المواقف

استعمل راسات العربية اللفظية المتباينة، ففي الد   كما يعود هذا الغموض إلى استعمالاته
 : راسات الأجنبية فاستعمله بمصطلحات ا في الد  أم  .الضغط ،بمفهوم الإجهاد الإنعصاب 

(contrainte, tension .pression .stress ,distress). 

جدر بنا أن نتعرض لبعض ، يوم الضغوط بعيدا عن عوامل غموضه فعندما نناقش مفه
بدراسة الضغوط  وجهات النظر الخاصة ىعلقة بدراسة الضغوط حتى نتعرف علدبيات المتالأ

رين كما وردت عند عبد الرحمن ولقد برز ثلاث وجهات في القرن العش، في العصر الحديث 
 :( 91ص،9111)حمد بن محمد هيجان أبن 

ثون هنا الضغوط والبقاء بالنسبة ويربط الباح:الضغوط كاستجابة للتهديد  ىالنظر إل(9
هذا أول باحث في العصر الحديث درس تأثير  (cannon9112" )كانون"وكان ، لإنسان ل

"   Hans Selye" "هانزي سيلي "وتم تطوير أعماله فيما بعد من قبل ، المفهوم على الإنسان 
العامة للتكيف   سماها بالأعراض أهناك استجابة متسلسلة للضغوط و  أن   ىإل، الذي توصل 

(général adaptation syndrome  ) رد فعل الإنسان تجاه الضغوط    أن   ،وقد كان يري
 .يمر بثلاث مراحل  هي الإنذار والمقاومة والإنهاك
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  IIIالمرحلة                           IIالمرحلة    Iالمرحلة               

 المستوي العادي للمقاومة        

 

 

  

 

 الإنهاك     المقاومة                                     تجاه افعل الرد                   

  رالخط                   

 الأغراض العامة للتكيف (  3)شكل رقم                           

للإشارة ، ويستخدم هنا المصطلح الضغوط : ا النظر إلى الضغوط كتهديد في حد ذاته -9

فتؤدي إلى أن ، باعتبارها مصدرا للضغوط  ،مما تكون خارجية  اإلى الظروف التي غالب

 .يشعر الفرد بحالة من عدم الارتياح والتوتر 

                                                        :التاليوهي مبينة في الجدول داخلية متعلقة بالفرد،  النظر إلى الضغوط كأمور -2
 (      22ص،9111 ،عبد الرحمان بن  احمد بن محمد هيجان)
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غوط الض ن  أوجدنا ,المتعلقة بدراسة الضغوط  من خلال هذا الاستعراض للأدبيات
وقد ، والتصرف للاستعادة ثباته من جهة تحكم عليه التكيف  ،تمثل دافع للفرد نحو البقاء 

في شكل استجابة عضوية أو سيكولوجية وغالبا ما تكون  .......يخفق الفرد في التكيف 
خلال تعاطي الكحول أو  سلوكية كقيام الفرد بتبني سلوكات للتكيف مع أسباب الضغوط من

 إن   إلا  . ن التهديد الذي يتعرض له لا يمثل مشكلة أساسيةأأو إقناع الذات ب،المخدرات 
حيث تأثر ، ي للمفهوم التباين في وجهات النظر لتفسير الضغوط يعود إلي التطور التاريخ

برنار "من خلال أعمال  91مدة من علم الأحياء والكيمياء الحيوية في القرن بالأفكار المست
ثم تأثر بعد ذلك بالأفكار المستمدة من أبحاث التحليل ," 9121هانز سيلي " 9112وكانون 

 Hartman هارتمان  "والتي قادت كل  من  ," فرويد"النفسي التي قام  بها  
إلى أن يتفحصنا الدور الفعلي للذات في الضغوط "  Ménninger 9111ومينجير "9111

 

 :العوامل الشخصية 

 .أساليب التكيف، لسمات الشخصيةا :الشخصية

 .الدوافع ،بعض المتغيرات الشخصية، الذكاء، الإمكانيات الشخصية

 .المعتقدات والاتجاهات: المزاج

 .تاريخ الأمراض النفسية ،  السابقةالخبرة  :الأحداث السابقة

 .الوضع الاقتصادي والاجتماعي ،الجنس ،العمر:  رات الاجتماعية السكانيةالمتغي

 .التي لا تنتقل وراثيا: لعوامل البيولوجيةا

 : العوامل الذهنية

 .الإدراك :لمعرفي االتقويم الذهني او 

:                                                                                                                           التكيف

 .العلاقات الاجتماعية: العلاقات الشخصية

 : عوامل خارجية أخري 

 .................مكان الإقامة العوامل التنظيمية التجمع البشري المناخ الاجتماعي 
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 ىحيث ينظر إلى الضغوط عل،غوط بمفاهيم علم النفس التطبيقي مصطلح الض وأخيرا تأثر,
بعض والوظائف التي يشغلونها و  ،أساليب الأفراد في الحياة  ىها تعود في طبيعتها إلأن  

 ( 29ص,9111:حمد بن محمد هيجان عبد الرحمن بن ا)     .الأحداث الخاصة وشخصياتهم

 :مفهوم الضغوط النفسية (1

فقد .....أو العصر نه حالة من الطحن أو الكبسأ STRESSالأصل اللغوي للفظ  :لغة -أ
أي " غ طض "ه أصل كلمة ن  أو  ىحيث يشير عل ،في المعجم المختار ىجاء هذا المعن

هم ل  ال" ويقال في الدعاء " المشقة "أو " الشدة " ىوهو يدل عل ،ضغط اللحم أي فرمها فرما
ها وطاه أو إجهاد إن  ( STRESS)يضغط  ىوجاء في المورد لمعن".ذه الضغطة ارفع علينا ه

تحت الشعور بالوطأة أو  ىكبس أو ضغط بمعن ىبمعنPRESSوهو مشق من ضغط 
 .الإجهاد

غط هو مجموعة من العوامل ما الض أن   ،قد جاء في معجم علم النفس والتحليل النفسي و    
                                                                   (2ص,2222 ،ابتسام )                         . زادت شدته تفقده توازنه

 الواقع تحت تأثير  ،عليها من خلال ردود أفعال الفرد فالضغط إذن كلمة مجردة نستدل  

 .الضغط

  :اصطلاحا-ب  

عن ضاغط يتبدي في الضغط حدث ناتج  ن  أ( 92ص,9111)"  هارون الرشيدي" ىير   
لأي طلب  ،الاستجابة غير نوعية للجسم"ه بأن  " سيلي   هانزي  "ويعرفه  ،مظاهر سوماتية

لحدوث التكيف مع متطلبات ، الجسد  بها  ه  هو الطريقة الإرادية التي يستجيبن  أكما  ،دافع
  ".أساليب جديدة لجهاز المناعة البيئة عن طريق استخدام 

 ( 22ص.9111:سمية طه جميل )                                                                       
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بينما  .سيلي يحصر الضغط في نوعية الاستجابة المصاحبة للموقف الضاغط نلاحظ أن    
ه أي تغيير داخلي أو الضغط النفسي بأن  ( "991ص,9111" )إبراهيم عبد الستار " يعرف

 ".استجابة حادة ومستمرة  ىنه أن يؤدي إلأخارجي من ش

 لة الوجدانية التي يخبرها الفرده تلك الحابأن   ،يل الضغط النفسيجبر  ىويعرف موس    

شعر بالقلق فيما وت ،بالحياة الهانيةتهديدا لإحساسه والناتجة عن الأحداث وأمور تتضمن 
ل في جانب جسمي والمتمث :فهوم الضغط إذن يتحدد في جانبينفم. يتعلق بمواجهتها

الحالة  ىثر المواقف الضاغطة علأنفسي والمتمثل في وجانب  ،للمواقفالاستجابة الجسمية 
عي فتعريف الاجتماالتوازن الفسيولوجي والتوافق النفسي و  ىوآثارها عل ،النفسية والمعرفية

ومية قد يتعرض الفرد وخلال الحياة الي ،ة ونفسية ومعرفيةيممن جس، الضغط متعدد الأبعاد
 إلى الاستجابة له وأثناء تلك الاستجابة تطرأ عليه تغيرات نفسية هب فيؤدي، لموقف ضاغط

 .وجسمية حسب الموقف الذي تعرض له

 :ديناميكية حدوث الضغط النفسي (2

فما هي  ،ج الداخلي لظاهرة الضغوط النفسيةمكون من مكونات النسيإن الإحساس  
 ديناميكية الشعور أو الإحساس بالضغوط النفسية ؟

 ي الانضغاط وهو نتيجة فعل الضغط الشعور بالضغط النفسي هو وصف للحالة الداخلية أ  
جود هداف و حوادث خطرة ومهددة ومعيقة لإشباع الحاجات وتحقيق الأ"من خلال إدراك 

وبذل الجاهزين الفسيولوجي والنفسي جهود تكيفيه لتفادي هذه   ،أعباء ينوء بها الحمل
 ( 29ص.9111ي، هارون توفيق الرشيد)             ."والمشقة   الاجتهادات

قي الاتزان العام للجسم  ختلالاتالافتحدث ، ذه الظروف تحدث تغيرات للجهازينونتيجة ه  
فرد ويعبر ال ،و الإدراك ويتغير المزاج ويتقلبفيش ،تظهر اختلالات في دفاعات النفس كما

 :ضغط كما جاء به هارون الرشيدي نه واقع تحتأعن هذه الحالة في صفات تظهر 
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 (كوبر  مخطط)ديناميكية حدوث  الضغط النفسي يوضح (:04)شكل رقم 

 (22ص.9111ي، هارون توفيق الرشيد)       

لمواقف الضاغطة تنقسم إلى استجابة الفرد ل يتبين أن   ،للضغط من خلال مخطط كوبر
السابقة والحاجات  بيئية داخلية تتمثل في الاتجاهات والسمات والمزاج والخبرة ،قسمين

ئةيالب  

حوادث الحياة  -  

البيئة الاجتماعية -  

بيئة العمل -  

البيئة الطبيعية  -  

 

  

 الفرد 

 الاتجاهات والسمات -

 المزاج -

 الخبرة السابقة  -

 الحاجات  -

 

 إدراك التهديد

 الإجهاد  حالة الضغط

 التكيف -

 التغلب علي المشكلات - -

 عدم التكيف -

علي  عدم النجاح في التغلب -

 المشكلات
تأثيرات سلبية طويلة 

 الأمد
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والبيئة كحوادث الحيات البيئية ، ارجية فتمثل في الحوادث البيئيةالبيئة الخا أم   ،الخاصة للفرد
 الموقفخلال  بتفاعل هذه العوامل بعضها من و  ،ةيلطبيعاماعية وبيئة العمل والبيئة الاجت

ط مما يؤدي به إلى حالة أي إدراكه للضغ ،لفرد للتهديدي يؤدي إلي إدراك االضاغط الذ
في إلى حدوث تغيرا فسيولوجية معرفية نفسية تساعد الفرد  ،والإرهاق بالإضافة ،الإجهاد

ه الوضعية من خلال تحقيق هذ ىحتى يستطيع  السيطرة عل ،تقييمه للوضعية التي هو فيها
ثار سلبية آى يؤدي إل ،الموقف الضاغط ىعل د في التغلبوفي حالة فشل الفر  ،التكيف

حيث تتدخل فيه العوامل المعرفية ، المشكلات ىف والتغلب علنتيجة عدم التكي ،طويلة الأمد
 .الفشل في تحقيق اتزانه وتكيفه ىمما يؤدي إل ،يفية إدراك الفرد للموقف الضاغطللفرد وك

 ،نضغاطحدة ما يعانيه الفرد من ا ىالتعرف عل ،ا يمكن عن طريق قياس هذه الصفاتكم  
وهذه الصفات تعكس الحالة البدنية الفسيولوجية والحلة  ،ا إذا كان الضغط شديدا أو خفيفاوم

 .منها يؤدي إلي تغيرات في الأخرى النفسية وأي تغيير في أي

أي  ،صلة بالإدراك العضلات في الواقعهناك بعض من الصفات كونت عاملا له  
لة باليقظة ومجموعة من الصفات الأخرى كونت بعدا ذو ص ،ضغط النفسيالإحساس بال

ة والحيوية والفاعلية والنشاط والتبلد والكسل والسلبي ،والشدة والتعب، والاسترخاء والنوم
 (السلبية  –للايجابية ) كلا من عامل الاستشارة ، أطلقوا عليه عامل الاستثارة ،والانتباه

ط التي يعانيها مدى حالة الانضغا ىان علما يكشفإن   ،يجابيوعامل الضغط السلبي والإ
الضغط استجابة غير نوعية  ن  أب حين عرف" و سيليز ها ن"ا ما جاء به وهذ ..الإنسان 

 (22ص,9111ي،هارون توفيق الرشيد)                ."عينللجسم لضاغط م

يؤدي ا الحد المنخفض أو المرتفع فأم   ،يحفظ للفرد توازنه ،ارةفالحد المعتدل من الاستث    
حساس بأنه واقع تحت تأثير وعبء  ،التوازن العام لالتخا ىإل وتنج حالة الانضغاط وا 

 ولكن ما عناصر الموقف الضاغط؟ .غط معينة تنتج حالة الضغط النفسيضوا
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  :عناصر الموقف الضاغط (1

ما لم يكن هناك مصدر لهذه , لا يمكن القول أن شخص ما يعاني من الضغوط النفسية    
وعلي ذلك فان العناصر الرئيسية التي تشكل أي  ،استجابات من جانب الفردو  ،الضغوط

 : موقف ضاغط هي

 مصادر الموقف الضاغط - أ

 .الاستجابة لهذا الموقف الضاغط - ب

در الضغوط ن مصاأحيث و  ،مجتمعين لا تكون هناك مواقف ضاغطوبدون هذين العاملين   
الذي ة هذه لضغوط هو استجابة شخص معين لمواجه كما أن   ،بمفردها لا تشكل ضغوطا

 .ن كان هذا الشخص يعاني من الضغوط أم لاإ ،يجعلنا نقرر

لاستجابة حالة من الإجهاد تبدأ من ظهور كنوع من  ا ،الضغط النفسي  ذلك أن   ىومعن  
 : وكلها أو بعضها وفقا للميكانيزمات التالية  ،الضرورية لأحد المصادر 

  Effeetالنتيجة                                              Causeالسبب                

 

 

 .يوضح ميكانيزمات الضغط النفسي : (2)شكل رقم                        

 (91ص, 2222: ابتسام عبد المجيد عبد الله الحلو )                            

بل  ير مسببات عامة أو تنظيمية خاصة أو بغ ،حالة الضغط من الفراغ  أحيث لا تنش   
نفسية لمشاعر الخوف من مواجهة بيئة المستقبل بما هي عليه من  ،هي استجابة فسيولوجية 

 ىلة الضغط لداهناك مجموعة العوامل البيئية المتكاملة التي تسبب ح كما أن  .غموض 
وحالة الضغط هي  وظروف وأحوال بيئية  ،فالمسببات هي إذا عوامل ...ها المتعرض ل

الإنسان  تقصر بحسب شخصيةاستجابة للإنسان لتعرضه لهذه العوامل مدة تطول أو 

 الضغط

Stress 

 مسبب الضغط

Stressore 
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. هي الهلاك أو الاحتراق بنيران تلك  العوامل STRESSحالة الضغط  أن   ،المتعرض لها
  عبد الله الحلواغط كما جاءت ابتسام عبد المجيد وفيما يلي نعرض لعناصر الموقف الض

 .(91ص, 2222)

 :مصادر الموقف الضغط  -1.4

عاتق الفرد تزيد عن  ىوأعباء ملقاة عل ،حينما تكون هناك متطلبات الضغط النفسي  أشين   
 (  STRESSORE  وفي محاولة مسببات الضغط ،مواجهتها ىالنفسية وقدرته عل إمكاناته
، ة في بيئة الحياة العامة والخاصةبكثرة في محيط الإدراكي للفرد والمتوفرة بغزار المتوفرة 

المسببات التالية وهي  أن   ىعل ،النفس  التنظيمي  وعلم الإدارة مجمع نخبة من الفقهاء علأ
 : الإنسان  ىموجودة في البيئة المحيطية للفرد من أهم مسببات الضغط لد

تماسكه أو انهياره في مواجهة الاقتصاد  ىومد ،كالنظام السائد  : المتغيرات الاقتصادية -أ
ذلك من مشاكل  ىوما إل ،وارتفاع معدل دوران العمل ،العالمي والبطالة الصريحة أو المقنعة 

 :ارتفاع معدلات الجريمة بأنواعها ىاقتصادية تؤدي إل

نذكر منها  ،وهي في الواقع من نواتج المتغيرات الاقتصادية  :المتغيرات الاجتماعية-ب
الانحرافات الجنسية والشذوذ ،مختلف قضايا الأحوال الشخصية،الانفصال،مشكلات الطلاق 

 .التدليس وغيرها كثير،السرقة ،الاحتيال ،الانحرافات السلوكية كمشاكل النصب ،الجنسي 

الكوارث الطبيعية من ر،الحصونذكر منها على سبيل المثال لا  :لمتغيرات الطبيعيةا –ج 
البيئة التي يعيش  ثستخدام الإنساني غير الواعي لتلو الفيضانات و الا،الزلازل ،البراكين 

 .فيها

سان  الإن ىالبيئة التنظيمية للعمل تفرض عل ومن غير شك إن:  المتغيرات التنظيمية-د
قد نسميها لسهولة التعامل معها  ،من مسببات الضغط  ىمجموعة أخر , ( عامل/ موظف )

أو غير /أو هيئة حكومية  بعوامل الضغط الموجودة في بيئة أي مصنع أو شركة أو مؤسسة
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و التي يتعرض لها كافة الأفراد العاملين بها والتي قد تتفاوت في شدتها تبعا  ،حكومية 
 .للمناخ السائد في كل هيئة عمل 

شخصية الفرد وخصائصها تعتبر عاملا وسيطا أو متداخلا  أن   ،ر ويؤكد علي عسك   
ي ضوء واختلافات وف ،الفرد  ىمن وطأة الموقف السلبي الضاغط علتخفف أو تزيد 
    .هم بالتالي  يختلفون في ردود فعلهم للمواقف الضاغطةفإن   ،شخصيات الأفراد 

 (921ص، 2222،علي عسكر)                                                      

ة مواقف تحدث في البيئة الموضوعي: نوعين  ىا فالموقف التي يمر بها الفرد علوعموم   
البيئة  : ى نوعينالتي تكون عل والبيئة الموضوعية ،وأخرى تحدث في البيئة النفسية 

القانون  والأعراف والقيم والمجتمع والناس  ىوالبيئة الاجتماعية التي تشمل عل ،الطبيعية 
أي إدراكه للعالم المحيط به من أحداث .ا البيئة النفسية  فهي تلك البيئة التي يدركها الفردأم  .

     .بالخصائص الشخصية والبيئية راك هذا الإد ،وأشياء وعلاقات اجتماعية ويتأثر 
 (91ص ،2222،ابتسام عبد المجيد عبد الله الحلو)

در داخلية كامنة في شخصية مصا ،مصادر الضغوط النفسية  ن  أمما سبق يمكن القول  
وقد  ،و الأسرية أو البيئية التنظيمية أ ،خارجية موجودة في الحياة العامة أو مصادر  ،الفرد 

           .الفرد فيقع فريسة سهلة لمضارها تتضافر بعضها أو جميعها في إحراق 

 4-I- 2 –  للموقف الضاغط الاستجابة : 

لفرد تحت تأثير الضغوط التي يعانيها ا(  strain)  ينتج عن الشعور بحالة الانضغاط
فيبدل  ،ي تخرج الفرد من انتظامه العادي والنفس ،حالة من لاتوان الفيسيولوجي  ،المختلفة 

 شلجهودات وقد تفموقد تنجح هذه ال ،ه ليستعيد حالته التي كان عليها مجهودات تكييف
بنية تفاعلية دينامية  معينة يوضحها الشكل رقم  لمن خلا ،وتكون الاستجابة للضغوط حينئذ

.(21) 
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 تعليمات التحرك              در الدفاع مصا           

 التنشيط          تقليل  

 حالة الحشد        

 تقرير الذاتي عن ال                           الواقعية 

 حالة الحشد الواقعي                          

 

 يوضح بناء الاستجابة للضغوط النفسية: 21شكل رقم 

 ( 11ص,9111 )هارون توفيق الرشيدي               

  عبارة عن تفاعل شديد التعقيد بين الجسم والدماغ  وكما هو واضح فان الاستجابة للضغوط

من مصادر الضغوط خارجية  تبدأتبدو في ديناميكية  ( 11ص,9111علي، إسماعيلعلي ) 
ذكريات أليمة ، مواقف صدمية ومشاعر  :اخلية حداث الضاغطة دمشقة والأمواقف ال: 

عمليات  نشأفت عندما يراها ويدركها الإنسان كذلك ، إلا  حداث ليست ضاغطة الأسلبية ،هذه 
،  والإمكانياتوالاستعداد  ط التي تؤدي الي حشد من الطاقات ،تفاعل عمليات حالة  الضغ

يم لتحديد ذلك تهب حالة من التقي وأثناء ى يحدث الدفاعات ،نظام المراقة يقرر مت فينشأ
 لموزاجة ومقاومة حالة الانضغاط ، طاء تعليمات لمصادر تحرك الدفاععاستراتيجيه القرار لإ

 ن تحدث للضغوط النفسية ؟ولكن ما هي الاستجابة التي  يمكن أ

فسيولوجية  (22ص,9111 )كما وردت عند هارون توفيق الرشيديهي استجابة  
                                                    : كولوجية ونفسية اجتماعية ونفس اجتماعية كما تبدو في النموذج التالي يوس

، لاستجابة العامة للضغوط النفسية همية حيوية لألجوانب الاجتماعية والنفسية ذات فتعتبر ا 
والسيكوفيسيولوجية التي تتعامل مع  ،اجتماعية كثير من الضغوط السيكو فالفرد يتعرض ل

 ىي  وعلونات والجهاز المناعوالهرم ،ثر في الهيكل العصبي للفرد ألتلسيطة بالعوامل ال
وفي الطرف .ستجابة سوء التكيف حركة هذه الضواغط تؤدي الي ا ن  إف, السلوكي  ىمستو 

عمليات تفاعل حالة 

 الضغط

مصادر تحرك 

 الدفاع

التقييم 

الاستراتيجي 

 القرار

 ةــــــــــــــــــــــبـام المراقـــــــــــنظ
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يكون هناك التفاعل بين مصادر التربية والبيئية ومصادر الانهيار  ،يسر من هذا النموذج الأ
بينهما وبين مفهوم الذات  نويكو  ،يجيات الاستجابة دورها في استراتالعامة التي تؤثر ب

تحقيق التحكم  ىبالمعلومات التي تساعد عل ،تزويد الفرد  ىوتعمل التغذية المرتدة عل .تفاعل
ان بويذه ،دراك ل النواحي الفيسيولوجية ولإمن خلا ،حالتين السيكولوجية والاجتماعية في ال

والتي كون بينهما وبين مفهوم الذات  تفاعل  ،ييم و استراتيجية  اتخاذ القرار معا منطقة التق
 : وتتضمن هذه العملية ثلاث مكونات هي .

 .التقييم واتخاذ القرار *  الرغبة        *          الجسمية والعقلية المرتدة  ةالتغذي*

والتي تستقبل  ،اتخاذ القرار  استراتيجيهو بين الذات والتقييم  ،التفاعل  ىن يصل مستو أوبعد    
ثير ينتقل من أن التإحد ما ف ىلإالسيكولوجية والسيكوفيسيولوجية يضا من الضغوط أمؤثرات 

             .في التحكم السلوكي الذي يتفاعل مع ديناميات التحكم.استراتجيات التحرك للاستجابة 
 ( 22ص,9111ي،هارون توفيق الرشيد)

 :العوامل النفسية والاجتماعية المسببة للضغوط  (4

ي الحياة المخلفة هناك عوامل متعدد تتواجد في مناح ن  أب، يدرك القارئ لموضوع الضغوط 
تسبب الضيق والقلق ....ية العلاقات الاجتماعية والناحية المال ،في العمل ،الحياة العائلية،

والخصائص الشخصية السمات  ن  أهداف الحياة  كما أومن غير الواقعي تجاهل  ،للفرد 
ثار السلبية للضغوط مخففة للآ وأاستجابته في بمثابة عوامل وسيطة تؤثر في نوعية  ،للفرد 

 .علي الفرد 

دراك من التفاعل بين الإ ،جتماعية المسببة للضغوط النفسية العوامل النفسية والا أتنش  
ضمن  حداث التي تقعمن التفسير والتقييم الشخصي للأي أ, هيل الاجتماعي أوعمليات الت

نتائج  ىلإقد يؤدي ، داد وتراكم المسؤوليات الحياتية ن امتأو  .مجاله النفسي والاجتماعي 
 :سلبية وهذه المسؤليات حسب ريتشارد لازاروس 

 البيئة *هموم شخصية             *مشكلة الوقت     *المشاغل الصحية           *
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 .هموم مستقبلية *               هموم العمل     *ة             يليات المالو ؤ المس*

 :هي  وسباب النفسية الاجتماعية وضمن اطار الأ

ظ بحالة اللاحتف، عمل الجسم بطبيعته بصورة مستمرة ي:  Adaptationالتكيف  -9
في التوازن الكيمائي   خلل تثحدأنها أالتي من ش، في مواجهة  التغيرات الحياتية   التوازن

 .عملية التكيف للاحتفاظ بحالة التوازن  ىلإجبار الجسم  للجوء ا  والذهني و 

 )991ص,9111:عبد الرحمان بن احمد بن محمد هيجان (                           

عائق يمنعه من تحقيق  عند وجود ، بالإحباطيشعر الفرد : Frustration: الإحباط -2
عامل رئيسي في ظهور حالةالاحتراق  والإحباط، وفي حالة شعوره بالعجز  ،هدف شخصي 

 .النفسي 

تستخدم هذه العبارة بالتبادل مع عبارة زيادة المثيرات : over Load:زيادة الحمل  -1
Over stimation  , زيادة المتطلبات علي قدرات الفرد لمواجهتها وتتمثل  ىلإوالتي تشير

التوقعات العالية  ليةو زيادة المسؤ , تطلبات منجاز الوقت كافي لإعدم وجود : عوامل مثل في 
ويفشل , ومادام تبني الفرد لافتراضات غير الواقية فانه سيشعر بزيادة الحمل  ،غير الواقعية 

 .                               ثار السلبية لهاكثر عرضة للآأ نلمهام المطلوبة ويكو في التعامل مع ا
 )11ص,2222:علي عسكر (

يؤدي زيادة  مثل ما ) الإثارةقلة (:  Sensory Deprivation:الحرمان الحسي  -2
فالفرد يجد نفسه يزاول عمل مكرر  ،وتصبح مصدر للضغوط  ،خبرة غير سارة  ىلإالحمل 

سلبية  جبرهالتي تضيف , مقنعة وهذا صورة من البطاة ال ،من قدراته فيجد حياته مملة قل أ
 )19نفس المرجع ص(                    . حد مصادر الضغوط  أتالي الحياة الفرد وب ىلإ

حيث ينظم  ،نسان وفكرته عن ذاته ي اتجاه الإأ:  Self concept:مفهوم الذات  -2
 ىفالشخص الذي يدرك ذاته عل: ضغوط قابلية الفرد التعرض لل ىدرجة كبيرة مد ىلإويحدد 

تالي تعرضه للضغوط الوب، الفشل  ىلإ الإدراكقد يقوده هذا  ،نه شخص عاجز عديم النفع أ
عن نفسه لذاته  ذا كان تكوين الفردإوبالعكس  ،التعامل معها بصورة سليمة  ىوعدم قدرته عل
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عبد الرحمان ( .  تحقيق النجاح  ىلإ هيقودن أن ذلك من المحتمل إف ،يجابيا بدون مبالغة إ
 )922ص,9111:بن احمد بن محمد هيجان 

 .بما فيها الشخصية القلقة : نمط الشخصية  -1

 )992نفس المرجع ص(                                          .   مركز التحكم  -1

 مصدر الضغط

 تقويم الموقف

 هل التكيف مع هذا المصدر

 

 

 نعم  

 لا                 ربما                                        

تجنب الضغوط                                                                                                     
 الحادة

 زيادة حدة التأثير                                                           

 تهييج وسائل الاجابة                                                                              

 السيكولوجية للضغوط                                                                             

 ظهور الإنهاك علي الجسم                                                      

 الإنهاك                                                            

  يوضح العلاقة بين مركز التحكم والضغط )21(ل رقم شك                       

 (992ص،9111،عبد الرحمان بن احمد بن محمد هيجان (                                  
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 :التناول النظري للضغوط (5

 ساس منأر على التي تفس ،ظواهر النفسية الإنسانية المعقدةط النفسية من التعد الضغو 
اميكيتها والنتائج التي القواعد والمبادئ النظرية التي كشفت عن بعض من طبيعتها و دين

  : النظريات التي فسرت هذه الظاهرة يلي سنتطرق إلى آثارها وفيماتنتج عن 

I.   النظريات الفيزيولوجية : 

  إلى  نظرية   حيث  تطرقا –هانز سيلي -و -كانون –ومن بين رواد هذه النظرية  نجد 
 .الضغط  من  خلال  اهتمامهم  باستجابة  الجسم  الفسيولوجي للضغط  

  Hans Selye: نظرية  هانز سيلي  - أ

من  أشهر  الباحثين الذين  ارتبطت أسمائهم  بموضوع  الضغوط ،و يعتبر هانز سلي 
وهو استجابة لعامل  الضغط مغير غير مستقل،  أن  : نظريته  من مسلمه  ترى تنطلق  
يميز الشخص  و يضعه على  أساس  استجابته للبيئة الضاغطة ،   Stress orضاغط 

  هناك استجابة أو  أنماط معينة  من  الاستجابات ، يمكن الاستدلال  منها على  أن   وأن  
ض  الاستجابة اأعر  أن  ' ": سيلي"ويعتبر  الشخص  يقع تحت تأثير بيئي مزعج ،

الفسيولوجية للضغط  عالمية وهدفها المحافظة  على الكيان والحياة ، وحدد سيلي  ثلاث  
:  هذه المراحل تمثل مراحل التكيف العام وهي   ويرى أن  "مراحل  للدفاع  ضد  الضغط 

  

وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات، تتميز بها درجة  :مرحلة الفزع أو الإنذار -
 . التعرض المبدئي للضاغط، ونتيجة لهذا التغيرات تقل مقاومة الجسم

 (  29،ص 9111 ،هارون توفيق الرشيدي )                                       
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حيث ينتقل الجسم من المقاومة العامة، إلى أعضاء حيوية معينة  :مرحلة المقاومة -
الكائن الحي يكيف مع مصدر الضغط ومع  تكون قادرة على الصد لمصدر التهديد، وكما أن  
                                                                                                           (                                              12،ص  2222 ،علي  عسكر )    .ذلك هناك حدود لعملية المقاومة من جانب الجسم

مرحلة تعقب المقاومة، ويكون الجسم فيها قد تكيف،  :مرحلة الإجهاد أو الاستنزاف -
ذا كانت الاستجابات الدفاعية شدي غير أن   دة ومستمرة الطاقة الضرورية تكون قد استنفذت، وا 

 : لفترة طويلة فقد ينتج عنها أمراض التكيف ويمكن رصد هذه النظرية في الشكل الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 تخطيط عام  لنظرية هانز سيلي  ( : 00)الشكل                      

 العوامل الوسيطة الضغط

 الضغوط

 عدم التكيف 

 استجابة التكيف 

  التكيف

 استجابات عدم التكيف 
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 (  11، ص 2229فاروق السيد عثمان )                                              

  Walter cannon: نظرية  و التر كانون -ب      

من  أوائل الباحثين  الذين  استخدموا عبارة  الضغط ، وعرفه برد    "  كانون" يعتبر        
مصدر  الضغط  الانفعالية كالألم ،   الفعل  في  حالة  الطوارئ ،  وقد  بينت  دراسته بأن  

ويرجع إلى  ظائف  الفسيولوجية للكائن  الحي والخوف  والغضب تسبب تغيرا في  الو 
الهرمونات ،  وقد كشفت أبحاثه أيضا  وجود آلية في    التغيرات في  إفرازات  عدد  من

جسم  الإنسان تساهم في  احتفاظه بحالة من  الاتزان الحيوي ، والرجوع لحالة التوازن 
بانتهاء الظروف  والمواقف  المسببة  لهذه  التغيرات  ، وقد أولى  كانون  اهتماما  لدور 

 .المواقف  الضاغطة ة الجهاز السمبثاوي في  تهيئة الجسم لمواجه

 ( 12، ص  2222 ،علي  عسكر )  

، فهي لا  تزال  عرضه لنقد الباحثين  هاأن   إلا    الفسيولوجيةورغم  أهمية  النظريات 
، والتكيف معه ة الضغطلتفسير الآليات المستعملة في حال الفسيولوجيةالدوافع  ترتكز على

 . فسيولوجيةلد بدوره استجابة تعد تفسيرا آليا للضغط ينجم عن مؤثر ما يو 

 ن  لت الجانب النفسي للضغط واعتبرت أقد أغف  الفسيولوجيةبهذا تكون النظريات 
الاستجابة للضغط عملية معقدة تدخل فيها  والمعروف أن  مصدر هذا الأخير خارجي ، 

 .عوامل نفسية قد تكون مؤثرات معينة للضغط 

 : النظريات النفسية -2-

 :SPEILBERGERنظرية سبيلابرجر -:أ

فقد أقام نظرية في القلق ، مقدمة ضرورية لفهم الضغوط عنده ، " سبيلبرجر "تبر نظرية تع
أو موقفي والقلق كحالة هو قلق موضوعي لي أساس التميز بين القلق كحاله ، في القلق ع
الضغط وقلق بين " بيلبرجرس"هذا الأساس يربط  ضاغطة ، وعلىالظروف ال يعتمد على
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, 2229فاروق السيد عثمان ) .غطا مسببا لحالة القلقالحالة ، ويعتبر الضغط الناتج  ض
 (11ص

د طبيعة الظروف البيئية المحيطة ، بتحديالمرجعي لنظريته ، في الإطار " سبيلبرجر "ويهتم 
وبين ويحدد العلاقة بينهما قلق الناتجة عنها ، ويميز بين حالات الوالتي تكون ضاغطة ، 

 يستدعي سلوك التجنب الذي أو.ميكانيزمات الدفاع التي تجنب تلك النواحي الضاغطة 
 (22ص,9111:  يهارون توفيق الرشيد)        .ح له بالهروب من الموقف الضاغط يسم

الضغوط  عامل مؤثر في إحدىللسمات  نلاحظ أن  " سبيلبرجر"فمن خلال نظرية       
ة الانضغاط التي لاإنشاء ح التالي تؤدي إلىوبالقلق ، هي ناتج من نواتج الضغوط ،   لسمة

وقد يختلف الأفراد في تعاملهم مع الضغوط نتيجة اختلاف  سماتهم يعانيها الفرد  ، 
 .وخصائصهم المعرفية 

 H.Murray:نظرية هنري موراي -ب

لتي تحدث في داخل الكائن للديناميات ابين منظري الشخصية بعمق الفهم "موراي "ينفرد 
ويتسم منهجه حداث التوازن النفسي البشري ، من أجل لحظة انبثاق لحظة التكيف ، وا  

موراي "وطبقا لوجهة نظر.ته مفعمة بالحيوية مليئة بالحركة بالدينامكية النفسية ، ومصطلحا
حاجة مفهوم ال ن  أ "موراي " فيعتبرراسة الضغوط منفصلة عن الحاجيات ، يصعب د"

مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك  ن  ومفهوم الضغط أساسيان ،على اعتبار أ
 ( 922ص,2229:فاروق السيد عثمان )                                        ". 

كما جاء بها هارون توفيق  قائمة بأهم الحاجات وهي" موراي"وقدم 
 (: 12ص,9111)يالرشيد

 العدوان ، Affiliationالانتماء ،  Activementالانجاز ,  Abaissementالتحقير 

ression  Ag ، الاستقلال الذاتيAutonomy  . المضادة:Contraction  
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العرض ، السيطرة ،   Déférence  الانقياد .  Defendanceالدفاعية 
Exhibitation   تجنب الأذى ، Harm avoidance  .  تجنب المذلة
Infavoidance  . خرالعطف على الآNurturance  ،  النظامOrder      ، اللعب

Play     .حساسية      الإSentine    ،  الجنسSexe    ، العطف من الأخر
Uurroronce     , الفهمUnder  standing  

ويعرف    لبيئة ،ومفهوم الضغط يمثل  المحددات المؤثرة والجوهرية للسلوك في ا 
الفرد للوصول الي د صفة  لموضوع  بيئي أو لشخص  تيسر أو تعوق جهو "ه بأن     الضغط

 (922ص,2229:فاروق السيد عثمان )       .هدف معين

 : بين نوعين من الضغوط هما  "موراي "ويميز 

دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها  ويشير إلى :Beta stressضغط بيتا -أ
 .الفرد

 .خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي ويشير إلى :Alpha stressضغط ألفا-ب

 الفرد بخبرته يصل إلى أن   رد مرتبطة بالنوع الأول ويؤكد علىسلوك الف أن   "موراي "ويوضح 
ا عندما أم   ربط موضوعات معينة بحاجة بعينها ، ويطلق على هذا المفهوم تكامل الحاجة ،

يعبر عنه بمفهوم  فهذا ماالحافز والضغط والحاجة الناشطة ،  يحدث التفاعل بين الموقف
  (922ص, 2229:فاروق السيد عثمان)                                .              ألفا 

قد قدم قائمة بأهم الضغوط  "موراي " أن   إلى( 11ص,9111) يويشير هارون توفيق الرشيد
 : علي النحو الأتي 

 ضغط الأخطاء والكوارث  -2       التأييد الأسري       ضغط نقص-9
 ضغط الاحتجاز والموضوعات الكابحة -2                 ضغط النقص للضياع  -1
 ضغط الخصوم  -1  م الاهتمام والاحتقار   ضغط النبذ وعد-2
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                                                             ضغط العدوان                       -1          لادة أشقاء           ضغط و   -1
 ضغط العطف والتسامح علي الأخر  -92 طرة والقسر والمنع       ضغط السي   -1

 المدح والتقدير ضغط الانقياد ،  -92              ضغط العطف من الأخر -99
 ضغط الجنس -92  والصداقات             ضغط الانتماء-92
 ضغط الدونية -91          مخاتلة أو الخداع     ضغط ال-92
 
 : Maianne frankenhaeuserنظرية ماريان فرانكنهوزر -ج

في  ودور المكون النفسي  أهمية, وفريقها البحثي في السويد" ماريا فرانكنهوزر"أبرزت       
 حالات الطوارئوبالنسبة لهرمونات .رد فعل الفرد اتجاه مصادر الضغط المختلفة 

هذه الدراسات تأثيرهما العالي على الوظائف الذهنية فقد بينت (.الأدرينالين والنورادرينالين )
مثل الشعور الغدة الكظرية بشكل شبه  كلي على المواقف النفسية  ويعتمد نشاطوالانفعالية ، 

الزيادة وكما أن –قلة الحمل وزيادة الحمل –بفقد التحكم أو زيادة الاستثارة أو قلة الاستثارة 
بل تشمل في إفراز هرمونات الضغط ،لاتقتصر على المواقف المزعجة وغير المرغوبة ، 

 (. 11ص,2222:علي عسكر .  )المواقف السارة التي تواجه الفرد 

III-3- النظريات المعرفية: 

 :Richarde Lazarosنظرية ريتشارد لازاروس -أ

من جانب الفرد للمواقف  التقييم الذهني ورد الفعل على,"ريشا رد لازاروس "اهتمام صب ان     
فاعل بين الفرد البيئية الضغط يحدث نتيجة للت أن   على "والتر كانون " واتفق معالضاغطة ، 

 ومن ثم الحكم علىالتقييم الذهني من جانب الفرد  المحيطة ، وأكد بصورة خاصة على
 (11ص,2222:علي عسكر )                            .      نيفهالموقف المواجه وتص

ه مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة بأن  (:التقييم الذهني )التقدير المعرفي  "لازاروس"ويعرف 
ولكنه اك مبسط للعناصر المكونة للموقف ، تقدير كم التهديد ليس مجرد إدر  حيث أن  الفرد ، 
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ويعتمد تقييم الفرد للموقف .رد وخبراته الشخصية مع الضغوط رابطة بين البيئة المحيطة للف
رجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية والعوامل العوامل الشخصية الخا:علي عدة عوامل منها 
عندما يوجد تناقض  تنشأ"ها الضغوط بأن  " لازاروس "وتعرف نظرية .المتصلة بالموقف نفسه
دراكه إلىويؤدي ذلك "لفرد بين متطلبات شخصية ا ويمكن رصد هذه النظرية  تقييم التهديد وا 

 : في الشكل التالي 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

          

                      

 

 

                                    (رد لازاوس لرشا) رية التقدير المعرفي للضغوطنظ(:00)شكل رقم 

 (929ص, 2229:فاروق السيد عثمان)

 العوامل الخارجية  

 العوامل الصحية 

 

 التأييد الاجتماعي 

 

 المتطلبات المهنية 

 

 الأمن والسلامة 

 التقدير

 العوامل الشخصية 

 مهارات الاتصال 

 الحالة الانفعالية 

 الصحة 

 التعب 

 هوية الذات 

 تقدير الذات                                 

 الشخصية 

 الخبرة 

  العادات

  العوامل الموقفية

 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 الضغط

 التعب
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لشكل أن ما يعتبر ضاغطا لفرد ما ، لايعتبر كذلك بالنسبة لفرد آخر ويتضح من هذا ا   
ه في تحمل الضغوط ومهارتويتوقف ذلك على سمات شخصية الفرد ، وخبراته الذاتية ، 

ة بالموقف نفسه قبل نوع التهديد وكمه عوامل ذات صل وحالته الصحية ،كما يتوقف على
يير الاجتماعي ومتطلبات كالتغا من البيئة الاجتماعية وأخير والحاجة التي تهدد الفرد ، 

تعجيل أو إبطاء مسار ظاهرة  الوظيفة ، والمستوي الاقتصادي ، والمهني فهي تعمل على
 .الضغط 

II-4- التناول النفسي الاجتماعي للضغوط: 

 : هولمس نظرية راه و -أ

الحادة غير والتي تمثل الظروف والموقف حوادث الحياة ،  "هلمس"و "راه "درس 
التناول النفسي الاجتماعي ضمن "  هلمس"و" راه"وتدخل نظرية المتوقعة ، والخارقة للعادة ، 

النفسية الاجتماعي لهذه الظاهرة ، فتراكم أحداث الحياة يؤدي وتدرس السياقات للضغط ، 
  : ومن أهمها نذكرالصحة النفسية والبدنية للإنسان ، ضطرابات ظهور ا إلى

تتمثل في الصدمات المتناوبة ، للشعور بفقدان فرد أو شئ محجوب  :حوادث مفاجئة -
 .البطالة الأمراض الخطيرة ،الحزن ،

, الصراع بين العمال أو الأجيال تميز بالاستمرارية مثل عبء العمل،ت:حوادث مزمنة-
 .الصراع العائلي

, الزواج اهقة،تشكل الأزمات التي عرفها الفرد مثل المر :المراحل الانتقالية في الحياة-
 (Jean ben jamin stora ;1993,PAGE 28.........        ) الطلاق

تحواذ ، ويقترب هذا القلق أحيانا بإحساس آخر مثل الفشل ،الحزن ،التأنيب ،الاس
وتولد لديه عجزا جزئيا أو كليا ليتحول في هذه الحالة  إلى قوة سلبية تؤثر على رضا الفرد ، 

 :وتقع أسباب القلق في العنصرين الآتين  ية  أو نفسية ،ساهم في ظهور أمراض بدن
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 .الخطر الواقعي أو الوهمي المهدد للكيان البدني للفرد -

ينجم هذا التهديد من جراء شعور .للكيان النفسي للفردالخطر الواقعي أو الوهمي المهدد -
مما  ه في الغير،ومن جراء إدراكه للانطباع السلبي الذي يترك ،الفرد بعدم إرضاء الآخرين

 .       وتحقيق طموحاته الذاتية تقدير ذاته يحول دون تمكنه من الحفاظ على
(A.H.stourd : page 2) 

سلما يقيس التغيرات الحاصلة في حياة الفرد  ،9112سنة "  هولمس"و" راه"وقد حقق 
ين الحوادث لكن هذا السلم لايفرق ب .إذا تعرض لها تي تتطلب منه جهدا كبيرا للتكيف ، وال

هما وكلتا الحالتين تتطلب مجهودات كبيرة للتكيف مع التغيرات الحادثة و الإيجابية ،والسلبية ،
   (Jean ben jamin stora:1993,page29).مولدتان للضغط والقلق الشديد

فرد ويتعلق أثاره بطريقة اليعتبر مرضا في التكيف ، ,"راه وهولمس "إذا فالضغط في نظرية 
 راه وهولمس"فنظرية .وتجنيد الطاقة اللازمة لمواجهة هذا الضغط المستعملة للتعامل معها ، 

دها الباحثان لم تكن وضعها وحدكما قياس القيمة الموضوعية للمؤثرات ،  على تعتمد أصلا
ولا بالقدرة التي يستعملها للتكيف مثل تهتم بالمعنى الفردي ، وبالانطباعات الذاتية للفرد ، 

 .أي السلوك فعل واستجابة قاومة ، الم

 :نظرية استعداد الضغط-ب

الاضطرابات حصيلة تفاعل عوامل نفسية ، فسيولوجية  أن  يعتبر هذا النموذج النظري ، 
للفرد استعدادات خاصة تهيئة  ن  حيطة على المستوى الفسيولوجي ، يفترض هذا النموذج أوم

 .فرحة معينه  وللتطوير اضطرارات معين ، سواء كان صراع أ

فعال ت النفسية الاجتماعية يفرز ردود أتفاعل مثل هذه العوامل الفسيولوجية بالمؤثرا إن  
 .تعتبر مؤشرا للاضطراب 
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 يمثل نموذج استعداد الضغط( : 92)الشكل رقم              

 (11ص ,9111:دليلة عيطور)                                                                                             

 خرصيلة الصفات التي تحددها الوراثة،  والتي تتنقل من جيل إلى آح:العوامل الفطرية. 

 الفرد وتخص كل  لنمط عيش لق هذه المؤثرات بالظروف المادية، تتع:المؤثرات المحيطة
 .والاجتماعية منها وكذا الاقتصادية والثقافية الميادين المحيطة، 

  تؤثر على الفرد تأثيرا مباشرا ، خاصة في السنوات :المؤثرات النفسية الاجتماعية
ومن هذه دات معينة لظهور اضطرابات نفسية ، وتصبح أسبابا لاستعداالأولى من حياته 

عراض البدنية الناتجة و الأل يمكن ذكر الصدمات ونقص الحنان ،التفكك العائلي أالعوام
 .أو خلل في وظائف الأجهزة أو عضو معين مرض ،عن 

 

 الإضطراب 

 مؤثرات

 الاضطراب

 

 الإستعداد

 المؤثرات 

 النفسية 

 الإجتماعية

 العوامل

 الفطرية

 المؤثرات

 المحيطة
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  لتوافق مع عوامل الضغط المختلفة ا للفرد قدرات خاصة تساعده على :الاستعداد
المتعلقة بالعوامل الوراثية  يواجه الإنسان الوقائع والأحداث ، وفقا لطموحاته وميوله ،و 

د يستعمل فيه الفر ، فق المحيط وطموحاته صراع وينجم عن عدم توا.منها والمكتسبة 
 تتضح من الشكل من تداخل العوامل المسببةو ميكانيزمات  فسيولوجية ونفسية ، 

ذ تغير من الوظيفة العضوية للجسم  ويمكن أن.علها المستمر اللاضطراب وتف ا طال وا 
ويتجلي هذا  العضو الخاضع للمؤثرات الضاغطة  أوالضغط يظهر خلل في الجهاز ، 

 . شكل أعراض لمرض معين  الخلل على

تعجيل أو  وامل الخارجية المتمثل في المستوى الاقتصادي،  والمهني علىوتساعد الع
التفاعل الوجود بين العوامل  الضغط فتقوم إذا نظرية الضغط على إبطال مسار ظاهرة

يطة والاجتماعية والمحبجميع المتغيرات في دراسة الفرد ، وتهتم . المسببة للضغط
 (11ص,9111:دليلة عطور )              . ليست خطية بل تفاعلية  فسلسلة الحوادث

 :نظرية مارشال في الضغوط -ج

والأعراض  في نظرية للضغوط، العوامل المسببة لضغوط العمل، "مارشال " يحدد
تؤدي في .خاصة بالفرد واعتبارها أعراض تظهر علي الفرد نتيجة تعرضه لها، التي

وتكرار الحوادث ة بالمؤسسة العدوانية ، وأمراض  خاصالنهاية إلى أمراض القلب 
فهو لا يختلف . بمسببات الضغط ، والأعراض المصاحبة لها  "مارشال "اهتم ........

بة ويظهر ذلك خاصة إذا حاولنا أن نربط بين العوامل المسب "لازاروس "كثيرا مع 
 .يدركه الفرد عن العوامل الضاغطة  وبين مااض الناتجة عنها ، للضغط والأعر 
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 (102ص, 2001:فاروق السيد عثمان)  .يوضح نموذج نظرية مارشال للضغوط(:11) شكل رقم   

 : نظرية كوبر في الضغوط -د

 أن   أسباب وتأثير الضغوط علي الفرد ، فهو لذلك يرى في نظريته "كوبر "يوضح 
أو لحاجة من حاجات الفرد ،وهذا يؤدي لوجود تهديد بيئة الفرد تعتبر مصدرا للضغوط ، 

م إستراتيجية ويحول استخدافيشعر بحالة الضغط ا يهدد الفرد وأهدافه في الحياة ، يشكل خطر 

 مصادر الضغط 

 العمل 

 تنظيم العمل 

 علاقات العمل 

 النمو المؤسسي 

 التداخل الوظيفي 

 الدور الوظيفي 

 أعراض الضغط 

 ارتفاع ضغط الدم 

 سرعة الإثارة

 التدخين 

 ألام الصدر 

 التغيب عن العمل 

 التحكم ضعيف 

 علاقات سيئة 

 الأمراض 

 أمراض القلب 

 

 أمراض السل 

 

 العدوانية 

 

 اللامبالاة 

 

 

 الفرد
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ن لم ينجح في التغلب على لات واستمرت الضغوط لفترة طويلة المشك التوافق مع الموقف وا 
زيادة القلق  تؤدي إلىكما . ها تؤدي إلى بعض أمراض القلب ، والأمراض العقلية فإن  ، 

اهتم بمسببات الضغوط وتأثيرها على الفرد ، وهو ما  ،والاكتئاب وانخفاض تقدير الذات و
 .كوبر لفت انتباهنا بحديثه عن استراتيجيات مواجهة الضغوط  ن  أ لانجده عند مارشال ،إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (103ص, 2001:فاروق السيد عثمان) يوضح نموذج كوبر للضغوط(:12)شكل رقم               

 :نظرية هب في الضغوط -هــــ

ة بين الأداء الخاص بدور المدير ، والمتطلبات في نظرية علي دراسة العلاق" هب"اعتمد 
للمتطلبات  القليلة ذا هالعمل  أن   الملقاة على عاتقه من ضغوطات العمل ، كما أكد على

والمنشطات ،  من الحوافزالزيادة في المتطلبات تعتبر نوعا  بحيث أن   يؤدي إلى الملل ،
 ولكن في الوقت نفسه هي إن زادت على قدرة الفرد على الاستجابة لها ، والتوافق معها 

التغلب علي  درفال

 المشكلات 

 البيئة

 الضغوط

 التلوث

 الاجتهاد

 

 الفشل في التعامل 

 مع الضغوط 
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التالي تقل قدرة الفرد على التركيز  وتقل قدرته وبها تؤدي إلى مستوى عال من القلق ، فإن  
لرغبة وفقدان ا,التعب  لزيادة المستمرة في المتطلبات إلىبشكل عام وقد تؤدي ا داءعلى الأ

نهاك النفسي وما يتبعه من أعراض كالانطواء والإثارة الإ التالي يؤدي إلىوب.في الأداء ككل 
 .الأداء  لأتفه الأسباب ، وعدم القدرة على

 أداء الأفراد                 ذروة الأداء                                                                

 

 
 

 

 

 زيادة الدافعية                                                                                                           
 إنهاك                 

 

 

 قليلة                              لمتطلبات      زيادة ا                                كثيرة                   
 

 

 
 

 يوضح نموذج هب في الضغوط(: 13)شكل رقم 

 (922ص, 2229:فاروق السيد عثمان)                                                       

 (Kagan et Levi)  :نموذج كقان وليفي -و

العوامل السيكواجتماعية تمثل  ن  تبين أ( 91)ذج كما تظهر في الشكل بنية هذا النمو  إن  
من خلال توسط )النظام والتي يمكن أن تمارس تأثيرا مباشرا أو غير مباشر ( مداخل )

نزوع وميل ,ويتميز الفرد بامتلاكه لبرنامج سيكو بيولوجي .علي العضوية ( الإدراك 
 وهذا.ف المحيط جل حل مشكلة أو التكيبة ورد الفعل حسب صيغة معينة من أللاستجا

ناتج عن لتعلم )أو دوافع محيطية سابقة ، يحدد من خلال عوامل وراثية الميل أو النزوع 
اجات الفرد لمعيقات المحيطة وحسوء التوافق بين ا أصحاب هذا النموذج يقرون أن  (.والخبرة 

مكانياته وطموحاته ، من أخرى تؤدي إلى  :مرضية (ميكانيزمات ) ظهور وا 
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 ..اتخاذ القرار  وضعف القدرة على فية كضعف الإبداعمعر -     

 .وفسيولوجية ............عاطفية وسلوكية كإحباط والعدوانية والإدمان  -

يزمات أو في في مرحلة الميكانفاعلية في تغيير عوامل الاشتراط ، وتساهم المتغيرات الت
لصحة تأثير المحيط على ا كما أن  . المؤشرات الأولية للأمراض ، أو في مرحلة المرض 

 .تغيير المحيط  ىأساليب المواجهة والقدرة عل يتوقف على

ياة المهنية ونمط الحياة بين مواقف الحديم الأنماط  المختلفة للعلاقات يسمح هذا النموذج بتق
مبدأ التناول التفاعلي الجامد في التعامل مع ظاهرة  والصحة ، وهو في ذلك يتحفظ على

 : محيط ويبرز ذلك في النتائج التالية -ـفرد : العلاقة 

يه ففي الوقت الذي تكون فا بالضرورة نفس الآثار علي لصحة ، نفس الأسباب لا تكون له-
وبمثابة حوافز بالنسبة للبعض  يجابيةمصدرا للإصابة بالنسبة للبعض قد تكون مثيرات إ

 .خر الآ

أن يعود للأسباب مختلفة وغير  ةو الاضطرابات السلوكيكما يمكن لنفس العرض المرضي أ
 .محددة 

تيجيات إن تكون يمكن لبعض الاسترا( التطور الزمني لطبيعة العلاقات )في سياق الزمن -

 .وقد تصبح غير فعالة في سياق زمن أخر فعالة في زمن ما ، 

كما يمكن لسبب كبير أن يؤدي إلى اضطراب السلوك والعضوية ، كذلك لسبب بسيط يمكن -

 .نفس النتيجة أو أكثر  إلى أن يؤدي

 

 

 

 



الضغط النفسي الاجتماعي                                                   الفصل الثالث               

- 84 - 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 يوضح نموذج كقان وليفي(  14): شكل رقم

ات المشركة والبسيطة والمتعدد ، هذا النوع من النماذج  يسمح  بشكل طبيعي بتمثيل العلاق  

لتعديل المعتمد من طرف الفرد من أجل تغيير محيطه أو التكيف مع هذا ا يرورةه يدمج صن  أ

الشيء الذي يسمح كآلة غير مبتذلة  وعموما فان هذا النموذج يعتبر الإنسانالمحيط ، 

 .في الكشف عن العلاقة بين الفرد  والمحيط نظور بنيوي إدخال تاريخ الأشخاص بم

 (21ص,2222:بشير بن طاهر )                         

 ميكانيزمات برنامج سيكولوجي  سيكو اجتماعية

 الضغط:مثال

-stress- 

 

 المؤشرات الأولية 

مراض للأ  

 مراضلأا

 العوامل المؤثرة

 المؤشرات 

 المحيطة الأولية 

 متغيرات تفاعلية
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 (Beehr et Newman:)نموذج بيهر ونيومن في الضغوط -ي

ن لا يمكن ولك.الضغط موجودا خارج الفرد أي في محيطه ن  حسب تصور هذا النموذج، فإ

تنسق مع  ه كذلك فواجهة المحيطن  إذا أدركه الفرد على أ لا  للمحيط أن يكون ضاغطا ،إ

رورة واجهة الصي عا مجموعة مخرجات توجه بدورها إلىمكونه مواجهة الخصائص الفردية ، 

على ( لآثارا)ضوء التقدير وعامل الزمن يتشكل السلوك  والمسمات بالتقدير المعرفي ،وعلى

 .الفرد والتنظيم مستوى

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                         

ن ــــــــــــة الزمـــــــــــهــــــــــــــــواج  

 واجهة الآثار الإنسانية الواجهة الفردية 

 واجهة  الآثار التنظيمية المحيطواجهة 

 واجهة الصيرورة

 
 واجهة الصيرورة
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 بيهر ونيومن للضغط( 11)شكل رقم                                                 

 (21ص.2222:بشير بن طاهر )                                                  

أين تأخذ نسان والمحيط وجهان لعملة واحدة ،السيكوسوولوجية إن الإتعتبر النماذج 

فاعلية معقدة وليست علاقات خطية ،هذه العلاقات تعبر على مدى تعقد العلاقات طبيعة ت

بحيث يولي التناول النفسي الاجتماعي أهمية كبيرة لذاتية الفرد من خلال ظاهرة الضغط 

أين يعرف ها تدون في منظور علائقي كما أن  ، على الإدراك وخصائص الشخصية  تركيزها

 .ولكن كعلاقة تفاعل بين الاثنين ليس كظاهرة خاصة بالفرد والمحيط ، الضغط 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



الضغط النفسي الاجتماعي                                                   الفصل الثالث               

- 87 - 

 

 :خلاصــــــة       

و  نظريات  عالجتهابيولوجية واجتماعية ،إنسانية   ة الضغوط ظاهرةظاهر  تعتبر

النظرية ولى من بين هده النظريات بالدرجة الأر على الفرد يثلما لها من  تأج متعددة نماذ

ية الفرد من خلال سماته من خلال تحليل نفس الفسيولوجية  للجسم ، والعوامل النفسية ،

وعوامل معرفية من خلال إدراك الفرد  ا ما ركزت عليه النظرية النفسية ،وهذوشخصيته ، 

ما أكدت عليه النظرية  وهذا ، في حياته صعوبات والمواقف الخطيرة التي يتعرض لها الفرد

قة التفاعلية بين إدراك العلا الاجتماعية  فقد أكدت على مدى يةا النظرية النفسأم   المعرفية ،

للفرد يق تكيف واتزان  تحق مساعدة الفرد في بإمكانهاالفرد ومحيطه ،إذن فهذه العوامل كلها 

 .سواء كان نفسيا أو بيئيا 
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 للضغط المهني « woccq »مقياس     

 دــتمهي   

 الاختبار و اهميتهب التعريف 

 وصف الاختبار 

 سئلة الاختبارأ 

 التعليمات و التصحيح 

  ةالسيكومترية للاختبار في البيئة البلجيكيالخصائص 

 خلاصة. 

 







رابعال  الفصل  



  للضغط المهني"  woccq"مقياس                                      الفصل الرابع               

 

- 89 - 

 

 :تمهيد
    مسايرته العامل ىر السريع و المستمر الذي يصعب علي  بالتغ  بيئة العمل اليوم تتسم   
 والضغوط التي يجب عليه أن يتعامل ،التهديدات ،ه عرضة للعديد من المخاطرـتجعلو 

على ولى بالدرجة الأ جتماعيةوالاالجسمية  ،النفسية تترك أثارها لأنهاويتكيف معها بفعالية 
تعتبر بلجيكا من البلدان الأوربية و . للمؤسسةنة ساسية المكو  الخلية الأفرد باعتباره الصحة 

مالي ال همالباحثين ودعمب هتمامالاعن طريق  ه الظاهرةالتي تحركت من أجل الحد من هذ
طب  التخصصاتفي مختلف  النفسية الاجتماعيةدبي لتحليل بيئة العمل وتيييم المخاطر الأو 

 4991ففي سنة  .الصناعيمن الأالوقاية و  الهندسة البشرية، ،علم النفس الاجتماعي العمل،
دوات تصميم أبرامج للبحث و  بإعدادالثيافية التينية و  ،المصالح المتحدة للشؤون العلمية قامت

كما  .الحرص على راحة العاملو  الضغوطه المخاطر التي أبرزها ذلتسهيل تشخيص هعلمية 
اليانون )في العمل  الارتياح صدر قانونا حولولى التي ت  عتبر أيضا من البلدان الأوربية الأت  

ممارستهم  أثناءفي التشريع البلجيكي حول ارتياح العمال  4991اوت  41المؤرخ في 
من  ST/12/011عيد )برنامج  الدعم العلمي لحماية صحة العمال إطارفي و  (لعملهم

تم  تطوير ( 0444 إلى 4999من  PS/12/04و  4991الى 4991
          WOCCQ ». (Hansez I,2001,p10) » اختبار

 ؟ « WOCCQ »  فما الميصود ب  

 :هميتهالاختبار و أب التعريف (1
 :باللغة الانجليزية « WOCCQ »صل كلمة أ 

Working Conditions And Control Questionnaire ""،  والتي تعني استبيان
الذاتية  :أساسيين مبدأين ، فهو يتناول ظروف العمل من خلالظروف العملالتحكم و 

ميارنة بمدى تحكمه للموارد المتوفرة في  والتحكم، بمعنى التيييم الذاتي لاستعدادات الفرد
الجماعي للمخاطر النفس الاجتماعية المرتبطة بميدان طريية للتشخيص  عتبري  و  عمله
" المؤسساتعلم النفس العمل و "ثين في مصلحة ه الأداة من طرف باحذعدت هأ  .العمل

   فرونيك كيسار من طرف 0444سنة  ول مرةنشره لأ م  ببلجيكا ت   "Liège "لجامعة
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(Véronique Keyser)  يزابيل هانزو  الأدواتعتبر أحد وي  ، (Isabelle Hensez)ا 
الأساليب والاختبارات المصممة المعتمدة لتحليل بيئة العمل وتيييم المخاطر النفسية و 

م مدى تحكم العمال لظروف جه لتيييو  وهو اختبار م  . الضغوطخاصة بصفة الاجتماعية 
ها العامل في عمله التي يتلياالتشخيص الكامل  من خلال كشف مواضع المشكلات عملهم و 

قبال متزايد من طرف المؤسسات ا  أنه عرف نجاح و كما  تيييم الضغط الايجابي،ا كذو 
 (Hansez I ,2001 ,p10)                                                 . لاستخدامه

 لمتطلبات الحالة التي يكون فيها العامل ستجابةا”: نهأيعرفان الضغط على  همانأحيث   
  .”الضرورية وبموجبها ييدر على حتمية مواجهتها غير متيين من موارده 

Hansez et Keyser ,1996.p133)                                                             ) 
من  ردود الفعلعلى  تأثير قوي العمل له السيطرة على ظروف ووضعيات بمعنى

 (WWW .WOCCQ .BE)                  .على الصحة العيلية للعمال وبالتالي التوتر
تختلف درجته ة على عمله ي ولِد له ضغط نفسي و حساس العامل بفيدانه السيطر لأن إ

دت أهم العوامل التي أالضغط وما هي  مستوىمعرفة يساعدنا الاختبار في و خر لآمن فرد 
الضغط ليس في كل ن أكما ، الوقاية منهاه الظاهرة و ذثار هآجل علاج ألى تشكيله من إ

 .يجابي للعاملإيضا حافز أيكون  حالاته سلبي بل قد 
من طرف العامل على ضوء دركة مة والم  يي  ن التحكم يعكس خصائص الوضعية الم  كما أ

 الخبرة،: خرى مثلإلى متغيرات أضافة إ .توقعاته، المعالجات المعرفية و استعداداته ،اعتياداته
والتي لها ( لمستوى الاقتصادي والاجتماعيالسن،ا) :الديموغرافيةالمتغيرات  الثية بالذات،

    (Hansez I ,2001 ,P29)                               .ر الضغطغي  ثير في تفسير ت  تأ
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     :  Woccqارــــف الاختبــوص2 ) 
ورقة  لف منأيت، كبيرة الحجمبيق خاصة في العينات سهل التطولى و لي بالدرجة الأعم ختبارا هو

من ثلاث استبيانات تسمح كل    woccqتتكون بطارية و ، يعتمد على اليراءة البصرية وقلم،
 :واحدة منها بيياس

بعاد لمراقبة عوامل الضغط أ (6) زع على ستةبند مو   08يتكون من  :woccqاستبيان ( 2.1
 : المهني وهي

 لموارد الضروريةا ((les Ressources Nécessaires : 

نشاطه في المؤسسة ليس لديه فالشخص الذي لا يملك موارد معرفية وعلائيية ومعلومات متعلية ب
 .و سند تعليمي لمساعدتهأفيستعين بزملائه  تحكم لانجاز مهامه بصفة جيدة،

 مةالمه تسيير ((Gestion de la Tache : 

ان يتحكم في  همهامه لا يمكن لا يعرف فالشخص الذي لا يكون راض عن دوره في المؤسسة و
 .نشاط العمل و يتكون لديه صراع الدور و صراعات مع زملائه في العمل

  الوقت  تسيير(Gestion du Temps):   

 . ، ليس لديه تحكم جيدثناء تأديته لمهامه ميارنة بالحجم الساعيأالعامل الذي لا يراقب جودة عمله 

 دارة المخاطرإ(Gestion des Risques):   
من جانب ة بنوع وطبيعة النشاط يجب مراعاة شروط و ظروف العمل التي تعتبر خصائص مرتبط

 .غير مراقبة -حياناأ–اخر تكون المسؤوليات نحو الغير 

  تخطيط العمل(Planification du Travail): 

حسب الطلب وتخطيط  الإنتاجية الوقت،: العامل الذي لا يسيطر على توزيع كثافة العمل من حيث
 .العطل فهو لا يتحكم في عمله

 المستيبل (Avenir): 

المنصب يتعلق في التحكم بمستيبل العامل في المؤسسة من منظور استيراره في خير هذا البعد الأ
 .الترقيةو 

  :ويتكون من سلميين: Sppn  استبيان(. ..2

   سلم الضغط السلبي  (stress Professionnel Négative) SPN 

   سلم للضغط  الايجابي SP(Stimulation Positive ) 
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 .المفتوحة سئلةاستبيان كشف مواضيع المشكلات يعتمد على الأ(...3
لعوامل الضغط    woccلا وهو استبيا نأستنا بالجزء الاول فيط للاختبار سنهتم في درا   

 .المهني

 :« Woccq » الاختبــــار أسئلة 

استمارة : 80انظر الملحق) صليةفي النسخة الأ بند 08الاختبار من  أسئلةتكونت     

عوامل الستة المكونة الالبنود الخاصة بكل عامل من  م استخراجت   وقد (البحث قبل التينين

     (Hansez I ,2001 ,P231) :للضغط المهني كما يلي

 :الضروريةبُعد الموارد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفـقـــــــرةمضمــــــــون          رقم البند
 .مهامي في اتخاذ اليرارات التي تؤثر بشكل مباشر على أشارك 80
 .أستطيع أن أحدد بنفسي متى يجب أن أنفذ عملية ما 80
  .فاياتي الخاصةكِ و معارفي عملي يمنعني من تطوير  00

 .يجب أن أستخدم أداء معرفيا مرتفعا يتجاوز مؤهلاتي 00
 .الذاتي لأحافظ على مستوى آدائي يجب أن أستمر في تكويني 10
 .مع مرور الزمنمعيد لأنه أصبح  عملي فيصعوبات  أواجه 10
 .صعوبات أواجهرؤسائي كلما يوجهني  10
 .لدي مشكلة عندما  تكونزملائي  يساعدني 10

 أي على المعلومات اللازمة لأداء وظيفتي ، أو لاتخاذكيف أحصل  أعرف 00
 .قرار
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 :بُعد تسيير المهمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم 
 البند

 مضمــــــــون الفـقـــــــرة        

 .العمل فيزملائي  مني توقعهيأعرف بالضبط ما  02
 .كفاءتيمستوى لا يتوافق مع مستوى  أعمل في 07
 .ينتمي  مسؤوليتي وما لا  ينتمي إلى أستطيع التمييز بوضوح بين ما 12
 .المنظمةيساعدني على التكيف مع انتظارات التيييم المنتظم لعملي  17
 .أتوفر على وصف واضح لمهمتي 22
 .لعملل العادية جراءاتالإتطبيق بالظروف لا تسمح لي  27
 .لدي رأي في تحديد الكيفية التي ينبغي أن يتم العمل بها 32
 .أوامر متناقضة استيبل 37
 .رؤسائي أنا في صراع مع 42

فيما يتعلق  أجد نفسي محتارا أمام تحييق الانتظارات المتنوعة للأشخاص 46
    .بعملي

 .مرتبطون بالوتيرة التي أعمل بهازملائي  50
 .تسند إلي مهام لا تدخل في نطاق اختصاصي 54
 .يعيرون اهتمام لما أقوم به فعليا لا الآخرون 58
 .العامة للمنظمةأتفق مع الآراء والمبادئ  61
 .المعدات اللازمة لأقوم بعملي بشكل صحيحلدي  64
 .الأجر الذي أتياضاه اقل من الخدمات التي أقدمها 66
 .ةعائليال تيالمهنية سلبا على نوعية حيا ت رغامالإا تؤثر 68
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 :بُعد تسيير الوقت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مضمــــــــون الفـقـــــــرة         رقم البند
 .يجب أن أعمل بيوة و بدون توقف 05
 .بإرادتي تيرة عملي استطيع أكيف و  10
 .لأن الوقت لا يكفيني نهي عملي في المنزلأ 15
 .ساعات العمل اقتصدأن  استطيع 20

عندما يطلب مني إنهاء عمل مستعجل وفي وقت أقوم بساعات إضافية  25
 .قصير

 .الكثير من الوقت لا املكلأنني  بسرعةعمل ان يجب ا 30
 .بسهولة استراحة أستطيع أخد 35
 .العائلية تيتتوافق مع حيا أوقات عملي 40
 .تجاوز التأخراتتمكن من أتراكم دون أن يالعمل لاحظ أن أ 45
 .مرتبطون بالوتيرة التي أعمل بهازملائي  49
 .زملائي التي يشتغل بها عملالوتيرة  عن مستيلأنا  53
 .وقتنفس ال عدة مهام في  أنفديجب أن  57
 .تتجاوزني الأعمال التي يجب أن أقوم بها 60
 .جيد من الييام بعمل تزايد أعباء العمل يمنعني 63
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 :بُعد تسيير المخاطر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم 
 البند

 مضمــــــــون الفـقـــــــرة        

 .لاعتداءات أنا معرض  03
 .إعادة تنظيم العمل بطريية مرضية نجح فيأحادث ،  وقعإذا  08
 .للخطر خطأ في عملي يعرض حياة الآخرين أي 13
 .أستفيد من استيرار مهني 18
 .أستطيع التأثير على مستيبل الزملاء الآخرين 23

التجهيزات الباهظة  في العتاد أوخسائر مكلفة  سيتسبب في خطأ في عملي أي 28
 .الثمن

 .عملي كانمفي أستطيع ضبط الإضاءة  33
 .الضجيج عال من مستوىل أتعرض 38
 .الرطوبةمن   عال لمستوى أتعرض 43
 .من الغبار في محيط عملي أنا منزعج 47
 .العمل في مكان جدا لدرجات حرارة عالية أتعرض 51
 .وائح كريهةبسبب وجود ر  اتضايق 55
 .لمخاطر كيميائية أنا معرض 59
 .بالصحة لإشعاعات ضارةأنا معرض  62
 .حوادثال اعمل في وضعيات تيل فيها 65
 .عملي أقل صعوبةلجعل  اللازمة تدابيرالتخذ أيمكنني أن  67
 .منصب عمليالتخطيط ل ما يخصلدي رأي في 69
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 :بُعد تخطيط العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم 
 البند

 مضمــــــــون الفـقـــــــرة        

 .  قبل الأوان  عملي خطةأعرف  04
 بدون ضرر لبضع لحظات مهمتيأن أترك استطيع  09
 أريد أن أخذ عطلةأقرر بنفسي عندما  14
 ميررا هوكما  ومتوقعة من الييام بعملي كما يجب ال حداث غيرتمنعني الأ 19
 بشكل متزامن تنفيذهالا أستطيع التعامل مع المهام التي ينبغي  24
 مهمة جديدةبعند تكليفي المطلوب تنفيذه  العمل ب الإجراء الخاص اسبيأعرف م 29
 .أستطيع أن أتوقع منذ الصباح، الطريية التي ستسير بها أعمال اليوم 34
 ضمن فرييي العمل ليس موزع بشكل متساو 39
 طريية العملبتعليمات واضحة فيما يتعلق ل أفتير 44
 في عمليإجراءات صارمة  تفرض علي 48
 توزع بالتساوي على مدار السنةعملي م 52
 لتحييق الأهداف المحددة بشكل وثيق مع زملائي يجب أن انسق 56



  للضغط المهني"  woccq"مقياس                                      الفصل الرابع               

 

- 97 - 

 

 :بُعد المستقبل 









 

 

 

 



 منه ت  نلاحظ من خلال الجداول السابية أن بنود الاختبار بضمير صياغة كل بند م
مما يسمح لنا  ،نفسه في وضعيات عملهجابة المفحوص يتصور المتكلم لأنه أثناء إ

. بمعرفة مدى تحكمه في نشاط العمل

  خرى ألى لغات إو تمت ترجمته  باللغة الفرنسيةفهي   صليةالأ لميياسااما بالنسبة للغة
.لمانيةالأ اللغةالانجليزية و  اللغة ينهاب من

 

 

 مضمــــــــون الفـقـــــــرة         رقم البند
 .المهني أؤمن بمستيبلي    70
 .بتظافر جهود الجميع يمكن أن تؤثر في تطور سوق العمل  71
 .أعاتب شباب اليوم لكونهم شباب  72
 .حيال ذلك شيءيمكننا الييام بو لا تتضاءل الوظائف يوما عن يوم،  73
 .تياعدسن ال انتظر بشغف 74
 .أعتيد أنني نجحت في حياتي المهنية 75
 .لدي ثية في الشركة 76
 .أرغب بترك كل شيء والذهاب بعيدا 77
 .التي أواجهها في عمليحل جميع المشاكل  منالوقت  أتمكن مع مرور 78
 .في جميع الحالات، أعتيد أن العمل لا يتوقف عن التدهور 79
 . أشعر كما لو أنني ضحية الظروف 80
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 :التصحيحالتعليمات و 

 لكن  ثناء عملهأنه يٌشخص وضعية كل عامل بشكل فردي لأ ة على الورقةتكون الاجاب
 .وراق وتطبييها على كل مفحوص بشكل جماعييمكن توزيع الأ

  دقيية 14_04مدة الاجابة تتراوح ما بين.  

 الذي  بوضع دائرة حول الرقم  (“دائما”لى إ“ نادرا”من )من سلم ليكرت رباعي كل بند يتض
 :النحو التالي عمل لكل عبارة علىلديك لظروف ال ييدم أفضل وصف

o في عملكم نادرا أو أبدا  تنطبقلا  إذا كانت العبارة 1  دائرة حول الرقم. 

o  في عملك من وقت لآخر تنطبق ارة العب إذا كانت 2  دائرة حول الرقم. 

o  في عملكم بانتظام تنطبق العبارةإذا كانت  3  حول الرقم دائرة. 

o في عملكم دائما أو تيريبا دائما تنطبق العبارة كانإذا  4  حول الرقم دائرة. 

   تعطى  1ة حول رقم ذا وضع دائر إ :مثال كل فرد، إجابةغ حسب فر  ح الاختبار و ي  صح  ي
 ..او هكذ 1له درجة 

   عامل 158ليطاعات التي يفوق عدد العمال بها م تطبييه على مختلف المؤسسات وايت. 

 : السيكومترية للاختبار في البيئة البلجيكية الخصائص( 5

كد من الخصائص السيكومترية في البيئة البلجيكية من خلال تطبييه على التأ تم  
ووجدت  ،كد من صلاحية الاختبار، ثم حساب الصدق و الثبات من أجل التأعينات مختلفة

، كما ثبات عاليينيتمتع بصدق و  « Woccq » ن اختبار أ(  I HANSEZ)يزابيل هانز إ
ضعه نموذج لليياس الذي و هو و " THE RASCH MODEL"ج راش استخدمت نموذ

بن "مريكي عه للتطبيق العملي العالم الأو طو   ،0608عام  "جورج راش"عالم الرياضيات 
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موضوعية عندما تستوفي فروض السمات الكامنة حيث تتوفر متطلبات ال نماذجهم أ ."رايت
 :ج  وهيالنماذ

 اليياس بواسطة مجموعة من البنود ذات مة موضوع ف سِ عر  حيث ت   :دــــــحادية البعأ
من حيث مستوى  لا  فيما بينها إ ن بنود الاختبار لا تختلفصعوبة أحادية البعد أي أ

 .الصعوبة فيط

 راش، و  لنمودجنة للاختبار و تتحيق من خلال ملائمة البنود المكو   :استيلالية اليياس
 .ج و كذا توافق البنود مع قدراتهمملائمة الأفراد الذين يجيبون على الاختبار مع النموذ

   ويلبنود بين الأفراد ذبمعنى الحد الذي تميز فيه ا: زة للبنودتوازي المنحنيات الممي 
ن يكون لديها نفس اليدرة المستويات المختلفة من قدرة ما  فإن جميع هذه البنود ينبغي أ

(11،ص0600منية كاظم،أ(                             .لى التمييزع

ج راش طريية حديثة لتحليل الدرجات من حيث درجة التشبع و تسمح لنا و يعتبر نموذ
فعند  تطبيق تحليل راش على استبيان . اط بين الدرجات الخام و المشبعةبمعرفة الارتب

« WOCCQ »  وجدت ايزابيل هانزI .HANSEZ  وجود ارتباطات دالة بين الدرجات
الارتباطات بين مختلف الابعاد و  .8966و 8960بين  ارتباطهاالخام حيث يتراوح معامل 

، و لاستخراج العوامل تم قبول و متياربة فيما بينها   890و  890  بينالمكونة للاختبار 
وهدا يدل على أن الاداة  8960 ـالفا  ب كما ق در معامل    89.8البنود التي يفوق تشبعها 

 ( (I.HANSEZ ,2001 ,P146 .لى حد كبيرميبولة إ

فكلما كان   ،من خلال معامل الصعوبة ننا معرفة درجة تحكم الفرد في نشاط العملمكِ ي  
         ( (I.HANSEZ ,2001 ,P148.  تحكم مرتفع على وجود معامل الصعوبة مرتفع دل  

نه يييس العامل لاختبار على عينات مختلفة ووجدت أبتطبيق ا  I .Hansezقامت كما 
 . « woccq » التي تناولت الاختبار  خرىبمتغيرات أ علاقتهو  ،العام وهو الضغط
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 :خلاصة  

نه  ألا  واجه في الآونة الأخيرة إفي البيئة البلجيكية ور   « woccq »رغم نجاح اختبار       
 لى العوامل الثيافية، وهذا يرجع إأخرىبيئة  إلىسس النيل من بيئة د بأ  وجب علينا التيي  

فمن خلال الفصل الموالي . للاختبارفي الخصائص السيكومترية  والاجتماعية التي تؤثر
وتينينه على المجتمع  « woccq »جرائية لتطبيق اختبار لى الخطوات الإإسنتطرق 
 .الجزائري
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 :تمهيد  
من خلال الفصول السابقة، نصل الآن إلى الجانب  الجانب النظريلى بعد التطرق إ  

طار الزماني ، حدود الدراسة لمعرفة الإي سنستعرض من خلالهذال جراء البحثالميداني لإ
من أجل  لتطبيق الاختبار الإجرائيةالخطوات  لىمكاني لتطبيق الاختبار،ثم نتطرق إالو 

 .هداف الدراسةالجزائري مما يحقق أ صائص المجتمعمع خ تتلاءمداة الحصول على أ
  :حدود الدراسة  -1
 :لات التاليةاتحددت الدراسة بالمج 

 .عينة القابلات : المجال البشري -1.1
شتملت هذه الدراسة على القابلات العاملات بقسم الولادة على ا: المجال المكاني -1.1

 .العاصمةالجزائر ات و العيادات في مدينتي وهران و مستوى المستشفي
 خير من السنة الدراسيةفي الثلث الأبقت هذه الدراسة ط  : المجال الزمني -1.1

 .من شهر ماي الى غاية شهر سبتمبر ابتداء (1022/1021)
  :عينة الدراسة -1

الحالية  الدراسة اختبار عينة تمثل أهداف وموضوع تكمن أهمية الدراسة الحالية في 
غلب الدراسات أن سبب اختيارنا لعينة الدراسة كو  و  ،القابلاتعينة د مجتمعها الأصلي في د  ح  

حسب -والممرضين الأطباءة ينعلى الخصوص ركزت على ع الضغوط التي تناولت ظاهرة
داة القياس تطبيقنا لأ ثناءأكملاحظة  أيضا ا ما سجلناههذو  ، -دبيات البحثاطلاع الباحثة لأـ

 اهتمام كبيرب واولي  لم وصرَّحن انه  .من طرف القابلات الإجابةرغبة في قبال كبير و و جدنا إ
 وقد تمَّ  ،- رأيهنحسب  -يتعرضن لمستويات عالية من الضغط النفسي  أنهنخصوصا 

لفئة ونجمل وشروط إجرائية في ضوئها يمكن قبول الفرد داخل ا ضوابطفق اختيار الفئة و  
 :هذه الضوابط فيما يلي

 .لطبيعة المهنةنظرا  ،فقط ناثالإفي ن تمثل عينة الدراسة أ -
 .كل القابلات بدون استثناء للرتب شرط ان يكن عاملات بقسم الولادةالاعتماد على  -
 

 :وصف العينة من حيث منطقة العمل -1.1
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بالجزائر  % 81.05مثلة في تقابلة م   111جريت الدراسة على عينة قوامها لقد أ  
 .قصدية قة يبطر كان  اختيار العينة في وهران و  %19.62العاصمة و 

 يصف العينة من حيث منطقة العمل (:21)الجدول رقم 

 ةــالنسبة المئوي ددــــعال لــة العمـمنطق  

 %19.62 281 وهران      

 81.05% 271 العاصمة الجزائر 

 %200 111 المجموع    

 
 :وصف العينة من حيث السن - 1.1

فراد العينة ذوي حسب السن متفاوت بحيث وجدنا أن عدد أينة فراد العأكان توزيع 
 :ا ما يوضحه الجدول المواليذهمثالهم و أكثر من أسنة  12 سنة الى 26الفئة العمرية 
 يصف العينة من حيث السن:  (01)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نـــالس     

 % 95.12 112 سنة 12سنة إلى  26

 %12.76 201 سنة فما فوق 11من 

 %200 111 المجموع      
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 :داة الدراسةأ خطوات تطبيق( 3
من  1002لسنة   « Woccq »صلية للاختبارحصلت الباحثة على النسخة الأ

ء النظري قامت بترجمة الاختبار، الجز و (   www.woccq.be)داة الموقع الرسمي للأ
الثبات الموجود في رسالة الدراسات التي تناولت الصدق و و التصحيح التعليمات و للاختبار، 

  (I .Hansez.2001)ايزابيل هانز  ـالدكتوراه الخاص ب
 :صدق المحكمين 1.3 

على مجموعة من العربية  هافي صورت ترجمتهامن  نتهاءالاعرضت الأداة بعد 
 جامعةو   ،جامعة قسنطينة كل من على مستوى،مختصين في كل من علم النفس الأساتذة
 :حولوطلب منهم إبداء رأيهم  المغرب،جامعة و وهران ، 

 .سلامة الصياغة اللغوية -

  .العبارات لمستوى أفراد التعبئة المستهدفة ملائمةمدى  -
 .مدى توافق العبرات مع الأبعاد السابقة الذكر -
 .النسخة العربية لتلك المكتوبة باللغة الفرنسية ملائمةمدى  -
كانت من بين لمقياس و حول ا التوضيحاتو  ،عتبار جميع الملاحظاتخذ بعين الاأوقد  

من  ماأ ،المقياس المعتمد حول الضغوط في الميدان الصحي حديث العهدن الملاحظات أ
  %60 يدان بنسبةوالمضمون يتطابق مع الم %200المقياس واضح بنسبة فحيث الوضوح 

 الضغط من المواضيع التي تمس الجوانب السلوكية والفزيولوجية معحساسة و  عينة بحثن لأ
دخل ضمن تن الضغوط المهنية أباعتبار  -طارا الإذمبحوثين يعايشون و يعيشون في ه

 .-المحكمين  للأساتذة البحثية و العلمية هتماماتالا
 :التطبيق إجراءات 1.3

هذا بعد التعرف و  عداد نسخ الاختبار بصورتيه العربية و الفرنسيةبإقامت الباحثة 
عطاء  تعليمات لت توزيع النسخ شخصيا حارصة على إتو و توزيعها فراد العينة و على عدد أ

المواقف الأسئلة التي تدور حول  بعض  عنجابة ق للمفحوصين و تنبيههم لطريقة الإالتطبي
لا تحمل الصواب  هنجابتإن إعليه فالبعض الآخر و ختلفون في يتفقون في بعضها و يالتي 

http://www.woccq.be/
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جابو  ةغير ضروري كتابة اسم ،أو الخطأ وتدخل في إطار إجراء بحث علمي ستكون في  ةا 
ة النسخ ما علىحرية الاختيار في الاجابة إ هنلو لن تستعمل إلا لغرض علمي غاية السرية و 

أن  كد منوالتأ ثناء التطبيقأمتابعتهم المستمرة و  –واحدة فقط  - و الفرنسيةالعربية أ
 .سئلة المقياسالمفحوصين قاموا بالإجابة على كل أ

 :التصحيح 3.3
دخالها في الحاسب و  الإجابةوراق بعد جمع أ تجهيزها قامت الباحثة بتفريغ الدرجات وا 

 .الإحصائيةللمعالجة 

 :أساليب التحليل الإحصائي -1
الهدف وهدا حسب طبيعة الموضوع و  مختلفةإحصائية  أساليبيعتمد الباحث على 

معطيات يفسر ويحلل من خلالها الظاهرة نتائج و  إلىد الباحث على الوصول منه تساع
 الإحصائية، الأساليبهذه أعتمد على مجموعة من  افي دراسته ةالباحث أما .موضوع الدراسة

والوسائل التي  WINDOWS تحت نظام  SPSS 15.0 قام بمعالجتها بواسطة برنامجو 
 :استخدمها هي

 المتوسط الحسابي  حساب - 1.  4
 مجموع الدرجات                     
 ____________ =   المتوسط      

 العينة أفرادعدد                  
اعتدال صفات القابلات  لمعرفة مدى تماثل و رجات لحساب متوسطات د توقد استخدم

 .(96،ص  2661مقدم عبد الحفيظ،)   العينة  أفرادو سلوكات أ
 

 :الانحراف المعياري حساب - 1.4

  موع الانحرافات مربعمج                                
 = الانحراف المعياري        

 العينة عدد أفراد                                    
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    .في معرفة طبيعة توزيع الافراد،أي مدى انسجام العينة و يفيدنا
 .(72،ص2661عبد الحفيظ،  مقدم)       

 
 :التحليل العاملي حساب- 3.4

ومن  ولى على أساس المكونات الأساسيةملي من الدرجة الأاالتحليل الع ةالباحث تاستخدم 
إختبار بالعامل العام والعوامل ثم تحليل  المعاملات الإرتباطية للوصول إلى مقدار تشبع كل 

الأخرى المشتركة بينها جميعا، ويدل مقدار تشبع الإختبار بالعامل العامل على صدقه 
 (                171،ص2665سعد عبد الرحمان،).       بالنسبة لقياس هذا العامل

 :التجزئة النصفية -4.4
 :ان براون التاليةفإننا نستخدم معادلة سيبرم

   =
      

      
 

 :حيث

.كاملا الاختبارمعامل ثبات :       
.الاختباربين نصفي  الارتباطمعامل :       

Guttmen ر متساويين، عندها نستخدم معادلةولكن قد لا يكون تباين نصفي الإختبا  
 :ذات الصيغة التالية

   =2    
        

 
  

   
  

 :حيث
.على التوالي للاختبارتشير إلى تباين النصف الأول والنصف الثاني :     

 
    

 
 

(11،ص1005عبد الرحمن زمزمي،) .ككل الاختبارتباين مجموعة الدرجات على :     
 
 

  :(α) معـامل ألـــفا -5.6  
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ريتشاردسون في أنها تساوي متوسط القـيم التقديرية لمعامـل  –وهي ت مـاث ل معادلات  كودر 
 : لجميع طرق التجزئة النصفية الممكنة الاختبارثبات كل من نصـفي 

 

α = 
   

   
   

       

   
  

 :حيث   

(18،ص1005عبد الرحمن زمزمي،)      .تباين الفقرة الواحدة  :  
 
 

        

 ةـــخلاص: 

بعد التعرف على خطوات تطبيق الدراسة و اختيار العينة قمنا بتفريغ هده المعطيات 

التوصل ذكر لتحليلها و السابقة ال الإحصائية الأساليبمن خلال  الإحصائيةقمنا بالمعالجة 

 .النتائج و التي سيتم عرضها في الفصل الموالي إلىفي النهاية 
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 تمهيد 

 عرض نتائج تحليل البيانات 

 تفسير ومناقشة النتائج 

  خلاصة الدراسة

 التىصيات والاقتراحات 
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لمراجعا  



 :ةــة المراجع العربيــقائم       

 :الكـــتب  
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 .قائمة الأساتذة المحكمين:  (1)                                   ملحق رقم 

 

 الجامعـــــــة الأستـــــاذ 

 وهران بلقومٌدي عباس 1

 بن زاٌد نجاة 2
 

 وهران

 بن طاهر بشٌر 3
 

 وهران

 وهران بن موسى سمٌر 4

 تلٌوٌن حبٌب 5
 

 وهران

 سلٌمانً صابرنة 6
 

 قسنطٌنة

 -المغرب–الرباط  عبد الاله شرٌاط 7

 غٌاث بوفلجة 8
 

 وهران

 وهران فراحً فٌصل 9

 وهران قادري حلٌمة 10

 مستغانم كرٌمة علاق 11
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Questionnaire WOCCQ©1 

 

                                                 
1 Le questionnaire WOCCQ © fait partie du WOCCQPackage ©. Son utilisation est soumise à la signature d’une 

convention de licence qui peut être obtenue auprès de l’équipe des gestionnaires du WOCCQ 

(infowoccq@ulg.ac.be) 
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RECOMMANDATIONS :  

 

Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de façon spontanée. 

 

Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux à vos 

conditions de travail.  

 

 

Entourez 1   si la phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail. 

Entourez 2   si la phrase s’applique de temps en temps dans votre travail. 

Entourez 3   si la phrase s’applique régulièrement dans votre travail. 

Entourez 4   si la phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre travail. 

 

 

 

Merci pour votre collaboration. 

 

 

1. Je participe aux prises de décisions qui concernent directement mes tâches. 1        2        3        4 

2. Je sais exactement ce que mes collègues attendent de moi dans le travail. 1        2        3        4 

3. Je suis exposé(e) à des ‘agressions’. 1        2        3        4 

4. Je connais mon plan de travail suffisamment à l’avance. 1        2        3        4 

5. Je dois travailler vraiment très intensément et sans relâche. 1        2        3        4 

6. Je peux déterminer moi-même quand une opération doit être exécutée. 1        2        3        4 

7. Je travaille à un niveau  qui ne correspond pas à mon niveau de compétence. 1        2        3        4 

8. S’il y a un incident, je parviens à réorganiser le travail de manière 

satisfaisante. 

1        2        3        4 

9. Je peux sans inconvénient quitter ma tâche pendant quelques instants. 1        2        3        4 

10. Je peux adapter mon rythme de travail à mon gré. 1        2        3        4 

11. Mon travail m’empêche de développer mes connaissances et compétences 

particulières 

1        2        3        4 

12. Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce qui ne 

l’est pas. 

1        2        3        4 

13. Toute erreur dans mon travail peut mettre la vie des autres en danger. 1        2        3        4 

14. Je décide moi-même quand je souhaite prendre mes jours de congé. 1        2        3        4 

15. Je termine le travail chez moi par manque de temps. 1        2        3        4 

16. Je dois mettre en œuvre un degré de savoir-faire qui dépasse mes 

qualifications. 

1        2        3        4 

17. L’évaluation régulière qui est faite de mon travail me permet de mieux 

m’ajuster aux attentes de l’organisation. 

1        2        3        4 

18. Je bénéficie d’une stabilité d’emploi. 1        2        3        4 

19. Des événements imprévus m’empêchent de mener mon travail à bien, 

comme prévu. 

1        2        3        4 

20. Je peux me ménager des plages de temps à moi. 1        2        3        4 

21. Je dois continuer à me former pour rester performant. 1        2        3        4 

22. Je dispose d’une description claire de ma tâche. 1        2        3        4 
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23. Je peux influencer l’avenir d’autres collègues. 1        2        3        4 

24. Je ne parviens pas à mener de front des tâches qui devraient toutes être 

réalisées en même temps. 

1        2        3        4 

25. Je fais des heures supplémentaires lorsqu’il y a un travail urgent à terminer 

dans un bref délai. 

1        2        3        4 

26. Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus complexe 

au fil du temps. 

1        2        3        4 

27. Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure de travail 

normale. 

1        2        3        4 

28. Toute erreur dans mon travail peut  entraîner des pertes de matériel ou 

d’équipements coûteux. 

1        2        3        4 

29. Je connais à l’avance la procédure de travail à appliquer lorsqu’une 

nouvelle tâche m’incombe. 

1        2        3        4 

30. Je dois travailler très vite étant donné le peu de temps dont je dispose. 1        2        3        4 

31. Mes chefs me guident si j’ai des difficultés. 1        2        3        4 

32. J’ai mon mot à dire sur la façon dont le travail doit être effectué. 1        2        3        4 

33. Je peux agir sur l’éclairage de mon lieu de travail. 1        2        3        4 

34. Je peux prévoir, dès le matin, la manière selon laquelle la journée va se 

dérouler. 

1        2        3        4 

35. Je peux facilement prendre une pause. 1        2        3        4 

36. Mes collègues m’aident lorsque j’ai un problème. 1        2        3        4 

37. Je reçois des ordres contradictoires. 1        2        3        4 

38. Je subis un niveau de bruit trop élevé. 1        2        3        4 

39. Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon équipe. 1        2        3        4 

40. J’ai des horaires compatibles avec la vie familiale. 1        2        3        4 

41. Je sais où trouver les informations nécessaires pour exécuter mon travail ou 

prendre une décision. 

1        2        3        4 

42. Je suis en conflit avec mes chefs. 1        2        3        4 

43. Je subis un niveau d’humidité trop élevé. 1        2        3        4 

44. Je manque de consignes claires sur la manière de travailler. 1        2        3        4 

45. Je vois le travail s’amonceler sans pouvoir résorber le retard. 1        2        3        4 

46. Je suis tiraillé(e) entre des personnes ayant des attentes différentes par 

rapport à mon travail. 

1        2        3        4 

47. Je suis incommodé(e) par la poussière de mon environnement de travail. 1        2        3        4 

48. On m’impose des procédures strictes de travail. 1        2        3        4 

49. Mes collègues dépendent du rythme auquel je travaille. 1        2        3        4 

50. Des relations tendues avec mes collègues gênent l’accomplissement de la 

tâche. 

1        2        3        4 

51. Je subis des températures extrêmes sur mon lieu de travail. 1        2        3        4 

52. Mon travail  est réparti équitablement tout au long de l’année.  1        2        3        4 

53. Je suis indépendant(e) du rythme auquel travaillent mes collègues.  1        2        3        4 

54. On m’affecte des tâches qui ne relèvent pas de ma fonction. 1        2        3        4 

55. Je suis incommodé(e)  par la présence d’odeurs désagréables. 1        2        3        4 

56. Je dois me coordonner étroitement avec mes collègues pour atteindre les 

objectifs fixés. 

1        2        3        4 

57. Je dois exécuter plusieurs tâches en même temps. 1        2        3        4 

58. Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement. 1        2        3        4 



Le WOCCQ © (De Keyser et Hansez, 2000) 

59. Je suis exposé(e) à des risques chimiques. 1        2        3        4 

60. Je suis débordé(e) par tout ce que j’ai à faire. 1        2        3        4 

61. Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de l’organisation. 1        2        3        4 

62. Je suis exposé(e) à des radiations dangereuses pour la santé. 1        2        3        4 

63. Ma surcharge de travail m’empêche de faire un travail de qualité. 1        2        3        4 

64. Je dispose du matériel nécessaire pour mener à bien mon travail. 1        2        3        4 

65. Je me trouve dans des situations où les risques d’accidents de travail sont 

faibles. 

1        2        3        4 

66. Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux services que je 

rends. 

1        2        3        4 

67. Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de mon travail. 1        2        3        4 

68. Mes contraintes professionnelles influencent négativement la qualité de ma 

vie familiale.  

1        2        3        4 

69. J’ai mon mot à dire dans l’agencement du poste de travail. 1        2        3        4 

 

 

 

Dans quelle mesure pensez-vous aux idées présentées ci-dessous? 

 

Entourez   1   si l’idée ne vous vient   jamais ou rarement  à l’esprit. 

Entourez   2   si l’idée vous vient    de temps en temps   à l’esprit. 

Entourez   3   si l’idée vous vient  régulièrement   à l’esprit. 

Entourez   4   si l’idée vous vient  presque toujours ou toujours  à l’esprit. 

 

70.  Je crois en l’avenir de mon métier. 1        2        3        4 

71.  En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer l’évolution du 

marché du travail. 

1        2        3        4 

72.  Je plains les jeunes d’être jeunes aujourd’hui. 1        2        3        4 

73.  Il y a de moins en moins d’emplois et on n’y peut rien. 1        2        3        4 

74.  J’attends avec impatience l’âge de la retraite. 1        2        3        4 

75.  J’ai l’impression d’avoir réussi ma vie professionnelle. 1        2        3        4 

76.  J’ai confiance en la société. 1        2        3        4 

77.  J’ai envie de tout plaquer et de partir ailleurs. 1        2        3        4 

78.  Avec le temps, je parviens à résoudre tous les problèmes que je rencontre 

dans le travail. 

1        2        3        4 

79.  J’ai l’impression que le travail ne cesse de se dégrader, à tout point de vue. 1        2        3        4 

80.  Je me sens le jouet des circonstances. 1        2        3        4 
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 استمارة تحكيم الخبراء

 

 : ..............................(ة)الأستاذ      أمال دربال                            :الطالبة 

 : ..........................الدرجة العلمية                                                               

 : ...............................التخصص                                                                 

 : ...................................الجامعة                                                                 

أستاذي الكريم في إطار  الإعداد لرسالة التخرج لنيل شهادة الماجستير في علم        

لتشخيص الضغط   woccqتقنين اختبار : "النفس تخصص العمل و التنظيم بعنوان 

ن أيديكم استمارة تحكيم لتقييم أداة القياس ، أضع بي"المهني لدى القابلات بمدينة وهران

بالنسبة للنسخة العربية  في الصورة فقرات المقياس ملائمةمدى  حول رأيكم  إبداءو 

العبارات  ملائمةمدى  ؛ سلامة الصياغة اللغوية و المكتوبة باللغة الفرنسية الأصلية

باعتبارها    دراسات كافيةخصوصا ان هده الفئة لم تنل عينة الدراسة ؛لمستوى أفراد 

مستهدفة للضغط المهني من جهة و من جهة أخرى التأكد من صلاحية هدا الاختبار في 

  .بيئتنا



 



 

 

 
 

 

 

 
 البند

 
 فقرات الاستبيان الاصلي

 
 الصيغة اللغوية

الفقرة 
 واضحة

 
 الاقتراحات

 لا نعم
1 0

1 
 Je participe aux prises de 
décisions qui concernent 

directement mes tâches 

في اتخاذ القرارات التي تؤثر بشكل  اشارك
 مهامي  مباشر على

   

2 0
2 

Je sais exactement ce que mes 
collègues attendent de moi dans le 
travail 

 فيزملائي  مني توقعهيأعرف بالضبط ما 
 العمل 

   

3 0
3 

Je suis exposé(e) à des ‘agressions’ العدوان"تعرض لا"    

4 0
4 

Je connais mon plan de travail 
suffisamment à l’avance 

    .  قبل الاوان  أعرف جدول عملي

5 0
5 

Je dois travailler vraiment très 
intensément et sans relâche 

    يجب ان اعمل بشدة و بدون توقف

6 0
6 

Je peux déterminer moi-même 
quand une opération doit être 

exéctée 

عملي  اعرف نفسي عندما انجز استطيع ان
 المطلوب

   



 

 

7 0

7 
Je travaille à un niveau  qui ne 

correspond pas à mon niveau de 
compétence 

    كفاءتيمستوى لا يتوافق مع مستوى  أعمل في

8 0
8 

S’il y a un incident, je parviens à 
réorganiser le travail de manière  
satisfaisante 

إعادة تنظيم العمل  انجح فيحادث ،  وقعإذا 
 .بطريقة مرضية

   

9 0
9 

Je peux sans inconvénient quitter 
ma tâche pendant quelques 
instants 

بدون  لبضع لحظات مهمتيأن أترك استطيع  
 ضرر

   

11 1 Je peux adapter mon rythme de 
travail à mon gré 

    بإرادتي تيرة عملي أكيف و 

11 1
1 

Mon travail m’empêche de 
développer mes connaissances et 
compétences particulières 

    يوكفاءاتمعارفي عملي يمنعني من تطوير 

12 1
2 

Je sais distinguer clairement ce qui 
est de ma responsabilité et ce qui 
ne l’est pas 

  ينتمي الى أستطيع التمييز بوضوح بين ما
  وما لامسؤوليتي 

   

13 1
3 

Toute erreur dans mon travail 
peut mettre la vie des autres en 
danger 

 خطأ في عملي يعرض حياة الآخرين أي
 للخطر

   

14 1
4 

Je décide moi-même quand je 
souhaite prendre mes jours de 

congé 

    أريد أن  أخد عطلةأقرر بنفسي عندما 



 

 

15  Je termine le travail chez moi par 

manque de temps 
انهي عملي في المنزل بسبب عدم وجود ما 

 يكفي من الوقت
   

16  Je dois mettre en œuvre un degré 
de savoir-faire qui dépasse mes 

qualifications 

    يتجاوز مؤهلاتياستخدم ما  

17  L’évaluation régulière qui est faite 
de mon travail me permet de 
mieux m’ajuster aux attentes de 
l’organisation 

 يساعدني على التطلعالتقييم المنتظم لعملي  
 . المنظمة لمستوى توقعات

 

   

18  Je bénéficie d’une stabilité 
d’emploi 

    لدي وظيفة آمنة

19  Des événements imprévus 
m’empêchent de mener mon 

travail à bien ,comme prévu 

أحداث غير متوقعة من القيام بعملي تمنعني 
 كما يجب القيام به ، كما كان مقررا

   

21  Je peux me ménager des plages de 
temps à moi 

    ساعات العمل اقتصدأن  استطيع

21  Je dois continuer à me former 
pour rester performant 

    اتابع تكوين نفسي  لأنمي كفاءتي

22  Je dispose d’une description claire 
de ma tâche 

    لمهمتي وصف واضح اعد

23  Je peux influencer l’avenir d’autres 
collègues 

    أستطيع التأثير على مستقبل الزملاء الآخرين



 

 

24  Je ne parviens pas à mener de 

front des tâches qui devraient 
toutes être réalisées en même 
temps 

لا أستطيع التعامل مع المهام التي ينبغي 
  بشكل متزامن تنفيدها

   

25  Je fais des heures supplémentaires 
lorsqu’il y a un travail urgent à 
terminer dans un bref délai 

 مهمة عاجلة اقوم بساعات اضافيةعندما تكون
 في فترة زمنية قصيرة و

   

26  Je rencontre des difficultés parce 
que mon travail est devenu plus 
complexe au fil du temps 

أصبحت  و التي عملي فيصعوبات  اواجه
 معقدة بشكل متزايد

   

27  Les circonstances ne me 
permettent pas d’appliquer la 
procédure de travail  
normale 

تطبيق إجراءات العمل بالظروف لا تسمح لي 
 القياسية

   

28  Toute erreur dans mon travail 

peut  entraîner des pertes de 
matériel ou d’équipements 
coûteux 

خسائر مكلفة  يتسبب في خطأ في عملي اي
 من المواد أو المعدات

   

29  Je connais à l’avance la procédure 
de travail à appliquer lorsqu’une 
nouvelle tâche m’incombe 

جراء العمل عند ا أي تعديل في أعرف مقدما
 تكليفي مهمة جديدة

   

31  Je dois travailler très vite étant 
donné le peu de temps dont je 

الكثير  لا املكلأنني  بسرعةعمل ان يجب ا
 .من الوقت

   



 

 

dispose 
31  Mes chefs me guident si j’ai des 

difficultés 
    .صعوبات واجهأرؤسائي كلما يوجهني 

32  J’ai mon mot à dire sur la façon 
dont le travail doit être effectué 

لدي رأي في تحديد الكيفية التي ينبغي أن يتم 
 العمل بها

   

33  Je peux agir sur l’éclairage de mon 
lieu de travail 

    .عملي كانأستطيع ضبط الإضاءة لم 

34  Je peux prévoir, dès le matin, la 
manière selon laquelle la journée 
va se dérouler 

استطيع ان اقول بالفعل في الصباح كيف بقية 
 .اليوم سوف تتطور

   

35  Je peux facilement prendre une 
pause 

    أستطيع اتخاذ بسهولة استراحة

36  Mes collègues m’aident lorsque 
j’ai un problème 

    لدي مشكلة عندما  تكونزملائي  يساعدني

37  Je reçois des ordres 
contradictoires 

    أوامر متناقضة استقبل

38  Je subis un niveau de bruit trop 
élevé 

    مرتفع مستوى الضجيج أتعرض

39  Le travail n’est pas réparti 
équitablement au sein de mon 
équipe 

    ضمن فريقي بشكل متساو العمل ليس موزع

41  J’ai des horaires compatibles avec 
la vie familiale 

   التي تتوافق مع حياة  اوقات عمللدي عدد 



 

 

 عائلتي
41  Je sais où trouver les informations 

nécessaires pour exécuter mon 
travail ou prendre une décision 

المعلومات أنا أعرف من أين للعثور على . 
 اللازمة لأداء وظيفتي ، أو لاتخاذ قرار

   

42  Je suis en conflit avec mes chefs مع رؤسائي اتعارض.    
43  Je subis un niveau d’humidité trop 

élevé 
    الرطوبة  جد عال لمستوى اتعرض

44  Je manque de consignes claires sur 
la manière de travailler 

تعليمات واضحة فيما يتعلق  ليس لدي أي
 طريقة العمل

   

45  Je vois le travail s’amonceler sans 

pouvoir résorber le retard 
تراكم دون أن يتمكن من فعل يالعمل  ان  أرى

 .أي شيء حيال ذلك
   

46  Je suis tiraillé(e) entre des 
personnes ayant des attentes 
différentes par  
rapport à mon travail 

بين الأشخاص الذين لديهم توقعات  متوترأنا 
 مختلفة فيما يتعلق بعملي

   

47  Je suis incommodé(e) par la 
poussière de mon environnement 
de travail 

    الغبار في بيئة العمليزعجني 

48  On m’impose des procédures 
strictes de travail 

    العمل   لمتابعة لدي إجراءات صارمة

49  Mes collègues dépendent du  على وتيرة عملي يعتمدونزملائي    



 

 

rythme auquel je travaille 
51  Des relations tendues avec mes 

collègues gênent 
l’accomplissement de la tâche 

    علاقات متوترة مع زملائي تعيق إنجاز العمل

51  Je subis des températures 
extrêmes sur mon lieu de travail 

    لدرجات حرارة عالية في مكانالعمل أتعرض

52  Mon travail  est réparti 
équitablement tout au long de 
l’année 

    توزع بالتساوي على مدار السنةعملي م

53  Je suis indépendant(e) du rythme 
auquel travaillent mes collègues 

    وتيرة عمل زملائي عن مستقلأنا 

54  On m’affecte des tâches qui ne 

relèvent pas de ma fonction. 
    لمهام التي ليست جزءا من وظيفتيب اكلف

55  Je suis incommodé(e)  par la 
présence d’odeurs désagréables 

    بسبب وجود رائحة سيئة اتضايق

56  Je dois me coordonner 
étroitement avec mes collègues 
pour atteindre les objectifs fixés 

للتحقيق  بشكل وثيق مع زملائي يجب ان انسق
 الأهداف المحددة

   

57  Je dois exécuter plusieurs tâches 

en même temps 
    عدة مهام في وقت واحد يجب ان أنفد

58  Les autres ne se rendent pas 

compte de ce que je fais 
réellement 

    حقيقة عملي  ونلا يدرك الاخرون



 

 

59  Je suis exposé(e) à des risques 

chimiques 
    .لمخاطر كيميائية اتعرض

61  Je suis débordé(e) par tout ce que 
j’ai à faire 

    يجب أن أقوم به بما جميعال اواكب

61  Je suis en accord avec les opinions 
et principes généraux de 
l’organisation 

    أتفق مع الآراء والمبادئ العامة للمنظمة

62  Je suis exposé(e) à des radiations 
dangereuses pour la santé 

    .لإشعاعات ضارةاتعرض 

63  Ma surcharge de travail 
m’empêche de faire un travail de 

qualité 

 دو المفرط يمنعني من القيام بعملعبء العمل 
 عالية جودة

   

64  Je dispose du matériel nécessaire 

pour mener à bien mon travail 
على المعدات اللازمة لأقوم بعملي  احصل

 .بشكل صحيح
   

65  Je me trouve dans des situations 
où les risques d’accidents detravail 

sont  faibles. 

 العمل ينطوي على حوادثاجد ان وضعيات 
 مهنية ضعيفة

   

66  Mon niveau de rémunération est 
trop faible par rapport aux 
services que je  
rends 

    لمتطلباتي  منخفض جدا بالنسبة يجر ا ىمستو 

67  Je peux prendre des dispositions  تدابير لجعل أعمالي أكثر التخذ ايمكنني أن   



 

 

pour diminuer la pénibilité de mon 

travail 
 .تواضعا

68  Mes contraintes professionnelles 
influencent négativement la 

qualité de ma vie familiale. 

المهنية تؤثر سلبا على نوعية حياة  الضغوط
 عائلتي

   

69  J’ai mon mot à dire dans 
l’agencement du poste de travail 

    لدي رأي في التخطيط للموقف عملي

71  Je crois en l’avenir de mon métier أعتقد في المستقبل من عملي    
71  En joignant les efforts de tous, on 

peut encore influencer l’évolution 

du marché du travail. 

ان يمكننا إذا كان لنا أن انضمام جميع القوى 
 طور سوق العملن

   

72  Je plains les jeunes d’être jeunes 

aujourd’hui 
    أنا أشفق على الشباب اليوم

73  Il y a de moins en moins d’emplois 
et on n’y peut rien 

هناك وظائف أقل وأقل وليس هناك شيء 
 يمكننا القيام به حيال ذلك

   

74  J’attends avec impatience l’âge de 

la retraite. 
    .تقاعدسن ال بصبرانتظر 

75  J’ai l’impression d’avoir réussi ma 
vie professionnelle 

    أعتقد أنني نجحت في حياتي المهنية

76  J’ai confiance en la société لدي ثقة في الشركة    



 

 

 
 
:ملاحظاتال
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77  J’ai envie de tout plaquer et de 

partir ailleurs 
والعثور على وظيفة في مكان بالنفور أشعر 

 آخر
   

78  Avec le temps, je parviens à 
résoudre tous les problèmes que 

je rencontre dans le travail 

التي نجح في حل جميع المشاكل ساالوقت  مع
 اتلقاها في عملي

   

79  J’ai l’impression que le travail ne 
cesse de se dégrader, à tout point 
de vue 

العمل يجري باستمرار ،  تدهور أعتقد أن فكرة
 .من أي جهة نظر

   

81  Je me sens le jouet des 
circonstances 

    أشعر كما لو أنني ضحية الظروف
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 استمارة بحث قبل التقنين
 تـحـيـة طـيـبـة ةي الكريمتأخ

نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تدور 
حول  بعض المواقف في حياتكم اليومية التي تتفقون في بعضها و تختلفون في البعض 

الآخر و عليه فان أجابتكم لا تحمل الصواب أو الخطأ و تدخل في إطار إجراء بحث علمي 
كتابة اسمكم غير ضروري و  ، نفس العمل و التنظيمفي علم ال الماجستيرلنيل شهادة 

شاكرة لكم سلفا   إجابتكم سوف تكون في غاية السرية و لن تستعمل إلا لغرض علمي فقط
 .جهودكم المباركة 

 :السن
 :الاقدمية

 :رتبة الوظيفة التي تشغلينها
 :نوع المؤسسة التى تعملين بها

 :..............................اخرى          CDD / CDI  :  نوع عقد العمل

 :ملاحظات

 فقط واحدة-الفرنسية او العربية على النسخة اما الاجابة في الاختيار حرية لكم-  

 أي تترك لا أن حاول و طويل تفكير دون و بتلقائية عليها والإجابة جملة كل قراءة 
   .إجابة بدون سؤال



 على عبارة لكل العمل لظروف لديك وصف أفضل يقدم الذي الرقم حول دائرة وضع 
 :التالي النحو
 .عملكم في نادرا أو أبدا تنطبق لا  العبارة كانت إذا 1  الرقم حول دائرة
 .عملك في لآخر وقت من تنطبق  العبارة كانت إذا 2  الرقم حول دائرة
 .عملكم في بانتظام تنطبق العبارة كانت إذا 3  الرقم حول دائرة
 .عملكم في دائما أو تقريبا دائما تنطبق العبارة كان إذا 4  الرقم حول دائرة

 

  4   3    2   1 .بمهامي بشكل مباشر تتعلق أشارك في اتخاذ القرارات. 1
   

  4   3    2   1 .في العمل مني أعرف بالضبط ما ينتظره زملائي .2
   

  4   3    2   1 .أنا معرض للاعتداءات .3
   

  4   3    2   1 .مسبقا كاف ف جدول عملي بشكلأعر  .4
   

  4   3    2   1 .و بدون توقف شكل مكثفيجب أن اعمل ب. 5
   

  4   3    2   1 .مهامي تنفيذ بنفسي وقتحدد ا ان أستطيع .6
   

  4   3    2   1 .كفاءاتي حدودمع  ناسبأعمل في مستوى لا يت. 7
   

  4   3    2   1 .إعادة تنظيم العمل بطريقة مرضية في نجحإذا وقع حادث أ .8
   

  4   3    2   1 .استطيع أن أترك مهمتي لبضع لحظات بدون ضرر. 9
   

  4   3    2   1 .يف وتيرة عملي بإرادتيكان اأستطيع  .11
   

  4   3    2   1 .عملي يمنعني من تطوير معارفي وكفاءاتي الخاصة. 11
   

  4   3    2   1 .غير ذلكأستطيع التمييز بوضوح بين ما هو من مسؤولياتي وما هو  .12
   

  4   3    2   1 .أي خطأ في عملي يعرض حياة الآخرين للخطر. 13
   

  4   3    2   1 .عطلتيستفيد من ايام أقرر بنفسي متى أ .14
   

  4   3    2   1 .لوقتانهي عملي في المنزل بسبب عدم وجود ما يكفي من ا .15
   



  4   3    2   1 .يجب علي ان اوظف معارفي و مهاراتي عند مستوى يتجاوز كفاءاتي .16
   

ؤسسة التي اعمل الم توقعاتكيف مع التقييم المنتظم لعملي يساعدني على الت. 17
 .بها

1   2    3   4  
   

  4   3    2   1 .مستقرة /وظيفة آمنةاتمتع ب. 18
   

  4   3    2   1 .تمنعني الأحداث غير المتوقعة من القيام بعملي كما يجب و كما هو مقرر. 19
   

  4   3    2   1 .        كيف فترات عملياستطيع أن ا. 21
   

  4   3    2   1 .لا بد أن أستمر في تكويني لكي أبقى كفء .21
   

  4   3    2   1 .وصف واضح لمهمتي يلد .22
   

  4   3    2   1 .أستطيع التأثير على مستقبل الزملاء الآخرين. 23
   

  4   3    2   1 .لا أستطيع التعامل مع المهام التي ينبغي تنفيذها بشكل متزامن. 24
   

  4   3    2   1 .عندما تكون مهمة عاجلة و في فترة زمنية قصيرة اقوم بساعات اضافية. 25
   

  4   3    2   1 .تعقيداته تزداد مع مرور الوقت لأناواجه صعوبات في عملي . 26
   

  4   3    2   1 .العادية الظروف لا تسمح لي بتطبيق إجراءات العمل. 27
   

  4   3    2   1 .اي خطأ في عملي يتسبب في خسائر مكلفة في العتاد او التجهيزات. 28
   

  4   3    2   1 .جديدةالتي اتعامل معها عندما تظهر متطلبات أعرف مسبقا إجراءات العمل  .29
   

  4   3    2   1 .يجب ان اعمل بسرعة لأنني لا املك الكثير من الوقت. 31
   

  4   3    2   1 .يوجهني رؤسائي كلما أواجه صعوبات. 31
   

  4   3    2   1 العمل بها تنفيذ ينبغي أن يتملدي رأي في تحديد الكيفية التي . 32
   

  4   3    2   1 .أستطيع ضبط الإضاءة في مكان عملي. 33
   

  4   3    2   1 .اليوم كيف تسير الاحوال خلال الصباح منذ التنبؤأستطيع  .34
   

  4   3    2   1 .استراحة بسهولة أستطيع أخد. 35
   

  4   3    2   1 .لدي مشكلة عندما تكونيساعدني زملائي . 36



   
  4   3    2   1 .استقبل أوامر متناقضة. 37

   
  4   3    2   1 .أتعرض لمستوى عال من الضجيج .38

   
  4   3    2   1 .يمجموعتموزع بشكل متساو ضمن  غير العمل .39

   
  4   3    2   1 .اوقات عملي تتوافق مع حياتي العائلية. 41

   
  4   3    2   1 .أو لاتخاذ أي قرار وظيفتي،المعلومات اللازمة لأداء اين اجد  أعرف .41

   
  4   3    2   1 .انا في صراع مع رؤسائي. 42

   
  4   3    2   1 .اتعرض لمستوى عال  من الرطوبة. 43

   
  4   3    2   1 .العملبطريقة  فيما يتعلقواضحة لدي تعليمات ليس  .44

   
  4   3    2   1 .تمكن من فعل أي شيء حيال ذلكنتراكم دون أن يالعمل  ان  أرى .45

   
  4   3    2   1 .ات مختلفة فيما يتعلق بعملينتظار بين الأشخاص الذين لديهم ا شتتأنا م .46

   
  4   3    2   1 انا منزعج من الغبار في محيط عملي. 47

   
  4   3    2   1 تفرض علي إجراءات صارمة في عملي. 48

   
  4   3    2   1 زملائي مرتبطون بالوتيرة التي اعمل بها. 49

   
  4   3    2   1 علاقات متوترة مع زملائي تعيق إنجاز العمل. 51

   
  4   3    2   1 أتعرض لدرجات حرارة عالية جدا في مكان العمل. 51

   
  4   3    2   1 على مدار السنة طريقة متساويةعملي موزع ب .52

   
  4   3    2   1 أنا مستقل عن وتيرة عمل زملائي. 53

   
  4   3    2   1 بمهام ليست لها صلة بوظيفتي اكلف .54

   
  4   3    2   1 اتضايق بسبب وجود روائح كريهة. 55

   
  4   3    2   1 تحقيق الأهداف المحددةلانسق بشكل وثيق مع زملائي  يجب ان. 56

   
  4   3    2   1  وقت واحديجب ان أنفد عدة مهام في  . 57



   
  4   3    2   1 الاخرون لايعيرون اهتمام لما اقوم به فعليا. 58

   
  4   3    2   1 .في عملي انا معرض لمخاطر كيميائية. 59

   
  4   3    2   1 .تجاوزني العمل بسبب كل ما يجب علي القيام به .61

   
  4   3    2   1 .لمؤسسةأتفق مع الآراء والمبادئ العامة ل. 61

   
  4   3    2   1 .انا معرض لإشعاعات ضارة بالصحة. 62

   
  4   3    2   1 .كثافة العمل تمنعني من القيام بعمل ذو جودة .63

   
  4   3    2   1 .اللازمة لأقوم بعملي بشكل صحيح لدي المعدات. 64

   
  4   3    2   1 .أعمل في وضعيات تقل فيها مخاطر وحوادث العمل .65

   
  4   3    2   1 .الاجر الذي اتقاضاه اقل من الخدمات التي اقدمها. 66

   
  4   3    2   1 .اقل صعوبة لجعل عملييمكنني أن اتخذ التدابير اللازمة . 67

   
  4   3    2   1 .الارغامات  المهنية تؤثر سلبا على نوعية حياة عائلتي. 68

   
  4   3    2   1 .لدي رأي فيما يخص تقدير منصب عملي .69

   
:الى أي مدى تعتقدون ورود الافكار الاتية  

.في عقلي نادرا أو ابدالا تراودني   إذا كانت الفكرة 1  دائرة حول الرقم  
.تراودني احيانا في عقلي الفكرة  إذا كانت 2  دائرة حول الرقم  

.في عقلي بانتظام تراودني إذا كانت الفكرة 3  حول الرقم دائرة  
.في عقلي دائما أو تقريبا دائما تنطبق  إذا كان الفكرة 4  حول الرقم دائرة  

.اؤمن بمستقبلي المهني. 71  1   2    3   
4     

.جهود الجميع يمكن أن تؤثر في تطور سوق العمل تضافرب. 71  1   2    3   
4     

.أنا أشفق على الشباب اليوم. 72  1   2    3   
4     

.هناك وظائف أقل وأقل وليس هناك شيء يمكننا القيام به حيال ذلك. 73  1   2    3   
4     



.انتظر بشغف سن التقاعد. 74  1   2    3   
4     

.أعتقد أنني نجحت في حياتي المهنية. 75  1   2    3   
4     

.مؤسسةلدي ثقة في ال. 76  1   2    3   
4     

والذهاب بعيدا يءارغب بترك كل ش. 77  1   2    3   
4     

مع الوقت سأتمكن من حل كل المشاكل التي تعترضني في العمل .78  1   2    3   
4     

.في اعتقادي أن العمل لا يتوقف عن التدهور في الحالات. 79  1   2    3   
4     

.الظروف كما لو انني ضحيةأشعر  .81  1   2    3   
4     
RECOMMANDATIONS :  

Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de façon spontanée. 

Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux à 
vos conditions de travail.  

Entourez 1   si la phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail. 

Entourez 2   si la phrase s’applique de temps en temps dans votre travail. 

Entourez 3   si la phrase s’applique régulièrement dans votre travail. 

Entourez 4   si la phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre 
travail. 

1. Je participe aux prises de décisions qui concernent directement mes 
tâches. 

1      2      3        4 

2. Je sais exactement ce que mes collègues attendent de moi dans le 
travail. 

1      2      3        4 

3. Je suis exposée à des ‘agressions’. 1      2      3        4 

4. Je connais mon plan de travail suffisamment à l’avance. 1      2      3        4 

5. Je dois travailler vraiment très intensément et sans relâche. 1      2      3        4 

6. Je peux déterminer moi-même quand une opération doit être 
exécutée. 

1      2      3        4 

7. Je travaille à un niveau  qui ne correspond pas à mon niveau de 
compétence. 

1      2      3        4 

8. S’il y a un incident, je parviens à réorganiser le travail de 
manièresatisfaisante. 

1      2      3        4 

9. Je peux sans inconvénient quitter ma tâche pendant quelques 1      2      3        4 



instants. 

10. Je peux adapter mon rythme de travail à mon gré. 1      2      3        4 

11. Mon travail m’empêche de développer mes connaissances et 
compétences Particulières 

1      2      3        4 

12. Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce 
qui ne l’est pas. 

1      2      3        4 

13. Toute erreur dans mon travail peut mettre la vie des autres en 
danger. 

1      2      3        4 

14. Je décide moi-même quand je souhaite prendre mes jours de 
congé. 

1      2      3        4 

15. Je termine le travail chez moi par manque de temps. 1      2      3        4 

16. Je dois mettre en œuvre un degré de savoir-faire qui dépasse mes 
qualifications. 

1      2      3        4 

17. L’évaluation régulière qui est faite de mon travail me permet de 
mieux m’ajuster aux attentes de l’organisation. 

1      2      3        4 

18. Je bénéficie d’une stabilité d’emploi. 1      2      3        4 

19. Des événements imprévus m’empêchent de mener mon travail à 
bien, comme prévu. 

1      2      3        4 

20. Je peux me ménager des plages de temps à moi. 1      2      3        4 

21. Je dois continuer à me former pour rester performant. 1      2      3        4 

22. Je dispose d’une description claire de ma tâche. 1      2      3        4 

23. Je peux influencer l’avenir d’autres collègues. 1      2      3        4 

24. Je ne parviens pas à mener de front des tâches qui devraient 
toutes être réalisées en même temps. 

1      2      3        4 

25. Je fais des heures supplémentaires lorsqu’il y a un travail urgent à 
terminer dans un bref délai. 

1      2      3        4 

26. Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus 
complexe au fil du temps. 

1      2      3        4 

27. Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure 
de travail normale. 

1      2      3        4 

28. Toute erreur dans mon travail peut  entraîner des pertes de 
matériel ou d’équipements coûteux. 

1      2      3        4 

29. Je connais à l’avance la procédure de travail à appliquer lorsqu’une 
nouvelle tâche m’incombe. 

1      2      3        4 

30. Je dois travailler très vite étant donné le peu de temps dont je 
dispose. 

1      2      3        4 

31. Mes chefs me guident si j’ai des difficultés. 1      2      3        4 

32. J’ai mon mot à dire sur la façon dont le travail doit être effectué. 1      2      3        4 

33. Je peux agir sur l’éclairage de mon lieu de travail. 1      2      3        4 

34. Je peux prévoir, dès le matin, la manière selon laquelle la journée 1      2      3        4 



va se dérouler. 

35. Je peux facilement prendre une pause. 1      2      3        4 

36. Mes collègues m’aident lorsque j’ai un problème. 1      2      3        4 

37. Je reçois des ordres contradictoires. 1      2      3        4 

38. Je subis un niveau de bruit trop élevé. 1      2      3        4 

39. Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon équipe. 1      2      3        4 

40. J’ai des horaires compatibles avec la vie familiale. 1      2      3        4 

41. Je sais où trouver les informations nécessaires pour exécuter mon 
travail ou prendre une décision. 

1      2      3        4 

42. Je suis en conflit avec mes chefs. 1      2      3        4 

43. Je subis un niveau d’humidité trop élevé. 1      2      3        4 

44. Je manque de consignes claires sur la manière de travailler. 1      2      3        4 

45. Je vois le travail s’amonceler sans pouvoir résorber le retard. 1      2      3        4 

46. Je suis tiraillée entre des personnes ayant des attentes différentes 
par rapport à mon travail. 

1      2      3        4 

47. Je suis incommodée par la poussière de mon environnement de 
travail. 

1      2      3        4 

48. On m’impose des procédures strictes de travail. 1      2      3        4 

49. Mes collègues dépendent du rythme auquel je travaille. 1      2      3        4 

50. Des relations tendues avec mes collègues gênent 
l’accomplissement de la tâche. 

1      2      3        4 

51. Je subis des températures extrêmes sur mon lieu de travail. 1      2      3        4 

52. Mon travail  est réparti équitablement tout au long de l’année. 1      2      3        4 

53. Je suis indépendante du rythme auquel travaillent mes collègues. 1      2      3        4 

54. On m’affecte des tâches qui ne relèvent pas de ma fonction. 1      2      3        4 

55. Je suis incommodée par la présence d’odeurs désagréables.  1      2      3        4 

56. Je dois me coordonner étroitement avec mes collègues pour 
atteindre les objectifs fixés. 

1      2      3        4 

57. Je dois exécuter plusieurs tâches en même temps. 1      2      3        4 

58. Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement. 1      2      3        4 

59. Je suis exposée à des risques chimiques. 1      2      3        4 

60. Je suis débordée par tout ce que j’ai à faire. 1      2      3        4 

61. Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de 
l’organisation. 

1      2      3        4 

62. Je suis exposée à des radiations dangereuses pour la santé. 1      2      3        4 

63. Ma surcharge de travail m’empêche de faire un travail de qualité. 1      2      3        4 

64. Je dispose du matériel nécessaire pour mener à bien mon travail. 1      2      3        4 

65. Je me trouve dans des situations où les risques d’accidents de 
travail sont  faibles. 

1      2      3        4 



66. Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux 
services que je rends. 

1      2      3        4 

67. Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de 
mon travail. 

1      2      3        4 

68. Mes contraintes professionnelles influencent négativement la 
qualité de ma vie familiale. 

1      2      3        4 

69. J’ai mon mot à dire dans l’agencement du poste de travail. 1      2      3        4 

 

Dans quelle mesure pensez-vous aux idées présentées ci-dessous? 

Entourez   1   si l’idée ne vous vient   jamais ou rarement  à l’esprit. 

Entourez   2   si l’idée vous vient    de temps en temps   à l’esprit. 

Entourez   3   si l’idée vous vient  régulièrement   à l’esprit. 

Entourez   4   si l’idée vous vient  presque toujours ou toujours  à l’esprit.  

70.  Je crois en l’avenir de mon métier. 1      2      3      
4 

71.  En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer l’évolution 
du marché du travail. 

1      2      3      
4 

72.  Je plains les jeunes d’être jeunes aujourd’hui. 1      2      3      
4 

73.  Il y a de moins en moins d’emplois et on n’y peut rien. 1      2      3      
4 

74.  J’attends avec impatience l’âge de la retraite. 1      2      3      
4 

75.  J’ai l’impression d’avoir réussi ma vie professionnelle. 1      2      3      
4 

76.  J’ai confiance en la société. 1      2      3      
4 

77.  J’ai envie de tout plaquer et de partir ailleurs. 1      2      3      
4 

78.  Avec le temps, je parviens à résoudre tous les problèmes que je 
rencontre  dans le travail. 

1      2      3      
4 

79.  J’ai l’impression que le travail ne cesse de se dégrader, à tout point de 
vue. 

1      2      3      
4 

80.  Je me sens le jouet des circonstances. 1      2      3        
4 

 

 

 



 50ملحق رقم
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم ما بعد التدرج 
 

  بعد التقنين بحث استمارة
 

 

 

 تـحـيـة طـيـبـة ةي الكريمتأخ

بعض   نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تدور حول
ن أجابتكم لا إتختلفون في البعض الآخر و عليه فالتي تتفقون في بعضها و ، المواقف في حياتكم اليومية

في علم النفس  الماجستيرتحمل الصواب أو الخطأ و تدخل في إطار إجراء بحث علمي لنيل شهادة 
سمكم غير ضروري و إجابتكم سوف تكون في غاية السرية و لن تستعمل إلا إكتابة  ، العمل و التنظيم
 .شاكرة لكم سلفا جهودكم المباركة   قطلغرض علمي ف
 :السن

 :قدميةالأ
 :رتبة الوظيفة التي تشغلينها

 :نوع المؤسسة التى تعملين بها
 :..............................اخرى          CDD / CDI  :  نوع عقد العمل

 فقطواحدة - النسخة العربية او الفرنسية ما علىلكم حرية الاختيار في الاجابة أ-  

 لديك لظروف العمل لكل عبارة على  الذي يقدم أفضل وصف وضع دائرة حول الرقم
 :النحو التالي

 .في عملكم نادرا أو أبدا لا تنطبق  إذا كانت العبارة 1  دائرة حول الرقم
 .في عملك من وقت لآخر تنطبق العبارة  إذا كانت 2  دائرة حول الرقم



 .في عملكم بانتظام تنطبق ارةإذا كانت العب 3  حول الرقم دائرة
 .في عملكم دائما أو تقريبا دائما تنطبق العبارة إذا كان 4  حول الرقم دائرة

 

     4   3    2   1 مهامي  في اتخاذ القرارات التي تؤثر بشكل مباشر على أشارك 1
     4   3    2   1 العمل  فيزملائي  مني توقعهيأعرف بالضبط ما  2
     4   3    2   1 لاعتداءات أنا معرض  3
     4   3    2   1 .  قبل الأوان  عملي خطةأعرف  4
     4   3    2   1 .أستطيع أن أحدد بنفسي متى يجب أن أنفذ عملية ما 5
     4   3    2   1 .إعادة تنظيم العمل بطريقة مرضية نجح فيأحادث ،  وقعإذا  6
     4   3    2   1 بإرادتي تيرة عملي استطيع أكيف و  7
     4   3    2   1 كفاياتي الخاصةو معارفي عملي يمنعني من تطوير  8
     4   3    2   1 ينتمي  مسؤوليتي وما لا  ينتمي إلى أستطيع التمييز بوضوح بين ما 9
     4   3    2   1 أريد أن أخذ عطلةأقرر بنفسي عندما  11
     4   3    2   1 لأن الوقت لا يكفيني نهي عملي في المنزلأ 11
     4   3    2   1 مقررا هوكما  ومتوقعة من القيام بعملي كما يجب ال حداث غيرتمنعني الأ 12
     4   3    2   1 يجب أن أستمر في تكويني الذاتي لأحافظ على مستوى آدائي 13
     4   3    2   1 أتوفر على وصف واضح لمهمتي 14
     4   3    2   1 التأثير على مستقبل الزملاء الآخرينأستطيع  15
     4   3    2   1 مع مرور الزمنمعقد لأنه أصبح  عملي فيصعوبات  أواجه 16
     4   3    2   1 لعملل العادية جراءاتالإتطبيق بالظروف لا تسمح لي  17
     4   3    2   1 مة جديدةمهبعند تكليفي المطلوب تنفيذه  العمل ب الإجراء الخاص اسبقأعرف م 18
     4   3    2   1 .الكثير من الوقت لا املكلأنني  بسرعةعمل ان يجب ا 19
     4   3    2   1 لدي رأي في تحديد الكيفية التي ينبغي أن يتم العمل بها 21
     4   3    2   1 لدي مشكلة عندما  تكونزملائي  يساعدني 21
     4   3    2   1 أوامر متناقضة استقبل 22
     4   3    2   1  الضجيج عال من مستوىل أتعرض 23
     4   3    2   1 ضمن فريقي العمل ليس موزع بشكل متساو 24
     4   3    2   1 قرار أي على المعلومات اللازمة لأداء وظيفتي ، أو لاتخاذكيف أحصل  أعرف 25



     4   3    2   1 .رؤسائي أنا في صراع مع 26
     4   3    2   1 الرطوبة من   عال لمستوى أتعرض 27
     4   3    2   1 طريقة العملبتعليمات واضحة فيما يتعلق ل أفتقر 28
     4   3    2   1    فيما يتعلق بعملي أجد نفسي محتارا أمام تحقيق الانتظارات المتنوعة للأشخاص 29
     4   3    2   1 من الغبار في محيط عملي  أنا منزعج 31
     4   3    2   1 في عملي إجراءات صارمة  تفرض علي 31
     4   3    2   1 مرتبطون بالوتيرة التي أعمل بهازملائي  32
     4   3    2   1 المهمة المطلوبةمتوترة مع زملائي إنجاز العلاقات التعيق  33
     4   3    2   1 العمل في مكان جدا لدرجات حرارة عالية أتعرض 34
     4   3    2   1 زملائي التي يشتغل بها عملالوتيرة  عن مستقلأنا  35
     4   3    2   1 تسند إلي مهام لا تدخل في نطاق اختصاصي 36
     4   3    2   1 وائح كريهةبسبب وجود ر  اتضايق 37
     4   3    2   1 لتحقيق الأهداف المحددة بشكل وثيق مع زملائي يجب أن انسق 38
     4   3    2   1 يعيرون اهتمام لما أقوم به فعليا لا الآخرون 39
     4   3    2   1 .لمخاطر كيميائية أنا معرض 41
     4   3    2   1 تتجاوزني الأعمال التي يجب أن أقوم بها 41
     4   3    2   1 أتفق مع الآراء والمبادئ العامة للمنظمة 42
     4   3    2   1 .بالصحة لإشعاعات ضارةأنا معرض  43
     4   3    2   1 جيد من القيام بعمل تزايد أعباء العمل يمنعني 44
     4   3    2   1 الأجر الذي أتقاضاه اقل من الخدمات التي أقدمها  45
     4   3    2   1 عملي أقل صعوبةلجعل  اللازمة تدابيرالتخذ أيمكنني أن  46
     4   3    2   1 ةعائليال تيالمهنية سلبا على نوعية حيا ت رغامالإا تؤثر 47
     4   3    2   1  منصب عمليالتخطيط ل ما يخصلدي رأي في 48

 :الى أي مدى تعتقدون ورود الافكار الاتية
 .في عقلي نادرا أو لا تراودني ابدا  إذا كانت الفكرة 1  دائرة حول الرقم
 .تراودني احيانا في عقلي الفكرة  كانتإذا  2  دائرة حول الرقم

 .في عقلي بانتظام تراودني إذا كانت الفكرة 3  حول الرقم دائرة
 .في عقلي دائما أو تقريبا دائما تنطبق  إذا كان الفكرة 4  حول الرقم دائرة

     4   3    2   1 المهني أؤمن بمستقبلي 49
     4   3    2   1 عملبتظافر جهود الجميع يمكن أن تؤثر في تطور سوق ال 51



     4   3    2   1 أعاتب شباب اليوم لكونهم شباب 51
     4   3    2   1 .تقاعدسن ال انتظر بشغف 52
     4   3    2   1 أرغب بترك كل شيء والذهاب بعيدا 53
     4   3    2   1 أشعر كما لو أنني ضحية الظروف 54

 
:  

 

Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de façon spontanée. 
Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux à 

vos conditions de travail. 

Entourez 1   si la phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail. 
Entourez 2   si la phrase s’applique de temps en temps dans votre travail. 

Entourez 3   si la phrase s’applique régulièrement dans votre travail. 

Entourez 4   si la phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre 

travail. 
 

1  Je participe aux prises de décisions qui concernent directement mes 

tâches. 

1      2      3        4 

2 Je sais exactement ce que mes collègues attendent de moi dans le 

travail. 

1      2      3        4 

3  Je suis exposée à des ‘agressions’. 1      2      3        4 

4 Je connais mon plan de travail suffisamment à l’avance. 1      2      3        4 

5  Je peux déterminer moi-même quand une opération doit être exécutée. 1      2      3        4 

 6 S’il y a un incident, je parviens à réorganiser le travail de manière 

satisfaisante. 

1      2      3        4 

7  Je peux adapter mon rythme de travail à mon gré. 1      2      3        4 

 8 Mon  travail m’empêche de développer mes connaissances et 

compétences 

Particulières 

1      2      3        4 

9 Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce qui ne 

l’est pas. 

1      2      3        4 

 10 Je décide moi-même quand je souhaite prendre mes jours de congé. 1      2      3        4 

11 Je termine le travail chez moi par manque de temps. 1      2      3        4 

12  Des événements imprévus m’empêchent de mener mon travail à bien,  

comme prévu. 

1      2      3        4 

 13 Je dois continuer à me former pour rester performant. 1      2      3        4 

14 Je dispose d’une description claire de ma tâche.        1      2      3        4 

 15Je peux influencer l’avenir d’autres collègues. 1      2      3        4 

16 Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus 

complexe au fil du temps. 

1      2      3        4 



17 Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure de 

travail normale. 

1      2      3        4 

18 Je connais à l’avance la procédure de travail à appliquer lorsqu’une 

nouvelle tâche m’incombe. 

1      2      3        4 

19 Je dois travailler très vite étant donné le peu de temps dont je dispose. 1      2      3        4 

20 J’ai mon mot à dire sur la façon dont le travail doit être effectué. 1      2      3        4 

21 Mes collègues m’aident lorsque j’ai un problème. 1      2      3        4 

 22 Je reçois des ordres contradictoires. 1      2      3        4 

23 Je subis un niveau de bruit trop élevé. 1      2      3        4 

24 Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon équipe. 1      2      3        4 

25 Je sais où trouver les informations nécessaires pour exécuter mon 

travail prendre une décision. 

1      2      3        4 

26 Je suis en conflit avec mes chefs 1      2      3        4 

27 Je subis un niveau d’humidité trop élevé. 1      2      3        4 

28 Je manque de consignes claires sur la manière de travailler. 1      2      3        4 

29 Je suis tiraillée entre des personnes ayant des attentes différentes par  
rapport à mon travail. 

1      2      3        4 

30Je suis incommodée par la poussière de mon environnement de travail. 1      2      3        4 

 31On m’impose des procédures strictes de travail. 1      2      3        4 

 32Mes collègues dépendent du rythme auquel je travaille.   1      2      3        4 

33 Des relations tendues avec mes collègues gênent l’accomplissement de 

la Tâche 

1      2      3        4 

 34Je subis des températures extrêmes sur mon lieu de travail. 1      2      3        4 

35Je suis indépendante du rythme auquel travaillent mes collègues. 1      2      3        4 

36  On m’affecte des tâches qui ne relèvent pas de ma fonction. 1      2      3        4 

37 Je suis incommodée par la présence d’odeurs désagréables.  1      2      3        4 

38 Je dois me coordonner étroitement avec mes collègues pour atteindre 

lesobjectifs fixés 

1      2      3        4 

39 Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement. 1      2      3        4 

40  Je suis exposée à des risques chimiques. 1      2      3        4 

41Je suis débordée par tout ce que j’ai à faire. 1      2      3        4 

42 Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de 

l’organisation. 

1      2      3        4 

43 Je suis exposée à des radiations dangereuses pour la santé. 1      2      3        4 

44 Ma surcharge de travail m’empêche de faire un travail de qualité. 1      2      3        4 

 45 Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux services 

que je rends. 

1      2      3        4 

46 Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de mon 

travail. 

1      2      3        4 

 47Mes contraintes professionnelles influencent négativement la qualité 

de ma vie familiale. 

1      2      3        4 

 48J’ai mon mot à dire dans l’agencement du poste de travail. 1      2      3        4 



 
 

Dans quelle mesure pensez-vous aux idées présentées ci-dessous? 
 
Entourez   1   si l’idée ne vous vient   jamais ou rarement  à l’esprit. 
Entourez   2   si l’idée vous vient    de temps en temps   à l’esprit. 
Entourez   3   si l’idée vous vient  régulièrement   à l’esprit. 
Entourez   4   si l’idée vous vient  presque toujours ou toujours  à l’esprit. 

 
 
 

 49 Je crois en l’avenir de mon métier. 1      2      3      4 

 50 En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer l’évolution du 

marché du travail.    

1      2      3      4 

 51 Je plains les jeunes d’être jeunes aujourd’hui. 1      2      3      4 

 52 J’attends avec impatience l’âge de la retraite. 1      2      3      4 

 53 J’ai l’impression que le travail ne cesse de se dégrader, à tout point de 

vue. 

1      2      3      4 

 54 Je me sens le jouet des circonstances. 1      2      3        4 
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