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Résumeé :

La présente étude visait a fournir WOCCQ test pour
diagnostiquer le stress au travail rationnement sur les
sages-femmes échantillons de villes d'Oran et d'Alger
et sur un échantillon de 324 sage-femme
représentants de la communauté scientifique, l'acces
des chercheurs a l'outil et le traduit et affiché sur les
arbitres a donner leur avis sur la pertinence de la
traduction en arabe de ceux en francais a travers une
série des étapes de la procédure pour l'application et
de distribuer l'outil, puis recueilli et entrer les données
dans l'ordinateur pour des traitements statistiques
appropriés a l'étude thématique par le programme
SPSS et d'identifier les caractéristiques
psychométriques et ce en calculant validité par des
termes validité factoriel aprés avoir procédé a une
analyse factorielle et a constaté que le test mesure
génerale de travail et est la pression et on a extrait
six facteurs nouveaux facteurs similaires d'essai
d'origine car il a véritablement élevé, mais pour la
stabilité a été calculée par le coefficient alpha de
Cronbach et le test a mi-parcours de détail et a trouvé
qu'il aimait élevée et constante que nous avons extrait
les criteres de performance et nous avons trouvé
similaire a la norme Isabelle Hansez termes que le
rendement plus élevé, plus le contréle de I'activité des
entreprises .




Et est parvenu aux conclusions suivantes:

¢ caractérisé test « WOCCQ» un haut degré de validité
montrent les résultats de la validité factorielles.

s caractérisé test «WOCCQ» un degré élevé de
cohérence et c'est ce qui est indiqué par les
indicateurs obtenus a partir détriment de la stabilité
(comme facteur alpha de Cronbach et Split - half).

s» critéeres de performance ont été extraites pour
percentiles: (05, 10, 25, 50, 75, 90,95).

Le chercheur a présenté un ensemble de
recommandations et de suggestions:

¢ L’adaptation actuel test "WOCCQ" la premiére étude
a aborder le test au niveau des pays arabes,
notamment en Algérie ou noté chercheur sur les
sources d'information n'ont pas la littérature qui traite
de [l'épreuve et Ila difficulté du processus de
codification et ont besoin de beaucoup de possibilités
et des efforts qui dépassent les possibilités
individuelles d'institutions potentiel et la profondeur
psychométriciens plus Pour surmonter les difficultés
précédentes, le chercheur propose les suggestions
suivantes:

¢ I'occasion pour les étudiants de troisieme cycle pour
les détails  théoriques du  processus de
déréglementation et par l'inclusion de la question de
I'adaptation des décisions des tests psychologiques et




de formation sur le processus de déréglementation et
de les diriger vers la pratique et de combler la pénurie.

Dans le cadre des chercheuses présentes études
recommande la réalisation d'études et de recherche
qui suit:

s en utilisant le test WOCCQ pour le diagnostic de stress
au travail sur des échantillons provenant d'autres
domaines non couverts par le processus d’adaptation.

** Adaptation WOCCQ test sur d'autres échantillons de
non sexiste - hommes et femmes - de trouver un de
normes globales pour les deux sexes.
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'Le questionnaire WOCCQ © fait partie du WOCCQPackage ©. Son utilisation est soumise a la signature d’une
convention de licence qui peut étre obtenue auprés de 1’équipe des gestionnaires du WOCCQ
(infowoccq@ulg.ac.be)

Le WOCCQ © (De Keyser et Hansez, 2000)



RECOMMANDATIONS :

Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de fagon spontanée.

Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux a vos

conditions de travail.

Entourez 1 si la phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail.
Entourez 2 si la phrase s’applique de temps en temps dans votre travail.
Entourez 3 si la phrase s’applique réguliérement dans votre travail.

Entourez 4 si la phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre travail.

Merci pour votre collaboration.

1. Je participe aux prises de décisions qui concernent directement mes taches. 1 2 3 4
2. Je sais exactement ce que mes collégues attendent de moi dans le travail. 1 2 3 4
3. Je suis exposé(e) a des ‘agressions’. 1 2 3 4
4. Je connais mon plan de travail suffisamment a I’avance. 1 2 3 4
5. Je dois travailler vraiment trés intensément et sans relache. 1 2 3 4
6. Je peux déterminer moi-méme quand une opération doit étre exécutée. 1 2 3 4
7. Je travaille a un niveau qui ne correspond pas & mon niveau de compétence. | 1 2 3 4
8. S’il y a un incident, je parviens a réorganiser le travail de manicre 1 2 3 4
satisfaisante.

9. Je peux sans inconvénient quitter ma tache pendant quelques instants. 1 2 3 4
10. Je peux adapter mon rythme de travail 8 mon gré. 1 2 3 4
11. Mon travail m’empéche de développer mes connaissances et compétences | 1 2 3 4
particulicres

12. Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce qui ne 1 2 3 4
1’est pas.

13. Toute erreur dans mon travail peut mettre la vie des autres en danger. 1 2 3 4
14. Je décide moi-méme quand je souhaite prendre mes jours de congé. 1 2 3 4
15. Je termine le travail chez moi par manque de temps. 1 2 3 4
16. Je dois mettre en ceuvre un degré de savoir-faire qui dépasse mes 1 2 3 4
qualifications.

17. L’évaluation réguli¢re qui est faite de mon travail me permet de mieux 1 2 3 4
m’ajuster aux attentes de 1’organisation.

18. Je bénéficie d’une stabilité d’emploi. 1 2 3 4
19. Des événements imprévus m’empéchent de mener mon travail a bien, 1 2 3 4
comme prévu.

20. Je peux me ménager des plages de temps a moi. 1 2 3 4
21. Je dois continuer @ me former pour rester performant. 1 2 3 4
22. Je dispose d’une description claire de ma tache. 1 2 3 4

Le WOCCQ © (De Keyser et Hansez, 2000)




23. Je peux influencer I’avenir d’autres collégues.

AN

24. Je ne parviens pas a mener de front des taches qui devraient toutes étre
réalisées en méme temps.

25. Je fais des heures supplémentaires lorsqu’il y a un travail urgent a terminer
dans un bref délai.

26. Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus complexe
au fil du temps.

27. Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure de travail
normale.

28. Toute erreur dans mon travail peut entrainer des pertes de matériel ou
d’équipements coliteux.

29. Je connais a I’avance la procédure de travail a appliquer lorsqu’une
nouvelle tdiche m’incombe.

\S)

30. Je dois travailler trés vite étant donné le peu de temps dont je dispose.

31. Mes chefs me guident si j’ai des difficultés.

32. J’ai mon mot a dire sur la facon dont le travail doit étre effectué.

33. Je peux agir sur I’éclairage de mon lieu de travail.

34. Je peux prévoir, dés le matin, la maniére selon laquelle la journée va se
dérouler.
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35. Je peux facilement prendre une pause.

36. Mes collégues m’aident lorsque j’ai un probléme.

37. Je regois des ordres contradictoires.

38. Je subis un niveau de bruit trop élevé.

39. Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon équipe.

40. J’ai des horaires compatibles avec la vie familiale.

41. Je sais ou trouver les informations nécessaires pour exécuter mon travail ou
prendre une décision.
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42. Je suis en conflit avec mes chefs.
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43. Je subis un niveau d’humidité trop élevé.

\S)

[98)

AN

44. Je manque de consignes claires sur la manicre de travailler.

45. Je vois le travail s’amonceler sans pouvoir résorber le retard.

[98)

46. Je suis tiraillé(e) entre des personnes ayant des attentes différentes par
rapport & mon travail.

[\

(98]

N

47. Je suis incommodé(e) par la poussiere de mon environnement de travail.

48. On m’impose des procédures strictes de travail.

49. Mes collegues dépendent du rythme auquel je travaille.

50. Des relations tendues avec mes collegues génent I’accomplissement de la
tache.
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51. Je subis des températures extrémes sur mon lieu de travail.

52. Mon travail est réparti équitablement tout au long de 1’année.

53. Je suis indépendant(e) du rythme auquel travaillent mes collégues.

54. On m’affecte des taches qui ne relévent pas de ma fonction.

55. Je suis incommodé(e) par la présence d’odeurs désagréables.

56. Je dois me coordonner étroitement avec mes collégues pour atteindre les
objectifs fixés.
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57. Je dois exécuter plusieurs taches en méme temps.
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58. Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement.

Le WOCCQ © (De Keyser et Hansez, 2000)




59. Je suis exposé(e) a des risques chimiques.

60. Je suis débordé(e) par tout ce que j’ai a faire.

61. Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de 1’organisation.

62. Je suis exposé(e) a des radiations dangereuses pour la santé.

63. Ma surcharge de travail m’empéche de faire un travail de qualité.

64. Je dispose du matériel nécessaire pour mener a bien mon travail.

65. Je me trouve dans des situations ou les risques d’accidents de travail sont
faibles.
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66. Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux services que je
rends.

67. Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de mon travail.

AN

68. Mes contraintes professionnelles influencent négativement la qualité de ma
vie familiale.

69. J’ai mon mot a dire dans I’agencement du poste de travail.

Dans quelle mesure pensez-vous aux idées présentées ci-dessous?

Entourez
Entourez
Entourez
Entourez

si I’idée ne vous vient jamais ou rarement a I’esprit.

si I’idée vous vient de temps en temps a I’esprit.

si I’idée vous vient réguliérement a ’esprit.

si I’idée vous vient presque toujours ou toujours a I’esprit.

AN -

70. Je crois en I’avenir de mon métier.

W

71. En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer 1’évolution du
march¢ du travail.

—_—
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72. Je plains les jeunes d’étre jeunes aujourd’hui.

73. Il y a de moins en moins d’emplois et on n’y peut rien.

74. Jattends avec impatience 1’dge de la retraite.

75. J’ai I’'impression d’avoir réussi ma vie professionnelle.

76. J’ai confiance en la société.

77. J’ai envie de tout plaquer et de partir ailleurs.

78. Avec le temps, je parviens a résoudre tous les problémes que je rencontre
dans le travail.
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79. J’ai I’'impression que le travail ne cesse de se dégrader, a tout point de vue.
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80. Je me sens le jouet des circonstances.

Le WOCCQ © (De Keyser et Hansez, 2000)
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RECOMMANDATIONS :

Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de fagon spontanée.

Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux a

vos conditions de travail.

Entourez 1 sila phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail.

Entourez 2 sila phrase s’applique de temps en temps dans votre travail.

Entourez 3 sila phrase s’applique régulierement dans votre travail.

Entourez 4 sila phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre

travail.
1. Je participe aux prises de décisions qui concernent directement mes 12 3 4
taches.
2. Je sais exactement ce que mes colléegues attendent de moi dans le 12 3 4
travail.
3. Je suis exposée a des ‘agressions’. 1 2 3 4
4. Je connais mon plan de travail suffisamment a I’'avance. 1 2 3 4
5. Je dois travailler vraiment tres intensément et sans relache. 12 3 4
6. Je peux déterminer moi-méme quand une opération doit étre 1 2 3 4
exécutée.
7. Je travaille a un niveau qui ne correspond pas a mon niveau de 1 2 3 4
compétence.
8. S'ily a un incident, je parviens a réorganiser le travail de 1 2 3 4
manieresatisfaisante.
9. Je peux sans inconvénient quitter ma tache pendant quelques 1 2 3 4




instants.

10. Je peux adapter mon rythme de travail a mon gré.

11. Mon travail m’empéche de développer mes connaissances et
compétences Particulieres

12. Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce
qui ne l'est pas.

13. Toute erreur dans mon travail peut mettre la vie des autres en
danger.

14. Je décide moi-méme quand je souhaite prendre mes jours de
congeé.

15. Je termine le travail chez moi par manque de temps.

16. Je dois mettre en ceuvre un degré de savoir-faire qui dépasse mes
gualifications.

17. L’évaluation réguliere qui est faite de mon travail me permet de
mieux m’ajuster aux attentes de I'organisation.

18. Je bénéficie d’une stabilité d’emploi.

19. Des événements imprévus m’empéchent de mener mon travail a
bien, comme prévu.

D

20. Je peux me ménager des plages de temps a moi.

21. Je dois continuer a me former pour rester performant.

22. Je dispose d’une description claire de ma tache.

23. Je peux influencer I'avenir d’autres collegues.

24. Je ne parviens pas a mener de front des taches qui devraient
toutes étre réalisées en méme temps.
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25. Je fais des heures supplémentaires lorsqu’il y a un travail urgent a
terminer dans un bref délai.

26. Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus
complexe au fil du temps.

27. Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure
de travail normale.

28. Toute erreur dans mon travail peut entrainer des pertes de
matériel ou d’équipements colteux.

29. Je connais a I'avance la procédure de travail a appliquer lorsqu’une
nouvelle tache m’incombe.

30. Je dois travailler tres vite étant donné le peu de temps dont je
dispose.

31. Mes chefs me guident si j'ai des difficultés.

32. J’ai mon mot a dire sur la facon dont le travail doit étre effectué.

33. Je peux agir sur |'éclairage de mon lieu de travail.

34. Je peux prévoir, des le matin, la maniere selon laquelle la journée
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va se dérouler.

35. Je peux facilement prendre une pause.

36. Mes collegues m’aident lorsque j’ai un probleme.

37. Je recois des ordres contradictoires.

38. Je subis un niveau de bruit trop élevé.

39. Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon équipe.

40. J'ai des horaires compatibles avec la vie familiale.

41. Je sais ou trouver les informations nécessaires pour exécuter mon

travail ou prendre une décision.
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42. Je suis en conflit avec mes chefs.

43. Je subis un niveau d’humidité trop élevé.

44. Je manque de consignes claires sur la maniere de travailler.

45. Je vois le travail s’Tamonceler sans pouvoir résorber le retard.

46. Je suis tiraillée entre des personnes ayant des attentes différentes

par rapport a mon travail.
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47. Je suis incommodée par la poussiere de mon environnement de
travail.

48. On m’impose des procédures strictes de travail.

49. Mes collegues dépendent du rythme auquel je travaille.

50. Des relations tendues avec mes collégues génent
I’accomplissement de la tache.
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51. Je subis des températures extrémes sur mon lieu de travail.

52. Mon travail est réparti équitablement tout au long de I'année.

53. Je suis indépendante du rythme auquel travaillent mes collégues.

54. On m’affecte des taches qui ne relévent pas de ma fonction.

55. Je suis incommodée par la présence d’odeurs désagréables.

56. Je dois me coordonner étroitement avec mes collegues pour
atteindre les objectifs fixés.
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57. Je dois exécuter plusieurs taches en méme temps.

58. Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement.

59. Je suis exposée a des risques chimiques.

60. Je suis débordée par tout ce que j’'ai a faire.

61. Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de
I’organisation.
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62. Je suis exposée a des radiations dangereuses pour la santé.

63. Ma surcharge de travail m’empéche de faire un travail de qualité.

64. Je dispose du matériel nécessaire pour mener a bien mon travail.

65. Je me trouve dans des situations ou les risques d’accidents de
travail sont faibles.
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66. Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux 4
services que je rends.
67. Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de 4
mon travail.
68. Mes contraintes professionnelles influencent négativement la 4
gualité de ma vie familiale.
69. J’ai mon mot a dire dans I'agencement du poste de travail. 4
Dans quelle mesure pensez-vous aux idées présentées ci-dessous?
Entourez 1 sil'idée ne vous vient jamais ou rarement a l'esprit.
Entourez 2 silidée vous vient de temps entemps a l'esprit.
Entourez 3 sil'idée vous vient régulierement a I'esprit.
Entourez 4 sil'idée vous vient presque toujours ou toujours a l'esprit.
70. Je crois en I’avenir de mon métier. 3
4
71. En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer I’évolution 3
du marché du travail. 4
72. Je plains les jeunes d’étre jeunes aujourd’hui. 3
4
73. Iy a de moins en moins d’emplois et on n’y peut rien. 3
4
74. Jattends avec impatience I'age de la retraite. 3

75. Jai lI'impression d’avoir réussi ma vie professionnelle.

76. J'ai confiance en la société.

77. Jai envie de tout plaquer et de partir ailleurs.

78. Avec le temps, je parviens a résoudre tous les problémes que je
rencontre dans le travail.

79. Jai lI'impression que le travail ne cesse de se dégrader, a tout point de

vue.

80. Je me sens le jouet des circonstances.
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Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de facon spontanée.

Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux a

vos conditions de travail.

Entourez 1 si la phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail.

Entourez 2 si la phrase s’applique de temps en temps dans votre travail.

Entourez 3 si la phrase s’applique régulierement dans votre travail.

Entourez 4 si la phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre

travail.

1 Je participe aux prises de decisions qui concernent directement mes 1 2 3 4
taches.

2 Je sais exactement ce que mes collégues attendent de moi dans le 1 2 3 4
travail.

3 Je suis exposée a des ‘agressions’. 1 2 3 4
4 Je connais mon plan de travail suffisamment a I’avance. 1 2 3 4
5 Je peux déterminer moi-méme quand une opération doit étre exécutée. 1 2 3 4

6 S’il y a un incident, je parviens a réorganiser le travail de maniére 1 2 3 4
satisfaisante.

7 Je peux adapter mon rythme de travail a mon gré. 1 2 4

8 Mon travail m’empéche de développer mes connaissances et 1 2 4
compétences
Particuliéres
9 Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce qui ne 1 2 3 4
I’est pas.

10 Je décide moi-méme quand je souhaite prendre mes jours de congé. 1 2 3 4
11 Je termine le travail chez moi par manque de temps. 1 2 3 4
12 Des événements imprévus m’empéchent de mener mon travail a bien, 1 2 4
comme prévu.

13 Je dois continuer a me former pour rester performant. 1 2 3 4
14 Je dispose d’une description claire de ma tache. 1 2 3 4

15Je peux influencer I’avenir d’autres collégues. 1 2 3 4
16 Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus 1 2 3 4

au fil du temps. complexe




17 Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure de
travail normale.

18 Je connais a I’avance la procédure de travail a appliquer lorsqu’une
nouvelle tiche m’incombe.

19 Je dois travailler trés vite etant donné le peu de temps dont je dispose.

20 J’ai mon mot a dire sur la fagon dont le travail doit étre effectué.

21 Mes collégues m’aident lorsque j’ai un probléme.

22 Je recois des ordres contradictoires.

23 Je subis un niveau de bruit trop éleve.

24 Le travail n’est pas réparti €équitablement au sein de mon équipe.

25 Je sais ou trouver les informations nécessaires pour executer mon
travail prendre une décision.
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26 Je suis en conflit avec mes chefs

27 Je subis un niveau d’humidité trop éleve.

28 Je manque de consignes claires sur la maniere de travailler.

29 Je suis tiraillée entre des personnes ayant des attentes différentes par
rapport a mon travail.
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30Je suis incommodée par la poussiére de mon environnement de travail.

310n m’impose des procédures strictes de travail.

32Mes collegues dépendent du rythme auquel je travaille.

33 Des relations tendues avec mes collégues génent 1’accomplissement de
la Tache
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34Je subis des températures extrémes sur mon lieu de travail.

35Je suis indépendante du rythme auquel travaillent mes collegues.

36 On m’affecte des taches qui ne relévent pas de ma fonction.

37 Je suis incommodée par la présence d’odeurs désagréables.

38 Je dois me coordonner étroitement avec mes collegues pour atteindre
lesobjectifs fixes
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39 Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement.

40 Je suis exposee a des risques chimiques.

41]Je suis débordée par tout ce que j’ai a faire.

42 Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de
I’organisation.
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43 Je suis exposee a des radiations dangereuses pour la santé.
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44 Ma surcharge de travail m’empéche de faire un travail de qualité.

o

45 Mon niveau de rémuneration est trop faible par rapport aux services
que je rends.

46 Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de mon
travail.

47Mes contraintes professionnelles influencent négativement la qualité
de ma vie familiale.

48J’ai mon mot a dire dans I’agencement du poste de travail.




Dans quelle mesure pensez-vous aux idées présentées ci-dessous?

Entourez 1 silidée ne vous vient jamais ou rarement a l'esprit.

Entourez 2 silidée vous vient de temps entemps a l'esprit.

Entourez 3 silidée vous vient régulierement a I'esprit.

Entourez 4 silidée vous vient presque toujours ou toujours a I'esprit.
49 Je crois en I’avenir de mon métier. 1 2

50 En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer I’évolutiondu | 1 2
marcheé du travail.

51 Je plains les jeunes d’étre jeunes aujourd’hui. 1 2

52 J’attends avec impatience 1’age de la retraite. 41

53 J’ai I’'impression que le travail ne cesse de se dégrader, a toutpointde |1 2
VUe.

54 Je me sens le jouet des circonstances. 1 2
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