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19.          :P1971. , IRWINHOME WOOD LONDON D.pichard  ,édition th, 4basic marketing ,E,j, Mc Carthy  -5 
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2. 1:p4, 200,Paris  ,person education, edition meé11 , ,marketing management ,Bernard Dubois  et Philip kotler -1 

 2 -idem.� 
��.                       37:p7, 199,union  -edition publi éme9 ,marketing management ,Bernard Dubois et Philip kotler -3� 
4���$��b���2�����]'���7�������.4����'�������Z74���2�'������	�������}������=.�����*�+�J��*1�������8��X.(H�]��������]��v����X��+��A�'����4	*1�����v��
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SOURCE : Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing management, 9eme édition, Op-cit, p: 07 .                  
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�B4C���[�(�!�r��Pv��WJ�¬.�������.E( �,�-�'���34�^�n�'	S�34���7��6�P+=�P��2���5v������4".���� 

P¦1.����Q�R���A9��1���.g����Q�'���K�'�	���G4+����^�34���7��6�P+=�P8�������5v������4".��[ �l"��
[��R���D1\�B�r�,�-�'���N�7�6�^���  7��6�!�r������4��P��7�v
��5v�����P+=��4".��¡�"�34���

5������7�v
�����1Z����0�.�S^���
I�*N<��)O����������
��N�Y�:���>�	 ������������]����]<:6�34��,.C���_������Oj����8�����1������>�+:����HY������8�1
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Philip Kotler et Bernard Dubois , Marketing, 10eme édition, public- union, paris, 2000, p: 51.   ���1�������������������������������

Edition Berti ,Alger,2004.p:2.                   pratique du marketing Marie Camille, Joel Clavelin, Olivier Perrier, -2 
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1������
�N��v��X����1�x	���������������E��}��X*��J�����������2�����Z����.����������s��^ 
2����[��4��3:C���Pr*��^�P9�.������A��=�[�FS��,���4��������6���[�7����0����1�.&'4��K�:i�*���T1�����2C����������s�	���^ 

  ,                assurance'le marketing de la banque et de l Michel Badoc, Bertnard lavayssiere Emmanuel Copin: -3
2 éme édition, Edition Organisation, Paris,2000,P:70.                                                                                                  
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��������������������������������������������������ion organisation, Paris,1998,p: 21.. Editl`essentiel du marketing, Eric Vernette��1  
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      12.:Edition organisation. Paris.1993.p . Clés.: marketing conceptsSylvie Martin .Jean Pierre Vedrine���5� 
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�<������
N#����� �

QR�)=��-�,)� ���/�:=��-�,)� �-�/#���������S
�� �T�5�U��V�� �
I��WJ��[�<�� ����Z���I��'�� �Q�1.���1���2��� �,���2�������8t��`�.��� �

49.    :.p7publi union, 199 – édition ém.9 managementmarketing b,  Dubois et : kotler phSource                      

 �	�0��B�;����#�������7+���.i�'����)O� �$H����1����AEF�����Z���34��!�r�P��2���5v������4".���
�����Z�����8���������1�D�������Q�'���L�.��������=���¦1.6�������n�26S��+�4��[q=�l���Q�'���+v��WS��'�

b��"�1µ��* �34���^��
VI��*�N,��������<�������

���N�e�������<����'����¡�"�����-��W�5v������HY�*�+#�[�(1��
��r���,
�j���x?:¶��!
���+v���������1.����k�j�\S�������4��]2(�*1��.+#�G�H����261��,�-�'���34��B4C���A	1����.=��

NV�-�'��L�.�6�Av ����D�������( �^�¨����>���,.+#���*��S��:�4=�A<&��P8�������>�+:����HY1
��
��5v������HY�>�8�1���8��������8�������N�Y�:���$�/���>���8/����8�.C���[ � �2��34�����������

�.E( �A<&�����.���n�2�J����8�1���=�+�����D������,�2�*1�,�v�"�������7?������Z���a��Y 
���.j|��l�=�'������XK�:(1������=�^�ª�������������������������������������������������������������������������

��?� �������8�1A����1�k9��j����X.�:���G46�5��,R�£���������4��A��<����5v������HY�*�+#�34�����

                                                 
1-Kotler et Dubois.11 éme éd. Op-cit.p: 23.                                                                                                         �����

                                                                                                                                       � � 
2�-�[��.&����7�����0��>O�����2��*�:�����2�����������K���2���C��T1�����2���K�:i�*����[�7���������s��^ 
3�-��4�2W����=����l�@����,�(.��,���j�.��C6�����8�������,��������x4����=��������	
��>�4������]��v����X��+��A�'�����8��X.(H����·�$*��'������v

�'�C'�	����
¸���	^��s�	^ 
4����[1.j�1�[������3����>�eW������������N�Y�:���X.i������
����������v.����s
�^ 
5���[1.j��1�[��4��3:C���Pr*���).(\��2���v.������^ 
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�µ��*���X���01�l<4+�����,�2�*1�,�v�"�n�2�S�^�~��
Y 1P8�������5v������+�4���(Z��_�����������BW�����N �s��

� l<4+�����,�2�*1�,�v���"������1��=.����
� ���Z74���.j���L9�#����P	��1���8��������C&W���l�����'���1�A��<������¦S 
� �1��l<4+�������������( �B4���E��"���74��Q��.�1�B���� �n�26S1�X���v�D��� ����!/2���1���

��	�������}��34���e=�t�1�%�&'�����*�.7��
��w���1�n�C�����*�	�Nc�±�:�"
� 
� G4+�����,�v�"���2461�µ��*�����8���Y�P8�������%�&'����Oj�������Z74��P������a�b�^ 
�������=�+�����D������,�2�*1�,�v�}���������34-�6����Z74�����������7+���������1��,�-�'���4j

���.���5'�1��2�.����8/�=�����4C���,�v�}���2&6�^�¢��
�����������4".���)HY�k9��j�NY ���1¨�s��

*
1 �l=�+�����l<4+�����,�2�*1�,�v�"��������.g����G�\1���2���34��;��1���������34��R�(.���^��
� A?= ��8�.C���4����¬.�^� 
� ��B��'�6�_����4����N�7�6�X���.�l<4+�����,�2�*��^ 
� ,�2�.��1�,�v�}��)HY����/�����������¡�r�>��M��� 
� G4+������/4��1����Z����/4���l���W0������'Y 

�����5v1 �m�Co�������2����C8W�P9�+'���G4+��������6�,���Z���[@��P8�������5v�����0�¦S��<F�������1
61�,�v�"�n�2�S�[�<��!�r�����Z���%�&W�Y�G4+�����,�2�*���24��l���HjZ��$H���P��9.���a�b�

�*�2��
������A<&�����P8�������5v�����kM4'�1��^��
������������������������������0�	��FG$��1�0��2N,��������<����A 

<����N,��������� �QR�)=��-�,)� ���/�:=��-�,)� �-�/#���������S
�� �5�U��V�T�� �
D����� �,�v�"�[��R���,�2�*1� �N-�'����������� �K��*S�����8t��`�.���[��R��� �

Source: Kotler et Dubois, 9éme éd, op- cit, p:49.                                       
                                                 

1����]&��$��*���������	
�����Z�����r*�34���Y.u �1�P8�������Q�R���,�����������X��+��A�'�����8��X.(H����v]�������	
��>�4���������µ��.��$�i�	�����v��
�4	*1�����
¸���	���s��^ 

2����5�:W���s���^ 
3-kotler et Dubois , 8éme éd , op-cit ,p:18.   

4���[1.j��1�[��4��3:C���Pr*���������v.���s����^ 
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1���[1.j��1�P�0����P7+=���7���� ����������,����.�������).(\��2���v.����s��	��^ 

Sylvie Martin , Jean Pierre Vedrine, op-cit. p:13.                                                                                                 �� 2 
-3��[1.j��1�[������3����>�eW������������).(\��2���v.���s
	^� 

Kotler et Dubois , 9eme  éd, op-cit ,p: 57.                                                                                                               ��4 
5����A��'�*�2����2���!��}����������;� ��������v.����s���^ 
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-1�A6*�(���.=��).��C6�B���� �1�������	
��,���Z�����P8����������6J��*1����v��������	
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-2�$]?����� ��������(.���A#������������.������0�����1�.&'4����]�S�����	���s���^ 
3��[1.j��1�P�0����P7+=��� ����������,��-�6�.������������v.���s�	��^ 
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SOURCE: Kotler et  Dubois, 11eme édition, op-cit,p:30.��
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1��]&���$��*���
�����Z�����r*�34���Y.u �1�P8�������Q�R���,�����������	���).(\��2���v.���s��^ 
2��[1.j��1�P�0����P7+=��� ������).(\��2���v.�s��^�� 
3�����).(\��2���v.���[1.j��1�[������3����>�eWs�
^�� 

.93:, 1990,per, Edition Berti, Algcomprendre le Marketingeghir, SDjitli Mouhamed  -4  � 



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �� 
 

��5:i���A7������e=�t���>R�4��5Wq=�5�4������7�v���f���������7�v���g�&W�/�1����:��1�¡�4��������f�2���34��
�TS��=��S��*������N+����z�1��Y]�1���W�W�8��1���	Oj���N�8��1�,�*�2��
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�.�����d�����������1�����C2����4��������������A�4	����1�KRv�������������HY1���C&W���)HY�B4C���G

�7�����P4<��^� ��
�� ��]=�61� l<4+����� ,�2�*� ��246� 34�� �������� ,���§�� ��26� �X�Y�v� A7�6� ���Z���� �������� X*��S� [S

�_��� ,�-�'��� X��v� ��� ���� �	� �HY1� NV�v�"� n�2�J� ���4C��� ,�:i������ �+��S� [�v���� _��� ,�-�'��
�7������.= ��+�4��A���^¢�����

���Y �"��������������������%�8=�[��
����IO���1� N�4����(� ���'��� ,�v�"� �?� � PY� A�� m8=� ������ x���� [��WJ�� ,�v�"� [ � N<r� ^^^½���

�����2=��������m8=��2C���������������6�A����*�-���1�����'����,���Z�58�2C6�A7&�����������>�+:���
��������1� ,�����(� �.j � ,
�
� X����� �Y]�1� ����7���1� ���1���� ,O�����1� ����'���� ,�-�'��1��

TS�����������2C6�,
�
��_���,���C8���
`�.���TS�a�V^��
I�\�-�]"���8�;��,���I����������s��

��,�8�2C6�AE7�61TS�a�V�_���,���C8������������`�.��s���������������������������������

�� N;�@M��������������
�����'6�
��	���TS�I��'��X*1.?�������Z���Q��Y��HY1�$.j �,���Z���S��+v��WS�5v���[ ��<F�A����.=

���� )]�� ��� n�C8��� �HY� R�7��1� ���Z��� 5�� 5v��6� $H��� A�7���� ���2C�� a.��� $H��� P��'���� �������
�P4���z�,���C8��s�¨� 

� ·"��� B4� � �� [�<�� !�"� >�8��� I��'��� ���2g��� ,���Z��� 5��M��6� m��1� �O+��
�(� 5v��� [��
���v��WJ���V��47�^��

� ·� �9��R��=� ��&�� B4g� 5W@�� R�7��� n�C8��� �HY� �� B4C���� ,���Z��� ��P9��� B4g� ��24��� I��'��� [1.�&�
F�
�I��WJ��,�K�.vS�[��*��������W*�8��]�8��������34��[.��]��B4g�5W@��[1������7(�N+'9��R���<

B4C���B(�������.����Y]�6^���
                                                 

1��[1.j��1�P�0����P7+=��� �����).(\��2���v.�s��^�� 
2���I.=��P�����´���,���2���X*��S�1�����������&�������v�,�*�&'����8��������2C�����������s
	^ 
3��A6*�(��.=��).��C6�B���� 1��������	
��,���Z�����������������6J��*1����).(\��2���v.����s�
^ 

   4-Sylvie Martin, Jean Pierre Védrine, op-cit ,p:200.   
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����47���'���� �
S�N+9��*S1�KO7����,��	�6���2�

��<474��A8W��+'��Q�'��[ �X*1.?����;���P4�:��^��~���
����_�"(�������%����
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���Z��^� ��
��II*���,���I��������-�]"���`a�8�;���

��=�8E��� R(�.�� �L"����� �,��:&����� U*����(� ��r.��� ]�� ,�7e'��� >�7�Y�� X���R��� �:��� �������� B4¦�����
�Y]��1^�¢�P4�������r.���]��,���C8�����,�8�2C������1s��

�� N;�/�<=���������s��
��� _��� ,�7e'��� a��Y � ����� TS� �������� ��� n�'��� �HY� 37��� 1����7-4�� >����� °����� ��8�� �1�

�,�v�"����/����7����A<&��A"1����W��WJ����'�����f:����.=���XK�:<���v�}��n�2�S�1��7�����1�����=^��
5'�1� 57��861� D��4�� �8�	�� ���*�� ��1� 34�� P��7�v
�� BW���� �� �C��'��� ,���Z��� A7�61���?6

1�H�:'����R�"�Aj�6��79O����-�6�.��SQ9��'���l7E6�N���G�\����^��¨������
��*�-���/#���8���^������%s��

��������6
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���� ����� �:��1� ���������� ��R"��� a.g� ��� �������� ��� n�'��� �HY� A7����1���� X*�2�� �Y1� ���1���� �
�A(�34���c�.u@���1��+
����L�.��4������7�����C4���1������������R"���a.g�����47�����D.g1�,��.eW

l'g����^�³���
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��

                                                 
-1�*�7?������"�h�Y�����).(\��2���v.���^ 

  2-  Sylvie Martin, Jean Pierre Védrine, op-cit,p:203.                
3��$.<2���.����.��u������7�v
�����1Z����1���������[�7���A9�1�*���������s�	^ 

, Nathn, 1997 ,p:12.                                                            rketigprécis de Maean Pierre Bouchez,J Bernadet.A, -4 
  � 

 - Sylvie Martin, Jean pierre Védrine, op-cit, p:216.                                                                                                                         5
-6 ��$.<2���.����.��u�).(\��2���v.����s��^��
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Source : Kotlas et Dubois, 8eme édition .op-cit .p:92. 
7.(���B�;����#��������34��.�'��A(�Q�R��1�P8�������Q�R���.i�'��A<&���AEF��"�^���
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�+d �5�=�,�:���~�s��

�·��2����+?�2���47<��).i�'��[�<6�1 ^� 
�·��+'����7�=��4��:��1��C��.���.i�'����G46�[�<6�[ ^��
�·*���[1��.j��34��.�'��`�v.6�@Cj���n�	����B�'-����+'����7�=��W0�����X*�(H���.i�'����[�<6�[ ^����
�·P8�������Q�R���.i�'�����.�'��A(�[ ���:�#1��+:i�����������X*��S�5��>�86�$H���A7����*���A<&6

�,�v�"1�,�2�*���8����� �+=��Y ���8����� �+=��Y ���8�� Av ���� �+v*�j1����Z����7��%�&W�1 
G4+����^��

����P8�������Q�R���.i�'�����.�'��A(�,�W�<�1����� �`���6�����8������*���B��C������1�/'��������1�
����*��s¿ ��G4+����1����Z���l���	O����*���PY�.i�'����G46�[ �)*�2����^��

�	
���������4��@���8�S��SA���
�����,�2�*1� ,�v�"� n�2�S� 5�Oj� ��� N��� !�"� P8������� Q�R��� .i�'�� ��� �1��� .�'���� I��'��� AEF

� ��7���� ,�7e'�1� ,���Z��� A2	� ��� �:4�� ��1*���� l<4+�����,�2�.��1� ,�v�}�� n�2�S� �Oj� �7=
�,�\��1�l<4+����� ��*�34��0���[ �,���Z��1���7����,�7e'��A�@6���428����1�����}��l<4+��74�

������������,���Z���>�86�[ �$*1.?����7=�5�4�1���r.����+=��Y ��8��x	���=�I��'������S1��������.�
,���7�Y���=1�A7�6�)@:(�4+�����l<^��

����¬.�1� �+:�.�6� �Oj� ��� G�\1� ,�-�'��� ��4�<&6� ���<��� �i���� �������� P4�� �7�=� �1�'�'�� �Hb1
Q�'���mj1�Q�'���Q�R��34��a.����1��Y�����^��

I����4��@���!�"#%����
������Y�Q�'�����m8=�.��8��
�Q�'���[ ��7(�D����������Z���A2	������1.����,�����1��4����A(�34

�b��8=�.���,�����1��+�W�<�1��+:�4�6�34��A7�&��A���V�\��"���������1 ���4���^�� ��
�����5W �34��G�H(�5:�.�6��<F1����$ KP����=�'��1�k9����������R"��+=������26���47���-��'(�A�

������2������47�����.C��,�2�*�1 �,�v�"�n�2�J�>�86������ �Q�'���[�<���	1�U�74�Tangible ��]��1 
����74��Intangibles�������4��Q�'���[�<�1good���j�1  �    Service��X.<=�1 an idée�^¢��

                                                 
1 �����).(\��2���v.���[1.j��1�P�0����P7+=��7���� s�
�^��
 

 édition ,Edition Dunod, paris,1999,p:272.  eme, 2 fonction chef de produitKratiroff  Hubert,  -2  
3��[1.j�1�[������3����>�eW�s�����������:��X.i����N�Y���
���).(\��2���v.���s���"���^��
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�����34����E7(1��.j���,�-�'�����8������W*�8���:6.��K�.&���*�.<6������[�<��,�-�'������n�'����HY1
���,�-�'���)HYR2���9�H���������1�L/���1�,�*��������	11���0�����,��1.&��1^^^^½�^���

3�*���������8�Z�@�����
�������G4+�����>�8��_���,�-�'���A7&6�PY1X�����!�"����56��"1��W*�8z�X����.������N-}��������1��

���2�W� ��:6.�� �Y*��� 1� �4u�7��� ]�� ,�-�'��� )HY� ,��"11� �+9�.�� *�.	� \�o�� A2	� k9����� ��� �Y]�1
X������+49���1^�� ���

����9�.��A2	�D� �������	��,����"1��+'��!/2������( ��+v�B4C���,�-�'������n�'����HY1��W*�8���+
;�O���G�\���E�1�X.������4������¡�u����,�*���������H"��^^^^^^½�^��

��
��
��

                                                 
1��¥�&���$1�����s����������,�.������4	*1�����v�����	¸�������s�
�^ 

  -25�:W^�� 



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �� 
 

4��-?�^��8�Z�@��s� 
��������v�������*���@���4�4	�,��7<��¬.�6���(O+��
��,�-�'������X*��W����7
�PY1�����0�6�,O���1

�X������*�����O���B4C6�P+=��4�4	��G4+�����A28��
��+'��A����I��'���TS�*�e�W
��A?:������2�����+=�
�Y.=�6�l"^��~���

-�'���)HY�R�7�61,���+'��k9��j�X����s��
� �4u�©�1 ��4����,�-�'������b���=�'����v1�>��^��
� l<4+��������[�'�����f=��+�.�&6^ 
� �Y*��� �n�:6*�^ 
������,�-�'�1�X.�����,�-�'������]E<��A	 ����*1������D��^���
���+�=�`�.���¼��Y�n�:6*�^���
���+�=�[1RM���[�*1���4	1�l�0�������1��^��

R�1*�,�*�����+�4E� ���1*�;�1�����2YH������º���h�1���N8g ��;�:'���P4}�^^^^^�½���
5*�e$������8�Z�@��� 

������+'��!/2��
1�G4+�����5v��6��4<&��O"�,�-�'������n�'����HY�K�.��N���4<&��5�=��i��\S�
S^� ��
�X*������'����*������C	�K�.��G�\���E�1^^^^^½�^��

�� -�;�@M���8�Z�@������

������� �9��R��� 1 � ��7���� �9��0� �+�.�&�� _��� PY1l���'�������v��WJ�1� ����'���� ¬�.���� �� �+���M��

� ,�-�'�� I��WJ� �+���M���� �H(1� �+=��Y 1� ���Z74� .j��� �1�=� >��� A<&��( � PY� ��:�#���� .i�'���� [q

��(O+��
��,�-�'74���2"�������v���<�����BW����������d ^��¢��G�\������'����,�-�'���l���	.:����[ 
�K�.&������¬.���1�$.�&����:i����7<6���(O+��
��,�-�'��1�������U������HY�34�1@��4��������[

������'i1���(O+�����4�(�>�M��6�Q�'���,�:i�s��
PY1�����9*�,�:i�¡Ou����Q�'���[�<��s¨���

���-�@,%�8��?1�-S�/���2�s,�W�<�����A<&�����N-}����X������^^^^^�½�^��
���-�<���.�� �8��?1�-S�/���`a�2��[�4��1�.����(�l���kM&���2�'�����i������d���PY1^^^^½�^�
��-�;�/�<��8��?�s[�Y\ ���Q�'���X*�i��$*�-����N�
�1���O���(�l<4+����^^^½�^���
 

                                                 
1���¥�&���$1�����s����������,�.�����������v.����s�
^ 
2�����).(\��2���v.���[1.j�1�[������3����>�eWs��
^ 

-3�5�:W��s���^ 
  218.:Edition .Vuidert. Paris, 2001, P ,edition ème, 7. Marketing.Jean Pierre et Orsoni Jacques Helefer -4� 



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �� 
 

VI���P�@���8�)�.�����

�����¡Ou����[�<���54�¦��������]�1��������,�:�������X*�2���Y�$H���Q�'74���������>�+:�������	OCW�1
PY1�,������~�s��

�� +5����+Lc"���P�@��s�<6�_����������k9�����1 �,�:i��������X*�2���Y1������1 ���4����.Y�v�[^���
�� f�/����P�@����Q�'74���47<���`�O���PY1��X�2����A7&61����O�����X����������1�$*�-����N�
�^ 

� YS����P�@����N�4����1�[�7�9
�1�*�������C	�]=�61�µOiJ�1��W���������j�[�7��A7&�1���A<&��1

Q�'���,�W�<��,�������`����������s 
7.(����FG$1	2���2P�@���8�)�.�A��

���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

$�M������������A���ÀS��������Á��2���!��}��P������B�<�����.��������s�	�^��
7.(���B�;����#���������������A<&�������'��`?������������k9�������5��&�6�,�-�'��������v�6��	

���,�:i�������L4�o��<��Q�'74���.j���,�������� ��8���� ;=�'�6�,���Z���[ ���� �H���.j�����1
�x7����W�������*�����'Y�G�\�N���
���[ ���W�C�.�������Z��	�%�����Z���µ���[@������v ��'�������

                                                 
1��]&��$��*���������v.����s
�^��
 

����������������� 

������ 



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �� 
 

�56��v1�Q�'���K�� ��v*��34��L	������x4Â��.j ���*����1�������( �5�:W��42��������Z���% �
�������X��v��\�Q�'���C�����5�2�*1�G4+�����,�v�}����-��
����z�m26.��µ�-'���[@��l��-������^�~��

VII��P�@���&��K�&$	5��	��
����K����X��"�X*1���,�-�'���.£������4".����TS�I�?'���w��7'�����*1.��X�
����8W1�*�Y�����1 �*���
��

_���A"�.����I��'���X��"�X*1��5'���2/��TS�D��4��5F�86���e}�H'���c�.F�����1�$*1.?�����1�������1
�6�.��J�� ��v�.�� �4".�� A(� ��4".�� A<�� �i���� ��8������� ,��-�,���4���� ��� A������� ��:�(� �S� ��=��S

�������A<&���AEF1���	�����s�Q�'���X��"�X*1���
��FG$�7.(��1	3���2P�@���&��K�&$	5�7Dg���������������������������������*��
���
��
��
��
��
��
��
��
��

�������������������
��
��
��
�������������
�*
"#�
����������
������������, �
����������2"�
���
��

          .9:paris, p ,Economicaition , Edcycle de vie des produitservé, H enneteauF :Source��
7.(���B�;����#������&����Oj����A"�.�����* ��7?�6� �� ��"OW�Q�'��� X��"�X*1��`����$H���A<

{|�(��Y0�¦S��<F������ ��P4���7(��+'��A(����,�:���1�,��	���������G�H(1s� ��
�� h�,����-�K"�� 

������P4���z��4".���)HY�0��£�1���X.���1���D�������I��'���µ.C�����'���4".���)HY� �26s��

                                                 
1�����t���2���7����=�6����1����D�����������=�'����X*�8���N���6�Aj���������������.�����?+'���*����.�������	������s������
^ 

-2�.eW �¸s��
� X.7��������K����s��������X*��S��T1�����2C�����[�7�����0�����1�.&'4���.�����7�����2�<������	�����	������s
	���^� 
� P���7�����7��N��v���7
������������-�6�.��S�s��[�7������}��X*��S��P4�4��1�P7(�Aj�����������s���
�����^ 
� �0����P7+=��7���� �����D����v.�������������-�6�.��S��[1.j��1�P�s��		�����^� 
� ���).(\��2���v.���[1.j�1�[������3����>�eWs��
^��
�� [1.j��1�[��4��P:C���Pr*,���4��������6������).(\��2���v.���s�

��
�^ 



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �� 
 

����)HY�B4C�65'����`���61�Q�'����L�.��4���:E<����¦1.6����+v��4".�^ 
���Y���������i�1���	�����,���C8���µ��1�>��^��
��Q�1.���1�.��C����L���<6���C���1�X�"�����X�"�����:4(�n�:6*
��-��W���:6.��*�����^��
�����34��B¦1��4�4	�[�<6����1���,���.�J��[��.:����[1��[�<6�µ��*������������+:���<6�PC�6�[ ����Z

��0�����,�8:W1���¦1.����,O7}���-��W^��
��N+����W��1 �l�=�'����4	^��
��Q�'���K�.��34��m8=�[1.����������>�8���!�"�,���2���¬�:¶�^��
�����/@���-�K"�� ��

�����56�7���N+�=.���1�¤�8�����4".���Oj����Q�'���34��l<4+�����a.�6����1����R���	�������1��5��d �1
�*�E(J�����l<4+����� �2��!�"�,���274����.����n�:6*
���G�H(��4".���)HY�L��61��Q�'���34��B4C��
�R�7�6� G�H(1� ��7���� �� ��.���� �7'���� 0��£� �4".��� )HY� 5�4�1� �I��'74�� N+(�*�J� G�\1� I��'��� K�.&�

�C���0��£1�l�=�'�������X���R����v���	���,���C	����!/2��1���	�������}��*^��
����£����Z���[q=��4".���)HY�����<�����=�'���B2��1.��l�=�'���A�=��1�*�B2����+9�82���v."�X.�:�

1�Q�'���34��,�'����K�.vq�����Z���34��B4C����Hc1�����Z���5�88"�$H���µ�-'���34�A�4������K�Rv �TS
�M���D�����������R���A<&���9��R�����C8����34��R�(.��������Z���>�861����¦1.����,�8:'���X���01���:4

����.�&��� A2	� ��� I��'74�� K
���� ��� ���"� ¡��"J� I��'��� �=�'�� 34�� R�(.���1� *������ �:j� �Oj�������
>��M���1� l�0���� ����X���0� �Oj� ��� ��=�.���� ��C����� N-"� X���0� G�H(1��X���R�� G�\1� ��0����� H=�'�

��	�������}�^��
���������[�<�J��*�	��7'���X.�=����gJ�X������,��-�6�.����>��M����TS��4".���)HY��Oj����Z���3��61

�Ojs��
��5��X���v�N����61�k9��j��=��S�1 ��I��'�������W�l��^��
��D�������X���v�K�Rv �TS���j���^��
����-�6�.��S��26�K�.&4����=��TS�I��'����=.������G4+�����A�����+=�Y���¦1.6^��
��.��4���������������}��1\�l<4+������Hv���1���G�H(1���W.��B4C���[�<�����'��.������:j^ 
 ��*�4�i@���-�K"��� 

����X]2(�,������V��g�A7��X���1�Q�'���X��"�X*1��A"�.����g �PY61��*���
���Hj@�A����4".���)HY��
��'Y�1��Q�'������2&��D�����`2�6��'Y1��*���
���Hj@�� �Y����1���78���TS�Q�'���34��B4C���²/'�6�A8

�.8����,���2���N	*�[q=�a1.e���)Hb��-��W1��¬�:¶
���µ��*��� �26�������1�*��������:o��������,���2��
��2�W��:M'���������'�^��



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �� 
 

�[ ��z�1��1.����NV�-�'��l���34��l�=�'���R�(.����Y�� �34���`2�6���=�'��^��
���������0����1���¦1.����NV��-�6�.��S�[�-�'���]���������1���X0*�����¦1.6�X��@(�[O�J��[���M���=����7'��

�NV�-�'����v*�j�D��� ����!/2�����l-�'������.j|����2���.<:���>��8���1 ����������,�K�.vJ����2�
���	�����N+��"�34���e=�/74�s~���

���I��'74��X���v�,����M������¦S^��
������v�L�4���1��I��'���N-"�]��6^��
���I��'���X��v�X���0^��
���I��'�����C26.���]��P8�������Q�R���,��������]����^��

- 4�$��j=��-�K"����
�����4C���  �2���4".��� )HY������.��X*����¬�:¶
���Q�'��� �34��B���A<&��,���2���¬�:¶��[�<��$ 
���"���I��'���������¬�:¶����4".���)HY�0��£1�����=�'���X�"�¬�:¶�1��U *�¬�:¶�1���������.7E����

I��'������4�4	�[�<6��4".���)HY���µ��*��1��*�6����:¶��*�Y������4".���Oj��"OW�G�H��,�8:W�����¦
�4".��� )HY� �� ���Z��� �+�2�6� _��� �������� ky� �7�=� aO�j�� ��� �''<�� Q�1.���� ^1� A?:6� ��� �+'7=L	�

� �.j � ,
�
� �� �b��� � *�7E���1� I��'��� I��WS� ������}�� �V�-�'�� 34�� ,�'���� K�.vS� A?:6� ��� �+'�1
�.j �,�-�'���=��S1^��

������Oj����5�e"O���<F���1�,�-�'���A<��X�"�1�x����X]j���)HY�[ �Q�'���X��"�X*1��5��*�����P+=
� .j|� Q�'�� ��� L4�o� �� ������ ��� A(� �+�4�� .uZ�1����	
�$�� l<4+����� D�1\ � ]�61� ��=�'��1� ^��8=

���R��������8��)��1 ��4�4	������ �Q�'���X��"�X*1��D.���6�^���1�5�	�6��(.&���34��B¦�����HY1��'��)�
Q�'74��������	
���1������*����>��8��^��

����8����X*�(H����+��p�A"�.����Q�'��A(�.F�[ �$*1.?������;����8�8}���1^����.���®�Q�'���7'���8=
�����2���H'����I�?'��1�¤�8�����4".���������Hc1����7'���A"�.z�.F�
�w���1�5F�86��'��Q�'���A&:���	1 

'��1*�Y����1�Q?^��
VIII�*��P�L���������8�Z�@���kl	�8�Z�@���

���TS�D.C����A2	�,�-�'���Q�R�����/����84�����,�*�.8���n��W ���Q�R�1�,�-�'���mj�34��a.��W�[ �B¦
,�-�'��^��

��*��8�Z�@���P�L�����
����� 5W � 34�� ,�-�'��� Q�R�� a.��� �F�8��� ���Z��� >�86� _��� � ,�-�'��� ���7
��	O�� �+'��� �v�6� _��1� �+

�'���������9.���k9�����;:W����+(�.�����	O����)HY�xW�(�K�����N��1 ��9��R���;:'���+v���PY1 ��
                                                 

.259:p2000,Mifflin Co,,Houghtan Marketing: Concepts and Strategeisll, eand O.C.Ferr eM.Prid illiamW -1� 



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �� 
 

 

����0�����H=�'��;:W��Oj�����+��0�6��.������g�'��;:W��b1 ^��3��
��*��8�Z�@���kl����
��5W �34��,�-�'���mj�a.����6��v���_���,�-�'������7
�P	�����a�b��������34���7+'���m��.��$ ��
���0����� H=�'�� $����� P4�1 � l<4+����� ��� ���7��� ;:W� �S� 5v�6� �� � ��;:'�� �+��0�6� N��� $ ��

B�������^� ����
��*�8�Z�@���P�L��8��?�Ml���
��*�P�L���m";��I��WJ��%�Cj������Y1^��

3�*�k^���/;��5���W�<���,�-�'��������Y1^��
4*��nP�L��������Y�Q�R�����g�[q=�5�4�1��D����������8���Q�R���,�-�'��L4�M����pJ���������Y

%�C�����p���,�-�'�����pS^��
������A<&����Oj����,�-�'���Q�R��A�E£��<F��]j 1s��

����������������������FG$�7.(��1�	�2�8�Z�@���P�L��F�:���^ 
 

 ��������������������������������������,
��
��	����
��4�����!����

��4�����!���

���4�����!
����������������������������������������������������������������5������

��4�����!�������������������������������������������������������������������������������������������,
��
�

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
 

                                                 éme 9t,Marketing Mangemen, et  Dubois otlerK: SOURCE��
���                         édition ,op-cit,p:441.                                            ��

7.(���B�;����#������������·��l·�����·���·��[�<���,�-�'����'��Q�R��[ ��'��`?���)O� �A<&�����
������·��.·j|���·Y�A<·&6�,�<2&���%�Cj����l����������[�<����V�-�'�����Q�'��A(1��,�-�'��

�I\�··7'����··����·������P··��9.���Q�·'����··���··	OCW��X*�·C��[�··<6��··��7��P·Y1�P4··i��^������������������

IX��8�Z�@���P�L�����
� �-,�#����8�$�",���o��)�s���
P4������Oj�����V�-�'��54�<&����i����,�*�.8���\�o������Z���>�86¢�s��

                                                 
.315:aris,2003,PP, Dalloz itionEd ,édition ème, 7. Mercatorulien. Lindon Denis Jaques, Levy JLendrevie   -1    
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338. :, ALGER ,2001 ,PDiationairede frencais, arousseL -2    
3����2��L/	��� �>O�������������,����� �����1���KR��������������=.����*�������*��'<�J����¥�*�6�[1�����s	�	^ 

 .9:ENAL, Algerie,1991,P : omment optimiser les prixCToudjine Abdelkrim;  -4    
-5���/������.=��7�����������7��A���ÀS������������J����������*�������d�.������*�'<�J����������s�������	^� 
6��5�:W�^ 

7-Kotler et  Dubois,10 ème édition, op-cit,p:465.                                                                                                          
8���������7��A���À����/������.=��7���������v.������s.274��	�^ 
9���5�:W^� 



��������			
��������������������������������������������
����������								��
��� ��������������
��      �
 
 

�������+��"�X���0�TS�P?8���z�U�74��A<&��V���2��1�D��~���
III�*�`#�����-S��S�I�&"uW���7���#����
����� �������� .���� [ � ��� !�r� ��4+����� x���� .����� ����� ��47�� [S¦�.��� ����� �� X]2(� ����i� �

�.eW��+v������4�����7�	�PY���4�����1�}�=����W�� ��1�"�1���4�� ��1�"�,
�}��B4� ���5v���1��5��4�
� $ � G4+�����TS� ��4���� ��i1� ­"� �47�t�� L���<���� n�7
� ��C�6� PY� ��W���� �1�}�1� �� n�2�J�� �v*�

�,�*�2��
� �8=1� �HY1� ������	
�� A������� ��� ]E<�� .u@�6� *������ ����� ��47�� [ � ��1� �P9�+'��� G4+����
��v*�j1���4j���X������G�\��'��l2��������A<&��1s��

�������������������(��FG$�7.1������2`#�����-S��S�I�&"uW���7���#��A��
��
��
��
��
��
��
��
��

         �������������������������������
��
��

������������������������������������������
����������
��

� �����
��
��
��
��
��
��
��
��

$�M������µ��:����2��������7���������X*��S���W�E�����2C��������*����������*�'<�J��.&'���1����2C4������������s
��^��

7.(���B�;����#��������v*�j1���4j���TS�N�8'61�.������������X.uZ���A�������A<&���`���^��

                                                 
 , Edition conomica ,1989.p:322.Le marketing fondements et pratiqueLouis, -Dubois pierre- 1  ��
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Economica , Paris, 2003, p: 11.  
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                                SOURCE: Philipe Kotler .9ème édition , op .cit, p 575. 
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1- Brudey Nathalie et Ducrocq Cédric , la distribution , 2ème édition , Ed. Vuiber Entreprise , Paris, 1998, p: 28.   
2- Helfer J.P et Orsoni J, Marketing , collection Vuiber gestion , Paris , 1983 , p: 289 .  
3- Brudey Nathalie et Ducrocq Cédric , la distribution , op.cit , p: 28.  

4����������A�4j�P(0��A��&����>�+:����������������[�*�������0����1�.&'4��[�.Y0�*������������s�
�
�^ 
5 -Miloud Boubaker , la distribution  en Algérie , OPU ,Algérie , 1995 . pp: 37 . 38  
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1-Durafour Daniel , Marketing , 2ème édition , Ed .Dunod , Paris, 2001 ,p :124 .  
2-Bertrand J.P , Technique commerciales et Marketing , Berti Edition , Algérie , 1994 , p 16 .  
3-Bernadet J.P , Bouchez Antoine et Pinier Stéphane , Précis de Marketing , 3ème édition , Ed Nathan , Paris ,  
2002 , p :84 .   
 4-Brudey Nathalie et Ducrocq Cédric , op-cit. p: 154.   
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��
��

SOURCE: Kotler Philipe et Dubois Bernard , Marketing management , 11ème édition, op-cit, , p: 544.         

 7.(���B�;����#��������"OW�A<&����Oj�������G4+�·����TS�5��·i1�TS�5v��WS�[�<�����Q�'���[ 
HM���P9�+'���D.g�X�����]���.j �1�X.��2��D.g���'Y�!�rX������,�������,�\�1�X.��2�^��

��\��Y�q�����$�������
����5W@����0�����*����a.�����s���,�·-�'����·���'����n��W �1 �,�-�'����+<4�6�_�����0�����,��'	����7


l�9�+'���l47������1 �l<4+�����TS��*������1 �Q�'������,������1 ����2���^ ���
��\��Y�q�����-.�����
����6��'�������j�1 ���4����2��[���R����K�C����1��9R-����*��1��47���*������7
������0������<2��[�<

aÈ.���N�4	S��^�¢��
��

                                                 
-1��*�:�����2��>O�����2�1�[��.&������0��7�����������Á��2������������v.���s��	��^ 
2���[1.j�1�*�-'�����.=�s���2C�����G4+�����TS�Q�'����������������[�*�������0����1�.&'4��K�:i�*������������s���	^ 

 3-Helfer J. P  et Orsni J, op��cit , p: 290 .  
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III\��Y�q�����-���	�$	5���
����������0�������d 1�*1���'Y�`��'�1��

���\�Y�q�����$	5����
�����J��R(�.�����,�v��'�������W��A�+�6�����0�����NY���²�z��O+��
���(�� ����I��W~�s��
�� ������+·'C8��_·����(����������TS�,�v��'�������S�²�z�����W�<��1�����'�R�����:'����4Æ�`7�����0����

��+�0���_���,�-�'������X]2<���>�-"���N��861��+v��WS�*���������2�.	�1 �X�����xW�(�K����[�<4+����
7(�TS��HY1�Q�'��G4+������1�'�����[�<6�X]�i�,��^��

������[�<����0�����A?:�1����+'9��01����Z���l���79��1��79�	��4����K�8�S����0*��1����Y��*1��5����0����
N+9
1�B�(�������1����.��G4+��74��Q�'�����i11���
�28��.����1�����=�(�[1RM��1������v����7���^��

�I��'74��L�?����0�������+���58���6�34������6�_�����*1.?���,������A(�I��^��
��\��Y�q�����-������

��������G4+�����1��Q�'�������A<���2�'������(���d ���0��4�^��
���\�P�@/���-��@�� ��s�{|����Q�'74����0�������d �AE7�6s��
���������[����G4+����1�Q�'���l��,�	O����N-"����k�48������Q�·'���l·��m�.6�_����84}��[�4EF�K�C�

G4+����1�^ ���
����RM����L���<6����k�48����$ ���[0�M������+��<6�>��1����Z���,�-�'��L�.����`7���^��
�����*��·��34��,�-�'���]=����`7���5'�1����H�H����$��:6�$ �N�e'�������g���v��WJ����47����34��P:?�

X]E(��(�� ����'����^¢���
�3\��X����/���-��@�� ����AE7�61s��

��������¡�/���[�(�$H���.�����7M������ �������1���X]2(�,��7<��K�.&��������@����G4+�����A�¦
G4+��74��X.��2��5v�6�^¨���

������1��v1��7'� �,�v��'���L4���5=.�6�x���?��!�r���G4+�����,�2�*1�,�v�"���246�34��A7����
1�A(��v��WJ��A(�&��������������5�=�B�.��x	�^ª���
IV\��Y�q�����~E�@��$���l� �-,�#����8�$�",���o��)����

���P4���7�=����Z���,�-�'���2��'�����0�����H=�'��*���j����84�����,�*�.8���NY �AE7�6³�s��
                                                 

1��������).(\��2���v.����$��*��]&�s�		���	��^ 
2-André Micallef , Le Marketing : Fondement et techniques , évaluation , Edition Litec , Paris, 1992, p: 142.  
3- Bernard J. P et Autres , Précis de Marketing , Edition Nathan ,  France , 1997 , p: 84 .  

-4����h��'&���µOi��E��}����8�������X*��J��s��-�6�.��J�1�>�+:������.����Ë����������2�����Z�����������s�����^ 
5-Kotler Ph et Dubois B , 10ème édition , op-cit .p :97 .  

-6�������).(\��2���v.������7��l�"���7���'�� s��
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�������:���*�.8����HY�P?�8�����·�0��4��[ ��·'Y�X*��J���.����1���.��2���]����0����1�.��2�����0�����l���4
���D��������,�-�'���L�.�6��c�N���_����8�.C������	.�����Z���>�� ��i.:����"�6S��+d ����R��X���.��2��

�K�C�����34����7��
���+���2C��B4C�6��4��������������[ �BW�v�TS��HY���6�.��2��]����0����4�����i�j
�:6.���K�.&��������*�.<6�,�\1�����������O+��
��,�\^��

��\��"������`a�Y�q�����Q"n���)��$���l� �-,�#����8�$�",�����
���������x·W�(��·���\S������B¦����}��)HY�����.��2���]����0�������.g����,�-�'�����0�6�*���j��ÊÌ��\S

�N�����4�����3·4��D.C���)HY�l���4��:�����47��[�<61�,��'8����������1 �X�"�1�X�'	�>��M������+��0�6
��X�·"11�l<4+������=�E(1�����aO�j��!�"����D��������2g�G�H(1��V�\��"�����4�������2g�U�� 

��2�����47����N+�4����7��
���<7���K�C�����]=�6����1���=�'��^��
��\����8�$�",���_��S����-�;�)����
� �-,�#����
������.v������W�(�K������l<4+��74����2�����47��T��6�_���.v�����n��W ����/����4�����7�=�*�.8���\�o��$ ��

�9R-����.v����1 ��4p^��
��\��Y�q�����Q��)����
� �-,�#����8�$�",�����
������(��\S���������5W �34����0�����D�CW�L�.�6��<F���"1�> ���9�8�W��> �O����[�<�����0�����[^��
���P9�·8�W
����0������� ���l�0�������]2(�����A2	������4������0�6�34����7��
��A��&�����0��������8�1

����·��[�·<�=���"������0��4���2�'�����È� �����4������0�6���K�C���������1�������34����7��
��5����8�=
"�1�n0����Oj��^��

��\��_��S����$���l� �-,�#����8�$�",�����
�������1�,�-�'�����0����B��'�����.C������/���Q�'���>��	����������1 ��·47���.v�·����·���W�34��)*�.8���

���[�·�������H·���K�C�����*���j���4".��{@6�����0�����D�CW�����1��4������0�6����+�4���7����_����9R-���
���0�6���47���

P4������+'������.(HW�]�����X���34��K�'��[�<6�*���j
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������A<�� ���Z74�� �2�'���� ¼����� [�<�� A<&6� ���� ��-�6�.��J�� X*��¯�� �2�'���� X]2(� ��d � �f�2��� A��

56�.uZ�1� 56O��:6�� 
� �8�8}�� �1� �� �7e'��� ��-�6�.��S� �� .uZ6� ,���8�� �+4����=�X*��J�� ���*�� �<F
���-�6�.��J��Aj����A<&6�_����f�2���PY�1�P��2C��� �+C�������R�z� �Y]��1 �����7�v��X.Y�#�$ �­"1

�J��X*��¯��`2���
��f�2���[1�2=���P-�6�.����a.�6�1 �]<:6�$��`�/����P8C'��.(H����v�1���-�6�.�^��
������.��C��������������X*��S�X*�	�34��.uZ6�_���1���f�2���A�����������������8����������Z����f���.u@�6�!�r�

��+"���34���e=�t�����Z�����C��6�­"1���l=�+������9��R�������/v�'��������2����,��47����34���e=�t��1
������������+��11��:4�M�����f�2���,�*�C����1�,�Y��
�����P8��������+¦R��L�<6�[ ��+�4��B¦���D�

���������,
¹���������B���[ ��'�1�"�!/2����HY��1�s���1�Ë��+�9��j�PY���1�Ë��8��������f�2���PY���
��* �TS�!/2����HY�N��86��Oj����G�\1�Ë��+���W ��H(�1�Ë��b��W�<���.i�'����PYPY�B��C���s��

�	
����������-�,�������-������!�"#%A��
�����5:�.���� T� � lE"�2��� ��� �"�1� A(� [ � !�r� ��8������� �f�24�� ���� L�.�6� ��1� ��}�� ���2C�� B����������

��8��������f�24��)*�e'���������$H��1^��
������8��������f�2������8�1��4��.uZ6�[ ��<F�_���A����������7
�x����X]j���)HY�����Z���,�g�&W�3
��b�+�=�N</����34���4��<���X*�8��^�~��

����� �� � 34�� �+:�.�6� �<F� �7(� �����7�v
�1� ������	
�1� ��=�8E��1� ��������� ,�]����1� .i�'���������������
��v���'<���1�2��A<&��.uZ6�_��1���4j�����A7����,��W�<�S1�a1.#��H(1����=�'���1�XK�:(�������34��.��

�,��47�����7�J��,�7e'z���8������^� ���
������� �34��a.�6��7(�����Z���,�g�&W�����	O���b�_���1���v*����.i�'�������7
^�¢��
������+�=�N</���]����A�������������7
����X*�2��PY���8��������f�2���[ ��'��`?���L�*������)HY��Oj���

]u@6��b1��A��g1�m����1�]�	�]u@6��b1������Z74��P8�������K��������61�P8�������Q�R���,������34�
���Z���,�g�&W�34��Av��^��

�C�D����������-�,�������-������-)�.���"?�@#��A��
�������d�l���� �l��W�TS��f�2���N��86��<F�A�4/���1����*����A�+�6���8�s��

-���.���-����������Z����X.��2��]���	O���b�_���A���������4��6�PY1^��
-�JL0��-����������Z����X.��2���	O���b�_���A����������P9R���*�gJ����6�_��1^��

                                                 
1 ��  Lindon Denis et Tallat Frédéric, Le Marketing , 4ème édition , Edition Dunod , Paris , 2002 , p: 27.  

-2�����).(\��2���v.������7��l�"���7���'�� s�	��^ 
3 ��  L'entreprise et son environnement concurrentiel ,voir le site web http:// 
www.geromim.free.fr/ecoent/cours/cours.htm. 
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� A7���� [�W�	1� $*�-���� [�W�8��(� ���Z��� ,�g�&W� A������� )HY� ��:6� �	1� �$����	
�1��B9�.?��� [�W�	
^^^� ���Z74�� ��1���� ��-&6� ���"� �� ���Z��� °���� A������� )HY� [�<6� [ � �<7��� ��� �7(� �� ½����+'�
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������*�C���=� �� X]2(� ��=�'z� N��6� ������	�� ����1� �� �i�j� ��d��� ¾���� �*1�� ��v���'<���� A������� B�46

861� �� �+�d � ��� Ne�� �E��}�� ��v���'<�4�� �"�1� [�� �� ]2<��� 1� ��.������p� �=.��1� ���*��� ���Z��� >�
����Z���D���34��.uZ6�[ ��4��8�����v���'<����,�]����^��

��\��-�;�/�<=��7���#������
������ ,�R�:/���1� l4������ XK�:(� ��� [�<�6� PY1� � ���Z74�� P4j����� *�gJ��� ����7�v
�� A������� �4��6������
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-1��Ã�����.����s���Z�������	����,�.��������'�C'�	���$*��'������v����C��������������s������
�^ 
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��N+g�® 1��NVO�?:61�l<4+�������4��P4�1���^����

�I����=�8E���1�����7�v
��N+=1.#�1���9�.&���NV�	�34��a.����^��
�8�������4f�����=.�z�1 ����v¯��Ne'��A<&��¡�/2���K�.vS����Z���34��B¦^��

�� y��,�������_��S�������X*�2��NY1���+�7+���48������7� �,���Z���4�����=�6�A�+�6�1�,�����
K�C�����[�<���	1�����8����������Z�����¨�s��

 ��� �`�.�����8/���,������1 ��4��������X���S��+=�Y�,���Z�^��
����,���j�>�86�,���Z��1 ��9R��1 ��4p�X*��^���
�I���� �TS��+v��WS��(�� �����9�?2���A8W1���Ro�34��A7�6�_���$�������0�����,�(.��[ �+(O+�����(^��

���
�(1����1 �%�&'���A��7���>�86�_��1��Y]�1�l�@����,�(.�1���'2���AE����8�������������,@����l�
.g�M��^��

                                                 
1��*�2����2��A��'���).(\��2���v.����s
�^ 

.30.:,paris, 2002,p Dunoddtion edition, E éme,4Le MarketingLindon Denis et Tallat Frederic, ��2  
3��L/	��� �>O�����2������������P8�2C6�Aj����'<�J�����������*�������*������¸���
��s��^ 
4��*�2����2��A��'���).(\��2���v.����s
�^ 
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1���[1.j��1�[��4��3:C���Pr*��������v.����s�
^ 
2���.��(��*�&�*��1��*���W����PÂ�b��P4���p.6���X�������������*�&���Aj��������,�7�e'����1�D.:���1���.=���P47��A������������X*��J���+����¬��.����
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�G4+��74��A?= ������=�'������5��"����6����D����������8W1\S����]���74��B�-����[�(����������7s���
���l�9�2��1���.�&������]2(�������v1��
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�
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���=�'������� �����1^^^^^^^½������8'����������1���2�.?���,�������1�,���.&���1�lW��8����C������HY1^��
Y �"����������-��E�@����-������!�@M%A��

�����* �TS���7�e'����,�f�2���L�'�6��<F��.j�������+'��A(�L4�o�n��W �1 �a�'i ��������v*�����8=1�]�
��µ�-'���+�=�A7�4�����4C�����=.�����v*�1��+4j����Ai�}^�a.�6��4�����4�4���,�f�2���)HY�B�6.6�N��1
����Q��'���f�2P��L'�6�,�f�2���)HY1�({|�s¢��
I�\�-�J��(#���-J5�T��-�������  ���
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1����7��l�"���7���'�� ��������v.�������s	����^ 

, Ed .M.L.P, Alger,1999,p:9., L économie de A a ZChehrit Kamel��2  
3���[1.j��1�P�0����P7+=��7���� ��������v.�����s����
^ 
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�G�\�,���4�����������6�[ ��+�=��<F�����Z���X��"�A"�.���<F�
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���,���4���1O���,�*�.8���\�o��34���Y����6�_��1�X*��¯����0�K�����+'����4��6�_���_���1 �P8�������%�&'
���4��6���.j�����*��J���C&W^ 

��� �HY���¬.��'�1A(�TS�B4C�W�L�.�6����e�HY���d � �H(1���8�������,���4����>�����Z�����>�e'��
�C�����1�X]����^����

I�*��-�,�������8����#�����s)�!�"#%���
�����6�X�����'Y�'��L�*e�,���4����>���6|��L�*�������+'��.(H'�1���8������s��
����5W �34��P8�������,���4����>�eW�a.��=���m��.���P��eW�I\�®����8���������-�6�.��J��A�v�TS�a�+

�( �XK�:(�,�\����Z74�^�~��
����5W �34��G�H(�a.����7(���'��1�D�������84�����,���4����������D.g1�*���������7e'�����7
��=��

�f�2��1^�� ��
�����a.��1KOTLER�� 5W �34����8�������,���4���� >�eW� ��,�����1� ��.=������A��:��1�.7���� A<�Y������

�8�	��,���4�����0�61�N��861�A�4�1���Ro1���7-���,�K�.vJ�1���1HM����+��M����B��'��x�	�6�,�\1
7'���1��m�CM����,��47��l�������8�������,�*�.8����8����������	.��1����^¢��

���� ��� A(� a.��� �7(Evrard�  Le Maire et� 5W@�� ��� �4��:��1� �4<�+�� ���7
��,
|�1� ��.=��������������
,���4�������Ne�'���=�6�I��WJ��+v����,�K�.vJ�1�����Z74����v*�j1���4j���*������������8����79O��

*�.8��������U�������4�.��1�����P8���^¨���
������ P8������� ,���4���� >�eW� [ � Q�'��W� �8������ L�*������ �Oj� ���PY1� >�e'��� ,Oj��� ��� X*�2�� �Y

�,���4�����*�.8���$HM�����:6�PY1����Z74����8��������f�2������{@6�_��1�,���4���1�,�W��2������X*�2�
�� �47������ ��*1.?��� ��8������� >�+��� K��� �N��� !�r���� �+'�� X��:��O�� ,�W��2��1� ,���4���� )HY� A�4�

�29�����,�*�.8���\�o�1��2	�.��1�H�:'���1�m�CM���^��
��
��

                                                 
1-Bricmont Rigaut,Système d information marketing, voir le sitr web:http;//www.fsa.ulaval.ca./simkaid."modele 
systemique et coordonne pour rendre la strategie marketing de l entreprise plus efficience."                                    
2-Lendrvie Jacques, Levy Julien, Lindon Denis, op-cit,p:1142.                                                                          
3-Kotler Philip et Dubois Bernard,op-cit.p:122 .  

autres Market: Etudes et     , cite in: Evrared Yves et modeles et decision en marketingEvrard Y et Le Maire P, -4 
 recherches en marketing,Ed.Dunod, paris,2000,p:545.                                                                                              
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Source: kotler philip et Dubois Bernard, 8 éme édition, op- cit, p:122. 
*�7.(���B�;����#����s�A<&����Oj����l2W�[ ���W[ ���8�8}�����Y� �����8�������,���4����>�eWS�
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1����7}���2����� �x�4g�����:�������������2C����1�,����������%��[O�¯��X�/������2C��.����������s���^ 

2-Lendrevie Jacques, Levy Julien ,Lindon Denis ,op-cit, pp: 1091-1092.                                                                 
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, cite in :encyclopedie de comptabilite, contrôle de , systèmes d'information et comptabilitéGrenier Claude-1

gestion et audit, sous la direction de: Collasse Bernard, Ed . Economica, paris,2000,p: 1121.                            
2-Kotler Ph   et B Dubois, 8 éme édtion,op-cit,p:137.                                                                                           � 

,ED.Organination,Paris,1995,p:71.                                                                   le trend marketingBurgaud Didier,-3 
éd,op-cit,p:139.                                                                                          �4-Kotler Philip et Dubois Bermard,8 éme  

5-Burgaud Didier, op-cit,p:71.                                                                                                                                     
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Pochette 

parfumée 

Eaux de toilettes 

pour enfants 

Eaux de toilettes 

Masculines 

Eaux de toilettes 

Féminines 

Sixième Sens 
Oscar 
Féminin��
EL-SENOR 
Ocean 
Miss Wouroud 
Junior 
Opinion 

Magic Filles 
Magic garçons 

ELU 
Oscar 
EL-SENOR 
Ocean 
Junior 
Option 
Eros 
Ulyss 

Sixième Sens 
Féminin 
Wouroud de 
Wouroud 
Miss Wouroud 
Borane 
Danisia 
Roma 
Mawja 
Samba   

Déodorants 

Homme 

Déodorants 

Femme 

Parfums D'hiver Parfums D'été 

ELU 
Oscar 
EL-SENOR 
Ocean 
Junior 

Sixième Sens 
Féminin  
Borane 
Danisia 
Wouroud de 
Wouroud 
Miss Wouroud 
Opinion 
Mawja 

Plutôt ptairire��
Plutôt Vanille��
Plutôt Mûre��
Plutôt exotic��
Plutôt Boisé��
Plutôt Tabac 

Plutôt Frais 
Plutôt Vert 
Plutôt pomme 
Plutôt pêche 
Plutôt Cologne 
Plutôt Lavande 
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10th golden America award for quality, Newyork(USA),juin 19th,1998.  
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Canal Media Action a Mener Budget Alloué 

ENTV  Chacha Essaghira . 4eme page couverture Citation a 
Ia TV  2.928.000  

DECORAIX  Enseigne lumineuse  524. 673.00  

SODP  Panneau Routier ( ORAN)  187.20000  

PIXAL  Partenaires: 3èrne page couverture Guide CFCA 4e 
page couverture  923.800  

SAFEX  Location espace d�exposition: FPN & FIA  200.000  

SOMEX  Montage stand d�exposition: FPN & FIA  800.000  

������������������������������������������������������������
∗��&�����f��/��'-a���V2>�5!�4� �/
4���34��'���
�5��-.+�����������	�B&6��6�����������M�
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ALPHA 

DESIGN  Reportage entreprise sur CD ROM  58500000  

WALID  

EMBALLA 

GES  
Dépliants / Calendriers IPosters  940.000  

INNERSPA 

CE  Aménagement D�un show- room  1 357200.00  

OCO  Panneau Routier  140.40000  

Lotus conseil  

- Réalisation de I�aménagement du stand  
- Renouvellement des visuels des panneaux 
autoroutiers  
- affiche de parfums merci  

565 801.38  
397 440.00  
1040 677.59  

��<�����+���h9���34��'�����2.���f���&��M��
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Canal Media Action a mener Budget Alloué 

Télévision (Spot TV) / Reportages  
ENTV: Insertion Chacha Essaghira:  
Spot Typouyeauxproduits  

2.500.000 

Radio I/Il/Ill + Radios locales  
Radios Local: Spots sonore         
El-Oued/Oran /Alger/Annaba / 
Quargla /Sétif  

500.000 

Presse (quotidiens,journaux 
spécialisés, magazines)  

Revues féminines : Feriel/Anissa / 
Dzeriet  
Revues économiques: Partenaires 
(CFCIA)  

500.000 

Affichage (panneaux autoroutes, 
panneaux urbains, bus, enseigne 
lumineuse)  

Panneaux Urbain (Alger? ORAN / 
Sétif/Annaba /El-Qued)  
Visuel (Affiches GF & posters) 
pour les nouveaux produits  

2 000.000 

Insertions annuaires (pages jaunes, 
europages, kompass, CFCIA, 
ANNEXAL, CACI)  

Insertions publicitaires  200.000 

Brochures / Dépliants  

Brochure pour les parfums de 
wouroud  
comprenant les descriptions 
olfactives  
(Pyramide olfactive) + Dépliant des 
nouveaux produits_2007/2008  

500.0�� 

Exposition (salons, foires)  

Foires: FPA / FIA / F1O / FPQ  
Salons Spécialisés : 
EVE/JOUVENCAL  
Foires Commerciales : Annaba / 
Constantine/ Batna / Riadh          

3.000.000 
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EI-Fateh_Alger 

Sponsors (emission TV, emission 
Radio, parrainages, événements 
multiples)  

Radio El-B ahia Oran : Emission 
feminine  
Radio EI-Bahdja Alger Emission 
Musique et chansons  
Radio Souf: Emission culturelle  
Corn pétition Sportives  

2 000.000 

Relations publiques  

Bulletin d�entreprise / Cérémonies / 
Presse Book /Visites de l�entreprise 
/ Guide de visite de l�entreprise CD 
Rom_(Reportage_entreprise)  

2.000. 000 

��<����34��'�����2.���f���&���+���h9���M��
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��;��?$��@�$:)!���
W"4�������742
'����*��G*������2�T���h9������������m�'��S�HWE`��

Télévision (Spot TV) / Reportages�*��G*+�2�/�4�T��,�n'�<&��/01�����u�U�����>F���=��<+���

����>��������
����F�5Radio I/Il/Ill + Radios locales���5!F�����H�2��*&���,�6��h���������

����>�����*��G*+��%*�-�5�&	>2�5����6�5�<8�����
R�GT��5��
�2����
���5�F���

 Presse (quotidiens,journaux spécialisés, magazines)� �4������ ,h©�� �h9� ���4
E�5��

,�4
4�F� 5��*��� �� �h9� ��� �4F��'	^�� ,h©�� k��S2� p�S
U���CFCIA�����������>���� �*��G*+�2�������

� ������
����F� 5Affichage (panneaux autoroutes, panneaux urbains, bus 

enseigne lumineuse) �����6�5�%*�-�5���
�22�5��<8�����
R�GT�����DS�
��4
�~��,�'Eh��2�5���

� ��� >���� �*��G*+�2� /�4�T�� ,�n'�<&�� �4
����� ,�'Eh��2� 5� !F���������
���� 5�FInsertions 

annuaires (pages jaunes, europages, kompass, CFCIA, ANNEXAL, CACI) �����

����>�����*��G*+�2�,��h6^����>F���h9����
����5�FBrochures / Dépliants����
S��h9���

!�'´�� /�4�T�� ,�n'�<&�� ,�4���� #$� �E�V^��� F2>2� ,�n'��� B&6��������	��>���� �*��G*+�2�������

�������
���5�F�Exposition (salons, foires) ���_
������8�P��,�6����2�_>��+���h9���

����
R�GT���Q'����_�4>�5�������5���*���	�5�����6�,�4^�������DS�
��4>�n'���_>��+�2>�����*��G*+�2��<8���
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Canal Media Budget  Estimatif 

Télévision (Spot TV) / Reportages  5.000.000 DA 

Radio I/II/III + Radios locales  1.500.000 DA 

Presse (quotidiens, journaux specialises, magazines)  1.500.000 DA 

Affichage (panneaux autoroutes, panneaux urbains, bus, 
enseignes lumineuse)  3.000.000 DA 

Exposition (salons, foires)  3.000.000 DA 

Sponsors (emission TV, emission Radio, parrainages, 
événements multiples)  3.000.000 DA 

Relations publiques  1.500.000 DA 

TOTAL  18.500.000 DA 

��<����34��'����2.��M��



����������	�
���������������������������������������������������
�����
����
������������������ ��������

�

��
��;��?$��@�$:)!�����*��G*��3�������2�T��QV�4�������*�*�~��742
'����������������Ä=h���*¤�5

��*��4G�&'���,��h6@������&	�����,����&��#$�D����4
4��'����W'*��G*<E�����
����F��4F�
&��������������5

����>�����*��G*+���¬E�����
����,h��2���8�9��R�
 �2���*��4�q��S�p��-��E���&��������������5�F

��*��G*+�E�#$�D�������
����B&6�2���4
�=�2���*	
d�,�'E^�q��S�p��-�,�W ��&��������������5�F

���� >���� �*��G*+�E� �*R�����,��h���� 2��,hE�~������
������� >���� �*��G*+�E�_>��+�� �6� ���� 5�F

�����
����5�F�	��4F�
���B&6�w�~��2���*��4G�&'���w�~���p��-�D4�<'&�����������������>�����*��G*+

�����
���#$��W'*��G*��D����������,�	h���2�5�F������
����D�4��*��G*+����<n<E�m�'���2�5�F

�#$�	����
����FM��

�12��
��;�5����6��(�!�t7��)!������W���

�"��

Canal Media Budget Estimatif 

Télévision (Spot TV) / Reportages  5.000.000 DA 

Radio I/Il/Ill + Radios locales  1.500.000 DA 

Presse (quotidiens, journaux spécialisés, magazines)  1.500.000 DA 

Affichage (panneaux autoroutes, panneaux urbains, bus, 
enseigne lumineuse)  

3.000.000 DA 

Exposition (salons, foires)  3.000.000 DA 

Sponsors (emission TV, emission Radio, parrainages, 
événements multiples)  

3.000.000 DA 

Relations publiques  1.500.000 DA 

TOTAL  18.500.000 DA 

��<����34��'����2.��M��
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CIVES, rapport pour une politique de développent de la PME en Algérie, juin 

2002.  ��
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198- Bricmont Rigaut,Système d information marketing, voir le sitr 
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199-L'entreprise et son environnement concurrentiel ,voir le site web http:// 

www.geromim.free.fr/ecoent/cours/cours.htm. 
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201-http.//www.bere-iraq.com/events/tax-text.htm  
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SUMMARY 

       The aim of our study is to show the of promotion in making successful the marketing policy of 

small and medium enterprises, so during this study we tried to know what the element of the 

promotional mixture play, which are advertisement, personal sale, public relation and the promotion 

of sales, for their rule in making successful the marketing mixture  of small and medium companies 

in general and its promotional policy in particular.  ��

       And after doing the theoretical study to know what are small and medium enterprises; legal and 

administrative aspects related to it.then, to know the important marketing aspects to study small and 

medium enterprises from the know ledge of its marketing policy, its marketing environment and its 

marketing system of information. 

      In addition, we treid to explain the elements of the promotional mixture of these enterprises and 

that is considered an important aspect in making successful the marketing enterprise's policy like all 

small and medium enterprises which are  in continuous increase, especially after the directive 

legislatoin for the promotion of small and medium companies, and the competition taking place 

among these institutions to survive in market. 

      And study to be more nearer to reality, we treid to apply these concepts on an enterprise 

considered small and medium, taking into consideration the standards applied in Algeria, then to 

test the hypotheses and to deduce the resulte of the study.   

Keys words: small and medium enterprises, promotion, publicity, personal sale, public relations, 

Sales promotion, marketing policies.  
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