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الحمد 8 حق حمده على كامل نعمه والصلاة والسلام على عباده الذين اصطفى، 
فالحمد 8 على مجمل توفيقه تم للوالدين الكريمين عسى ربي أن يرحمهما كما 

... ربياني صغيرا

و بمناسبة الانتهاء من إنجاز هذا البحث، أتقدم بجزيل الشكر وعرفان الجميل إلى 
: كل من

 الدكتور يوسف قريشي على قبوله الإشراف على هذا العمل وعلى نصائحه 
... القيمة

كل من الدكتور بن زاهي منصور، الدكتور دادن عبد الغني، و الأستاذ محمد 
... زرقون على النصائح المتواصلة

 ...السيد رابح كماسي على مساعداته طيلة فترات الدراسة الجامعية

.... والسيد سرحان رعاش على المساعدات المقدمة

الحقوق والعلوم الاقتصادية علي التسهيلات  السيدة جمعة وكل أعوان مكتبة كلية
  ...المقدمة

محسن "أعوان الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أخص بالذكر الزميلة 
... بملحق تقرت على المساعدات المقدمة" شاهدي فاتح"والسيد " عواطف

... إلى الصديق عبد العزيز السائح على مساعداته الدائمة

 وكل من ساعدني من قريب أو من بعيد في مشواري الدراسي وفي إتمام هذا 
 ...العمل
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  أ 

:  طرح إشكالية البحث .1

     شهدت الجزائر منذ نهاية الثمانينات من القرن الماضي تغيرات جذرية على المستوى الاقتصادي 
كان الهدف منها هو الخروج من دائرة النظام الاشتراكي والتوجه إلى تبني النظام الرأسمالي المبني على 

فكرة الحرية الإقتصادية، ولأجل ذلك شرعت في القيام بجملة من الإصلاحات الاقتصادية الهادفة إلى 
تحسين المناخ الإستثماري وتشجيع القطاع الخاص بغية تجسيد فكرة التحول إلى اقتصاد السوق، وفي 

إطار الإصلاحات الإقتصادية التي عرفتها تلك الفترة في العديد من الدول النامية ومنها الجزائر أصبح 
 حيث  أثبتت التجارب الدولية في الدول ةالتوجه العام  إلى تشجيع قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسط

. المتقدمة نجاحها في النهوض بالتنمية الإقتصادية والإجتماعية في هذه الدول
الدور الذي تلعبه هذه    إن فكرة  تشجيع وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مستندة أساسا على 

كونها وسيلة من وسائل خلق المؤسسات في النشاط الإقتصادي  وتحريك عملية التنمية في الدول، 
 من ارتفاع معدلات البطالة بها مع ما ينجر البا غاهي فرصة للدولة النامية التي تشكوف مناصب الشغل

 تتجاوب مع خصائص السوق صغير ، إضافة إلى ذلك فهي عن ذلك من ضعف و تراجع في الطلب
الحجم و هو الصفة الغالبة على أسواق الدول النامية لضعف قدرتها على التنافس على مستوى الأسواق 

، كما يعود بروز المؤسسات 1الدولية من جهة وتواضع مستويات الطلب الداخلي بها من جهة أخرى
 إلى قدرتها على المزج بين النمو الإقتصادي والإجتماعي من خلال مساهمتها في ةالصغيرة والمتوسط

تحقيق قيم مضافة تساعد في رفع الناتج الداخلي الخام  ودورها في إسناد ودعم الصناعات والمؤسسات 
الكبيرة إضَافة إلى دورها في تجسيد التوازن الجهوي وتعزيز التنمية المحلية ومن ثم تحقيق التنمية 

وعلى الرغم من الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق النمو الشاملة والمستدامة، 
الإقتصادي والإجتماعي والجهود المبذولة لتطوير هذا القطاع إلا أن إنشاء وتطوير مثل هذه المؤسسات 
لا زال يلقى العديد من الصعوبات والعراقيل، وبالأخص في الدول النامية نظرا للمناخ الإقتصادي الهش 

 .في هذه الدول
  ومن بين المشاكل التي تعرقل إنشاء المؤسسات الصغيرة في الجزائر مشكل إيجاد العقار الملائم 

للإستثمار وارتفاع تكاليف الأراضي والمباني، وكذلك صعوبة وتعقيد الإجراءات الإدارية والتنفيذية في 
إنشاء المشاريع ونقص الإعلام الإقتصادي، إضافة إلى غياب ثقافة المؤسسة لدى أغلب المقاولين الجدد 
وضعف المعارف في مجال دراسات الجدوى وإنشاء وتسيير المؤسسات، ولعل من أكبر المشاكل التي 
تعاني منها المؤسسات الصغيرة في عملية إنشاء وتنمية المؤسسات في أغلب الدول وفي الجزائر بشكل 
خاص هي المشاكل التمويلية وتعقد إجراءات الحصول على القروض البنكية وثقل الضمانات المطلوبة 

. إضافة إلى طول فترة دراسة ملفات القروض
 الصغيرة ت في مواجهة الصعوبات التي تعاني منها عمليات إنشاء وتطوير المؤسساة  وبهدف المساعد

والمتوسطة في الجزائر، وتوفير المناخ لممارسة نشاط هذه المؤسسات وتحضير الأرضية المناسبة 
لإنشاء مؤسسات جديدة قادرة على المنافسة في السوق، قامت الدولة الجزائرية بتشكيل هيئات خاصة 

.  الاستثماريةممهمتها مساعدة الشباب في تجسيد مشاريعه
 تسمح  لحامل المشروع والمقاول ة   إن إنشاء مؤسسة ليس بالأمر السهل ولذلك فهيئات الدعم والمرافق

الجديد بالإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي يطرحها وبمواجهة المشاكل المتوقعة خلال المراحل 
 القانون التوجيهي الخاص رالأولى من حياة المؤسسة، ونظرا لأهمية هذه الهيئات قامت الحكومة بإصدا

بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليرسم الخطوط الواجب وضعها حيز التنفيذ من أجل التكفل 
 التي تنص على تأسيس هياكل ومراكز خاصة هدفها تسهيل 13الأحسن بهذه المؤسسات من خلال المادة 

                                                 
الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها  ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المناخ الاستثماري ،قدي عبد المجيد1 

. 2002 أفريل9- 8الأغواط ،  جامعة عمار ثليجى، )L.S.E.G(مخبر العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ،في التنمية
  



المقـدمـة 

  ب 

إجراءات التأسيس وإعلام  وتوجيه ودعم ومتابعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن بين هذه 
  والوكالة الوطنية ادعم تشغيل الشباب (APSI)الهيئات نجد وكالة ترقية وتدعيم الإستثمارات

(ANSEJ) ،التي تعد من أهم الإنجازات التي قامت بها الدولة لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
منذ إنشائها سنة -وبالحديث عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، يتبين لنا الدور الذي تلعبه الوكالة 

في خلق عدد كبير من المؤسسات المصغرة للمساهمة في خلق مناصب الشغل وتنويع النسيج - 1997
الإقتصادي في السوق  الوطنية، من خلال دورها في دعم ومرافقة المستثمرين الشباب في إنشاء 

: المؤسسات المصغرة، لكن الإشكال المطروح في هذا الصدد والذي تم اعتباره كإشكالية لهذا البحث هو

إلى أي مدى تقوم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بتحقيق أهدافها في دعم عملية إنشاء  ·
  ومرافقة المؤسسات الصغيرة ؟

   في الواقع هناك مجموعة من المؤشرات الدالة على وجود هذه الإشكالية ميدانيا، بحيث تعتبر الوكالة 
الوطنية لدعم تشغيل الشباب أول هيئة من هذا النوع من حيث مساهمتها في إنشاء المؤسسات الصغيرة،  

وخلال عشر سنوات من العمل، لوحظ وجود العديد المشاكل المتعلقة بالمؤسسات المصغرة سواء من 
حيث الوكالة والبنوك أو من حيث المستثمرين، وهذا ما يدفعنا إلى التساؤل عن دور الوكالة في هذا 

الإطار، وحتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية المطروحة سوف نقوم بطرح مجموعة من التساؤلات 
الفرعية التي يمكن أن تساعدنا في الإلمام بكل جوانب هذا الموضوع سواء من جانب أصحاب 

:  التساؤلات هيهالمؤسسات الصغيرة أو من جانب الوكالة، وهذ
ما هي حقيقة المهام الموكلة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في دعم المؤسسات الصغيرة؟ وما / 1

هي حدود هذا الدعم والمتابعة؟ 
؟ ةهل هناك فعلا متابعة في إنشاء وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسط/2
هل تملك هذه الوكالة أو تستعين بالمتخصصين في إنشاء المؤسسات ودراسات الجدوى وتسيير /3

المؤسسات الإقتصادية؟   
ما هي علاقة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بالبنوك؟ / 4
كيف يرى المقاولون الشباب طبيعة الخدمات المقدمة لهم من طرف الوكالة؟ / 5

: فرضيات البحث .1

:  وبهدف الإجابة على الأسئلة السابقة سوف نقوم بصياغة مجموعة من الفرضيات تكون منطلقا للدراسة
تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في نظر الشباب وسيلة للحصول على التمويل اللازم / 1

لمشاريعهم والإعفاءات الضريبية؛ 
عدم قيام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بدراسات الجدوى والدورات التكوينية لفائدة أصحاب /2

المشاريع الجديدة؛  
لا توجد هناك علاقة تشاورية مباشرة بين للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والبنوك لتسهيل عملية / 3

منح القروض للمؤسسات الصغيرة؛ 
عدم رضا الشباب أصحاب المشاريع عن الخدمات المقدمة لهم من طرف هذه للوكالة الوطنية لدعم / 4

. )ANSEJ (تشغيل الشباب 
 

 :أهمية الموضوع .2

  نظرا لأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الإقتصادية وتعدد المشاكل التي تعترض إنشاء 
مثل هذه المؤسسات يقوم هذا البحث بتسليط الضوء على الهيئات التي من شأنها القيام بتسهيل عملية 

إنشاء المؤسسات من خلال إجراءات الدعم والمتابعة التي تقدمها هذه المؤسسات حيث توضح التجارب 
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العالمية الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في التنمية الإقتصادية وكذا هيئات المرافقة ذات الطابع 
الإجتماعي، وهو ما ينبغي الإهتمام به في الجزائر من خلال إعطاء الأهمية لهذه الهيئات، وبالأخص 

. الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 :مبررات اختيار الموضوع .3

  أما بالنسبة لأسباب اختيار هذا الموضوع فيمكن تقسيمها إلى نوعين، أسباب ذاتية وأسباب موضوعية، 
: فبالنسبة للأسباب الموضوعية فهي تتمثل فيما يلي

أهمية هذا الموضوع في النهوض بالتنمية الإقتصادية والإجتماعية، من حيث المساهمة في زيادة  .1
 النمو خارج المحروقات وتوفير مناصب الشغل؛

 نظرا لحداثة هذا الموضوع في علوم التسيير؛ .2
 ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع خاصة باللغة العربية؛ .3
انفتاح السوق الجزائرية على السوق الأوروبية وتمهيد الدخول إلى منظمة التجارة العالمية، وهذا  .4

يستلزم وجود آليات فعالة تساهم في تشجيع المنتوج الوطني حتى يكون قادرا على المنافسة، 
 .محليا وخارجيا

: وعن الأسباب الذاتية لإختيار هذا الموضوع فهي تتمثل فيما يلي
يندرج هذا البحث ضمن اختصاصنا بالنظر إلى كونه يتناول أحد أهم آليات تشجيع الروح  .1

 المقاولاتية  وترقية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
 الرغبة منا في البحث في مجال المقاولاتية وإنشاء المؤسسات وكل ما يتعلق بهذا الجانب؛ .2
.  إمكانية مواصلة البحث في هذا الموضوع نظرا لحداثته وتوسع جوانبه .3

: أهداف البحث .4

:   من وراء هذا البحث فيما يليف   تتمثل الأهدا
التحقق من الفرضيات الموضوعة؛ / 1
إبراز أهمية هيئات الدعم والمتابعة في تحسين المناخ الإستثماري لنشاط المؤسسات الصغيرة / 2

؛  ةوالمتوسط
الوقوف على إيجابيات ونقائص هيئات الدعم والمتابعة؛ / 3
إبراز بعض المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسات الصغيرة خلال الإنشاء و بداية نشاطها؛ / 4
تحليل تطبيقات المرافقة المطبقة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب؛ / 5
. دراسة تأثير الدعم والمرافقة على الأداء المقاولاتي/ 6

 :منهجية وأدوات الدراسة .5
   انطلاقا من الأهداف التي جاء من أجلها هذا البحث، تم الإعتماد  على المنهج الوصفي في عرض 

أهمية المؤسسات الصغيرة من خلال مجموعة من التجارب الرائدة في هذا المجال، كما تم الإعتماد على 
منهجية الدراسة الميدانية في القسم التطبيقي الذي يتناول عينة من المؤسسات التابعة للوكالة الوطنية لدعم 

. تشغيل الشباب
:  أما فيما يخص الأدوات التي تم الإعتماد عليها  في هذه الدراسة فكانت كما يلي

 بالإضافة إلى أسلوب المسح المكتبي لمختلف المساهمات النظرية ونتائج :أدوات جمع البيانات §
بعض الدراسات الواردة في الموضوع، تم الإعتماد على أسلوب الإستمارات في جمع البيانات 

 . إنطلاقا من عينة من المؤسسات الصغيرة خلال الدراسة الميدانية
 الواردة في استمارة تتم اعتماد الأسلوب الإحصائي البسيط في تحليل البيانا :أدوات التحليل §

 .الاستبيان
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: حدود وإطار الدراسة .6

 اعتمدنا في عملية تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في  مرافقة ودعم المؤسسات الصغيرة 
على عينة من هذه المؤسسات المصغرة التابعة لفرع ولاية ورقلة، بعد أعطاء نظرة مفصلة عن الوكالة 

بشكل عام، وقد تم اختيار أفراد العينة  بالإعتماد على المؤسسات المنشأة حديثا أي أنها لا زالت في 
 .مرحلة الإنطلاق، لأنها المؤسسات التي تعنى بعملية المرافقة والدعم

 بهدف المقارنة وأخذ 1997  بالنسبة للحدود الزمنية فقد تناولنا عرض مسيرة الوكالة منذ إنشائها سنة 
. 2007فكرة عن تطور الوكالة منذ إنشائها، أما الدراسة الميدانية فقد جاءت في شهر جويلية من سنة 

 :الصعوبات التي واجهت الباحث .7

خلال إنجاز هذا البحث واجهتنا العديد من الصعوبات سواء خلال تحضير الجانب النظري أو أثناء 
: إجراء الدراسة الميدانية

: صعوبات نظرية/- أ
بالنظر إلى حداثة هذا الموضوع فقد وجدنا صعوبة في إيجاد المراجع التي تناولت موضوع المرافقة كما 

انه لا توجد مراجع باللغة العربية في هذا الموضوع، وبالتالي تم الإعتماد على مجموعة من التجارب 
العالمية الواردة في بعض التقارير، ذلك أن موضوع المرافقة  يعتبر من المواضيع الجديدة من الناحية 

. الأكاديمية
: صعوبات ميدانية/- ب

تتمثل أهم الصعوبات الميدانية في امتناع أصحاب المشاريع عن ملأ استمارات الاستبيان، لعدم ثقتهم في 
سرية معلوماتهم، وكذلك عدم وعيهم بأهمية هذه الدراسات في ترقية محيط المؤسسات المصغرة، 

بالإضافة إلى ذلك فإن إجراء الدراسة في شهر جويلية شكل صعوبة كبيرة سواء من حيث فرع ولاية 
 .ورقلة الذي كان بعض أعوانه في عطلة أو من حيث الحرارة الشديدة في هذه الفترة

: خطة وهيكل البحث .8
من خلال ما تم تقديمه وللإجابة على الإشكالية المطروحة، تم تقسيم الموضوع إلى ثلاثة فصول رئيسية، 

: كل فصل يضم مبحثين منفصلين مع خاتمة هذا البحث، وذلك على النحو التالي
 :نتناول فيه الإطار النظري العام لإنشاء المؤسسات الصغيرة بمختلف نواحيه: الفصل الأول §

 نتطرق فيه إلى مفهوم المؤسسات الصغيرة  وخصائصها ، وأهميتها في الإقتصاد، المبحث الأول
ثم مفهوم الروح المقاولاتية باعتبارها من أساسيات ترقية المؤسسات الصغيرة، حيث أظهرت 

التجارب توجه بعض الدول الرائدة إلى العمل على نشر الثقافة المقاولاتية في المدارس والجامعات 
من خلال إقامة مواد تدريس في هذا المجال، حتى أصبحت المقاولاتية تخصصا مستقلا في حد 

ذاته، وعليه تمت الإشارة إلى بعض المبادئ الأساسية في إنشاء المؤسسات في آخر هذا الجزء، من 
بداية اختيار فكرة المشروع تم تحليلها ودراستها، وصولا إلى إعداد وتصميم خطة الأعمال المتبعة 

. في الإنجاز
 تم في استعراض واقع أنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من خلال المبحث الثاني

مختلف السياسات والبرامج التي تهدف إلى ترقية أنشاء المؤسسات الصغيرة وكذلك واقع 
المقاولاتية في الجزائر وأخيرا إبراز مختلف المشاكل والصعوبات التي تواجهها المؤسسات 

. الصغيرة والمتوسطة الجزائرية



المقـدمـة 

  ه 

 نستعرض فيه النظريات الخاصة بدعم إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة، وذلك :الفصل الثاني §
 :على النحو التالي

خصص لدراسة نظريات هياكل الدعم والمرافقة التي تعتبر مفهوم جديد في علوم المبحث الأول 
التسيير حيث يتم التعرض إلى مفهوم المرافقة وأسباب ظهورها ومختلف أشكال الدعم والمرافقة 

الموجودة بالإضافة إلى بعض خصائص المرافقة الجيدة، مع العمل على إعطاء مجموعة من 
. النماذج الناجحة في مختلف الدول

 خصص لدراسة موضوع حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات باعتبارها نظام المبحث الثاني
متكامل من خدمات الدعم والمرافقة، حيث نتناول تاريخ حاضنات الأعمال ومفهومها، وكذا طرق 

تقييم أداء الحاضنة مع التعرض لموضوع الحاضنات التكنولوجية، و أخيرا بعض التجارب 
.       العالمية الرائدة في هذا المجال

والأخير نقوم فيه بدراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل : الفصل الثالثأما في  §
 :وذلك من خلال مبحثين (ANSEJ)الشباب

 تشغيل الشباب من خلال التعريف  نتناول فيه تقديم نظري للوكالة الوطنية لدعم:المبحث الأول
بالوكالة ومهامها والإطار القانوني ومختلف الخدمات وأشكال الدعم التي تقدمها الوكالة، تم 

.   إستراتيجية الوكالة ومشاكلها والإنجازات المحققة إلى حد الآن
يتناول الدراسة الميدانية لمعرفة مدى تحقيق أهداف الوكالة في أداء خدماتها، عن : المبحث الثاني

طريق توزيع استمارة على عينة من أصحاب المؤسسات الصغيرة في ولاية ورقلة لمعرفة مدى 
 . قدرة هذه الوكالة على تحقيق أهدافها وأهداف المقاولين الصغار بصفة عامة

نستعرض أهم النتائج التي تواصلنا إليها بعد تقديم ملخص للموضوع، لنصل إلى طرح : الخاتمة §
. الحلول المقترحة، ثم آفاق البحث في هذا الموضوع مستقبلاوبعض التوصيات 

 
 

... والله من وراء القصد
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ϬϝЃжϒ ϢϽПЋгЮϜ ϣЃЂϕгЮϜ ̭ϝЇжϖ СЯв 
 

 ϽЏϳт4 СЯгЮϜ ев ϵЃж )01 ϣуЯЊцϜ ϣϷЃзЮϜ  +3ϵЃж(  

- ϞϝϡЇЮϜ ЭуПЇϦ бКϹЮ ϣузВнЮϜ ϣЮϝЪнЯЮ СЯгЮϜ ев еуϧϷЃж)ϬϝЃжϒ( 

-ЩзϡЯЮ ϣϷЃж 

-СЯгЮϜ ев ϣϷЃзϠ ϜнЗУϧϳт дϒ ИмϽЇгЮϜ ϞϝϳЊϒ мϒ ϟϲϝЊ пЯК ϟϯт 

 

ЮϜ сЮϝгЮϜ м рϼϜϸшϜ СЯгЯЮ ϣжнЫгЮϜ ХϚϝϪнЮϜ        ИмϽЇгЮϜ ϟϲϝЊ РϽВ ев аϹЧϦ сϧ 
бЫϧтънϠ ϢϸнϮнгЮϜ ϬϝЃжцϜ ИϽУЮ 

ϹуЪϒ м рϼмϽЎ ИмϽЇгЮϜ ϟϲϝЊ ϼнЏϲ 
 

рϼϜϸшϜ СЯгЮϜ 
1. м ϣЮϝЪнЯЮ аϝЛЮϜ ϽтϹгЮϜ пЮϖ йϮнт ϤϜϾϝуϧвшϜ ϱзгЮ ϟЯВ.м.ϸ.Ϥ.Є)СЯгЮϜ ИϜϹтϖ ϹзК ИϽУЮϜ РϽВ ев аϹЧϦ ϣЧуϪм( 

2.  ϣужϹгЮϜ ϣЮϝϳЮϜ бЦϼ ЭгϳϦ ϸыув ϢϸϝлІ) бЦϼ12( 

3.  ϢϼнЊϣЦϝуЃЮϜ ϣЋ϶ϼ мϒ СтϽЛϧЮϜ ϣЦϝГϡЮ ЭЊцϜ ХϡВ 

4.  ИмϽЇгЮϜ ϞϝϳЊϒ мϒ ϟϲϝЋЮ ϣузлгЮϜ ϤыкϕгЮϜ ϥϡϫϦ ХϚϝϪм)Ͻ϶ϒ ̪ЭгК ϢϸϝлІ ̪буЯЛϧЮϜ ϢϸϝлІ( 

5. ИмϽЇгЮϜ ϞϝϳЊϒ мϒ ϟϲϝЋЮ ϣвϝЦшϜ ϢϸϝлІ 

6.  ХЯϷϠ ϹлЛϦ03 днгϚϜϸ ЭПІ ϟЊϝзв  )ИмϽЇгЮϜ ϞϝϳЊϒ мϒ ϟϲϝЊ ЩЮϜϺ сТ ϝгϠ (  ϽуЃгЮϜ ϽгК дϝЪ ϜϺϖ
в ϰмϜϽϧт еуϠ ϝ35 м 40ϣзЂ  

7.  еуϠ ϝв иϽгК ϰмϜϽϧт рϻЮϜ ϽуЃгЯЮ ϣϡЃзЮϝϠ ϣузВнЮϜ  ϣвϹϷЮϜ ев ̭ϝУКшϜ ϢϸϝлІ19 м 20 ϣЯвϝЪ ϣзЂ ) АϽϧЇт ъ
 ев еЃЮϜ20 пЮϖ 40.( 

уϧЧуϪм ХтϽВ еК ИмϽЇгЮϜ ϟϲϝЊ ЭВϝЛЮϜ ϞϝЇЮϜ ϣУЊ ϥϡϫϦе: 

- ̭ϜϽϮщЮ сКϝгϧϮъϜ дϝгЏЮϜ сТ ШϜϽϧІъϜ аϹК ϢϸϝлІ)CNAS( 

- ̭ϜϽϮцϜ ϽуПЮ сКϝгϧϮъϜ дϝгЏЮϜ сТ ШϜϽϧІъϜ аϹК ϢϸϝлІ)CASNOS( 

к ϟϳЃϦϝ ϣузЛгЮϜ ϢϼϜϸшϜ оϹЮ ИϽУЮϜ ϽтϹв РϽВ ев еуϧЧуϪнЮϜ еуϦ бтϹЧϦ ϹЛϠ Ϝ ХϚϝϪнЮϣуЮϝϧЮϜ: 

-    еуϧϷЃж)02( ев ϸыув ϢϸϝлІ бЦϼ 12 

   ̮   ϤϝЧϳϧЃгЮϜ ЬмϹϮ )ϟϚϜϽЏЮϜ ЌϽТ аϹК ϢϸϝлІ)  (Extrait de rôle ( 

- ϱтϽЋϦ сТϽІ )ϣЧТϽв ϣЧуϪм( 

 

 СЯвϝгЮϜЮс ) ϣтϸϝЋϧЦшϝ̮нзЧϧЮϜ ϣЂϜϼϹЮϝϠ ϱгЃϧЮ ХϚϝϪм( 

1. нУЮϜуϦϜ анЂϽЮϜ ев ϣуУЛв ̪ϸϝϧЛЯЮ ϣуЯЫЇЮϜ Ͻ )HT(  

2. ϼнϦϝТ ϢϽВϝϷгЮϜ ϢϸϹЛϧв ϤϝзувϓϧЯЮ ϣуЯЫІ 

3.  анЂϽЮϜ ев ϣуУЛв ϣϛулϧЮϜ СЇЪ  )HT)  (  ϽвцϜ пЏϧЦϒ ϜϺϖ( 

4. ϝужϜϿугЮϝϠ ϣЧϳЯв ϣтϸϝЋϧЦϗ̮нзУϧЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜϭϚϝϧзЮϜ ϤϝϠϝЃϲ ЬмϹϮ м Ϥ  )TCR (  ϢϹгЮ рϽтϹЧϧЮϜ5ϤϜнзЂ . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ЭϠϝЧв ϣузВнЮϜ ϣЮϝЪнЮϝϠ ϣтϸϝЋϧЦϖ ̮нзЧϧЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϽЏϳϦ1.500Ϭϸ  

 

 

 www.ansej.org.dz 



ϢϽПЋгЮϜ ϣЃЂϕгЯЮ ϣуϮϝϧжшϜ ϤϜϼϹЧЮϜ ЙуЂнϧϠ Јϝ϶ СЯв 
 

 
 ϽЏϳт4 СЯгЮϜ ев ϵЃж )01 ϣуЯЊϒ ϣϷЃж  +03 ϵЃж ( 

 
- еуϧϷЃж)02( ϞϝϡЇЮϜ ЭуПЇϦ бКϹЮ ϣузВнЮϜ ϣЮϝЪнЯЮ СЯгЮϜ ев)Ϭϝ̮̮Ѓжϒ( 
- ϣϷЃж)01 (ЩзϡЯЮ 
-нЗУϧϳт дϒ ИмϽЇгЮϜ ϞϝϳЊϒ мϒ ϟϲϝЊ пЯК ϟϯтϜСЯгЮϜ ев ϣϷЃзϠ  
 
 

ϞнЯГгЮϜ С̮̮̮ЯгЮϜ 
 
1.  ҶЯВ          ϤϜϾϝуҶϧвшϜ еҶв ϢϸϝУϧҶЂыЮ сҶГ϶ ϟ)             ИϜϹтϖ ϹзҶК ИϽҶУЮϜ РϽҶВ еҶв аϹҶЧϦ ϣЧуҶϪм

СЯгЮϜ( 
2.  анЂϽЮϜ ев ϣуУЛв ϸϝϧЛЯЮ ϣуЯЫІ ϤϜϼнϦϝТ)(HT 
3. Ͻ̮ВϝϷгЮϜ ϢϸϹЛϧв ϤϝзувϓϧЯЮ ϣуЯЫІ ϢϼнϦϝТ)(HT 
4.  ϹтϹЃϦ ϢϸϝлІ70 % сЫзϡЮϜ ЌϽЧЮϜ ев )сϪыϫЮϜ ЭтнгϧЮϜ( 
5.  ϹтϹЃϦ ϢϸϝлІ  ЌϽҶҶЦ ев  % 70 ϣЮϝЪнЮϜ )ϝзϫЮϜ ЭтнгϧЮϜсϚ( 
6.  ϟϚϜϽЏЮϜ ϱЮϝЋв РϽВ ев ϣгЯЃв ϸнϮнЮϜ ϤϝϡϪϖ ϢϸϝлІ ) ϤϜнзЂ ϣϪыϪ еуϡϦ

 ЬыПϧЂъϜ)ϣтϸϝЛЮϜ ХВϝзгЮϜ ( ϤϜнзЂ ϣϧЂ м )ϣЊϝϷЮϜ ХВϝзгЮϜ( сТ еуЯϯЃв
сТϜϿϯЮϜ аϝЗзЮϜ. 

7. уϧуЮмцϜ еуϧϳУЋЮϜе) ϭϚϝϧзЮϜ ϤϝϠϝЃϲ ЬмϹϮ м анЋϷЮϜ м ЬнЊцϜ ( ϣЊϝϷЮϜ
ϢϽу϶цϜ ϣуϡтϽЏЮϜ ϤϝужϜϿув ϣϪыϫϠ )ВϝзвϣтϸϝК Х ( ϣуϡтϽЏЮϜ ϤϝужϜϿув ϣϧЂ мϒ

 ϢϽу϶цϜ )ϣЊϝ϶ ХВϝзв ( еуЯϯЃгЯЮ ϟϚϜϽЏЮϜ ϱЮϝЋв РϽВ ев ϝлуЯК ФϸϝЋв
ууЛЮϜ аϝЗзЮϜ сТзс. 
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AGENCE NATIONALE DE SOUTIEN A L’EMPLOI DES JEUNES 
ANSEJ

 ANTENNE DE : 

DOSSIER  TECHNICO - ECONOMIQUE 
( A établir  par le jeune promoteur, avec l'assistance de l’Antenne de l’Ansej ) 

INTITULE DU PROJET :
FORME JURIDIQUE Entité individuelle Société
DOMAINE D'ACTIVITE :

Industr ie Agr icu l tu re Pêche
Art isanat Services Autres

Localisation zone                                 Urbaine  Rura le          Industr ie l le

(((AAA))) PPPRRREEESSSEEENNNTTTAAATTTIIIOOONNN DDDUUU ((DDDEEESSS))) PPPRRROOOMMMOOOTTTEEEUUURRR(((SSS)))(
I / - LE GERANT

- Nom :
      - Nom de jeune fille :

- Prénom :
      - Date et lieu de naissance :
      - Fils (fille) de :      et de :  
      - Situation de famille :   Célibataire       Marié(e)
     - Adresse:   
     -  Diplôme(s) et/ou expérience professionnelle :

II / - LES ASSOCIES

     a) Premier associé : 
- Nom :

      - Nom de jeune fille :
- Prénom :

      - Date et lieu de naissance :
      - Fils (fille) de :      et de :  
      - Situation de famille :   Célibataire       Marié(e)
     - Adresse:   
     -  Diplôme(s) et/ou expérience professionnelle :

      b) Deuxième associé : 
- Nom :

      - Nom de jeune fille :
- Prénom :

      - Date et lieu de naissance :
      - Fils (fille) de :      et de :  
      - Situation de famille :   Célibataire       Marié(e)
     - Adresse:   
     -  Diplôme(s) et/ou expérience professionnelle :
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P(((BBB))) PPPRRREEESSSEEENNNTTTAAATTTIIIOOONNN DDDUUU PPRRROOOJJJEEETTT

I / - GENERALITES SUR LE PROJET 

a) Nature du projet :

b) Localisation du projet :

c) Etat d'avancement du projet et délais de réalisation

d) Aides reçues ou espérées : 

e)Impact du projet sur le plan économique

f)Impact du projet sur l'environnement :

g) Nombre d'emplois créés :

II / - PRODUIT ET MARCHE
a) Le produit :

a.1/ Description précise du produit :

a.2/ Usages secondaires du produit :

a.3/ Sous produits :

        b) Le marché
        b.1/ Données chiffrées sur le marché :

b.2/ Caractéristiques de la demande :

b.3/ Caractéristiques de l'offre présente et future :

III / - POLITIQUES ET MOYENS COMMERCIAUX
Objectifs commerciaux

a) La clientèle :

b) Politique de produits :

c) Politique de prix :

d) Politique de distribution :

e) Politique de communication :

g)Autres éléments commerciaux :

h) Chiffres d'affaires prévisionnels : 
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IV / - MOYENS DE PRODUCTION ET ORGANISATION

a)Moyens humains :

b) Terrains et constructions :

c) Matériel d'exploitation : Voir facture proforma 

Paiement en devises Désignation
Montant C/V Dinars 

Paiement en 
dinars Total en  Dinars 

d) Eléments incorporels : ...................................................................................................... 

e)Fournisseurs :
(1) Préciser "importée" ou "locale". Pour la production nationale indiquer le nom du fournisseur. 

            (2) Préciser si le produit est normalisé, courant sur le marché ou fabriqué à la demande. 

f) Sous-traitants :

g) Remarques :

(((CCC))) PPPAAARRRRRRAAAIIINNNAAAGGGEEE EEEVVVEENNNTTTUUUEEELLL EEETTT GGGAAARRRAAANNNTTTIIIEEESSS PPPRRROOOPPPOOOSSSEEEEEESSSE

I / - PARRAINAGE

Nom ou raison sociale : ................................... 
Adresse : ................................................................................................................................. 
Forme juridique :.............................................................................................................. 
Nature de l'activité :........................................................................................................ 
Nature du soutien :........................................................................................................... 

II / - GARANTIES PROPOSEES

Pour les crédits bancaires :

Pour le prêt non rémunéré : 
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D ADD))) CCCOOOUUUTTT EEETTT FFFIIINNNAANNNCCCEEEMMMEEENNNTTT DDDUUU PPPRRROOOJJJEEETTT

I / - STRUCTURE D'INVESTISSEMENT
                                                                                                               (en milliers de DA)

Paiement en devises Rubriques
Montant C/V Dinars 

Paiement
dinars

Total
Dinars

1.Frais préliminaires 

2.Terrains (............m²)

3.Infrastructure d'accueil 

4.Equipements

- de production 

- auxiliaires 

- roulants 

5.Transport, douanes, droits et 
taxes 
6.Installations complexes 
7.Montage, essais, mise en route 
8.Fonds de roulement 

9 Fonds de garantie 

T  O  T  A  L 

IMPORTANT : joindre les factures pro formas des équipements (importés et locaux) 

II / - STRUCTURE DE FINANCEMENT

       - Apports du promoteur en nature : ..................................................................................... 
       - Apports du promoteur en numéraires :…………………………………………………………..

- Crédit FNSEJ non rémunéré : ………………………………………………………………...........
- Crédit bancaire bonifié   ………………………………………………………………………….      

       - Autres informations :.......................................................................................................... 

(((EEE)) DDDOOOSSSSSSIIIEEERRR FFFIIINNNAAANNNCCCIIIEEERRR)
Elaborer ou faire élaborer : 
1- le bilan d'ouverture ; 
2- le tableau des comptes de résultats (sur cinq ans) ; 
3- les bilans prévisionnels (sur cinq ans). 

(((FFF))) AAANNNNNNEEEXXXEEESSS

Documents de base (exigés par les banques pour un dossier d'investissement) : 
   - factures, devis, bilan d'ouverture, tableaux des comptes de résultats, bilans prévisionnels. 

Documents utiles pour la compréhension du projet : 
   - expertises, analyses, résultats d'une étude de marché, plan de charge susceptible d'être réalisé, 
etc. ... 
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استمــــارة استــــبيان 
   يشرفنا أن نطلب من سيادتكم التفضل بمساعدتنا على إنجاز هذا البحث الذي يدخل في إطار تحضير شهادة 

:  ماجستير في العلوم الإقتصادية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، تحت عنوان
،  "والمتوسطة تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة"

   تهدف هذه الدراسة إلى إعطاء بعض الإقتراحات لتحسين مستوى الخدمات التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم 
 لخدمة الشباب الجزائري، وعليه نرجوا منكم التكرم بملأ هذه الإستمارة التي تتعلق  ANSEJتشغيل الشباب

. ANSEJبمعلومات عامة حول الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
...  منا فائق التقدير والإحترامافي الأخير تقبلو    

.  في الخانة المناسبةXالرجاء الإجابة بوضع العلامة
 أنثى - ذكر                                 - :الجنس/1
:............... السن/ 2

متوسط  - إبتدائي                :    - المستوى التعليمي/3
جامعي  - ثانوي                                          - 

: ما هي الشهادة التي تحصلت بها على المشروع/ 4
 شهادة عمل     - شهادة تكوين مهني                        - 
  شهادة تربص- شهادة جامعية                             - 
.......................... أخرى- وعد بالتكوين                             - 

: هيكل تمويل المشروع/ 5
                       )مبادرة فردية(تمويل ذاتي  -
 )          ANSEJ+مبادرة فردية(تمويل ثنائي  -
  )البنك+ ANSEJ+مبادرة فردية(تمويل ثلاثي  -

................................................. تاريخ إنطلاق المشروع/ 6
: الشكل القانوني/7
      EURL -              SARL -               SNC- شخص طبيعي             - 
:............ عدد العمال/8
: قطاع النشاط/ 9
البناء والأشغال العمومية - الخدمات          - الصناعة والتحويل          - الفلاحة             - 
...................................   قطاع آخر- النقل                        - الحرف             - 

: ما هو سبب اختيارك لهذا المشروع/10
          ب بتوجيه من طر ف احد الأصدقاء أو الأقار-1
بتوجيه من طرف مصالح الوكالة                  - 2
             يأو الدراس المهني تخصصكميوافق - 3
فكرة المشروع قمت بدراستها وأردت تجسيدها - 4
الخبرة السابقة في هذا المجال  - 5
.............................................. أخرى، ما هي- 6

 مـا هي أهـم الأسباب التي دفعتك إلى إنشاء مؤسستك؟/ 11
التخلص من البطالة                               - 1
الرغبة في العمل الحر                              - 2
رفع مستوى المعيشة                                        - 3
وجود الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  - 4
............................................. أخرى أذكرها- 5
                                                    

 ؟   )النمو(هل تسعى إلى توسيع المؤسسة في المستقبل /12
   لا                                       -  نعم                      - 
بين لماذا؟ " لا"إذا كانت الإجابة بـ 
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 ................................................................................................
: البنك المقرض/13
 -BNA-                   BADR  -                    BEA            
 -  CPA -                   BDL -                         آخر     .................
:  هل كانت عملية الحصول على القرض/14

 نوعا ما  صعبة–صعبة جدا                             - سهلة                       - 
 إذا كانت صعبة، بين لماذا؟

                                                                                                       صعوبة جمع وثائق الملف المطلوب وكثرة - 1
 لتمويل المشروع                                                                        موافقة البنك لحصول علىلطول فترة الانتظار - 2
 طول فترة الانتظار بين تاريخ الحصول على قرض الوكالة والحصول على الصك البنكي لشراء العتاد                                 - 3
الضمانات والشروط غير مناسبة                                                                                                            - 4
                                                                 عدم الموافقة على منحي كامل المبلغ المطلوب -5
......................................................................................... أخرى-6

 هل ساعدتكم الوكالة في التفاوض مع البنك للحصول على القرض؟   / 15
لا     - نعم                                                         - 

: في رأيك، هل توجد علاقة تشاوريه مباشرة بين الوكالة والبنوك فيما يخص منح القروض/ 16
    لا                             -  نعم  -                             

 
الأصدقاء أو الأقارب     :    - كيف سمعت أو عرفت عن الوكالة/17

وسائل الإعلام                                                      - 
إعلانات الوكالة                                                     - 
.............................. أخرى                                           - 

: عند توجهكم إلى الوكالة لأول مرة، هل كانت عملية الإستقبال/ 18
نوعا ما  - سيئة                      - جيدة                                      - 

  :هل وجدتم أجوبة على جميع الاستفسارات/ 19
لا    - نعم                                                        - 

  :هل واجهتم صعوبات على مستوى مصالح الوكالة/20
لا    - نعم                                                       - 

بين لماذا؟ " نعم"إذا كانت الإجابة بـ 
                                                                                                   الملف المطلوبة فيصعوبة جمع الوثائق وكثرة -1
                                                   طول فترة الانتظار بين الحصول على الموافقة البنكية و الحصول على قرض الوكالة - 2
                                                                          الحصول على شهادة الانخراط في صندوق ضمان القروض البنكية- 3
     عدم الموافقة على منحي كامل المبلغ المطلوب- 4
                                                         دم كفاية سقف الاستثمار المسموح به لدى الوكالة لإنجاز المشروع كما يجبع -5
                                                                                                                الشخصية مساهمةإرتفاع مبلغ ال- 6
...................................................................................... أخرى -7
 
 
 

التسجيل في السجل التجاري، بطاقة (بالنسبة للإجراءات الإدارية لإنشاء المشروع في مختلف الإدارات، / 21
:   ، هل كانت)الخ.......الحرفي، الاعتماد،
صعبة نوعا ما     -                  جدا صعبة- سهلة                                     - 

إذا كانت صعبة، هل ذلك بسبب؟ 
           الملف المطلوبة فيكثرة الوثائق -1
            طول المدة الزمنية المستغرقة للحصول على الترخيص المطلوب - 2
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             التي يجب الرجوع إليها لاستخراج الترخيصةتعدد الأطراف الإداري- 3
 ارتفاع التكاليف والرسوم المرتبطة باستخراج الترخيص                                                                                 - 4

............................................................. أخرى،- 5
 هل ساعدتكم الوكالة في إنجاز هذه الإجراءات؟*
   لا   - نعم                                                        -  

خلال مراحل المشروع، هل استعنت بمصالح الوكالة لحل مشكل متعلق بمؤسستك؟ /22
لا    - نعم                                                        -  

: هل كان ذاك على مستوى" نعم"في حالة الإجابة بـ 
صناديق التأمين الاجتماعي                 - 7إدارة الجمارك              - 4البنوك                    - 1
                ).....البلدية  (الجماعات المحلية - 8مديرية النقل                - 5إدارة الضرائب           - 2
مورد العتاد                                       - 6السجل التجاري           - 3
 .................................................................       أخرى، اذكرها- 9
لا    - نعم                      - : هل حصلتم على تلك المساعدة*

هل استفدت من الدراسة التقنية الاقتصادية المنجزة على مستوى الوكالة في تسيير مؤسستك /23
 لا   - نعم                                                           - 
هل كان ذلك بسبب؟ " لا"إذا كانت الإجابة بـ 

   اختلاف الدراسة المنجزة عن الواقع         - 1
 مجرد وأوراق لاستكمال الإجراءات   - 2
..........................................                                          أخرى- 3

هل تحترم الوكالة الآجال الزمنية المحددة لإجراءات إنطلاق أو توسيع المشروع؟ / 24
  لا   - نعم                                                           - 

: بعد انطلاق المشروع، هل تقوم الوكالة بمتابعة دورية لنشاطكم/25
 لا  - نعم                                                           - 

ما هي طبيعة هذه المتابعة؟ / 26
للاطمئنان على وجود العتاد                    -
 لإعلامكم بالجديد فيما يخص النشاط              -
 للحصول على الإحصائيات                         -
 المساهمة في اقتراح حلول للمشاكل                   -
 .......................................أخرى، ما هي -

 لمؤسستكم ضرورية لنجاح وتطور المشروع؟ ةهل ترى أن عملية المتابعة التي تقوم بها الوكال/27
لا    - نعم                                                           - 

بين لماذا؟ "لا"إذا كانت الإجابة 
...............................................................................................................................

 .............................................................................................
 
 

 : هل استفدت من برامج التكوين التي تقدمها الوكالة في تسيير المؤسسات/28
لا    - نعم                                                           - 

ما هو السبب؟ " لا"إذا كانت الإجابة بـ 
 ....................................................................................................

،هل ساعدتكم هذه الدورة في التسيير اليومي لمؤسستكم؟ "بنعم"إذا كانت الإجابة 
  لا- نعم                                                           - 

في رأيك، ما هي أهم الامتيازات التي تقدمها الوكالة ؟ /29
   الاستشارة والدراسة التقنية والاقتصادية للمشروع     - 1
الاستفادة بقرض بدون فائدة                               - 2
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: مدخل
 

    تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم معالم الإقتصاد الرأسمالي وركائز الحرية الاقتصادية، 
وذلك لما يمكن أن تحققه هذه المؤسسات من منافع اقتصادية واجتماعية على رأسها توفير مناصب 

. الشغل وكذلك تحقيق النمو الإقتصادي للبلد
  إن النهوض بالتنمية الإقتصادية والإجتماعية في الجزائر يستدعي وجود بدائل أخرى لقطاع 

المحروقات يمكن من خلالها تحقيق الإكتفاء الذاتي في الإنتاج وترقية الصادرات من المنتجات خارج 
قطاع المحروقات، وذلك عن طريق وجود عدد كبير ومتزايد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

وانتشارها في كافة القطاعات الإقتصادية، وذلك لا يكون إلا بوجود فئة كبيرة من المقاولين والمبدعين 
. القادرين على خلق الثروة في كل المجالات

  لقد أظهرت بعض التجارب العالمية هذا التوجه من خلال قيام بعض البلدان بالعمل على نشر الثقافة 
والروح المقاولاتية بين الشباب من خلال وضع سياسات طموحة يتخللها تخصيص برامج دراسية في 

هذا المجال، يتم من خلالها تقديم دروس خاصة في أنشاء المؤسسات وخصائص المقاولين، عن طريق 
. النظام التعليمي والعالي والتكوين المهني، حتى أصبحت المقاولاتية تخصصا في حد ذاته

   لكن ذلك يجب أن يكون مصحوب بتوفير المناخ الإستثماري الملائم والمشجع للتوجه المقاولاتي، 
بحيث قامت التجارب الدولية على تشجيع هذا النوع من المؤسسات عن طريق توفير المناخ الإستثماري 
القائم على توفير التمويل اللازم بالإضافة إلى الحوافز الجبائية والجمركية وتسهيل الإجراءات الإدارية 

وغيرها، ذلك أن المناخ الإستثماري الملائم هو الوسيلة المثلى لتحفيز المقاولين على إنشاء وتطوير 
.  المؤسسات الصغيرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: المؤسسات الصغيرة في إطار الفكر المقاولاتي : المبحث الأول 
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   لقد ارتبط مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمفهوم المقاولاتية كمحرك لهذا التوجه وهذا استنادا 
إلى مجموعة من الخصائص والمميزات التي يمتلكها المقاولون التي تجعلهم أكثر قدرة على إنشاء 

 .وتسيير المؤسسات الصغيرة من غيرهم من الأشخاص
   في هذا المبحث سوف نتناول بالتفصيل علاقة المؤسسات الصغيرة بالفكر المقاولاتي من خلال تعريف 
المؤسسات الصغيرة وخصائصها وأهميتها، وكذا دور المقاولاتية في ترقية هذه المؤسسات وفي الأخير 

.    مراحل أنشاء المؤسسة الصغيرة من الفكرة حتى خطة الأعمال

:  الصغيرة في الاقتصاد العالمي تظهور المؤسسا :لالمطلب الأو
  خلال العشر سنوات التي أعقبت الحرب العالمية الثانية، كان الاعتقاد السائد لدى الاقتصاديين حول  

فعالية وتأثير المؤسسات الكبيرة، حيث أرجع الاقتصاديون ذلك إلى تأثير الاقتصاد السلمي والخبرة 
، ومع مرور السنوات 1المبني على تخفيض تكلفة الوحدة الإنتاجية من أجل الزيادة في الكمية المنتجة

على المؤسسات الكبيرة أدت إلى  )التقنية، التنظيمية، التجارية والبشرية(بدأت تظهر بعض المشاكل 
.  تراجع الاقتصاد السلمي، حيث تمت تجزئة هذه المؤسسات إلى وحدات اقتصادية صغيرة الحجم

لقد أصبحت المؤسسات الصغيرة في الآونة الأخيرة محط اهتمام عالمي نظرا لما تقدمه من فرص عمل 
وتحسين الدخل وزيادة التنمية على الصعيد الفردي والجماعي، ظهرت هذه المؤسسات الصغيرة بشكل 

كبير في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا بسبب التوجه اللبرالي لهذه المنطقة، وقد سعت كافة 
 .المنضمات الحكومية والخاصة إلى توفير البنية التحتية للمؤسسات الصغيرة كي تنمو وتزدهر

 :مفهوم المؤسسات الصغيرة وخصائصها: لالفرع الأو ·
يمكن تعريف المؤسسات الصغيرة على أنها مؤسسات تختلف عن باقي المؤسسات العادية حيث    

تتميز بعدد عمال قليل و رأس مال محدود، إضافة إلى أنها تعتمد على تقنيات تكنولوجية بسيطة، 
غير أن الباحثين وجدوا عدة مشاكل في تعريف المؤسسات الصغيرة في كل بلد، إذ أنه لا يوجد 

 :2تعريف موحد يمكن تطبيقه في كل البلدان لهذه المؤسسات نظرا لوجود صعوبات عديدة منها
عدم وجود معايير عالمية محددة تستخدم في تحديد وتعريف المؤسسات الصغيرة، فالمعايير في  .1

 ذلك تختلف من بلد لآخر؛
اختلاف الوضعية السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية وحتى الثقافية بين البلدان من جهة، ومن  .2

 جهة أخرى تغير هذه الوضعيات من مرحلة لأخرى أثناء التطور الاقتصادي لنفس البلد؛
إن تعريف المؤسسة الصغيرة يعتمد أساسا على الانشغالات والأولويات الاقتصادية والاجتماعية  .3

والسياسية للحكومات، حيث تختلف هذه الانشغالات والأولويات من بلد لآخر، كما أنها تتغير في 
 .نفس البلد حسب الظروف التي يمر بها في كل مرحلة

  ومن هنا فإن تحديد مفهوم المؤسسة الصغيرة يختلف باختلاف المكان ومجال النشاط فمفهوم المؤسسة  
الصغيرة يختلف بين الدول المتقدمة والدول النامية، كما يختلف حسب طبيعة النشاط إذا كان صناعي أو 

 3...تجاري أو حرفي
يعرف علماء الإدارة المؤسسات الصغيرة على ضوء مؤشر عدد العاملين، بالإضافة إلى مؤشرات     

وخصائص أخرى، قد لا تنطبق جميعها على كل عمل صغير، إلا أن المؤسسة الصغيرة تتمتع بالكثير 
  1:منها، و تتمثل هذه العناصر فيما يلي

                                                 
1 voire : Versartre Thierry, Sapporta Bertrand, création d’entreprise et entrepreneriat, edition de l’ADRG, 

janvier 2006,page 22, (http://www.adreg.net) ,14/9/2006.   
تمويل المشروعات : ، مداخلة مقدمة إلى الدورة التدريبية الدولية حولالمؤسسات المصغرة و دور البنوك في تمويلها منصور بن عمارة،  2

الصغيرة والمتوسطة و تطويرها في الاقتصاديات المغاربية، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
. 2003 ماي 28 – 25سطيف، 

 . 11، ص2004الأردن، -، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمانإدارة المشاريع الصغيرةجهاد عبد االله عفانة، قاسم موسى أبو عبيد،  3
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 )وليس مجتمع أو دولة(فالمؤسسات الصغيرة كأي منظمة، يقيمها أشخاص: مؤسسة أو منظمة أعمال/1 
بهدف الربح، من خلال ممارسة نشاط اقتصادي وبيع شيء يجده الآخرون نافعا ثمنا له، كما يتسم 

، ولها وجود قانوني، أي أنها مسجلة  قانونيا )أي أنه ليس مجرد صفقة واحدة تجارية(بالاستمرارية، 
.   عملا غير قانونيتللعمل بموجب قانون الشركات التجارية، وليس

، أي أنه المؤسسات الصغيرة هي بالأساس صغيرة بعدد العاملين: صغيرة بمؤشر عدد العاملين/2
 يعملون بموقع متقارب وجها لوجه، ا شخص، غالبا م50تستخدم عددا محدودا من العاملين، لا يزيد عن

 شخص ولكنها تعتبر متوسطة الحجم لأنهم موزعين على خمسة فروع 50لكن هناك مؤسسات تشغل 
 .مختلفة بحيث لا يعرف الجميع بعضهم البعض شخصيا ولا يعملون مع بعضهم وجها لوجه

الأفراد /غالبا ما تكون المؤسسة الصغيرة شركة أفراد وليس شركة أموال، أي أن الفرد:شركة أفراد/ 3
المالكين هم الشركة وليس للشركة وجود منفصل عنهم، هذه الشركة قد تكون مؤسسة فردية أو شركة 
تضامن أو غيرها، هذا ما يودي عادة إلى تداخل الملكية مع الإدارة ؛ فالمالك هو في نفس الوقت مدير 
المؤسسة، بعكس شركات الأموال التي يكون فيها فصل بين الملكية أو حملة الأسهم والإدارة، وهذا ما 

 .يجعل المالكين يديرون المؤسسة بأنفسهم لأن عواقب أي خطأ تمتد إلى كامل ثروتهم الشخصية
في الغالب، تمارس المؤسسة الصغيرة نشاطا واحدا، أو : )غير منوع(مشروع اقتصادي واحد/ 4

مشروع اقتصادي واحد حسب تعريف علماء الإقتصاد للمشروع، وهذا يعني بأنه لا يوجد تنويع في 
غالبا ما يكون متجر لمواد " متجر"الأنشطة، فغالبا ما تبيع المؤسسة منتجا واحدا فقط، فإذا كان 

هذا يساعد في تقليل تعقيد متطلبات إدارة العمل لأنه إذا إستهلاكية أو منزلية فقط وليس مواد بناء أيضا، 
نفذ المشروع أكثر من نشاط، سيحتاج إلى أن يحدد لكل نشاط كل ما يتعلق بالقضايا الإنتاجية والمالية 

بشكل منفصل، مما يتطلب مهارات واهتمامات إدارية أقرب إلى ما يحتاجه العمل ... والتسويقية وغيرها
 .المتوسط

المالكون يديرون /تتميز غالبية المؤسسات الصغيرة بأن المالك: مالكوها بأنفسهم/يديرها أصحابها/ 5
المؤسسة بأنفسهم لاضطرارهم لذلك بسبب كونها شركة أفراد، وحتى ولو كانت المؤسسة شركة 

مساهمة، أو شركة ذات مسؤولية محدودة، غالبا ما يكون حملة الأسهم، وأعضاء مجلس الإدارة ذوو 
علاقة شخصية وأحيانا أسرية وعائلية، فيتفرغ بعضهم لإدارة العمل، ويمكن إدارة المشروع بشكل فعال 

الشخصية  نظرا إلى محدودية متطلبات إدارته لكونه يتكون من مشروع واحد صغير الحجم تهيمن عليه
 .في علاقاته

 تتسم المؤسسات الصغيرة غالبا بمعرفة أصحابها للعاملين :تسود العلاقات الشخصية بين العاملين/ 6
شخصيا، ويمكن أن تصل حتى إلى المستوى العائلي والأسري أحيانا ، أي أن الجميع وأسرهم يعرفون 

بعضهم البعض، فقد تعرف زوجة المالك وأولاده العاملين وعائلاتهم، مما قد يولد نوعا من الولاء لا 
يتوفر في المؤسسات الكبيرة، بل قد تمتد هذه العلاقة الشخصية إلى بعض العملاء والزبائن الأساسيين 

 2.فيكونون معهم علاقات وروابط شخصية
تتميز المؤسسات الصغيرة أيضا بهيمنة الشخصية على طريقة العمل، : تهيمن الشخصية في التنظيم/7

أي تنظيم علاقات العمل بصيغ شخصية وليس بتعليمات وأنظمة رسمية ؛ فقد لا تملك المؤسسة أنظمة 
وتعليمات مدونة تتناول القضايا المهمة في علاقات العمل فيتم الاتفاق عليها شخصيا، وحتى لو تم الإتفاق 
فعلى سبيل المثال لا يحاسب صاحب المؤسسة موظفا إذا تأخر، أو يمكن أن يوافق على أخذه إجازة على 

 .إلخ...الرغم من اتفاقهم على عكس ذلك

                                                                                                                                                         
 . 37،36،35،34،ص2005، دار وائل للنشر،عمان،الأردن،أبعاد للريادة:، إدارة الأعمال الصغيرةسعاد نائف برنوطي 1

2 Voire: S. Ahmed Ramzi. "contribution de profile entrepreneurial a la réussite de entreprise: étude 
empirique du cas des entrepreneurs de Ouargla ", Thèse de magister  en sciences économies, université de 
Ouargla, 2003, non publiée, p84. 
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غالبا ما يعمل المشروع الصغير في سوق محلي، وفي منطقة : )في سوق محلي(تعمل محليا / 8
محدودة، فغالبا ما يخدم المتجر الصغير منطقة صغيرة ويتعامل مع عدد محدود من الموردين المحليين، 

أما المتجر الكبير فهو يخدم منطقة أوسع وقد يقيم فروع، كما يتعامل مع أعداد أكبر من الزبائن 
والموردين مما يتطلب منه إجراءات تنظيمية معقدة، وهذا ينطبق حتى على تجارة الجملة والاستيراد 

 من أو إلى سوق محدود واحد أما ةيستورد أو يصدر عاد" الصغير"والتصدير؛ فالمستورد والمصدر
 .فغالبا ما يتعامل مع عدد من الأسواق العالمية ويخدم سوق أوسع" الكبير ")أو المصدر(المستورد 

تكون المؤسسات الصغيرة غالبا واحد الجنسية وليست متعددة الجنسيات، أي أنها : ذات جنسية واحدة/9
تحصل على ترخيص عمل من دولة واحدة، فقد تبيع في أكثر من دولة كمصدر، أما ترخيصه فهو في 

دولة واحدة، بعكسه غالبا ما تكون الشركات متعددة الجنسيات هي شركات عملاقة وليس فقط كبيرة 
 .الحجم

غالبا ما يكون رأس مالها صغير، كما تعتمد بالدرجة : )وتعتمد مصادر تمويل داخلية(صغيرة ماليا/10
الأولى على مصادر داخلية لتمويل النمو والتوسع، وذلك ليس فقط بسبب حصولها على تمويل خارجي 
أو قروض كبيرة، ولكن أيضا لأن أصحاب المؤسسة يسعون إلى الحد من المخاطر المالية على ثروتهم 

أسباب تجنب مصادر التمويل الخارجي أيضا هي القيود التي  ، ومن)بسبب كونها شركة أفراد(الشخصية 
يتطلبها التمويل الكبير، حيث يصر الممول غالبا على التدخل في شؤون إدارة المؤسسة وتقليص سيطرة 

المالك، لذلك إذا أراد صاحب المؤسسة الإحتفاظ بحريته في إدارة مشروعه غالبا ما يستغني عن 
 . القروض ذات المبالغ الكبيرة ويفضل القروض الصغيرة التي لا تقيده

: خصائص المؤسسات الصغيرة /أ
بالإضافة إلى المميزات المذكورة سابقا تحمل المؤسسات الصغيرة من الخصائص ما يؤهلها لأن     

  :1تلعب دورا هاما في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث تتميز بما يلي
صغر الحجم و قلة التخصص في العمل، مما يساعد على المرونة والتكيف مع الأوضاع  ·

 الاقتصادية المحلية والدولية ظل العولمة والتفتح الاقتصادي العالمي؛
الضآلة النسبية لرأس المال في هذه المؤسسات، مما يسهل عملية تمويلها خاصة إذا كان  ·

 المستحدث أو المستحدثين يمتلكون نصيبا من رأس المال بصورته العينية أو النقدية؛
سرعة الاستجابة لحاجيات السوق، ذلك أن صغر الحجم و قلة التخصص و ضآلة رأس المال كلها  ·

عوامل تسمح بسهولة تغيير درجة مستوى أو طبيعة النشاط على اعتبار أنه سيكون أقل كلفة بكثير 
 مما لو تعلق الأمر بمؤسسة كبرى؛

قدرة هذه المؤسسات على الاستجابة للخصوصيات المحلية والجهوية تبعا لدرجة وفرة عناصر  ·
الإنتاج و مستوى القاعدة الهيكلية والقدرة على الاندماج في النسيج الصناعي من خلال تعدد 

الأنشطة الناتج عن تعدد المؤسسات المستحدثة و من خلال إمكانية استحداث مناطق صناعية 
 وحرفية متكاملة؛

قلة التدرج الوظيفي بهذه المؤسسات حيث أن عدد العاملين القليل بها يساعد على اتخاذ القرار  ·
بسرعة و سهولة، كما يمكن من استقرار اليد العاملة بها، نظرا لتمركز القرار في يد صاحب 

المشروع والشركاء و بالتالي معالجة المشاكل التي يمكن أن تطرح في حينها، حيث أن سرعة 
الإعلام وسهولة انتشار المعلومة داخل المؤسسة يمكنها من التكيف بسرعة مع الأوضاع 

 الاقتصادية و الاجتماعية؛
دقة الإنتاج والتخصص، مما يساعد على اكتساب الخبرة و الاستفادة من نتائج البحث العلمي  ·

وتجسيد كل المبادرات الرامية إلى الاستفادة من التطور التكنولوجي، مما يساعد على رفع مستوى 
 الإنتاجية و من خلالها تخفيض مستوى التكلفة؛

                                                 
المؤسسات الصغيرة : مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حولالمؤسسة المصغرة و دورها في التنمية،  محمد الهادي مباركي،  1

. 84ص. 2002 أفريل 9 – 8، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، LSEGوالمتوسطة ودورها في التنمية، مخبر العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير



 الفصل الأول                                                        الإطار النظري لإنشاء المؤسسات 

 6 

حرية اختيار النشاط للمستحدث أو المستحدثين يسمح بالكشف عن القدرات الذاتية للأفراد وترقية  ·
المبادرة الفردية، و إدماج كل إرادة للإبداع و الاختراع حجبتها القدرات المالية عن الاندماج في 
النشاط الاقتصادي، بالإضافة إلى أن سهولة تأسيس هذا النوع من المؤسسات يفسح المجال أمام 
تحقيق التشغيل الذاتي و ترقية الاقتصاد العائلي، مما يجعل هذه المؤسسات تفرض نفسها في كل 

 مناطق العالم؛
ارتفاع قدرتها على الابتكار وذلك لارتفاع قدرة أصحابها على الابتكارات الذاتية في مشروعاتهم،  ·

 ؛1 من الابتكارات إلى أصحاب المؤسسات الصغيرة%52ففي اليابان يعزى 
الإرتباط المباشر بالمستهلك حيث أن غالبية الصناعات الصغرى ترتبط ارتباطا مباشرا  ·

بالمستهلك، بمعنى أن المؤسسات الصغيرة تنتج منتجات إستهلاكية، والقليل جدا منها ينتج منتجات 
 2.مطلوبة لأنشطة إنتاجية أخرى

 :دوافع و أهداف الاهتمام بإنشاء المؤسسات الصغيرة: الفرع الثاني ·
 :دوافع الاهتمام بإنشاء المؤسسات الصغيرة/ أ

 كما أشرنا في البداية فإن المشاكل التي ظهرت في المؤسسات الكبيرة أدت إلى التوجه نحو المؤسسات 
: 3الصغيرة كبديل لذلك، إضافة إلى ذلك هناك دوافع أخرى أدت إلى الاهتمام بهذه المؤسسات وهي

الأزمة الاقتصادية التي دفعت إلى انهيار الأوضاع المالية، خصوصا مع منتصف الثمانينات في  ·
معظم البلدان النامية مما أدى إلى ضعف القدرات الاستثمارية و عدم قدرتها على الاستمرار في 

 إنشاء المؤسسات الكبرى أو حتى الحفاظ على المؤسسات القائمة؛
ظهور استراتيجيات جديدة من قبل المؤسسات الكبرى التي تعاني من ارتفاع تكلفة الإنتاج  ·

الداخلي، والتي دفعت بها إلى تشجيع المناولة أو ظاهرة النمو الشبكي و هي ظاهرة تحكمها 
الرغبة في التقليص من تكلفة الإنتاج والمحافظة في نفس الوقت على مراقبة هياكل الإنتاج 

 وسيروريتها؛
التحولات الاقتصادية العالمية وما صاحبها من تطبيق لبرامج التعديل الهيكلي في عدد من  ·

الاقتصاديات طرح حتمية تنمية و تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمعالجة مظهر التخلي 
عن بعض الأنشطة وامتصاص المسرحين من مناصب عملهم بسبب إعادة هيكلة قطاعات 

 النشاط الاقتصادي؛
الاهتمام المتزايد الذي توليه المؤسسات المالية والنقدية الدولية لإنشاء المؤسسات الصغيرة  ·

 للمساهمة في تخفيف حدة الفقر و البطالة؛
 .تنامي دور القطاع الخاص خصوصا في ظل الأوضاع الاقتصادية الحالية ·

: الأهداف المنتظرة من إنشاء المؤسسات الصغيرة /ب
: 4هناك مجموعة من الأهداف وراء إنشاء و ترقية المؤسسات الصغيرة يمكن أن نجملها فيما يلي   

إعادة إدماج المسرحين من مناصب عملهم بفعل إفلاس بعض المؤسسات العمومية أو بفعل  ·
تقليص حجم العمالة فيها، جراء إعادة الهيكلة أو الخوصصة مما يدعم إمكانية تعويض بعض 

 الأنشطة المفقودة؛
استعادة كل حلقات الإنتاج غير المربحة وغير الهامة التي تخلصت منها المؤسسات الكبرى من  ·

 ؛5أجل إعادة تركيز طاقاتها على النشاط الأصلي
                                                 

. 21، ص2003، سلسلة المدرب العلمية، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مهارات إدارة المشروعات الصغيرةمحمد هيكل،  1
 مذكرة ماجستير في العلوم ،- حالة الجزائر- النامية  إنشاء وتطوير المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة في الدول،  قويقح نادية2

. 16، غير منشورة، ص 2002الاقتصادية فرع التحليل الاقتصادي، جامعة الجزائر،
. 85ص .  محمد الهادي مباركي، مرجع سابق 3
. 85ص .  محمد الهادي مباركي، مرجع سابق 4
وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةـ أيام دراسية حول تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـ   5

 .الجزائر  )58 ـ1( ـ ص1998ماي
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يمكن أن تكون أداة فعالة لتوطين الأنشطة في المناطق النائية، مما يجعلها أداة هامة لترقية  ·
وتثمين الثروة المحلية وإحدى وسائل الاندماج والتكامل والتوازن الجهوي بين المناطق، كما أنها  

 تشكل إحدى وسائل الإدماج للقطاع غير المنظم والعائلي؛
يمكن أن تكون حلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تربطها بباقي  ·

 المؤسسات المحيطة بها والمتفاعلة معها والتي تشترك في استخدام نفس المدخلات؛
تشكل إحدى مصادر الدخل بالنسبة لمستحدثيها ومستخدميهم، كما تشكل مصدرا إضافيا لتنمية  ·

 العائد المالي للدولة من خلال الاقتطاعات والضرائب المختلفة؛
خلق نواة لتكوين المؤسسات الكبيرة، حيث يشير تاريخ الأعمال إلى أن عددا كبيرا من  ·

المؤسسات الكبيرة قد بدأ كمشروع صغير ثم تطور إلى مؤسسة كبيرة عن طريق النمو والتطور 
 .1الذاتي، أو عن طريق الاندماج مع مشروعات أخرى

 :بداية الإهتمام بالمؤسسات الصغيرة: الفرع الثالث ·
    بدأ الإهتمام بالمؤسسات الصغيرة في الدول الصناعية الغربية في النصف الأول من القرن العشرين، 

 في الدول الرأسمالية، خاصة الولايات المتحدة 2حيث جاء هذا الإهتمام على يد علماء الإقتصاد اللبراليين
:  الأمريكية، ويمكن حصر أسباب هذا الإهتمام في سببين رئيسيين

 يتعلق بافتراضهم أن النمو السليم لاقتصاد الدولة يحصل عندما يسود :ي    الأول هو سبب إيديولوج
التنافس الحر، وخضوع الإقتصاد لقوى السوق وعوامل العرض والطلب بدون تدخل الدولة، فهم 

يفترضون أن ذلك يضمن توجيه المستثمرين لتلبية كافة فئات المجتمع، بالإضافة إلى المنافسة على تقديم 
، وعليه فهم يرون أن الإقتصاد يتطلب سوق تنافسي لا ةأحسن السلع والخدمات وبأقل الأسعار الممكن

 الإحتكارية، ولهذا فهم يهتمون بحالة التنافس ويعتبرون الإحتكار حالة سلبية تتطغى عليه المؤسسا
. 3تعطل عمل السوق

لظهور الإهتمام بالمؤسسات الصغيرة فهو يتعلق بملاحظة ظواهر بدأت تبزر في :     أما السبب الثاني
بأن المؤسسات الكبيرة بدأت تبتلع المؤسسات الصغيرة، الدول الصناعية الغربية، والتي ولدت الشعور 

وبالتالي سيتحول السوق تدريجيا إلى سوق احتكاري ؛ فقد لاحظوا أنه عندما يقام متجر كبير في منطقة 
ما، فسرعان ما تتأثر المتاجر الصغيرة في هذه المنطقة سلبا بذلك فتضطر لوقف أعمالها في تلك 

المنطقة، وهكذا فإذا أقيم مصنع كبير لمنتج ما، تصبح المصانع الصغيرة في تلك المنطقة غير قادرة على 
لأن المؤسسات الصغيرة تجد صعوبة في " الابتلاع"ويحدث هذا (منافسته فتضطر إلى تصفية نشاطها، 

. )منافسة المؤسسات الكبيرة فيما يخص الأسعار الخدمات التكميلية ولذلك تتراجع أعمالها
   هذه الظواهر أثارت المخاوف من حدوث الإحتكار واحتمال قضاء المؤسسات الكبيرة تدريجيا على 
. منافسيها، مما يحول الأسواق إلى أسواق إحتكارية تسيطر عليها مجموعة قليلة من المؤسسات الكبرى
   هذه المخاوف أدت إلى قيام العلماء والحكومات بالعديد من الدراسات العلمية، التي كان الهدف منها 

وما هي اتجاهاته؟ وبالفعل قامت مجموعة من الأبحاث " الابتلاع"تحديد كيف ولماذا ومتى يحصل هذا 
 4:والدراسات الجادة لتفسير هذه الظاهرة، وتتمثل أهم نتائج هذه الدراسات في خمسة نتائج أساسية وهي

                                                 
الملتقى الثاني للمنشأة الصغيرة :  ورقة مقدمة إلىثقافة مجتمع أو متطلبات مرحلة ؟،: ، العمل الحر عبد القادر محمد عبد القادر مبارك1

. 2004 نوفمبر 29 ، 28والمتوسطة، مركز تنمية المنشآت الصغيرة، المملكة العربية السعودية، 
وذلك لأنهم يؤمنون بالإقتصاد الحر، أي أن الإقتصاد يجب أن يتحرك دون تدخل الدولة ، وهو ما يدعى باقتصاد السوق ،أي ضرورة أن يقوم  2

بتوجيه الإقتصاد، كما تمت تسميته بالإقتصاد الرأسمالي لأنهم يرون أن عامل الإنتاج الذي يمكن تغييره  )العرض والطلب وليس الحكومة(السوق
 . )وليس الموارد الطبيعية أو البشرية( لوالتحكم فيه بسرعة هو رأس الما

فهم يرون ضرورة أن تكون عوامل الإنتاج في بلد  )والاشتراكية(الشيوعية  )والدول(وهذا عكس ما ذهبت إليه افتراضات و اهتمامات العلماء  3
ما مملوكة للجميع وليس للأفراد، وبالتالي على الجميع إستثمار هذه العوامل من اجل تلبية حاجيات جميع أفراد المجتمع، وهذا يتطلب قيام الجميع 

بتوجيه الإقتصاد،عن طريق تحسين إستثمار الموارد المتاحة بقيا منضمات إحتكارية تمارس كل النشاط الإقتصادي، وعليه تكون  )الدولة(
 .  ،حيث تتميز بالضخامة والإحتكار والتسيير الجماعي )عمومية(المنضمات الإقتصادية للجميع 

.  54سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق،ص 4
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, فوجئ العلماء بمدى انتشار وأهمية المؤسسات الصغيرة: إنتشار وأهمية المؤسسات الصغيرة ·
أي أنها نبهت , و الإحصاءات بأن أعدادها تتجاوز كثيرا ما كانوا يعتقدون فقد أظهرت الدراسات
 .إلى مدى التعتيم عليها

ولكنها تولد طلبا , المؤسسات الكبيرة تبتلع الصغيرة: وجود تيارين في الاقتصاد المعاصر ·
أظهرت الدراسات العلمية أيضا بأنه يوجد في الاقتصاد الغربي الحر تيارين وليس تيار : عليها 

واحد؛ فقد يبتلع عملا كبيرا أعمالا صغيرة تنافسه في نفس النشاط، ولكنه في نفس الوقت يولد 
 الطلب على عدد كبير جدا من المشاريع الصغيرة التي يحتاجها لخدمته؛ 

    فمثلا إذا أقيمت شركة كبيرة لصناعة الملابس، فقد تبتلع  الأعداد الكبيرة من المصانع والمشاغل و 
محلات الخياطة الصغيرة التي لا تستطيع منافستها للإنتاج بنفس النوعية والكلفة، ولكن  في الوقت نفسه، 

تولد هذه الشركة الكبيرة طلبا لقيام أعداد كبيرة جدا من محلات التجارة والمعارض والصيانة وغيرها 
التي تقدم لها خدمات مساندة، وهذا ينطبق على المتجر العملاق فقد يقضي على المتاجر الصغيرة التي 
تعمل في المنطقة التي يخدمها، ولكنه يولد الطلب على مئات أو ألاف المؤسسات التي توفر له خدمات 

. وغيرها...النقل والخدمة والنقل والتجهيز والتوزيع 
الضوء على خطأ  ألقت كذلك هذه الدراسات العلمية: المؤسسات الصغيرة باقية ولن تنقرض ·

الإعتقاد أن هيمنة المؤسسات الكبيرة سيؤدي تدريجيا إلى القضاء على المؤسسات الصغيرة، 
 لن يصبح لها مكان في الإقتصاد المعاصر، حيث توصلت هذه الدراسات إلى عدد من يوبالتال

 .الإتجاهات تكشف ليس فقط عن بقاء المؤسسات الصغيرة بل نموها وتزايدها مستقبلا
من أسباب بقاء المؤسسات :عن المؤسسات الكبيرة  للمؤسسات الصغيرة خصوصيات تميزها  ·

أي إن , كما أظهرت الدراسات العلمية هي أن لهذه لمؤسسات  خصوصيات وسمات خاصة بها
ما يصلح للمؤسسات الكبيرة لا يصلح للمؤسسات الصغيرة، و هذا ما يعني بأن المؤسسات 

 .الصغيرة بحاجة إلى مساعدة فنية وإدارية خاصة تختلف عما تحتاجه المؤسسات الكبيرة 
فقد أدى ذلك إلى اهتمام  كل من علماء الاقتصاد : بدأ الإهتمام بالمؤسسات الصغيرة وحاجتها  ·

 . والحكومات و الإدارة بالمؤسسات الصغيرة وبخصوصياتها
 

  هذه أهم النتائج التي أظهرتها الدراسات العلمية، والتي أدت إلى تغير جدري في اهتمامات كل من 
علماء الاقتصاد والإدارة والحكومات بها، فالخصائص التي تتمتع بها هذه المؤسسات جعلت لها 

. أهمية متزايدة في حاضر مستقبل المجتمعات
 

 

: أهمية المؤسسات الصغيرة في الإقتصاد ومستقبلها:المطلب الثاني
أن تزايد الإهتمام بالمؤسسات الصغيرة في معظم دول العالم راجع بالأساس إلى أهمية هذه 

المؤسسات في حاضر ومستقبل الشعوب، من خلال تواجدها في جميع مجالات الحياة كما أنها أداة 
 .لتحقيق التنمية المستدامة

 : أهمية المؤسسات الصغيرة في الاقتصاد المعاصر:الفرع الأول ·
 الغربي، فإنه يبدوا ظاهريا وكأنه اقتصاد يقوم ة    إذا ما نظرنا إلى الاقتصاد العالمي المعاصر خاص

على الشركات العملاقة والمتعددة الجنسيات، فهذه الأخيرة تسيطر على الأسواق العالمية من حيث 
انتشارها ووضوح مكانتها، كما أنها تسيطر على اهتمام وسائل الإعلام العام وعلى اهتمامات المختصين 

في الإدارة، فالأمثلة التي تستخدمها كتب الإدارة هي للشركات العملاقة كشركة مايكروسوفت وجنرال 
موتورز و أي بي أم و ماكدونلدز وغيرها من الشركات العملاقة، والشيء ذاته ينطبق على وسائل 

.                                       الإعلام العام، لكن الحقائق المجمعة حول الإقتصاد الأمريكي تعطي بعض الحقائق المغايرة
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نلخص أدناه هذه الملامح للأعمال الصغيرة في الاقتصاد الأمريكي و الذي بدأ يجمع بيانات دورية     
  1 :حولها مند أربعة إلى خمسة عقود من الزمن، أهم هذه الملامح هي أنها

إذا أخدنا مجموع المؤسسات المسجلة في أية دولة ، سنجد بأن النسبة الأكبر من : كثيرة العدد-1
 .المؤسسات هي مؤسسات صغيرة

من مجموع المؤسسات المرخصة للعمل كانت  % 96 تبين بأن أكثر من 1984 ففي إحصاءات عام   
 أشخاص التي تعتبر 5 عامل، كما تبلغ نسبة الذين يستخدمون أقل من 50صغيرة تستخدم أقل من 

من مجموع الأعمال المسجلة، بل إن هذا   %97مؤسسات مصغرة الحجم في للولايات المتحدة حوالي
قبل تفكك الإتحاد (الوضع كان قائم أيضا حتى في بعض الدول الغربية التي كانت تعتمد أنظمة اشتراكية 

، ففي هذه الأنظمة، تهيمن المؤسسات العامة أي ...ا وغيرها، يوغوسلافيا، رومانيا، بولند)السوفيتي
الحكومية التي هي بالأساس منظمات كبيرة واحتكارية، مع ذلك كانت تنتشر فيها أيضا المؤسسات 

 .الصغيرة التي تشمل الخدمات الشخصية والحرف والمتاجر الصغيرة والمطاعم وغيرها
قد يكون الانطباع العام حول هذه المؤسسات كونها تنتشر فقط في قطاع : منتشرة في كافة القطاعات-2

التجارة والخدمات، إلا أن البيانات تثبت أن المؤسسات الصغيرة منتشرة في كافة القطاعات الاقتصادية، 
 .وحتى الصناعية بما في ذلك قطاعات البنية التحتية

 عاملا 50تظهر الإحصاءات أن المؤسسات التي تشغل أكثر من :    ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلا
التي تستخدم الموارد (من المؤسسات العاملة في الصناعات الإستخراجية % 91تمثل أكثر من 

 5 هذا القطاع التي تشغل أقل من ي، والتي تستلزم إستثمارات كبيرة، بل أن نسبة المؤسسات ف)الطبيعية
: من الصناعات الإستخراجية، نفس الشيء بالنسبة للشركات الصناعية% 52عمال تصل إلى حوالي

من هذه  %37 عاملا وحوالي50من الشركات الصناعية كانت تستخدم أقل من% 82فأكثر من 
 عمال، أما في القطاع الزراعي فعلى الرغم من انتشار المزارع الكبيرة 5الشركات تستخدم أقل من

. عمال10 أقل من ممن هذه المزارع هي مزارع صغيرة تستخد% 90فإن

على الرغم من انتشار المؤسسات الصغيرة في كافة :تختلف هيمنتها باختلاف القطاع الإقتصادي- 3
القطاعات الإقتصادية، إلا أن هيمنتها تختلف من قطاع لآخر، فهي تهيمن على قطاع الإنشاءات، 

الخدمات التجارية وتجارة الجملة، ولكنها أقل هيمنة في القطاع الصناعي، فالمؤسسات الصغيرة التي 
من مجموع الشركات، % 97 عاملا، نجد أن شركات الإنشاءات تشكل أكثر من50تستخدم أقل من 
، %50 عمال، وتأتي بعدها تجارة الجملة بـ5من هذه المؤسسات تشعل أقل من % 76ضف إلى ذلك فـ

 .من مجموع الشركات الخدماتية % 65إلى% 64تم الخدمات بحوالي
 تمثل المؤسسات الصغيرة :تعتبر مصدر مهم للإستخدام وتوفير فرص العمل وتحريك الوظائف- 4

مصدرا بالغ الأهمية لتوفير فرص العمل، ففي الدول الغربية حيث تهيمن الشركات العملاقة بكل 
من اليد العاملة تشتغل في مؤسسات صغيرة، وبالتالي فهي % 50مؤشرات الحجم، لوحظ أن أزيد من 

من فرص العمل في الإقتصاد، كما تعتبر المؤسسات الصغيرة محرك للوظائف من  % 50توفر بحدود
 عن حالة رخلال فرص العمل والوظائف الجديدة التي يتم استحداثها سنويا، ذلك أن هذا الرقم يعطي مؤش

الرخاء والكساد في هذا الإقتصاد، بحيث أن الرخاء الإقتصادي للبلد يساهم في إنشاء مؤسسات جديدة 
وتوسيع تلك القائمة، وهذا ما يؤدي إلى خلق مناصب عمل جديدة سواء بصورة مباشرة و هذا بالنسبة 

لمستحدثي المؤسسات أو بصورة غير مباشرة بالنسبة لاستخدام أشخاص آخرين، و من خلال إنشاء 
 .2فرص العمل يمكن أن تتحقق الاستجابة السريعة للمطالب الاجتماعية في مجال الشغل

 الأمريكية بأن المؤسسات الصغيرة ةوتظهر الإحصاءات عن عدد الوظائف الجديدة في الولايات المتحد
 عدد غ على المؤسسات الكبيرة في عدد الوظائف الجديدة التي تستحدثها،حيث بل1965تفوقت سنويا منذ

                                                 
. 57سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص 1
 .85ص . محمد الهادي مباركي، مرجع سابق 2
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 وظيفة جديدة، هذه المساهمة أدت بالمختصين إلى اعتبار هذه 700,000 حوالي1993الوظائف سنة
.    المؤسسات محرك للوظائف ومحرك للإقتصاد

هذه المساهمة مهمة وغير محصورة في الولايات المتحدة الأمريكية، فالدراسات عن الإقتصاد    
البريطاني تظهر نفس النتائج، حيث أن المؤسسات الصغيرة تخلق مناصب شغل أكثر بكثير من 

. ، ولابد أن الوضع يتكرر في الدول الأخرى1المؤسسات المتوسطة والكبيرة
حيث تساهم المؤسسات الصغيرة في إقتصاد الدول :مصدر لتوليد الناتج القومي والثروة الإقتصادية- 5

 .من الناتج القومي% 30 دالغربية ذات الإقتصاد الكبير بتولي
أوضحت التجارب بأن المؤسسات الكبرى تحتاج إلى : أساسية للصناعات الكبيرة والعملاقة-6

المؤسسات الصغيرة لتنفيذ مئات، بل آلاف الأعمال والنشاطات المهمة لها، حيث تعتبر هذه النشاطات 
 .جد مكلفة للمؤسسات الكبيرة، إذا قامت بتنفيذها لوحدها

؛ فكل شركة عملاقة لصناعة السيارات تحتاج إلى المئات لففي شركات إنتاج السيارات على سبيل المثا
من الشركات الصغيرة التي توفر الوقود والأدوات الإحتياطية والمستلزمات الأخرى، كما تقوم كذلك 

وغيرها،هذه المؤسسات الصغيرة ضرورية للنمو السليم ...بمهمات الصيانة والتصليح والنقل والتوزيع
للإقتصاد ؛ فلو قامت الشركة العملاقة بتنفيذ كل هذه الأعمال بنفسها فالتكلفة تكون ضخمة جدا إلى حد لا 

. يمكن لهذه الشركات تنفيذ تلك الأعمال، وهنا تظهر أهمية الأعمال الصغيرة لكل اقتصاد
الشيء نفسه ينطبق على الشركات الصناعية والتجارية والخدمية الكبرى، حيث تقوم المؤسسات 

.  الصغيرة بتوزيع وتسويق منتجاتها وتوفير التجهيز والخدمات المكملة
   هذه العلاقة أصبحت الآن أكثر أهمية بسبب الدراسات الموجهة خصيصا نحو المؤسسات الصغيرة، 

حصل نتيجة  )كصناعات البيوتكنولوجي(حيث تبين الدراسات أن نمو الصناعات عالية التكنولوجيا
. التكامل بين المؤسسات الكبيرة والصغيرة

 في المؤسسات الصغيرة عددا من نيعدد المختصي:  والإبداعةمصدر مهم للتنافس والمبادرة الذاتي-7
الإبداعات المهمة للقرن العشرين مصدرها هو الأعمال الصغيرة، من ذلك أجهزة تكييف الهواء وراديو 

 .إلخ...)والإلكترونيك حاليا(، والكمبيوتر الشخصي وتجارة البريدFMالـ
 ىكما هذه البيانات أن أكثر من ثلث براءات الإختراع التي تسجل سنويا  في الولايات المتحدة تعود إل
أصحاب مؤسسات صغيرة، كما أن أكثر من ربع براءات الإختراع التي تسجل في الدول المتقدمة 
الصناعية، مصدرها مؤسسات صغيرة، بل أن إدارة المؤسسات الصغيرة في الإقتصاد الأمريكي 

 قامت بإحتساب متوسط عدد الإبداعات لكل موظف، فوجدت أن متوسط عدد الإبداعات 1995سنة
 إبداع في المؤسسات 2,4للمؤسسات الكبيرة هو إبداع واحد لكل موظف، في حين بلغ هذا المتوسط 

إبداع 1000 إبداعا، مقابل2400 شخص يعملون في مؤسسات صغيرة يحققون1000الصغيرة، أي ان 
  2.في المؤسسات الكبيرة

   ويعود تزايد نسبة الإبداع في هذه المؤسسات إلى دور المنافسة بين هذه المؤسسات كونها حافز 
 السعر، شروط الإئتمان، الخدمة، تطوير 3:للتطوير والإبداع وذلك بالتركيز على عدت عناصر أهمها

. طرق التصنيع، تحسين جودة المنتجات، المصداقية في التعامل
  هذه الأرقام تبين أن المؤسسات الصغيرة تشكل مصدرا رئيسيا للأفكار الجديدة، وحتى الإبداعات 

 ؛ فالكثير من الشركات العملاقة الرائدة بدأت ةوالإختراعات، كما أنها موقع للتعلم والمخاطرة المحسوب
 على ذلك هو شركة مايكروسوفت التي بدأت كشركة صغيرة لصغيرة وتم توسيعها تدريجيا، وأكبر مثا

 لتصميم أنظمة الحواسيب الشخصية، والذي كان في وقته عملا جديدا نتائجه غير معروفة اجد
ومضمونة، بعدها تم توسيع هذا الشركة تدريجيا إلى أن أصبحت على شكلها الحالي، وهذا نفس ما حدث 

                                                 
1 Barroz.colinm"the essence of Small business".UK.prentice hall intrnational.1993.p32-35 :سعاد نائف : نقلا عن

 .59برنوطي،مرجع سابق،ص
 .60سعاد نائف برنوطي،مرجع سابق،ص 2
 .18جهاد عبد االله عفانة، قاسم موسى أبو عبيد، مرجع سابق، ص  3
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تكنولوجية جديدة لإنتاج السيارات، بدا " هنري فورد"لشركة فورد للسيارات، حيث أنه عندما اخترع 
. كعمل صغير يجرب الاختراع، ثم توسع تدريجيا مع زيادة خبرته في الإنتاج

 تعتبر المؤسسات الصغيرة موقعا مهما لتنمية :تنمي المبدعين والرياديين وتعلم تأسيس الأعمال- 8
روح المبادرة الفردية و الجماعية باستحداث أنشطة اقتصادية  أو خدمية لم تكن موجودة من قبل، وكذا 

إحياء أنشطة أخرى تم التخلي عنها لأسباب معينة، مثل الصناعات التقليدية، المناولة في قطاع الصناعة 
،هذه الإستعدادات والمهارات الريادية ضرورية لنمو الإقتصاد 1إلخ... والبناء والأشغال العمومية 

المعاصر؛ فالإقتصاد الذي تهيمن عليه شركات كبيرة بيروقراطية لا يوفر فرصا كهذه، مما يؤدي إلى 
تراجعه، وقد يكون أحد أسباب انهيار اقتصاد الدول الإشتراكية هو هذا الخنق للمبادرات الذاتية 

.   في إقامة الأعمال الجديدةتوالمهارا
 يهتم بعض العلماء بدور آخر غير ظاهري للمؤسسات :أساسية للتنويع الثقافي في الإقتصاد-9

. الصغيرة، وهو دورها في تعزيز التنوع الثقافي والحفاظ عليه، مما يساهم في توسيع الإقتصاد
حتى نفهم أهمية ذلك، نأخذ مثال الأقلية العربية في أستراليا أو الولايات المتحدة ؛ فغالبا ما يقوم أفراد من 

هذه الأقليات مؤسسات صغيرة تخدم الحاجات الخاصة للأقلية، كإقامة مطعم عربي أو متجر لمواد 
 مصنع ملابس أو غيرها، مما يوفر لأبناء الأقليات مجالا واسعا لممارسة نشاط ويحتاجها العرب أ

إقتصادي لا يستطيع منافستهم عليه أبناء الأكثرية أو أبناء الأقليات الأخرى، كما أنه غالبا ما يكون 
الزبائن الأوائل من أبناء هذه الأقلية، حيث توفر لهم فرص الحفاظ على تراثهم وتقاليدهم وهويتهم 

 الخدمات، وقد يبدأ بتطويرها والثقافية، ولكن بمرور الزمن يبدأ المجتمع الأوسع بشراء هذه السلع أ
" اللحمة بالعجين"أو" الشاورما"وتحويرها ليصبح لها جمهور أوسع، فمثلا لا يبقى المهتمين بشراء 

هم العرب فقط، بل يبدأ المجتمع الأوسع باستخدامها أيضا، تماما كما يبدأ العرب باستخدام " الفلافل"أو
.  الأطعمة الإيطالية أو الصينية وغيرها

هذا الوضع يتكرر مع الأقليات الأخرى، كاليابانيين والصينيين والكوريين وغيرهم، كما يساهم في تعزيز 
. التنوع الثقافي للمجتمع الأوسع وإغناء اقتصاده

وقد حصل هذا في الدول العربية أيضا ؛ فمثلا أدى تصاعد انتقال العمال المصريين إلى الدول العربية 
 الصغيرة التي تبيع سلع وخدمات كان المصريون هم مستخدميها الرئيسيين، ثم تإلى انتشار المؤسسا

 في االذين عملو...أصبح المجتمع الأوسع يستخدمها، ونفس الشيء بالنسبة للفلسطينيين واللبنانيين والهنود
دول الخليج وغيرها، هذا ما يجعل اقتصاد أي دولة عربية استقبلت أقليات، أكثر تنوعا بسبب هذا التأثير، 

وهذا ما يحصل في كل مجتمع تنزح إليه جماعات غربية، فيوفر لها فرص البقاء والعمل، ثم يعزز 
. التنوع في المجتمع الأوسع

  هذا الدور يعتبر مهما، لتطعيم الإقتصاد بمساهمة هذه الثقافات، بالإضافة إلى المحافظة على التنوع في 
. المجتمع

   باختصار تحتل المؤسسات الصغيرة مكانة مهمة جدا في الإقتصاد المعاصر، كما أنها ضرورية للنمو 
بشكل سليم، فهي مصدر مهم لاستمرار المنافسة وتمكين الشركات الكبيرة من التركيز على النشاطات 

التي تستدعي الحجم الكبير، وهي ضرورية لإيصال الخدمات الأساسية للسكان في المناطق النائية، كما 
أنها ضرورية للإبداع ولتطوير سلع أو خدمات جديدة يصعب التنبؤ حولها،إذ تسمح بالمغامرة وبتكاليف 
محدودة، ضف إلى ذلك فهي ضرورية لتطوير القدرات الإدارية الفردية ولتوفير الفرص للأفراد الذين 

.            يتمتعون بنزعة للإستقلالية والعمل الحر لتلبية هذه الحاجات

 :مستقبل المؤسسات الصغيرة: الفرع الثاني ·
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هناك مؤشرات كبيرة على أن المؤسسات الصغيرة باقية وستزداد أهمية، حيث إنتهى العصر الذي ساد 
فيه الإعتقاد أنه لا مكان في الإقتصاد إلا للمؤسسات الكبيرة، وتتمثل مجموعة المؤشرات الدالة على أن 

:  1المؤسسات الصغيرة هي المسيطرة مستقبلا فيما يلي
: إنتشار نظام الإمتياز-1

 م هو عمل يتخصص في تقديم منتج أو خدمة معينة، في منطقة محدودة، وهو نظا  franchise  الإمتياز
 منتجاتها؛ علجأت إليه الشركات الكبيرة لتوزي

" إمتيارات"فعوضا من أن تفتح شركة ماكدونالد للوجبات السريعة فرعا لها في كل مدينة، تقوم بمنح 
بشروط محددة عند الإمتياز؛  " الفرع"للأفراد ليقيم كل منهم 

وعوضا عن أن تصدر شركة تنتج معجون أسنان ملايين العبوات الصغيرة للأسواق التي تسوق فيها 
منتجاتها، تمنح امتيازات لشركات محلية تجهزها بالمعجون في عبوات كبيرة، وتسهيلات لتتم التعبئة 

. إلخ...محليا
  لا يوجد ما يمنع أن يكون الإمتياز مؤسسة كبيرة، فأكثر الشركات التي حصلت على امتيازات لتعبئة 

وتسويق الكوكاكولا قد تكون كبيرة إذا كانت تخدم دولة بعدد كبير من السكان، إلا أن الغالبية من 
. الإمتيازات تمنح لمؤسسات صغيرة

   هناك مجموعة مؤشرات تدل على أن عدد الإمتازات سيتزايد، بسبب جاذبيتها لكل من الشركة الأم 
وكذلك أصحاب الأعمال، خاصة في الدول النامية، فهي توفر لهم الفرصة لإقامة مؤسسات لها إمكانية 

 للنجاح، خاصة إذا كانت السلعة أو الخدمة ذات سمعة عالمية، وهذا يعني تزايد عدد المؤسسات ةعالي
. الصغيرة الحاصلة عليها

:  الثروة التكنولوجية وتسهيل إقامة مؤسسات صغيرة- 2
   شهد العالم خلال العقود الأخيرة ثورة تكنولوجية، تشمل ليس فقط عدد الإختراعات الجديدة، بل أيضا 

ثورة في طريقة التصنيع، فمثلا أصبحت التكنولوجيا الجديدة تسمح بإنتاج قطع صغيرة قياسية ليتم 
تجميعها، وهذا يسمح بقيام مؤسسات صغيرة تقوم بالتجميع فقط، كما يحصل حاليا في صناعة الحاسوب، 
حيث نجد في كل أنحاء العالم أعداد هائلة من المؤسسات الصغيرة تقوم بتجميع أجهزة الحاسوب وبيعها، 

هذا لم يكن ممكنا في بداية الثورة الصناعية، حيث كان التصنيع التقليدي يقوم على التصنيع الكامل في 
، هذا الإتجاه في التصنيع سيساعد في )كما كان الحال مع صناعة الحواسيب الأولى(المعامل الكبيرة 

.  زيادة المؤسسات الصغيرة
 أما التغير الآخر هو الزيادة الهائلة في صناعات وخدمات ومنتجات جديدة، يمكن أن تؤدي إلى تغير 

جدري في تركيبة الإقتصاد العالمي، وهذا يخلق أيضا فرصا كبيرة، خاصة للمقاولين الذين يسعون إلى 
. الإستفادة منها

: تحول الإقتصاد إلى إقتصاد معرفة-3
    واحدة من عواقب الثورة التكنولوجية هي تحول إقتصاديات الكثير من دول العالم إلى ما 

:  نوجزها فيةحيث أنه لهذا الإقتصاد ملامح عديد، ''إقتصاد المعرقة''يسمى
 الإستخدام الموسع لتكنولوجيا وأنظمة المعلومات في العمل؛ ·
 .توسع التجارة والتسويق الإلكتروني باستخدام الأنترنت وشبكات الإتصال ·

هذه التغيرات توفر الفرص لأعداد هائلة من المؤسسات الصغيرة، خاصة في الدول النامية، لدخول 
الأسواق العالمية النائية، ومنافسة المؤسسات في الدول المتقدمة، لكونها تتمتع بمزايا انخفاض 

. التكاليف
:  انتشار صيغ العمل عن بعد-4
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المؤسسات (   ساعدت تكنولوجيا الإتصالات وانتشار شبكات الإتصال في انتشار العمل عن بعد 
، فالكثير من )الإفتراضية، من خلال العمل من البيت أو مركز العمل أو حتى من خلال الهاتف النقال

 االشركات في المدن الكبيرة، وحيث ما تتوفر فيها شبكات إتصال فاعلة تسمح لبعض العاملين لأن يعملو
من بيوتهم عوضا من أن يضيعوا يوميا ساعات في الإنتقال من وإلى العمل، أي أنها قد تسمح لباحث أو 

لأن يستلزموا عملهم عبر شبكة إتصال حاسوبية فينجزون  )والكثير ممن يؤدون أعمالا مكتبية(...محاسب
العمل ويعيدونه إلى الشركة حاسوبيا أيضا، وهذا يوفر للعاملين فرص إنجاز أعمالهم بالوقت الذي 

. يناسبهم
  لهذا الإتجاه مجموعة من المزايا والعواقب مهمة لمستقبل المؤسسات الصغيرة ؛ فقد يجد المحاسب 

الذي يعمل عن بعد وبمرور الزمن بأن لديه متسع من الوقت لإنجاز أعمال شركات أخرى، لذلك عوضا 
 يعمل لحسابه الخاص، فيتعاقد مع شركته لإنجاز نعن البقاء كموظف في شركة واحدة، قد يقرر بأ

الأعمال التي تحولها له لقاء أجر محدد، تم يتعاقد مع غيرها أيضا، وقد تجد شركته بأن هذا الترتيب 
. ملائم لها، لأنه يعفيها من الكثير من التزاماتها تجاهه كموظف

المهم هو أن العمل عن بعد يولد الإستعداد للعمل الخاص الصغير، فيتحول هذا الفرد من موظف إلى 
. صاحب مؤسسة صغيرة، صاحب مكتب حسابات مثلا، يديره من منزله

. 1وبالتالي فانتشار شبكات الإتصال والعمل عن بعد سوف يؤدي إلى زيادة التوجه نحو العمل الخاص

:  صغيرةلتنامي زيادة النزعة الريادية وإقامة أعما- 5
   نحتاج أن ننبه إلى تغيير مهم يحصل مع التحديث بالنسبة للموقع المفضل للمؤسسة لتمس التغير 

 :)المقاولاتية(الحاصل حاليا في النزعة الريادية 
. ففي الإقتصاد التقليدي، تسود قيم عمل الفرد، في مهنة وعمل والديه، وغالبا ما يملكون مؤسسة صغيرة

   عندما يبدأ الإقتصاد بالتحديث والتصنيع، يحصل تغير مهم في المواقع المفضلة للعمل، حيث يبدأ 
الناس تفضيل العمل في شركات و مؤسسات كبيرة، حيث يطمح  إبن النجار الصغير في العمل في 

شركة كبيرة، وتطمح صاحب المزرعة أو المتجر الصغير في أن يعمل ابنه أو بنته في وزارة مهمة أو 
إلخ، وهؤلاء لا تهمهم الوظيفة نفسها بقدر ما يهمهم حجم المؤسسة ؛ فمثلا تفتخر عائلة ...في شركة كبيرة

إبن مزارع بتوظيف إبنها كموظف إستقبال أو كاتب بسيط في شركة أو في مؤسسة كبيرة، وتتباهى بذلك 
بالرغم من بساطة الوظيفة، السبب في ذلك هو أنهم يعتبرون العمل في هذه المؤسسات مؤشر على التقدم 

. الإجتماعي، أي مؤشر على أن الأسرة بدأت تحسن مكانتها الإجتماعية
  إلا أن الدراسات تظهر بأنه، بعد جيلين أو ثلاثة من هذا التفضيل، يحصل تغير معاكس نلاحظه اليوم 

 الإقتصاديات المتقدمة، فقد بدأ الناس يطمحون بالعمل الحر، أي إقامة مؤسسات خاصة بهم، يبوضوح ف
لأنها توفر لهم الحرية والمرونة، وفي نفس الوقت تسمح لهم بالإستفادة الكاملة من ثمرة جهودهم، فيبدوا 
بأنه بعد جيلين أو ثلاثة من العمل كموظف في مؤسسات كبيرة، يبدأ أبناء هؤلاء الموظفين يشعرون بأن 

 سنوات طويلة من عمرهم يعملون كموظفين لدى آخرين، ولم يحصلوا إلا على جزء بسيط اأهاليهم قضو
. من ثمرة هذا الجهد، وأنه من الأفضل لهم العمل لحسابهم في أعمال خاصة

: تزايد الإهتمام بدعم المقاولاتية واحتضان الإمكانيات الإبداعية- 6
بأهمية الروح المقاولاتية في تنشيط الإقتصاد،     إتجاه آخر مهم هو تنامي إهتمام الحكومات في الدول

مما أدى إلى زيادة عدد المنظمات الحكومية والدولية لرعاية المقاولين ومساعدتهم، فغالبية الحكومات 
تقدم اليوم دعم مالي وفني لهؤلاء الشباب لتمكينهم من إنشاء مؤسسات خاصة بهم، وهذا سيساعد الكثير 

. من الشباب في الإستفادة من هذه الفرص، فيزيد من أعداد المؤسسات الصغيرة الرائدة
كما أدى إدراك أهمية العلم والتكنولوجيا في نمو الإقتصاد إلى تصاعد أعداد البرامج التي تدعم وتحتضن 

أصحاب الأفكار الإبداعية، العلمية والتكنولوجية، والدين قد لا يملكون الموارد المالية، أو المهارات 
الإدارية لتحويلها إلى مؤسسة صغيرة، فهناك حاليا أعداد كبيرة من البرامج الخاصة بدعم إنشاء ومرافقة 
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حاضنات الأعمال ومشاتل  المؤسسات، حدائق : المشاريع الصغيرة، وبأسماء مختلفة، منها مثلا
للتأكيد على هدفها وهو احتضان أصحاب " الحاضنة"إلخ، وهي جميعا تستخدم مفهوم ...التكنولوجيا،

.  إلى واقع فعليمالإبداعات العلمية والتكنولوجية لتمكينهم من إقامة مؤسسات صغيرة تحول إبداعاته
عن المستثمرين الذين يهتمون برصد هذه العناصر  )أو توفر لهم بديل(  والحكومات هنا تحمي هؤلاء 

والسعي لاستثمار إبداعها بالدخول معها كشريك يقوم بتمويل الفكرة وتقديم الدعم الفني والتنظيمي 
. لتحويل الفكرة إلى مؤسسة منتجة

   وتقوم حاليا بعض المنظمات الدولية ببرامج مشابهة في الدول النامية، كوسيلة لدعم المقاولة والتقدم 
، الذي يدخل في إطار الشراكة )MEDA(برنامج ميدا : التكنولوجي، في الدول النامية، مثلا

الأورومتوسطية، فبالإضافة على الأهداف السياسية والإقتصادية الأخرى لهذا البرنامج، تستفيد من خلاله 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للدول النامية الواقعة على حوض المتوسط من دعم مالي  وتأهيل شامل 

وتم تنفيذ ثمانية مشروعات لإقامة :  تمت إقامة مراكز للأعمال1995ومنذ عام يقدمه الإتحاد الأوروبي، 
في الجزائر، مصر، الأردن، لبنان، المغرب، سوريا، الأراضي 1مراكز أعمال في ظل برنامج ميدا 

 مليون يورو، وتتركز أنشطة مراكز الأعمال بالأخص 181الفلسطينية وتونس بميزانية بلغت في مجملها 
على تطوير الشركات، تدريب العاملين في مجال الأعمال، توفير معلومات بشأن الأسواق الأوروبية، 

، بالإضافة إلى هذا البرنامج هناك  برنامج اللجنة الإقتصادية 1تشجيع الصادرات وشراكات المشروعات
في المنطقة، ومن " حاضنات الأعمال التكنولوجية"باسم  )الإسكوا(للأمم المتحدة، التابعة لغرب آسيا

المتوقع زيادة هذه البرامج مع تزايد وعي الحكومات في الدول لأهمية إحتضان ومرافقة الإبداعات 
. العلمية

هذه وغيرها مجموعة من الإتجاهات، تبين بأن المؤسسات الصغيرة باقية وستتزايد، حتى مع  ·
انتشار الشركات الكبيرة، فهي تتمتع بمزايا تجعلها أساسية لنمو الإقتصاد وتلبية حاجات الإنسان 

المعاصر، وبالتالي عمات الحكومات علة ترقية إنشاء المؤسسات من خلال تشجيع الروح 
. المقاولاتية بمختلف الوسائل الممكنة

 

: المقاولاتية كأداة لترقية إنشاء المؤسسات الصغيرة : المطلب الثالث
ثلاثة مرات خلال العقود الأخيرة، فقد  )entrepreneur(    تغيرت الترجمة العربية لمصطلح 

، وبما أن تغير الترجمة يساعد في فهم "ريادي"، ثم أصبحت في التسعينات 3"مقاول"، ثم 2"منظم"كانت
 4:معنى المقاولاتية، نعطي فيما يلي أسباب هذا التغير

، لكونهم ركزوا على مهارته في التنظيم، وفي "منظم"قام علماء الإدارة الأوائل بترجمة المصطلح إلى
. إنشاء مؤسسة

، وبعد تدفق النفط وتصاعد نشاطات إقامة المشاريع الكبرى، غير -من القرن الماضي-    في السبعينيات 
، والسبب هو أن فئة المقاولين كانت هي الفئة التي أظهرت على استعدادات "مقاول"العلماء الترجمة إلى

، بأنه لن يعمل كموظف لدى )أو شاب محدود التعليم(خاصة ؛ فقد يقرر شاب مهندس حديث التخرج 
الآخرين بل لحسابه الخاص، فقد يبدأ المهندس بالحصول على مقاولة بناء، كما قد يبدأ الشاب محدود 

التعليم بالحصول على مقاولة لتجهيز مواد البناء، وبعد صفقة أو صفقتين يقرر كل منهما تأسيس شركة 
مقاولات أو شركة تجهيز مواد البناء، وينجحون في توفير مقومات البقاء لها، أي أنها تبقى حتى إذا قرر 

أي منهم تركها، فأشخاص كهؤلاء ينجحون في إقامة هذه الشركات لأنهم يتمتعون بمجموعة من 

                                                 
 يناير/كانون الثاني ،والأنشطة الإقليمية لبرنامج ميدا متوسطية- الشراكة الأورو: متوسطية- إعلامية أورومذكرات  ، المفوضية الأوروبية1

2005 ،http://europa.eu.int/comm/europeaid/projects/med/regional_en.htm  )15/12/2006(57، ص. 
 .كترجمة عربية" منظم"مازال بعض المختصين من الإقتصاديين يستخدمون مصطلح 2
.  هذه الترجمة مازالت مستخدمة إلى حد الآن في الجزائر ودول المغرب العربي 3
. 28سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص 4
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المؤهلات، منها أنهم يملكون قدرات إبداعية ونزعة للإستقلالية كما يملكون الإستعداد للمخاطرة 
.    المحسوبة، ولهم أيضا إهتمامات تجارية ومهارات في إقامة منظمة ناجحة

أدرك العلماء أن هذه الإستعدادات غير محصورة في المقاولين - من القرن الماضي-   منذ التسعينات 
فقط إنما هم جزء من عالم أشمل، فقد  نجح الكثير من الشباب والشابات الذي أقاموا شركات لتقديم 

وغيرها، ... خدمات حاسوب أو تجارة الهواتف النقالة وخدمات الإنترنيت، أو متاجر ملابس أو أغدية
أقاموا شركات صغيرة، حولوها خلال مدة قصيرة إلى شركات كبيرة، وأحيانا عملاقة، لذلك تم تغيير 

". ريادي"الترجمة مرة أخرى إلى 
 مهمة جدا لنمو الإقتصاد، لذلك 1   إذا فكل من علماء الإقتصاد والإدارة يعتبرون أن المهارات الريادية

بدأت بعض الجامعات بتقديم مواد تهتم بتنمية هذه المهارات، وفي الولايات المتحدة تدرس هذه المادة 
.  حتى في الثانويات، إضافة إلى تزايد الدراسات العلمية التي تهدف إلى تحديد هذه الخصائص والمهارات

 
، لأنه الأقرب والأكثر فهما "المقاول"نشير أننا في هذه الدراسة سوف نستعمل مصطلح  ·

 .واستعمالا عندنا في الجزائر
 
 
 

ومع ظهور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعد نهاية الحرب العالمية الثانية جاء معها مفهوم 
، حيث برزت هذه الظاهرة بالأخص في الولايات المتحدة الأمريكية 2المقاولاتية في مجال هذه المؤسسات

ودول أمريكا الشمالية، نظرا لأن هذه الشعوب تنحدر من أيديولوجية لبرالية تحترم الفكر المؤسساتي 
كعامل أساسي لخلق الثروة، واتجه الباحثون الأمريكيون إلى العمل على تحرير المقاولاتية كتخصص 

. 3أساسي في علوم التسيير
لكن المقاولاتية لم تستطع أن تكون مجال مستقبل بذاته آنذاك، حيث سقطت تلك الحركة لتعود في 
نهاية الستينات و بداية السبعينات من القرن الماضي في مجال تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وعلم النفس، كما أن أزمة سنوات السبعينات من القرن الماضي و ارتفاع نسبة البطالة وإعادة الاعتبار 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التشغيل وخلق القيمة كلها عوامل ساعدت في عودة الاهتمام 
. 4بهذه الظاهرة

: مفهوم ظاهرة المقاولاتية : الفرع الأول ·
إن ما يشهده الاقتصاد العالمي والاقتصاديات الوطنية هذه الأيام، فرض اهتمام متزايد بموضوع 

المقاولاتية، و بالرغم من ذلك يبقى التوصل إلى تعريف مناسب ودقيق للمقاولاتية مشكلة كبيرة يواجهها 
الباحثون و الأكادميون في شتى معاهد العالم المختلفة، ويمكن أن نؤكد ذلك من خلال مختلف التعريفات 

. والاجتهادات في هذا المجال
 أن المقاول هو ذلك الشخص الذي يتولى تحويل الموارد الاقتصادية من المجالات Sayحيث يرى 

. 5ذات الإنتاجية المنخفضة إلى المجالات ذات العوائد و الإنتاجية العالية

                                                 
.  تسعى العديد من الدراسات العلمية لمعرفة هذه السمات أو الخصائص، وسوف نتطرق إلى نتائج بعض هذه الدراسات فيما بعد 1

2 Voire : Christian BRUYAT, création d’entreprise : contributions épistémologiques et modalisation, thèse 
pour le doctorat en sciences de gestion, université pierre mendes France (Grenoble II), 1993, page 32. 
3 Voire : Verstretre (2002), essai sur la singularité de l’entreprenariat comme domaine de recherche, les   
éditions de l’ADREG, (http://www.editions-adreg.net),avril 2003,14/9/2006. 
-Michel marchesnay,  management stratégie, les   éditions de l’ADREG, (http://www.editions-adreg.net), 
septembre 2004, p229,14/9/2006..  
4. Christian BRUYAT, Op.Cit, p 32. 

. 6ص .  عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق 5
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أن المقاول هو الفرد الذي يقدم أفكارا جديدة، ويواجه حالة التوازن السائدة " فيرى sumpeterأما 
" في السوق بمنتجات جديدة، أو عمليات إنتاجية وتسويقية جديدة، أو بنوع جديد من المنظمات الإنتاجية

  1.وهو ما أطلق عليه بنظرية التدمير الخلاق
 أن هذا المصطلح، إنما يشير إلى عملية خلق منظمة اقتصادية مبدعة من Boullingerويوضح 

. 2أجل تحقيق الربح أو النمو تحت ظروف المخاطرة وعدم التأكد
 المقاول بأنه الشخص الذي يكتشف الفرص ويقدر مخاطر بدء مشروع جديد، Hattenويعرف 

لجني مزايا هذه الفرص أو الأفكار، مع ما قد يصاحبه من مخاطرة ذات أبعاد مالية أو سيكولوجية أو 
. 3تتعلق بالمواد أو الخدمات اللازمة للإنتاج

 أن المقاولاتية هي عملية الإنتفاع بتشكيلة واسعة من المهارات من أجل تحقيق Barrowويوضح 
قيمة مضافة في مجال محدد من مجالات النشاط البشري، وتكون محصلة هذا الجهد إما زيادة في الدخل، 

. 4أو الإستقلالية ، بالإضافة إلى الإحساس بالفخر نتيجة الجهد الإبداعي المبذول
    ومن خلال الاختلافات الموجودة  بين هذه التعريفات، يمكن أن نلخص مجموعة من العناصر 

: الأساسية للمقاولاتية

 أو الكامنة؛/معرفة الفرصة العملية المتاحة و ·
 الوقت، الجهد، والمال؛: خلق وإنشاء أو توسيع منظمة اقتصادية موجهة للربح على ضوء ·
 المزج بين العناصر الإبتكارية والإبداعية وتحمل المخاطر والعمل الدؤوب؛ ·
 .التخطيط المناسب والرشيد للموارد ·

؟ هل كل من ينشئ مؤسسة صغيرة هو مقاول؟:    لكن السؤال المطروح هو
، فقد يقيم شخص ما عملا صغيرا ليس كل من ينشئ مؤسسة صغيرة هو مقاول   والإجابة هي أنه، 

يبقيه على حاله بدون تغيرات تذكر لعشرة سنوات أو أكثر، وهذا يفتقد المهارات الريادية التي نعتبرها 
.  5اليوم ضرورية لتنشيط الإقتصاد، فالمقاول هو من يقيم عمل صغير تم يحوله إلى عمل كبير نشط
وقد تغير اهتمام علماء الإقتصاد بالمقاولاتية على مدى التاريخ ؛ فقد أدرك العلماء الأوائل أهمية 

أي قادة نمو الإقتصاد، وركزوا " قباطنة الصناعة " المقاولاتية لنمو الإقتصاد، حيث اعتبروا المقاولين 
على مهاراتهم في التنظيم وفي إقامة أعمال ناجحة، ولكن مع تنامي علم الإدارة بدءوا يعتبرون مهارات 

. باعتبارها أحد العوامل المهمة للإنتاج" الإدارة"الإداريين المتخصصين هي الأكثر أهمية و
هذا الإهتمام تصاعد مرة ثانية في الثمانينات بعد أن أظهرت الدراسات العلمية دور المقاولاتية كمحرك 
للإقتصاد، أي العامل الذي ينشط الإقتصاد ويساعده على النمو، فهم يعزون نمو الإقتصاد الغربي خلال 

العقود الأخيرة إلى انتشار النزعة المقاولاتية بين أشخاص أقاموا أعمالا صغيرة فحولوها إلى أعمال 
كبيرة ناجحة، فمثلا يعتبر مؤسسي شركات إنتاج الحواسيب والبرامج الحاسوبية وخدمات الانترنيت 

وغيرها هم من أبرز المقاولين في العالم اليوم ويعزون إليهم نمو الإقتصاد الغربي، كما يرون بأنه كلما 
. ازداد عدد المقاولين في اقتصاد ما كلما أسهم ذلك في نمو الإقتصاد

وبدأت الجامعات الأمريكية، وحتى  " المحرك"  واحدة من نتائج ذلك هو تصاعد إهتمام الحكومات بهذا 
على مستوى الدراسة الجامعية والثانوية، كما بدأ الإهتمام يمتد إلى " المقاولاتية"وزارة التربية بتدريس 

الدول النامية التي أصبحت تدرك أهميتها للتنمية الإقتصادية ويمكن أن نلمس ذلك من الدراسات التي 
. تتناول الموضوع

                                                 
1 Christian BRUYAT, Op.Cit, p 54 

 .6ص . عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق 2
. 6نفس المرجع، ص3 
 .6نفس المرجع، ص 4
. 26سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص 5
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: النظريات المفسرة لظاهرة المقاولاتية: الفرع الثاني ·
   هناك ثلاثة نظريات متعاقبة فسرت ظاهرة المقاولاتية حسب وجهات النظر التي يمكن بها رؤية 

 1:الظاهرة وهي
 :وجهة النظر المرتكزة على المقاول/أ

     هذا التوجه تم تسجيله في السنوات الأولى من تطور الظاهرة، حيث أن كلمة مقاول 
"entrepreneur " هي الأصل الذي جاء منه مفهوم المقاولاتية"entreprenariat" وبالتالي فموضوع ،

. هذه المرحلة تركز على الفرد المقاول ومميزاته مقارنة بالأشخاص الآخرين
  2: الدراسات النظرية وضعت مجموعة من السمات الشخصية الخاصة التي يتميز بها المقاول وهي

يعد أهم دوافع الفرد لاختيار العمل الحر، فالرغبة الشخصية في صياغة : الحاجة للإنجاز §
أهداف الفرد، والسعي الحثيث لتحقيق هذه الأهداف هي أهم القوى المحركة للكثير من 

  .المستثمرين
من أكثر السمات شيوعا بين القادة، فهم لا يشعرون بالذنب ولا  تعد هذه الصفة: الثقة بالنفس §

 .يحتاجون إلى رضا الآخرين عنهم ولا يتأثرون كثيرا بالأخطاء السابقة
 بالرغم من أن الشائع أن المستثمرين مولعون بتحمل :الميل لتحمل قدر معقول من المخاطرة §

المخاطر وتحدي المجهول، إلا أن حقيقة الأمر أنهم لا يتحملون سوى المخاطرة المحسوبة التي 
قد تبدوا للآخرين مخاطرة كبيرة من الناحية الإستثمارية مع أنها الأقل درجة مخاطرة من بين 

 .  البدائل المطروحة عل المقاول
 . هي الخاصية الأساسية في اتخاذ القرارات بالنسبة للمقاول:الميل للإستقلالية §
  

إضافة إلى ذلك هناك مجموعة من السمات المقاولاتية يمكن أن يتصف بها المقاولون وهي تختلف من    
الرؤية، المبادرة، البديهة، الإبداع، وسوف نعود بالتفصيل إلى مدخل السمات : شخص لآخر من بينها

 .فيما بعد
   لكن مع مرور السنوات فإن هذا التيار البحثي فقد شعبيته بالرغم من أنه حقق نتائج مهمة، وذلك بسبب 

بأنها صفة لا تخص المقاول فقط فهي " الحاجة للإنجاز"مشكلة جوهرية، فمثلا يعيب على السمة الأولى 
. توجد في الكثير من المجالات

   وقد ذهب أنصار المدرسة السلوكية إلى أن المقاول لا يتميز بسماته فقط، لكن هناك مجموعة من 
في نهاية سنوات H E C  وJean-Marieالنشاطات التي يقوم بها المقاول حيث جاء تعريف كل من 

: الثمانينات من القرن الماضي للمقاول كما يلي
المقاول قبل كل شيء هو محقق لمشاريع، هو كل فرد داخل الشركة يقتنص الفرص ويتصور طريقة " 

لمواجهة المشكلة قبل الآخرين، أنه الشخص الذي يواجه المشاكل، يطور المشروع، النظرة التي تحول 
. 3"المشكلة إلى فرصة استثمارية 

 :  مفهوم المقاولاتية انطلاقا من تصور الفرصة/ب
   تم اعتبار المتابعة الدائمة للفرص الإستثمارية كعلامة مميزة في مفهوم المقاولاتية في الأدب 

الاقتصادي الأمريكي،حيث يتم متابعة الفرص من طرف المسيرين أو الإداريين وذلك من خلال 
. الإستعمال الأمثل للموارد داخل المؤسسة

لقد تم التوصل في نهاية سنوات الثمانينات من القرن الماضي إلى مفهوم جديد للمقاولاتية كإجراء يقوم 
: على اغتنام الفرص

                                                 
1 versartre Thierry, sapporta Bertrand,Op.Cit, p90.  

، ورقة مقدمة إلى الملتقى الثاني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، مركز تنمية المنشآت السمات الشخصية للمستثمر الصغير نبيل محمد شلبي،  2
 .2004الصغيرة والمتوسطة،المملكة العربية السعودية،

3Thierry versartre, Bertrand sapporta,Op.Cit, p92.  
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الفرد الذي يرى الفرص التي لا يراها الآخرون، ومن ثم يوجه موارده لاستغلال هذه "    فالمقاول هو 
الفرص،  ويقدم منتجات جديدة، أو عمليات جديدة ويتعرف على أسواق جديدة ويقدم موارد جديدة وينشئ 

أنماطا جديدة من المنشآت، كما يدبر رأس المال المطلوب ويخلق استثمارا جديدا، ويتحمل مخاطر 
.  1"العمليات

المقاولاتية في هذا المجال تشتمل على معرفة، من، وكيف، وتحت أي تأثير يتم اكتشاف "   كما أن 
. 2"أو الخدمات والتي لا يمكن أن تتوفر مرة أخرى/واقتناص واستغلال فرص إنشاء السلع و

هذا التعريف يشير إلى أن الفرص الاستثمارية تكون غير معروفة وظاهرة، أي أنها لا تأتي وحدها 
، ووحدهم المقاولون يستطيعون اكتشاف هذه الفرص واستغلالها، من جهة أخرى فإن )كمفتاح في اليد(

عدم تناظر المعلومة داخل المؤسسة يؤدي إلى التفاوت بين الأفراد في القدرة على اكتشاف الفرص، 
وحتى لو كانت المعلومات متاحة للجميع لا يتم  الاستفادة منها بنفس الشكل وبالتالي فاقتناص الفرص هنا 

مرتبط بمدى توفر المعلومة، ولذلك نرى أن المقاول يسعى دائما للبحث عن المعلومات أكثر من غيره 
.  من الأفراد

   يمكن أن نصل من خلال هذا التحليل إلى أن مفهوم الفرصة لا يتميز به المقاولون لوحدهم، فالكل يهتم 
تتم القيام بتشخيص إستراتيجي في : بإيجاد الفرص مقدار حجم المؤسسة، ففي المؤسسات الكبرى مثلا

، وبالتالي هذا يبرهن على أن الفرص توجد مسبقا في الطبيعة بطريقة "الفرص والتهديدات"حدود تحليل 
.  معينة جاهزة لاكتشافها واستغلالها عند توفر المعلومة

 :مفهوم المقاولاتية كظاهرة تنظيمية/ج
    تم التوصل هنا إلى مفاهيم تضبط إنشاء المنظمات في إطار ظاهرة المقاولاتية، فأتباع المدرسة 

 williamالسلوكية ركزوا على العناصر الأساسية التي يتميز بها المقاول، لكن بعض الكتاب أمثال
byarave و Charles hofer بقوا محافظين على النموذج الدقيق لإنشاء المؤسسات وذلك بالإستناد إلى 

 الذي ارجع أهمية الظاهرة إلى الجانب william gartinerآراء أحد المتخصصين وهو الأمريكي 
: التنظيمي، وعلى هذا الأساس تم تعريف المقاولاتية كما يلي

المقاولاتية ينظر إليها كظاهرة مركبة وكنمط خاص للتنظيم الذي يحرك من طرف أحد المقاولين الذي "
يعمل على تنفيذ هذا التنظيم في الهيكل الذي يعمل به، الرؤية التي تعمل على إعادة التطابق لهذا 

. 3"التنظيم

 4:   هذا المفهوم تمت ترجمته إلى المعادلة التالية

PH e = f [(c.s.p) Ì (e.o)] 

 يتم اعتبارها كقيمة ناتجة من التأثيرات المتبادلة لثلاثة أبعاد  PH e   إن ظاهرة المقاولاتية بهذا الشكل 
 5:(c,s,p)أساسية 

 :يحتوي على ثلاثة مركبات أساسية: (Cognitive)بعد معرفي ·
 الرؤية الإستراتيجية للمقاول؛ §
 ردود الأفعال في مواجهة الأحداث المتسلسلة؛ §

                                                 
1A. Bakr Ibrahim, Entrepreneurship: The Driving Force For Community Economic Development, “Small 
and Medium Enterprises (SMEs), A Natural Application of Free Enterprise Understanding” Conference,  
Organized by The Kingdom of Saudi Arabia Chamber of Commerce & Industry For the Eastern Province, 
Dammam, Saudi Arabia To Be Held On January 20-21, 2004. 
2 T versartre, B sapporta,Op.Cit, p93. 
3 T versartre, B sapporta,Op.Cit, p96. 
4 Thierry versartre,proposition d'une cadre théorique pour la recherche en entrpreunriat, les éditions de 
l’ADREG, septembre (2003)  ,(http://www.editions-adreg.net),14/9/2006. 
5 Thierry versartre,entrepreneuriat: modélisation de phénomène, revue de l'entrepreneuriat,vol 1.n°1, 2001, 
p10,11,12,13. 
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 ...من الخبرات السابقة، المعارف، الميول: التعلم §
". المزج بين هذه المركبات الثلاثة يشكل ما يسمى بالرؤية المقاولاتية"

 :يحرك الأفراد والجماعات بطريقتين): structurale(بعد بنيوي ·
 توجه وتحرك الفرد إنطلاقا من بيئته الاجتماعية؛: بنية موضوعية §
. ناتجة من الشخصية الفردية أو الجماعية: بنية ذاتية §

فهي تشكل الرابط ، وهي بلا شك الأكثر تعبيرا عن الظاهرة): praxéologique(بعد تنسيقي ·
بين البعدين السابقين حيث يأخذ موقع المقاول مقارنة بالمتعاملين الإقتصاديين من جهة والتصور 

 .التنظيمي المبني على تحديد المهام والمسؤوليات من جهة أخرى
نشير في الأخير أن هذه الأبعاد الثلاثة المذكورة لا تكون إلا بوجود الزوج المشارك المتمثل في     

). o(والمنظمة )e(المقاول

 :مداخل دراسة وتفسير سلوك المقاول: الفرع الثالث ·
    لقد أرتبط موضوع إنشاء المؤسسات غالبا بمفهوم المقاولاتية، حيث يعتبر هذا المفهوم المحرك 

الأساسي لإنشاء المؤسسات الصغيرة، بالإضافة إلى ذلك فالمقاول يعتبر هو الشخصية المحورية في 
. المؤسسة الصغيرة نظرا على لكونه هو المنشئ والمالك والمسير في هذه المؤسسة

إن انتشار المؤسسات الصغيرة في بلد ما لا يكون إلا بوجود فئة من المقاولين الناجحين القادرين على 
خلق هذه المؤسسات وتطويرها مما يخدم التنمية الإقتصادية والإجتماعية، ولعل ذلك يطرح مجموعة من 

الأسئلة لمعرفة من هو المقاول؟ وما هي مميزاته ودوره؟ وهل الروح المقاولاتية فطرية أم مكتسبة 
للأفراد؟ 

   وفي هذا الصدد تم إنجاز العديد من الدراسات والأبحاث تهدف إلى التعرف على خصائص وسمات 
أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تميزهم عن الآخرين من أفراد المجتمع، والتي تؤدي إلى 

النصيب الأوفر من هذه  )الموقفي(نجاح المؤسسة الصغيرة، وقد كان لمدخل السمات والمدخل البيئي
: الدراسات التي يمكن أن نلخصها في أربع مدارس رئيسية يوضحها الجدول الموالي

أهم مدارس دراسة وتفسير سلوك المقاول : )01(الجدول رقم 
 

مدرسة 
السمات 

 المدرسة البيئية 
المدرسة 
السلوكية 

 
المدرسة 

المعاصرة 
دور 

الثقافة  
نظرية 
الجدب 
والدفع 

منهج 
الحراك 

الاجتماعي 

الخلفية 
الأسرية 

التعليم 
والخبرة 

المثابرة -
الإتصال -
الإستراتيجية -
الضبط الذاتي -
تحمل -

 المخاطرة

نتاج 
ثقافة 

معينة 

تجذبه 
بيئة 

إيجابية 
وتدفعه 

بيئة 
سلبية  

الشرعية  -
الهامش -

الإجتماعي 
الحراك -

الإجتماعي 

الميلاد -
القدوة -
العلاقة -

مع الأسرة 

مستوى -
التعليم 

الخبرة -
السابقة 

إختلاف 
أداء 

المقاول 
في 

المنظمة 

سمات - 
بيئية 

مهارات - 
 إدارية

. 14ص . عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق:المصدر
 

 1:  وفيما يلي سوف نتناول كل مدخل من هذه المداخل ببعض من التفصيل
 

                                                 
. 12،13عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق، ص 1
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لقد حضي موضوع سمات المقاول بالعديد من الدراسات والأبحاث من جوانب  :مدرسة السمات/ أ
مختلفة ورؤى متعددة، إلا أن المدخل السيكولوجي كان أكثر المداخل اهتماما بهذا الموضوع، وتركزت 

المحاولات  حول دراسة تأثير كل من العوامل الوراثية، والعوامل العائلية، والتعليمية، والخبرات 
. الوظيفية على خلق وتكوين المقاول

 
   ومن خلال مجموعة من الدراسات المتخصصة تم التوصل إلى مجموعة من أهم السمات والخصائص 

: التي يتميز بها المقاول الناجح، والتي يوضحها الجدول التالي
 
 
 
 

أهم السمات التي يتميز بها المقاول الناجح : )02(الجدول رقم
 

المفــهوم الســـمة 
وضع الأهداف الواقعية القابلة للتنفيذ وتوفر : المقصود بذلكوضع الاهداف /المثابرة

. العزيمة والالتزام طويل الأجل
القدرة على التواصل وبناء العلاقات 

الإنسانية 
فالمقاولون يمتلكون القدرة على إقناع الآخرين، ودفعهم 

للتحرك في اتجاه محدد كما يتسمون بروح المرح والتعاون 
واللباقة والتواصل مع الآخرين ونقل الأفكار لهم سواء شفهيا 

. أم كتابيا
فهم يتمتعون بقدر من المعايير الذاتية الواقعية ويتقبلون الانضباط الذاتي 

.  المسؤولية ولديهم إستعداد للمحاسبة
فهم ينظرون للفشل باعتباره دروسا مستفادة وخبرات التعامل مع الفشل 

.  مكتسبة
الثقة بالنفس والإعتقاد في العزيمة 

الشخصية 
فهم يتمتعون بالإقناع والعقيدة الراسخة في قدرتهم على 

إنجاز الأهداف التي يصرون عليها فضلا عن تمتعهم بدرجة 
. عالية من الحاجة أو الرغبة للإستقلالية

تحمل المخاطرة 
 

يتمتع المقاولون بالنزعة لتحمل قدر محسوب من المخاطرة 
. ويرون فيها فرصة معقولة ومناسبة للنجاح

يحتاج المقاولون إلى الإعتماد على مبادراتهم الذاتية واتخاذ أخذ المبادرة 
القرارات الهامة، والتصميم على التنفيذ قابلين بالنتائج 

. متحملين للعواقب
 المقاولون يتمتعون بمستويات عالية من الحيوية ، فيعملون الطاقة والنشاط 

. لساعات طويلة بقوة  ونشاط وصحة جيدة ولياقة مرتفعة
المقاولون قادرون على الحياة في ضل مستويات مرتفعة من تحمل الغموض 

عدم التأكد وعدم الأمان في وظائفهم مع القدوة على إنجاز 
. مهام متعددة في آن واحد

المقصود بذلك قدرتهم واحتياجهم إلى التفكير الأصيل القدرة على التفكير الإبتكاري 
.  والتحليل الإستراتيجي للمواقف الحرجة التي يواجهونها

فهم يتطلعون إلى خبرات الآخرين ومساعدتهم في إنجاز استخدام الموارد الخارجية 
. الأهداف المرجوة

حيث يتمتع المقاولون بالمهارات المتنامية والخبرات المعرفة الفنية 
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. والموارد المتميزة في مناطق جغرافية معينة
يتمتع المقاولون بحاسة وقدرة فهم التقارير المالية والرقمية قدرة التعامل مع الأرقام والنقود 

. وحسن تخصيص النقود
القدرة على ربح الوقت في اتخاذ القرارات بالإعتماد على الحدس والبديهة 

. خبرة المقاول وحسه العلمي ومشاعره الآنية
عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق، بتصرف : المصدر

 
   تجدر الإشارة إلى انه بالرغم من عديد الدراسات التطبيقية التي أنجزت في هذا المجال، إلا أنها لم 

تتوصل إلى خاصية أو سمة واحدة ترتبط إرتباطا قويا بالمقاول إذا استثنينا خاصية الرغبة في الإنجاز، 
وأشارت بعض الدراسات إلى وجود بعض المتناقضات في قدرة النماذج السلوكية على التنبؤ بخصائص 

المقاولين، كما أنه من الصعب الجزم بوجود مجموعة محددة من الخصائص يمكن بواسطتها تمييز 
). Stevenson,1998(المقاول من غير المقاول

   وقد ذهب بعض الباحثين إلى أبعد من ذلك وقللوا من جدوى البحث في فحص واختبار خصائص 
المقاولين، وأشاروا إلى أن المداخل السلوكية التي حاولت تحليل شخصية المقاول، نتج عنها مجموعة من  

الخصائص التي تشكل ما يوصف بالمقاول المثالي الذي لا وجود له في الواقع، وما يمكن استنتاجه من 
، حيث ةهذا التحليل هو أنه لا يوجد تجانس بين المقاولين أو أصحاب المؤسسات الصغيرة أو المتوسط
، لكن 1أن لهم خلفيات علمية واجتماعية متباينة ويستخدمون أساليب إدارية مختلفة ولهم دوافع مختلفة

. العامل المشترك الوحيد بين هؤلاء المقاولين هو الرغبة في إنشاء مؤسسة إقتصادية

أن شخصية المقاول تتشكل انطلاقا من بيئته،  يرى أنصار هذه المدرسة :)الموقفية(المدرسة البيئية/ ب
وفي هذا الإطار تلعب العوامل الإجتماعية والديموغرافية مثل الخبرة والمؤهلات والأسرة والوضعية 
الإجتماعية دورا رئيسيا في تحديد شخصية وسلوك المقاول، ويمكن إيجاز تأثيرات هذه العوامل فيما 

: 2يلي
وهي التي تفسر أسباب وجود سمات المقاول لدى بعض الأشخاص دون البعض الآخر، : الثقـافة ·

ومن ثم فالمقاول هو ابن ثقافته؛  
ويرى أنصار هذا الرأي أن موقع ميلاد الفرد في أسرته يحدد إمكانية أن يسلك : الخلفية الأسرية ·

يحظى بالرعاية التي تكسبه ثقة بالنفس واستقلالية ورقابة  )البكر(سلوك المقاول، فالطفل الأول
 ذاتية؛

بين المقاولين أعلى منها بين الموظفين،  نسبة التعليم تشير الإحصاءات إلى أن:  التعليم والخبرة ·
كما تشير أيضا إلى أن الخبرة المهنية السابقة تزيد من فرص النجاح في الأعمال الجديدة، ولعلنا 

 نلاحظ أن كلا من الخبرة الإدارية أو الصناعية تكون هامة جدا للنجاح؛ 
 وبموجب هذه النظرية فإن سلوك المقاول يحدث بسبب عوامل إيجابية في :نظرية الجدب والدفع ·

مثل عدم الرضا (، أو يحدث بسبب عوامل سلبية )مثل الأفكار والفرص الجديدة(البيئة 
 ؛)الوظيفي

 وتبعا لهذا المنهج يتجه الأفراد الذين يعيشون على هامش المجتمع :منهج الحراك الإجتماعي ·
أعمالا - بحكم الضرورة وليس الإختيار- إلى أن يبدؤوا  )مثل المرأة في بعض المجتمعات(

 .خاصة بهم
   وبالتدقيق في العوامل البيئية المؤثرة على سلوك المقاول، نلاحظ أن التعليم والخبرة يعتبر عامل مهم 
جدا وهو عامل يمكن التحكم فيه، فالتعليم له أهمية في إنشاء المؤسسة ونجاحها لا تكمن هذه الأهمية في 

                                                 
الملتقى الثاني للمنشأة الصغيرة :  ورقة مقدمة إلى؟،،المدلولات العلمية لخصائص أصحاب المشروعات الصغيرةعبد القادر محمد أحمد عبد الله،  1

. 6،7، ص2004 نوفمبر 29 ، 28والمتوسطة، مركز تنمية المنشآت الصغيرة، المملكة العربية السعودية، 
. 15عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق، ص 2
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الدرجة التي يحملها صاحب المؤسسة، ولكن تكمن في المساهمة في حل المشاكل وسد النقص في الخبرة 
والتدريب، كما أن التدريب يساعد جزئيا في المجالات التسويقية والتمويلية وفي التخطيط والتعامل مع 

 في زيادة عدد المؤسسات الصغيرة من خلال يالآخرين، أما الخلفية الأسرية فقد تكون لها الأثر الإيجاب
دخول أفراد الأسرة إلى دنيا الأعمال من خلال نقل الخبرة والحفاظ على مجال نشاط الأسرة وتوارث 

.   المهنة
   ويفضل أن يبدأ المقاول أعماله في سن مبكرة للإستفادة من الطاقة والنشاط والحيوية التي يتمتع بها، 

ولكن خاصية السن يجب أن ترتبط بخاصية أخرى وهي الخبرة السابقة، فللخبرة أهمية خاصة فهي 
 وسهولة الحصول على التمويل ةتساعد صاحبها في تطوير المنتجات والخدمات ووضع الخطط التسويقي

. مقارنة بأولائك الذين لا يمتلكون الخبرة الكافية
  وتختلف أيضا شخصية المقاول وفقا للجنس، فمن حيث الدوافع نجد أن الدافع الإقتصادي يعتبر قاسما 

مشتركا بين الرجال والنساء، وقد يختلف الرجال عن النساء في بعض الجوانب، فدافع الرجال هو 
الإستقلال الوظيفي وتفادي مشاكل العمل المرتبطة بالوظيفة، أما دوافع النساء فهي غالبا البطالة، كذلك 

يعتمد الرجال في غالبيتهم على مصادر تمويل متعددة في حين تنحصر مصادر تمويل المشاريع بالنسبة 
للنساء على المدخرات الشخصية، فالرجال والنساء يشتركون في الأهداف المحددة والإستقلالية والطاقة 

في حين نجد الرجال أكثر تحملا ولكنهم أقل مرونة وهذه الخصائص هي بدورها تؤدي إلى اختلاف 
أساليب التسيير في المؤسسة، لكن نشير إلى تأثير العامل الثقافي على المقاولاتية النسوية في مختلف دول 

.  العالم كما أظهرت مختلف التجارب
يرى أنصار هذه المدرسة أن سلوك المقاول لا يعتمد على مجرد وجود سمات  :المدرسة السلوكية/ج

ولكنه بالإضافة إلى ذلك يكون مرتبطا بأداء الوظائف الإدارية بشكل فعال، ومن ثم  شخصية لدى الفرد،
 هو الشخص الذي يوجه الموارد بكفاءة، ويضع الإستراتيجية - من وجهة نظرهم–يكون المقاول 

. الملائمة ونظم الرقابة والمتابعة بما يمكن من استغلال الفرص المتاحة
:  همانوهي تفسر سلوك المقاول باعتباره محصلة لعاملين رئيسيي :المدرسة المعاصرة/ د

والقوى  )مدرسة السمات(الناتج عن التفاعل بين السمات الشخصية للمقاول : الإحساس بالفرصة §
 ؛)المدرسة البيئية(البيئية المؤثرة 

وهو ما يتطلب القدرة على إدارة واستثمار الموارد وتعظيم منافعها في إطار : اغتنام الفرصة §
 .)المدرسة السلوكية(التفاعل مع الإمكانات الإستثمارية المتاحة

    بالنظر إلى ما سبق يتضح التعقد الكبير في مفهوم المقاولاتية، فهو مرتبط بعدة علوم أخرى على 
، لكن هذا المفهوم له نتيجة واحدة تتمثل في القدرة على ...غرار، علوم التسيير،علم النفس، علم الإجتماع

 .  الإبداع وإنشاء المؤسسات، وفيما يلي نتطرق إلى أهم الخطوات الأساسية الأولى في إنشاء المؤسسات

. من الفكرة إلى خطة الأعمال: إنشاء المؤسسات: المطلب الرابع
، فهي ضإن عملية إنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة ليست بالأمر السهل والهين كما يراها البع   

تتطلب الكثير من التفكير والوقت والجهد إضافة إلى الموارد اللازمة ، لكن وقبل ذلك فنجاح أي مشروع 
استثماري يرتبط أولا باختيار الفكرة المناسبة التي تتناسب مع كفاءات وقدرات المقاول وإمكانياته المادية 

، ثم عملية تحليل واختبار الفكرة الإستثمارية بعد القيام بالدراسة الإستراتيجية، وأخيرا تخطيط ةوالمعرفي
. إنجاز المشروع من خلال خطة الأعمال

 .الفكرة كأول خطوة في طريق المشروع الصغير: الفرع الأول ·
   تعتبر الفكرة الإستثمارية أساس نجاح المشروع، فنجاح أي مشروع استثماري يقوم على اختيار الفكرة 
الجيدة، وتعتبر فكرة مشروع المؤسسة اللبنة الأولى لبنائها، إذ تعبر عن موضوع النشاط أو السبب الذي 
ستنشأ المؤسسة لأجله، ومتى كانت الفكرة ناجحة وقابلة للتطبيق ميدانيا، كلما زاد ذلك من احتمال نجاح 
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المشروع والعكس صحيح، فمهما امتلك المنشئ من إمكانيات مالية وتجارية ومادية فإن ذلك لن يكون له 
   1...تأثير إذا ما كانت الفكرة غير قابلة للتطبيق أو مستهلكة

 

 

: مصادر الأفكار الإستثمارية/ أ
 2:في الغالب تكون الفكرة من أحد المصادر التالية

 إن الخبرة المستمدة من العمل السابق قد تكون أحد أهم مصادر الأفكار للفرد المقاول، :الخبرة الذاتية/1
، يؤدي إلى ابتكار أفكار استثمارية جديدة، ...حيث أن التعامل مع الأسواق، الزبائن، الموردين، المنافسين

تأتي من خلال تغيير نوع المنتج إلى الأحسن، أو إستغلال منتوج جديد، أو تطوير خدمة مكملة للنشاط 
الأصلي للمؤسسة، هذه الأخيرة يجب عليها أن تستغل أفكار عمالها للمحافظة عليهم والإستفادة من 

. خبراتهم
هذا النوع من الأفكار يكون غالبا في القطاع الصناعي، حيث أن : الزبائن كمصدر للأفكار الجديدة/2

المنطق الإقتصادي يفرض وجود تغذية عكسية تتمثل في ردة الفعل والاقتراحات التي يقدمها الزبائن 
حيال منتوج معين، فالزبون هو المستعمل للمنتج وهو الذي يعرف نقائص وإيجابيات هذا المنتج، ويمكن 
أن يكون لديه تصور أحسن في تقديم أو تعديل هذا المنتج، فاستعانة المقاول بزبائن منتوج معين أو تحول 

. الزبون إلى مقاول يمكن أن يكون مصدر للأفكار الجديدة
 الكثير من المقاولين يقومون باختيار النشاطات وإنشاء المؤسسات في قطاعات :الميول والرغبات/3

الميل للإعلام الآلي يمكن أن يؤدي بصاحبة إلى فتح محل لتجميع أجهزة : تشكل ميولهم السابق، مثلا
الحاسوب، الميل لتربية الحيوانات يمكن أن يؤدي بصاحبه إلى إنشاء مزرعة لتربية الأبقار 

.  إلخ، وفي الغالب يكون الميل والحاجة للإنجاز دافع قوي لإنشاء مؤسسة صغيرة...الحلوب،
الحياة تضعنا كل يوم في حالات ومواقع معينة، يمكن من خلالها رؤية الأشياء بشكل : الأفكار الطارئة/4

مختلف، فالساعي إلى إنشاء مؤسسة يجب أن يتأهب نفسيا وعقليا لاقتناص الفرص من خلال الإنتقاد 
، والحكم على الوضعيات التجارية ومراقبة النقائص والأخطاء الموجود في بعض ةوالتصور والملاحظ

. المشاريع، هذه النظرة الإنتقادية للأشياء تعتبر مصدر جيد للأفكار الإستثمارية
 أحيانا حيال نالأشخاص الذين يسافرون للخارج يندهشو: الأفكار المأخوذة من السفريات الخارجية/5

سلعة أو خدمة معينة غير متاحة في بلدهم أو منطقتهم الأصلية، وهذا يعتبر مصدر جاهز للأفكار 
. الإستثمارية، بشرط أن تكون هذه الأفكار متوافقة مع طبيعة المنطقة التي ينتمي إليها المقاول

أي إنشاء مشروع جديد بفكرة جديدة، لكن هذا النوع من الأفكار يجب تجربته : الإبداعات البحثة/ 6
بشكل مكثف والتفكير جيدا في قبل التطبيق بحيث يتطلب هذا النوع من الأفكار إمكانيات كبيرة، إضافة 

. إلى أنه لا يقبل الأخطاء
المقبلين على إنشاء مؤسسة صغيرة، لا يمتلكون دوما أفكار جاهزة، وبالتالي لا : البحث عن الأفكار/7

يمكن العودة إلى المكاتب الإستشارية المتخصصة في هذا المجال أو الإعتماد على بعض المصادر 
: الأخرى منها

إعادة شراء مؤسسة موجودة، هو توجه مهم يعطي للمقاول أفكار ناتجة : ترميم مؤسسة جديدة ·
 من النشاطات السابقة لهذه المؤسسة؛

 يمكن للمقاول أيضا إنشاء مؤسسة صغيرة بالحصول على رخصة إنتاج منتج معين، :التراخيص ·
 وذلك بالرجوع إلى الانترنيت والمجلات المتخصصة؛

                                                 
 .2006، دار وائل للنشر،عمان الأردن، دروس وتطبيقات- الإدارة المالية-التسيير المالي إلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  1

2 T versartre, B sapporta,Op.Cit, p330. 
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 مالمبدعين والمخترعين لا يقومون بالإستثمار التجاري لإبداعاته  بعض:البراءات والإجازات ·
مثل مخابر البحث الجامعية، وبالتالي يمكن الإستفادة من هذه الأبحاث في الحصول على أفكار 

 . جديدة للمشاريع الإستثمارية
    كما نشير في النهاية أن الحصول على الأفكار من هذا النوع لا يكون إلا بالإطلاع الواسع 

 والمجلات المتخصصة والانترنيت، كما يجب للباحث عن الفكرة الإستثمارية توالمتواصل للدوريا
تخصيص جزء من ميزانيته لهذا الغرض، وزيارة  المعارض الإقتصادية وغرف التجارة والسفر إلى 

. أماكن وجود هذه الأفكار للإستفاذة من الخبرات السابقة
 

 :شروط الفكرة الاستثمارية: الفكرة الاستثمارية والفرصة الاستثمارية/ب
 

   إن الحصول على فكرة إنشاء المؤسسة ما هي إلا البداية، ونجاح هذه الفكرة يعتمد على عوامل عدة، 
، وحتى تكون الفكرة 1فالفكرة الإستثمارية قد تكون في جوهرها جيدة ومبتكرة ولكنها غير قابلة للتنفيذ

الإستثمارية قابلة للتنفيذ لابد أن تتطابق هذه الفكرة مع الواقع والحقيقة السوسيواقتصادية، وهو ما يطلق 
في عليه بالفرصة الإستثمارية، فالفرصة الإستثمارية هي الفكرة الإيجابية التي يمكن تنفيذها وتحقيق 

. 2عائد مناسب للمستثمر
   بشكل آخر، يمكن القول أن الفكرة الإستثمارية  لابد لها من موارد مادية وبشرية لاستغلالها، كما أنها 

يجب أن تكون مناسبة للحالة الموقفية للمنطقة أو البلد التي يتم فيها تنفيذ الفكرة بجميع أبعادها 
، فعلى المقاول أو الفريق المقاولاتي قبل تنفيذ الفكرة أن )إلخ...الإقتصادية، الإجتماعية، السياسية،(

يستفيد من عمليات التحليل الإستراتيجي المتعلقة بتحليل البيئة الداخلية بما فيها من نقاط قوة ونقاط 
ضعف، وتحليل البيئة الخارجية بما فيها من فرص وتهديدات لمعرفة مدى إمكانية الفكرة للتطبيق، 

. بين الفكرة الإستثمارية والحقيقة السوسيواقتصادية fit  والشكل الموالي يقترح توضيح لمفهوم المطابقة
 

في إطار الوصول إلى الفرصة الإستثمارية  fit  مفهوم المطابقة):01(الشكل رقم
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .T versartre, B sapporta,Op.Cit, p345 :المصدر
 

   كما يبين المخطط فالفكرة الإستثمارية لابد أن تواجه أولا بمجموعة من العوامل الموقفية والخيارات 
) la mode(السوسيواقتصادية والزمنية، والمتمثلة أساسا في العادات والتقاليد، التكنولوجيا، العصرنة 

                                                 
. 33،ص2001، الإسكندرية،دراسة الجدوى وإدارة المشروعات الصغيرةمحمود أمين زويل،  1
. 33نفسه، ص 2

مقاول أو فريق 
مقاولاتي يمتلك فكرة 

 استثمارية

خيارات إقتصادية 
 واجتماعية

موارد 
 وكفاءات

فرصة استثمارية 
 fit  المطابقة ممكنة

fit  fit 
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وكذلك الموسمية، وفي حال توفر كل هذه الموارد والكفاءات اللازمة لهذه الفكرة وبالتالي يمكن القول 
.  بأنها تشكل فرصة استثمارية

 : الدراسة الإستراتيجية للفكرة الإستثمارية ·
   يلعب التفكير والتحليل الإستراتيجي دورا مهما في إنشاء المؤسسات وهو عنصر أساسي في شخصية 

 تعبر عن صورة المؤسسة في المستقبل، مرورا بتحليل يالمقاول، إنطلاقا من الرؤية الإستراتيجية الت
عناصر البيئة الخارجية بما فيها من فرص وتهديدات، وتحليل عناصر البيئة الداخلية بما فيه من نقاط 

. قوة ونقاط الضعف، وانتهاء بالتحليل الإستراتيجي لنشاط المؤسسة
:  تحليل البيئة الداخلية/ أ

    المقصود بتحليل البيئة الداخلية أو التحليل الداخلي هو إجراء تقييم دقيق للخصائص والمميزات 
المتعلقة بالمشروع الإستثماري والتي تكون ضمن سلطة صاحب المشروع أو من الممكن له الحصول 
عليها، عند التأسيس تشمل هذه الخصائص على شخصية صاحب المشروع، أما إذا كان المشروع قائم 

فهي تشمل خصائص المشروع، وإمكانياته المختلفة، هدف التحليل الداخلي هو قيام صاحب مشروع 
الجديد بتحديد نقاط قوته، ونقاط ضعفه، ليستخدمها في نوع المشروع الملائم لإمكانياته المادية 

. والشخصية، ولتحديد خصائصه المهمة
    في حالة المشروع الجديد، على صاحب المشروع أن يراجع نفسه وذلك بإجراء جرد دقيق لكل 

إلخ، ...إمكانياته بما فيها مهارات وقدرات مالية وفنية وإدارية وشخصية، بالإضافة إلى ميولا ته الذاتية،
، فعلى سبيل المثال، 1وهذا ما يقوم به عادة أصحاب المشاريع الجديدة، لكن ذلك يتم بطريقة غير نظامية

عندما يقرر أحد الأفراد له دراية ومعرفة بمجال المعلوماتية إقامة مكتب أو مقهى صغير للإنترنيت في 
، وإذا )وهذه تعتبر نقطة قوة(منطقة معينة، فهو يقوم بذلك لإعتقاده بأنه يملك معرفة فنية في هذا المجال 

. )فهذه تعتبر نقطة ضعف(كانت الإمكانيات المالية لهذا الفرد لا تسمح له بالقيام بهذا المشروع 
    إن تحليل البيئة الداخلية هو إجراء هذا التحليل بطريقة نظامية، حيث أن هذا التحليل يرتكز على قيام 

صاحب المشروع بمراجعة كل قدراته وكفاءاته ومهاراته الإدارية والشخصية للقيام بإنشاء وتسيير 
مؤسسة صغيرة، وبالتالي عليه أن يحدد نقاط قوته ونقاط ضعفه، وما يحب وما يكره، حتى يستطيع أن 

. 2يحدد بدقة المشروع الذي يمكن أن ينجح فيه وكذلك المساعدة التي يحتاجها في تنفيذ فكرته
   هذا بالنسبة للمشاريع الجديدة، أما النسبة للمشاريع القائمة فلابد أن يشمل التحليل الداخلي جرد وتحليل 

لكل إمكانيات المؤسسة إي إلقاء نظرة تفصيلية داخل التنظيم لتحديد مستويات الأداء، مجالات القوة، 
مجالات الضعف بالإضافة إلى القيود، ويبنى هذا التحليل على معلومات مفصلة حول كل الوظائف في 

. إلخ...المنظمة، بما فيها عمليات التسويق والوضع  المالي والعاملين والتكاليف، والنمط الإداري عموما
    عند إجراء التحليل الداخلي يجب إجراء تلخيص نتائج هذا التحليل بشكل منظم، والشائع هو القيام 

حيث انه كلما كانت نقطة القوة كبيرة تعطى عدد اكبر من + بتحديد وتعريف نقاط قوة وقوتها بعلامة 
، في حين القوة المحدودة تعطى لها +++ أي أن نقطة القوة الكبيرة جدا تعطى لها علامة + علامات 

 ويتم تأشير قوتها بعدد العلامات كما –، أما بالنسبة لنقاط الضعف كذلك تعطى لها علامة + علامة 
. أشرنا سابقا

    في النهاية يجب أن ينتهي التحليل والتقييم الداخلي بجدول يتضمن نقاط القوة ونقاط الضعف ولكل 
، معرفة دقيقة +++ يمكن أن ينتهي شخص بقائمة تتضمن على وضع مالي متميز: نقطة حجمها، فمثلا

، خبرة متوسطة في الحسابات ومسك الدفاتر  +++)إلخ...كمبيوتر، أشغال عمومية،(بالجانب الفني 
، صعوبة في مجاملة الآخرين، كره --- ، جهل وضعف بقضايا التسويق++ والتعامل مع الأرقام 

. إلخ...، نزعة للمخاطرة غير المحسوبة،،- التفاصيل الدقيقة 
.    نقدم في الجدول الموالي ملخص لعملية التحليل الداخلي يرتكز على جوانب مهمة لإقامة مشروع جيد

                                                 
 .175سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص 1
 .175سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص :راجع 2

T versartre, B sapporta,Op.Cit, p368.          
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. مثال لمجالات مهمة للتحليل الداخلي: )03(الجدول رقم
نقاط الضعف نقاط القوة خصائص  

معارف فنية لتحديد المجال (إنتاج
. هوايات، معارف، خبرة:)المناسب

 +++ قوةحب للكمبيوتر 

معارف فنية لتحديد مستلزمات (إنتاج
 )فنية

- ضعف تصميم أنظمة 

 +++ قوةوضع مريح  )موارد مالية متاحة(مالية
- ضعف محدودة  )معارف محاسبية(مالية

--- ضعف محدودة جدا   )معرفة بالسوق(تسويق
- ضعف ضعيفة  )علاقات اجتماعية ومهارات(تسويق
 +++ قوةكبيرة  )خبرة إدارية(إدارة
خصائص شخصية، النزعة (إدارة

 )للمخاطرة
-- ضعف ضعف كبير 

 .176 سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق،ص:المصدر
 

   من خلال التحليل السابق فإن صاحب الفكرة الاستثمارية قد يقرر بأن هذا المشروع المتمثل في مكتب 
لبيع أجهزة الكمبيوتر هو مشروع مناسب له كونه يملك معرفة وهواية في هذا المجال بالإضافة إلى أنه 

يتمتع بإمكانيات إدارية ومالية جيدة ألا أنه من المفضل لهذا المستثمر أن يختار شريكا له خبرة في قضايا 
التسويق والحسابات، وقد يحتاج كذلك إلى موظف يقوم بتصميم هذه الأنظمة لأن هذه هي مجالات 

.  الضعف لديه
  وعليه فإن التحليل الداخلي هو الخطوة الأولى في الإقدام على أقامة مشروع جيد، لكن التحليل الداخلي 

وحدة لا يكفي، لأنه على المستثمر أن يحدد فرص نجاح هكذا مشروع قبل القيام بالتنفيذ وبالتالي عليه 
.  القيام بتحليل البيئة الخارجية

 
:  تحليل البيئة الخارجية/ب

   يتوقف نجاح المنظمة الجديدة أيضا على مدى دراستها وتحليلها للعوامل البيئية المؤثرة ومحاولة 
الاستفادة من اتجاهات هذه العوامل ودرجة تأثير كل منها على المنظمة، فإذا قرر الشخص في المثال 

السابق بأن المشروع المناسب له هو إقامة مكتب لبيع الحواسب أو لتصميم الأنظمة الحاسوبية، عليه قبل 
المباشرة بتنفيذ الفكرة تحديد فرص نجاح المشروع، وبصفة عامة تساعد دراسة وتقييم عناصر البيئة 

 :1المنظمة المتمثلة في: الخارجية في تمكين المنظمة من التعرف على أبعاد بيئتها ودلالتها الإستراتيجية

تحديد سمات المجتمع والجماهير التي تتعامل معها المشروع وذلك من خلال الوقوف على أنماط  .1
 القيم والعادات والتقاليد السائدة والأوليات التي تعطى لها؛ 

 بيان علاقات التأثر والتأثير بالمؤسسات المختلفة ومختلف المتعاملين الاقتصاديين مع منتجات  .2
 وعمليات وأنشطة المؤسسة؛ 

تحديد الأهداف التي يجب السعي إلى تحقيقها، ونطاق هذه الأهداف سواء على مستوى الأهداف   .3
 الإستراتيجية أو الأهداف العملية؛ 

 بيان الموارد المتاحة وكيفية الاستفادة منها، وكيف يمكن للمنظمة أن تتحقق تلك الاستفادة؛   .4
 تحديد نطاق السوق المرتقب ومجالات المعاملات المتاحة أمامها، سواء ما يتعلق بالسلع  .5

والخدمات، وطرق منافذ التوزيع وأساليب وشروط الدفع وخصائص المنتجات المسموح بها، 
 الخ؛ ...والقيود المفروضة على المشروع سواء قانونية أو أخلاقية

                                                 
، الدار منهج تطبيقي: ، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةجمال الدين محمد المرسي، مصطفى محمود أبو بكر، طارق رشدي  1

. 2002الجامعية، الإسكندرية،مصر،
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تشخيص أنماط السلوك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد والمنظمات الذين يمثلون قطاع عملاء  .6
 يفيد في تحديد خاصيات المنتجات والأسعار وخصائص الإنتاج وكذلك يالأمر الذ:المشروع
. التسويق

   فالتحليل البيئي الخارجي هو حصر الفرص والتهديدات التي يمكن أن يتعرض لها المشروع الجديد في 
. 1الخارجية...حالة تنفيذه، نتيجة  للأوضاع الإقتصادية والإجتماعية والقانونية والسياسية،

وهذا يعني أنه على المستثمر الجديد أن يحدد ما إذا كان الوضع الإقتصادي والتغيرات المختلفة مناسبة 
لنجاح المشروع، وهل أن العوامل السياسية  القانونية سوف تشكل مصدر نجاح أو مصدر فشل 

. للمشروع، وهكذا بالنسبة للعوامل الأخرى  حيث يتم تحديد ذلك بالتنبؤ بالأوضاع المستقبلية
ينتهي التحليل الخارجي بجدول يتم فيه تحديد الفرص والتهديدات المحتملة والتي يمكن أن تؤثر على 

. المشروع لتحديد فيما إذا كانت الفكرة تتوفر على فرص للنجاح
من المتوقع أن تحدث زيادة كبيرة في الطلب :    فمثلا قد ينتهي التحليل الخارجي بقائمة تتضمن ما يلي

على الحواسيب بسبب زيادة عدد السكان وارتفاع مستوى التعليم وتحسن الوضع الإقتصادي، ولكن هناك 
. تهديد من احتمال دخول منافسين جدد وظهور اختراعات وتكنولوجيات جديدة تقلل من الطلب

، بحيث تعطى للفرصة التي لها احتمال قوي +    وغالبا يتم الإشارة إلى أهمية احتمال كل فرصة بعلامة
واحدة ، أما بالنسبة للتهديدات + ، في حين تعطى للفرصة محدودة احتمال الوقوع علامة +++ للوقوع 

، لإبراز خطورته، بينما التهديد ---، بحيث يتم تأشير التهديد الكبير بثلاث علامات - فتعطى علامة 
لن ( صفر، ليتبين انه محايد 0واحدة، وقد يتم إعطاء عنصر ما علامة - الصغير يتم تأشيره بعلامة 

. )يكون له تأثير مهم
 

مثال لجدول تحليل خارجي للفرص والتهديدات :)04(الجدول رقم
 

درجة التهديد حجم الفرصة  تغيرات محتملة بعد مهم بيئي مهم  )عنصر(عامل
 +++ فرصةولادات معدل النمو السكان 

 +++ فرصةتحسن الوعي، التعليم الوضع الإجتماعي 
 ++  فرصةنمو مستمر الناتج القومي الإقتصاد 
--- تهديد منافسين جدد المنافسون الإقتصاد 

 + فرصة دعم تشريعات الوضع القانوني  
-- تهديد مخاطر حرب  الإستقرار السياسي الوضع السياسي 

- تهديد اختراع جديد تكنولوجيا جديدة الوضع التكنولوجي 
 ++ فرصة تحسن الظروف الطبيعية الوضع الجغرافي 

 .178 سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق،ص:المصدر
 

   من خلال هذا المثال فإن تحليل البيئة الخارجية لهذا الشخص تمكنه من التعرف على الفرص المتاحة 
له من المحيط الخارجي، والتي تشجع على إقامة هذا المشروع الجديد للحواسيب، ولكن في المقابل هناك 

. أيضا تهديدات متوقعة تتمثل أساسا في المنافسة، الوضع السياسي والتكنولوجي
ينتهي التحليل الإستراتيجي للفكرة الإستثمارية بجدول يتضمن نقاط القوة ونقاط الضعف لتحديد مجالات 

العمل المناسبة لصاحب المشروع، تم قائمة تتضمن الفرص والتهديدات المحتملة، وبناء عليه يتم بناء 
. قرار إستراتيجي بالتنفيذ أو التخلي عن الفكرة الإستثمارية

تجدر الإشارة إلى انه في المؤسسات الكبيرة تحتاج إلى تحليل إستراتيجي معقد ومختلف بعض الشيء، 
يتناسب مع حجم الإستثمار ويتم إعداده من قبل متخصصين، بينما في المشروع الصغير ليس من 

                                                 
 ،)اجتماعية (Sociologie، )اقتصاد (Politique ،Economique )سياسة( : كمختصر للمصطلحات PESTهناك من يسميه بالتحليل البيئي 1

Technologie  )تكنولوجيا(  .
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،أن يتفرغ لمدة أسبوع  )المستثمر الجديد(الضروري القيام بإعداد تحليل تفصيلي معقد،  بل يمكن للمقاول
. أو أكثر لإجراء التحليل بنفسه، حيث أن هذا التحليل يحقق فوائد مهمة للمشروع مستقبلا

:  تحليل واختبار الفكرة الإستثمارية:الفرع الثاني ·
    تشير الدراسات إلى أن فشل المشروعات الصغيرة يعود بالأساس إلى التنفيذ المباشر للمشروع دون 

. القيام بتحليل واختبار للفكرة الإستثمارية، أو القيام باختبار سطحي للفكرة غير مبني على أسس علمية
   أن تحليل واختبار الفكرة الإستثمارية يعني قياس مدي قدرة هذه الفكرة على إرضاء وجدب اهتمام 

كما أنها تعتبر دراسة جدوى نظرية وعملية تبحث ، )الزبائن بالدرجة الأولى(المتعاملين الإقتصاديين 
   .في مدى الفوائد التي يمكن يحققها المشروع قبل بدايته

: يرتكز تحليل واختبار الفكرة الإستثمارية على البحث عن إجابات للسؤالين التاليين
 هل تستجيب الفكرة الإستثمارية لحاجة معينة؟ وهل من المحتمل أن تثير عدد محتمل من الزبائن؟: الأول
هل يملك المقاول القدرات الضرورية من أجل جذب هؤلاء الزبائن المحتملين؟ وإذا كان الجواب : الثاني

، هل من الممكن الحصول على تلك القدرات بسهولة؟ "لا"بـ
: ويمكن تقسيم هذه المرحلة إلى قسمين

يمكن الحصول على المعلومات من مشروعات قائمة مماثلة : جمع المعلومات حول احتياجات الزبائن/أ
.  أو مؤسسات متخصصة وغيرها من مكاتب دراسات الجدوى

بسعر  )4(بكمية معينة )3(بمواصفات محددة )2(سلعة معينة )1(فالمشتري يرغب في شراء" 
بشروط دفع  )8(بمواعيد تسليم مناسبة )7(من مصدر توريد مناسب  )6(بجودة منسبة  )5(مناسب
فهذه هي شروط ومتطلبات المشترين وعلى البائع معرفة  ... )10(وبشروط خدمة مناسبة  )9(مناسبة

.  1"هذه الشروط وتوفيرها في المنتج المقدم عن طريق الإقتراب من العميل
 ومن الأهمية بما كان الإستعانة برأي المتخصصين وتجميع أكبر قدر ممكن من المعلومات من جهات 

. 2متعددة وذلك للإجماع على رأي موحد قبل القيام بالمشروع
    3:في الغالب يعتمد تحليل الفكرة الإستثمارية على البحث على المعلومات التالية

 وذلك بالإهتمام بالتقنيات والتفاصيل البسيطة التي تؤدي إلى الحصول :الخصائص المثالية للمنتوج §
على أحسن هيئة للمنتوج، لكن يجب أولا التأكيد على أن الفكرة قادرة على الإستجابة لحاجة معينة، 

 .وقبول فكرة التعديل فيها من أجل توافق المنتوج مع رغبات وأذواق المستهلكين المحتملين
 وتعني البحث عن الخصائص الأساسية التي لها تأثير كبير على نجاح : العوامل الأساسية للنجاح §

، والتسويقية للمسيرين، إمكانية الحصول على ةالمشروع، مثل المهارات التسييرية، المحاسبي
  .الموارد المالية بسهولة، موقع المؤسسة بالنسبة للزبائن

 : للنجاح بالقيام بتحليل إستراتيجي كما يليةويتم تحديد العوامل الأساسي
 تعتبر عملية جمع المعلومات عن السوق من أهم عناصر هذه المرحلة، حيث يمكن :تقييم السوق §

من خلالها تقدير حجم الزبائن المحتملين وتقدير الطلب والأسعار ومعرفة المنافسين وتهتم عملية 
 :  السوق بما يليمتقيي

يمكن أن يكون المنتوج المقترح، له سوق واسعة لكنه مهدد دائما : منحنى دورة حياة المنتوج ·
بخطر التقدم التكنولوجي وتغيير الأذواق بالنسبة للزبائن، أو ظهور منتجات بديلة أو متشابهة أقل 

. سعرا، وبالتالي من الخطر تركيز مستقبل الأعمال على سلعة واحدة وحيدة
                                                 

، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، المملكة العربية السعودية، بدون سنة  دراسة السوق الإدارة العامة لتصميم وتطوير البرامج، 1
. 15نشر، ص

 .35محمود أمين زويل، مرجع سابق،ص 2
3 Robert parin, stratégie pour le création d'entreprise,9eme édition, paris,2001,pqge64. 
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من الصعب تقدير هذه المتغيرات أحيانا لأن هذا التطور يمكن : تطور الطلب، التموين والأسعار ·
أن يخضع أو ينتج من عدة عوامل من بينها حالة الأزمة الداخلية أو الخارجية، النمو 

. الديموغرافي، السياسة المالية والنقدية للدولة، الحالة السياسية والمناخ الإجتماعي
في بعض النشاطات يرتبط سلوك الموزعين إلزاما بأسواقهم المستقبلية، التي ترتكز : الوسطاء ·

على أذواق المستهلكين من جهة وكذلك طريقة التنظيم المعمول بها فيما يخص الإحتكار وتسيير 
. السوق، وبالتالي على المقاول أخد معلومات عن الموزعين والإتصال بالخبراء في هذا المنتوج

تقتضي معرفة السوق جمع معلومات خاصة بالمنافسين الرئيسيين للمنتوج من حيث : المنافسين ·
الحصة السوقية، مواردهم ، أسعارهم، العلامة التجارية، سياسة التصنيع، التوزيع، البيع، 

الإعلان، والسياسة الإستثمارية المالية والبشرية أن أمكن، لأن إستراتيجية المنافسين تمثل أول 
. عائق يجب أخده في الحسبان

آلات (يجب تجنب النشاطات التي تتطلب استثمارات كبيرة : تحليل الصعوبات المحتملة ·
، لأن أي منشئ أو مقاول جديد أو مؤسسة جديدة تشكوا من نقص )ومعدات، مخزونات، ديون

الموارد المادية والبشرية، وغالبا نقص المعلومات حول قطاع السوق ، نقص الخبرة في النشاط، 
. هذه الصعوبات التي يجب أخذها في الحساب بالحذر من كثرة الإستثمارات

 
المعلومات التي يتم جمعها في المرحلة السابقة، تؤدي إلى تقدير الحجم : تحليل الحجم الممكن للزبائن/ب

   :الممكن للزبائن، وبناء عليه يجد صاحب المشروع نفسه إمام حالتين
 بسهولة ودون مخاطر مالية كبيرة إذا سارت الامور عكس ب يمكن لصاحب المشروع الانسحا:الأولى

التوقعات، وبالتالي في هذه الحالة يتم إجراء إختبارات بسيطة للمنتوج تم المرور مباشرة إلى تنفيذ 
. المشروع، مع إمكانية إجراء بعض التعديلات

إذا وجد صاحب المشروع نفسه أمام مخاطر كبيرة من الناحية المالية، هنا يحاول المقاول القيام : الثانية
 عبدراسة سوق، وذلك عن طريق استبيان على عينة من الزبائن المستهدفين أو المقابلة المباشرة م
الزبائن، أو الإستعانة بمكاتب متخصصة في دراسات السوق للوقوف على أهمية وحجم الزبائن 

. المحتملين
 

: اختبار الفكرة الإستثمارية/ج
   عملية اختبار الفكرة الإستثمارية تعتبر أساس عملية إنشاء مؤسسة صغيرة والتي تعتبر أيضا شرط 

ضروري لنجاح المشروع في الكثير من الحالات، لكن في الواقع ولسوء الحظ هناك الكثير من 
الأشخاص يباشرون الأعمال والمشروعات بناء على حماس زائد أو تصور زائف بإمكانية نجاح 

. المشروع دون القيام باختبار للفكرة الإستثمارية
إن اختبار الفكرة عملية معقدة فهي تستلزم الإجابة على بعض التساؤلات المرتبطة بجمع المعلومات 

هذه الأسئلة ، المحتملة وهذا حتى لو تعلق الأمر بمشروع حرفي أو تجاري بسيط حول الزبائن والأسواق
يمكن اعتبارها جوهرية بالنسبة لحاملي مشاريع الإبداع التكنولوجي لان الخطأ فيها يمكن أن يؤدي إلى 

. خسائر كبيرة
   فبعد جمع المعلومات وتحديد الزبائن المستهدفين، تأتي عملية اختبار الفكرة الإستثمارية التي تتضمن 

  1:الإهتمام بالعناصر التالية
 البحث عن العوامل الأساسية للنجاح؛  §
 دراسة التطور المتوقع لهذه العوامل؛ §
 .تقدير نقاط قوة ونقاط ضعف المشروع §
 .تصور المشروع ؛ في حالة تخفيض نقاط الضعف وزيادة نقاط الضعف §

: وتكون عملية الاختبار بمتابعة الخطوات التالية

                                                 
1 Robert parin,Op.Cit,p83.84. 
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أحسن وسيلة لتحديد العوامل الأساسية للنجاح هي الحصول على المعلومات من الموردين،  §
 وبشكل عام كل من له علاقة بالزبون المستقبلي؛..المنافسين، الموزعين،

، يأتي بعدها مرحلة مقابلة كل منها مع )وتطورها المتوقع(الأساسية للنجاح  وبعد معرفة العوامل §
نقاط القوة والضعف، ويتم الأخذ في الحساب أن نقطة القوة لا يمكن اعتبارها نقطة قوة  إلا إذا 
 ارتبطت بأحد عوامل النجاح، وإذا كان حامل المشروع  يتفوق في هذه النقطة على المتنافسين؛

في نهاية المقابلة بين العوامل الأساسية للنجاح ونقاط القوة في المشروع أو التي يمكن الحصول  §
 عليها بسهولة، يمكن الوصول إلى قرار بتنفيذ المشروع أو التخلي عن هذه الفكرة؛

بعد ذلك يصبح في يد المقاول كل العوامل التي تسمح له ببناء الإستراتيجية قبل المرور إلى تنفيذ  §
الإقتراب من نقاط القوة ومراجعة الأهداف : المشروع ويبقى له مهمتين يجب إكمالهما

. والمبررات

: مساهمة التسويق في إيجاد الفكرة الإستثمارية ·
تعتبر عملية تحليل السوق الحجر الأساس في اختبار الفكرة الإستثمارية حيث يؤدي إلى جمع المعلومات 
التي يبنى عليها الحكم على فعالية الفكرة والوصول إلى فرص حقيقية للنجاح وذلك من خلال البحث عن 

: إجابات للأسئلة التالية
 هل يوجد أشخاص قابلين لشراء المنتوج؟ وبأي ثمن؟ §
 .إلخ...من هم هؤلاء الزبائن؟ من حيث الجنس، العمر، العدد §

 
    حتى يتمكن حامل المشروع عن إيجاد إجابات عن هذه التساؤلات، لا بد أن يبحث أولا عن الأدوات 
التي تمكنه من جمع هذه المعلومات والتي توفرها الدراسة السوقية، لكن في الواقع العملي يلاحظ وجود 

فمثلا في الولايات المتحدة الأمريكية، البلد الذي لا يشكوا من نقص في الإحترافية  في : اختلاف كبير
المجال الإداري، فإن مؤسسات رأس مال المخاطرة تشكوا من أن طبقة كبيرة من حاملي المشاريع 
يتجاهلون إراديا المعلومات التجارية ذات التأثير البعيد على مشاريعهم، وبشكل عام يتحفظ حاملي 

المشاريع من جمع معلومات معمقة عن الأسواق المستهدفة، نظرا لتكلفة هذه العملية مما يعرضهم إلى 
.  1مشاكل متتالية أثناء تنفيذ المشروع

   تتمثل أهمية النشاطات التسويقية لإيجاد الفرص الإستثمارية في الإعتماد على الوظائف المتعلقة بتحديد 
اتجاهات السوق والزبائن المحتملين، دورة حياة المنتوج، تجزئة السوق ،والموقع المناسب للمؤسسة، 

إلخ، إضافة إلى ذلك فالتسويق يبدأ قبل انطلاق المشروع ...التخطيط التسويقي الإستراتيجي والعملي،
تقنيات (وهو المحدد لذلك من خلال القيام بدراسات السوق عن طرق مجموعة من الأدوات التسويقية 

. )جمع وتحليل المعطيات النوعية والكمية المتعلقة بالأسواق والصناعات
 من خلال هذه المعطيات يتضح أن هناك ارتباط وثيق بين المقاولاتية والتسويق، حيث تمثل المعلومات 

.  وقراراته المقاولاتية واستغلال الفرصة الإستثماريةهحول الأسواق دليل المقاول في سلوكيات

 ):Plan d'affaires(إعداد وتصميم خطة الأعمال: الفرع الثالث ·
، تبدأ مرحلة ب   بعد تحليل البيئة الداخلية والخارجية وتحليل واختبار الفكرة الإستثمارية للنشاط المرغو

إعداد الإستراتيجية اللازمة لنجاح المشروع والتي تكون عادة موافقة للرؤية الإستراتيجية للمقاول، حيث 
 لبداية النشاط، وذلك بإقناع مختلف ةيقوم هذا الأخير بالبحث عن الموارد المادية والبشرية اللازم

 عن طريق إعطائهم المعلومات الدقيقة والمفصلة ةالمتعاملين الاقتصاديين بالعمل مع المؤسسة الجديد
.  حول فكرة المشروع ومتطلباته وعوائده المتوقعة في ملف خاص يسمى خطة الأعمال

: ما هي خطة الأعمال/ أ

                                                 
1 T versartre, B sapporta,Op.Cit, p330. 
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الذي ,T versartre, B sapporta) 2006(  للإجابة عن هذا السؤال نأخذ التعريف الذي جاء به كل من 
 هي الشكل المكتوب للإعتقاد الذي يوضح الرؤية (plan d'affaires)خطة الأعمال": يقول

، ويبين أن النموذج المقترح يمكن أن يجني قيمة )أو حاملي المشروع( المشروع لالإستراتيجية لحام
، من أجل الحصول على دعم المتعاملين الذين يرسل إليهم الملف، والذين )التوزيع(كافية قابلة للتقسيم 

لهم موارد يريد المستثمر الحصول عليها، يسجل المشروع في فترة محددة عن طريق تحديد الموارد 
. 1"اللازمة وتشغيلها من أجل بلوغ الأهداف وكذلك تحقيق الرؤية

: إنطلاقا من هذا التعريف يمكن أن نقول أن خطة الأعمال عبارة عن
فالإتصال الشفهي غير كاف لإقناع المتعاملين بالعمل مع : مكتوب )تصور(عبارة عن اعتقاد -1

المشروع، فإن كان الأبوين أو العائلة والأصدقاء المقربين يقبلون منح قروض مالية للمؤسسة دون أخذ 
ضمانات حقيقية، فإن مالكي الموارد الآخرين مثل البنوك يطلبون معلومات أكيدة تضمن نجاح 

. المشروع، وهذا ما قد يتوفر في عدة صفحات من هذه الخطة
إن خطة الأعمال لا تعتبر خطة إستراتيجية طويلة الأجل، فالفترة المحددة لها : تسجل في فترة محددة- 2

 سنوات، مع التركيز على السنة الأولى، حيث يمكن التغيير في طبيعة المشروع وطموحات 5 إلى 3من 
. المقاول وفقا لظروف البيئة الداخلية والإستراتيجية

جميع مراحل عملية إنشاء المؤسسة موجودة في خطة الأعمال : متعلقة بالرؤية الإستراتيجية للمقاول- 3
بداية بالفكرة، الفرصة الإستثمارية، والرؤية الإستراتيجية التي تعتبر أساسا قيام المشروع، هذه العناصر 

.  يتم التطرق إليها في ملخص من صفحة إلى صفحتين
 في هذا الصدد يهتم المتعاملون الاقتصاديون بالعائد الذي :تعبر عن القيمة الناتجة عن المشروع- 4

يمكن تحقيقه من التعامل مع المؤسسة الجديدة، وكذلك ضمان استرجاع الأموال المستثمرة وبالتالي فخطة 
: الأعمال دليل لإقناع كل من

بحيث تعتبر خطة الأعمال وسيلة للتعرف على العوائق : حامل المشروع نفسه وشركاؤه ·
، إضافة إلى وضع تقديرات للأرباح الممكنة للمؤسسة، 2والأخطار المرتبطة بإنجاز المشروع

وإمكانيات النمو والوقت اللازم لتحقيق الأرباح، وفي هذا الصدد يجب على المقاول إلتزام 
 .الموضوعية في وضع النتائج والتكاليف التقديرية

كما تعتبر خطة الأعمال وسيلة لدعم التفاوض وإقناع المستثمرين والمتعاملين الإقتصاديين  ·
بإمكانيات النجاح، والعائد الممكن تحقيقه بحيث يحتاج المشروع إلى كل من الشركاء، العمال، 

. إلخ...، مؤسسات الدعم،ةالبنوك والمؤسسات المالي
   بالإضافة إلى ذلك يمكن القول أن خطة الأعمال هي دليل للطريق الواجب قطعة في إنجاز المشروع، 

حيث أنها موجهة لتحقيق أهداف محددة للمقاول، ففي مرحلة طرح المشروع تعتبر خطة الأعمال مثل 
، وتقييم النتائج عن طرق قياس الفوارق بين ةتسمح بمتابعة ومرافقة العمليات المنجز" لوحة قيادة"

. النتائج التقديرية والنتائج الحقيقية
، لكن يجب مراعاة بعض الشروط العامة للتوصل 3   إن خطة الإعمال يمكن إعدادها بعدة أشكال مختلفة

إلى إعداد خطة جيدة، حيث يجب أن يراعى في إعداد هذه الخطة الإجابة عن بعض التساؤلات المتمثلة 
، ماذا يريد حامل المشروع أن )الفكرة ومصدر المشروع(ما هي طبيعة المشروع المقترح؟ : أساسا في

، كيف يتم تنظيم المشروع من أجل بلوغ الأهداف )إلى أين يريد الوصول(يفعل بمشروعه؟ 
 5 إلى3، كيف سيصبح المشروع بعد )كيف يمكن الوصول إلى تلك الحالة أو النتيجة (الموضوعة؟

                                                 
1 T versartre, B sapporta, Op.Cit, p380.  
2Stephan Mario, Patrick senicourt, réflexion sur les outils et les méthodes a l'usage du création d'entreprise, 
les édition de l'adreg,2003,(www.edition-adreg.net), p40, 14/9/2006..  
3 S Mario, P senicourt, Op.Cit, p45.  
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سنوات من إنشاءه؟ هذه الأسئلة تتطلب تعريف واضح ودقيق للأهداف المرغوبة، الإستراتيجية المتبعة 
. )إلخ...التسويقية، الإنتاجية، المالية،(من أجل بلوغ الأهداف، والخطط العملية

دون احتساب ( صفحة 40 إلى 20   في الواقع العملي، خطة الأعمال يجب أن تكون ملف مختصر من 
، حتى لو كان المشروع صناعي يتطلب تكنولوجيا عالية وإجراءات أكبر مقارنة بالمؤسسات )الملاحق

الخدمية، وللتسهيل على القارئ، يتم وضع ملخص في بداية الملف توضح فيه جميع العناصر الأساسية 
. في الخطة

   من الضروري أن يكون ملف الخطة واضح وخالي من التعقيدات، ويجب أن تكون الخطة مكتوبة 
بشكل بسيط وسهلة القراءة والفهم لأي شخص، ومن الأفضل تجنب المصطلحات الصعبة والمعقدة التي 
لها خصوصية لا يفهمها غير المتخصصين، كما يجب أن تكون الخطة متضمنة معلومات دقيقة خاصة 
بالمشروع، وعلى حامل المشروع تجنب الخطأ الشائع المتمثل في جمع قدر كبير من المعلومات غير 

. المفيدة والتي لا تؤدي إلى الفهم الجيد للمشروع
    يجب أيضا أن تكون الخطة مختصرة، بحيث يمكن أن تسمح للقارئ بالإقتناع الداخلي بالمعلومات 
المقدمة، لذا فعلى المقاول تدعيم هذه المعلومات بالمراجع المستعملة والإستعانة بالملاحق التي تؤكد 

وتدعم هذه المعلومات، وفي نفس السياق يجب أن تكون خطة الأعمال ملف صادق، أي أنها لا يجب أن 
المقاول الذي يخدع المتعاملين (يتخطى حدود عدم التأكد، وأن تسمح بتقدير المخاطر الأساسية للمشروع 

، إضافة إلى ذلك يجب أن تكون المعلومات  الموجودة في الخطة ) في النهاية بخداع نفسهممعه، فهو يقو
مترابطة فيما بينها، من العنوان الشكلي الذي يجب أن يتناسب مع حقيقة الإجراءات والعمليات والوسائل 

المتناسقة والمخصصة لإنجاز المشروع، ضف إلى ذلك يجب أن تكون الخطة منظمة بطريقة منطقية، 
. ومهيكلة على شكل أجزاء وأجزاء فرعية تبين بالتفصيل مختلف عناصر المشروع

 
آخر نقطة في شكل خطة الأعمال، أنها يجب أن تكون موجهة نحو كل متعامل اقتصادي على حدا، أي 

. )...بنوك، موردين، شركاء، صناعة،(أن الخطة لها خصوصيات بسيطة بالنسبة لكل متعامل ترسل إليه 
 

:   مكونات خطة الأعمال/ ب
   لا توجد قاعدة مطلقة في تحديد مكونات خطة الأعمال، ولكن مهما كان الشكل المأخوذ لابد من احترام 

. بعض المعايير التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف من هذا الملف
خطة الأعمال يجب أن تسمح للقارئ بالإجابة عن التساؤلات المتعددة وخاصة تلك المتعلقة بقدرة 

. إلخ...المؤسسة على أخذ موقع في السوق، طريقة الإنتاج، إمكانيات ربحية المؤسسة،
 تقترح نماذج متعددة لخطة الأعمال، لكن مهما كانت تسمية وترتيب 1عدد من الكتابات والأدلة المنهجية

 :2المكونات الجزئية، فإن مكونات خطة الأعمال ترتكز أساسا على العناصر التالية
 الملخص؛ §
 التقديم العام للمشروع؛ §
 الفريق؛ §
 السوق؛ §
 الإستراتيجية العامة؛ §
 الإستراتيجية التسويقية والتجارية؛ §
 الوسائل والتنظيم؛ §
 التركيب القانوني؛ §
 .الملف المالي §

: وفيما يلي نتعرض لهذه العناصر بشيء من التفصيل
                                                 

 www.apce.com(  Agence Pour la Création d'Entreprise(:يمكن التعرف إلى تلك المراجع بالعودة إلى الموقع 1
2 S Mario, P senicourt, Op.Cit, p48.  
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: الملخص- 1
من صفحة إلى صفحتين على (   يجب أن تبدأ خطة الأعمال عن طريق تقديم جد مركز للمشروع،

، تلخص فيه العناصر الأساسية في الخطة، وهو جزء مهم إذ أنه يعبر عن واجهة الملف، )الأكثر
. وبالتالي يكون الملخص قادرا على جلب الإنتباه والتأثير على رأي القارئ

   مجموعة من الدراسات تبين أن المستثمرين يقدمون على بعض المشاريع بمجرد قراءة الملخص، 
 إلى 05من (فضلا عن ذلك يقوم بعض حاملي المشاريع في البداية بإرسال نسخة مطورة عن الملخص 

للمستثمرين والمتعاملين، حيث أن النسخة الكاملة لخطة الأعمال لا يتم إرسالها إلا عند  ) صفحات10
.  1 شروط واتفاقات محددةتاقتراب الإتفاق مع المتعامل تح

رؤية : الملخص يجب أن يسمح للمرسل إليه بالتعرف على الخصائص الأساسية للمشروع والمتمثلة في
المقاول في القطاع وأهداف المشروع، الحقائق والإجراءات، توقعات التمويل، والشراكة، إطار 

. المشروع، ومرجعية المسيرين
:  ويتكون الملخص الجيد عادة من النقاط التالية

 ؛)إنشاء أو إعادة تشغيل(لمحة مختصرة عن المؤسسة المستحدثة  §
وصف الكفاءات الموجودة بالنسبة للفرصة الإستثمارية، وكذلك : وصف سريع للفريق المقاولاتي §

 الطموحات الفردية والجماعية؛ 
 تقديم الفرصة الإستثمارية الخاصة بالمشروع، والإستراتيجية المتبعة لإستغلالها؛ §
 مقاربة إجمالية للسوق المستهدف وإمكانياته؛ §
 تفصيل المزايا التنافسية لعرض المنتوج؛ §
 تقدير المردودية المتوقعة مع تحديد الفائدة بالنسبة للمستثمر والشريك المنتظر؛ §
 .، وإلى الإستعمال المقترح للأموال المطلوبة)الذي تبحث عنه المؤسسة(إشارة إلى مبلغ التمويل §

يحتوي على أساسيات المشروع، بحيث يقدم  هذا الجزء من خطة الأعمال: التقديم العام للمشروع- 2
والهدف   سوف تتم الإشارة إليها في الأجزاء القادمة في الملف،يهذا الجزء بعض المعطيات الخاصة الت

هنا هو إظهار أن هناك اتفاق بالنسبة للمشروع، الفرصة جيدة، الإبداع ممكن التحكم فيه، والمشروع 
: مدعم عن طريق عدد من الإثباتات الممكنة، وبالتالي فإن تقديم المشروع يتكون من النقاط التالية

نشأة المشروع، التكنولوجيا المستعملة، البراءات أو حقوق الملكية، الأسواق المستهدفة،الأهداف على 
. المدى القصير، المتوسط والطويل

يجب على حامل المشروع أن يكون مقتنع بكفاءات مختلف أعضاء الفريق المقاولاتي، :  الفريق- 3
لضمان التنفيذ الجيد للمشروع، وبالتالي يجب التعرف والإطمئنان إلى شخصية وكفاءة وقيم وخبرات 

 كل عضو بالنسبة للأهداف المسطرة للمؤسسة، وفي حالة عدم كفاءة أو مشكل آخر لأحد تواستعدادا
الأعضاء، من الضروري توضيح الإجراءات الممكن اتخاذها بهذا الشأن، كما يجب توضيح طبيعة 

.    العلاقات الممكن أن تكون مع الشركاء الأساسيين للمؤسسة
ملخص حول مسيرة كل عضو في الفريق : ويمكن تلخيص هذا الجزء من خطة الأعمال في النقاط التالية

 (cv) توزيع المهام الأدوار والمسؤوليات، تقديم )الهيكل التنظيمي وتوزيع السلطة(، وصف بنية الفريق ،
مستشار قانوني، خبير محاسبي، (، المجالس الأساسية )وكذلك المجلس العلمي إن وجد(المجلس الإداري 

. )...مستشارين،
من الضروري في خطة الأعمال، إظهار وجود سوق قادر على تصريف المنتوج المقترح، : السوق-4

قطاع النشاط وخصائصه الأساسية، الجزء المستهدف من : وبالتالي يتم التركيز هنا على النقاط التالية
السوق، طرق اختراق السوق المستهدف، المزايا التنافسية في السوق مقارنة بالمؤسسات الأخرى، حيث 

 هذا الجزء مجموعة من المعلومات حول المنافسين الأساسيين، تعريفهم، موقعهم، حركتهم في عيجم

                                                 
1 S Mario, P senicourt, Op.Cit, p50.51. 
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السوق، الحصة السوقية، مشاكل الدخول إلى السوق، إضافة إلى جمع معلومات حول الزبائن المستهدفين 
. وكيفية الشراء لديهم وتطور السوق

في هذا الباب على حامل المشروع ذكر خصائص المنتوج ): ةالسلعة أو الخدمة المقترح(المنتوج- 5
وما سوف يقدمه للزبون، ومن المفيد الإستعانة بعرض رسومات تخطيطية للتوضيح، والهدف هنا هو 
إظهار رؤية الزبائن للمنتوج وكيفية عرضه، ومن الضروري أيضا عرض طريقة الإنتاج والأخطار 

سلعة أو (المنتوج: التقنية والإنتاجية الممكنة، وعليه فإن هذا الجزء يركز أساس على النقاط التالية
. ، دورة حياة المنتوج، عناصر الملكية الفكرية والصناعية، نشاطات البحث والتطوير على المنتوج)خدمة

أهداف : هذا الجزء يعتبر متابعة منطقية للأجزاء السابقة،حيث يتم فيه تحديد: الإستراتيجية العامة-6
المؤسسة، الموقع المتوقع في السوق، الموارد المختلفة قابلة للإستغلال، العوامل الأساسية للنجاح، كما 

يتم في هذا الجزء إبراز حقيقة الفرصة الإستثمارية، حيث يتم إظهار العلاقة بين دراسة السوق 
. والإستراتيجية المتبعة لإختراق هذا السوق والقدرة على البقاء

كيف يتم توزيع المنتوج؟ : هذا الجزء يجيب عن الأسئلة التالية: لإستراتيجية التسويقية والتجارية-7
وكيف تحدد الأسعار؟ وكيف يتم الإعلان عن المنتوج؟ 

أي أن هذا الجزء يركز على العناصر التي تؤثر على قرار الشراء بالنسبة للزبون المستهدف، وبالتالي 
كيفية ودرجة الوصول إلى المنتوج، السعر، الإعلان، وخدمات ما بعد : فالإستراتيجية مبنية على إبراز

: البيع، كما يمكن الإشارة في هذا الجزء إلى النقاط التالية
، الأسعار والهوامش التجارية، )القوة البيعية، قنوات التوزيع(سوق، في المنظمة التجارية /منتوج:الزوج

 .توقعات المبيعات، محاور الإتصال المستعملة
هذا الجزء يبين مجموعة من الوسائل التي يمكن استخدامها من أجل ضمان عمل : الوسائل والتنظيم-8

المؤسسة حديثة النشأة، وكذا التنظيم الذي سوف يتم العمل به في الخطط التنفيذية والإجراءات العملية 
. والقانونية في المؤسسة

يجب على حامل المشروع هنا، أن يبين أنه يسيطر على العوائق المتوقعة من خلال تحليل مفصل لهذه 
مع من؟ وتحت أي شروط؟ : العوائق في مختلف العمليات التي تقوم بها المؤسسة، وبالتالي يركز على

ولماذا؟ يتم الحصول على المباني، التوصيلات والأدوات الضرورية، المواد الأولية المستعملة 
 .ومصدرها، وكيفية التطور والنمو التنظيمي

، وجميع الإجراءات 1يهتم هذا الجزء أساسا باختيار الشكل القانوني للمؤسسة: التركيب القانوني-9
حماية العلامة التجارية وبراءة : القانونية المتعلقة بإنشاء وتنفيذ المشروع، ومن بين هذه الإجراءات

، تصريحات ضريبية واجتماعية، )...مقاولة من الباطن، رخص، إعفاءات،(الإختراع، اتفاقات الشراكة 
، التغطية الإجتماعية للمقاول )...وصولات تجارية، عقود عمل ، الإتفاقات الجماعية(عقود مختلفة

... وشركاؤه، تأمين السلع والمعدات
يسمح بتقديم طبيعة وحاجة المؤسسة إلى الأموال ويفسر طلبات التمويل، بعد تقديم : الملف المالي-10

:  سنوات الأولى، والتي تتمثل بالتفصيل في5 إلى3الفرضيات أو التقديرات الأساسية المتوقعة خلال
خطة (، الهيكل المالي والإحتياجات المالية )جدول حسابات النتائج التقديري(النتائج الأساسية المنتظرة 

. PC،وكذلك مخطط الخزينةBFR ، الإحتياج في رأس المال العامل)التمويل
يجب على حامل المشروع إظهار المنطق المالي للمشروع، إظهار توافق التقديرات المقدمة مع محتوى 

خطة الأعمال، الإقتناع بإمكانية تحقيق الفرضيات المقدمة ، قياس درجة مرونة التركيبة المالية للإخطار 
التي يمكن أن تعرقل تطور المشروع، كما يجب على حامل المشروع أيضا مواجهة الشروط المالية 

. للمستثمرين، وإظهار الفائدة والعائد الذي يمكن أن يحصلوا عليه من مرافقة المشروع

                                                 
  )EURLالشركات الفردية(أو  ) SARLشركة ذات مسؤولية محدودة(نشير في هذه النقطة، أنه غالبا تأخذ المؤسسات الصغيرة المنشأة شكل،  1
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   بعد إعداد وتصميم خطة الأعمال الضرورية لانطلاق المشروع وإقناع مجموعة من الشركاء بمرافقة 
المشروع يمكن للمقاول المباشرة في تنفيذ المشروع انطلاقا من العناصر المقدمة في الخطة، التي تعتبر 

. أطار جيد لضمان نجاح المشروع الصغير
   لكن عملية إنشاء المؤسسات يلقى العديد من الصعوبات يمكن أن تؤدي في المدى البعيد إلى قتل الروح 
المقاولاتية في مجتمع معين، فالمناخ الاستثماري الملائم أيضا يعتبر أحد ركائز ترقية الروح المقاولاتية 

. في أي مجتمع
 
 

 
. واقع إنشاء المؤسسات الصغيرة في الجزائر: المبحث الثاني

 
    شهدت الجزائر منذ الإستقلال مجموعة من التحولات الإقتصادية التي نتج عنها، التخلي عن نظام 

الإقتصاد الإشتراكي والتوجه إلى تطبيق سياسة اقتصاد السوق، إضافة إلى ذلك فإن العولمة الإقتصادية 
والتحولات الإقتصادية الدولية والإقليمية وتداعياتها على الأوضاع المحلية استدعت ضرورة الإهتمام 
بتطوير المنظومة المؤسسية الصغيرة والمتوسطة للتقليل من الإنعاكاسات السلبية للشراكة مع الإتحاد 

. الأوروبي والإنظمام إلى المنظمة العالمية للتجارة مستقبلا
   وفي سبيل تحقيق ذلك كان التوجه إلى تبني إستراتيجية متوسطة المدى، ترتكز على تنمية المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة من خلال البرامج المسطرة والهياكل الجديدة التي تهدف إلى دعم وتشجيع هذا 
النوع من المؤسسات، التي تعتبر وسيلة لترقية المنتوج الوطني والتقليل من حدة مشكلة البطالة، مما يعود 

.  بالنفع على التنمية الإقتصادية والإجتماعية
   في هذا المبحث سوف نتعرض إلى بعض خصائص المؤسسات الصغيرة ومميزات إنشائها في 

الجزائر من خلال مفهومها وتطورها ، تم الخصائص المقاولاتية، وكذا هيئات الدعم والمرافقة في إنشاء 
. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تم المشاكل التي تعيق إنشاء المؤسسات الصغيرة في الجزائر

: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال التحولات الإقتصادية: المطلب الأول
 م   نتطرق في هذا الجزء إلى تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، ومراحل تطورها ت

.  وخصائصهاةتطور إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسط

: الجزائرفي  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول ·
، ولكنّها تعاريف توسطةمال وغيرةصاللقد كانت للجزائر عدّة محاولات في تحديد تعريف للمؤسسات  

 توسطةمال وغيرةصالغير رسمية، فأوّل محاولة كانت التقرير الخاص ببرنامج التنمية للمؤسسات 
 نسمّي مؤسسة صغيرة 1:الآتي الذي وضعته وزارة الصناعة والطاقة معطيا التعريف ،)1977- 1974(

: ومتوسطة كل وحدة إنتاجية
  ؛مستقلةّ قانونا ·
  ؛ شخص500تشغّل أقل من  ·
 مليون دينار جزائري، ويتطلبّ الإنشاء استثمارات بها أقل 15تحقّق رقم أعمال سنوي أقل من  ·

.  مليون دينار جزائري10من 
أمّا المحاولة الثانية، قامت بها المؤسسة الوطنية لتنمية الصناعات الخفيفة بمناسبة الملتقى الأول حول 

، حيث ركّز الملتقى في تعريفه على معياري اليد العاملة 1983الصناعات الصغيرة والمتوسطة سنة 
 :ورقم الأعمال، فعرّف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة على أنّها المنشأة التي

                                                 
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، -حالة الجزائر–واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاديات الدول النامية وترقيتها يوسف تبري،  1

. 9 ، غير منشورة، ص2005المدرسة العليا للتجارة،
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  ؛ عامل200تشغّل أقل من  ·
.   ملايين دينار جزائري10تحقّق رقم أعمال يقل عن  ·

، حيث 1988  ثمّ كانت المحاولة الثالثة، بمناسبة الملتقى الوطني حول تنمية المناطق الجبلية سنة   
:   بأنّهاتوسطةمال و غيرةصالارتكز هذا التعريف على المعايير النوعية، والذي يعرّف المؤسسات 

 ذات حجم صغير أو متوسط، تتمتّع بالتسيير المستقل، والتي تأخذ إمّا شكل إنتاجكل وحدة " 
". مؤسسة خاصة أو مؤسسة عمومية

إلاّ أنّ هذه التعريفات تبقى ناقصة، لكونها لم تعرّف بوضوح الحدود الفاصلة بين المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة والأخرى، ولإدراكها بأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دفع قاطرة التنمية وضعت 

وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريفا مفصّلا رسميّا من خلال القانون التوجيهي لترقية 
، حيث أعطى المشرّع تعريفا يضع حدّا 2001 ديسمبر 12، الصادر في توسطةمال وغيرةصالالمؤسسات 

للفراغ القانوني الحاصل، والجدل القائم حول هذا الموضوع، وهنا ينبغي التذكير بأنّ الجزائر قد تبنّت 
، في جوان توسطةمال وغيرةصال  في تعريفها للمؤسسات "La charte de Bologne"ميثاق بولوني 

، والذي كان موضوع توصية 1996،وهو ميثاق يكرّس التعريف الذي حدّده الاتحاد الأوربي سنة20001
 .لكل البلدان الأعضاء

 : كما يليالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 2عرف القانون التوجيهيقد  و  
   تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بصرف النظر على شكلها القانوني، أنها مؤسسات لإنتاج 

: السلع والخدمات
  عامل؛250 إلى 01تشغل من  ·
  مليار دينار جزائري؛2تحقق رقم أعمال سنوي لا يتجاوز ·
  مليون دينار جزائري؛500أو تحقق مجموع ميزانيات لا يتجاوز  ·
 .كما تستوفي معايير الإستقلالية المالية ·

 :كما يلي التعريف ذاهقد تم وضع التعاريف الجزئية المفسرة لو

 شخص، أو يكون مجموع حصيلتها 250 إلى 50المؤسسة المتوسطة هي مؤسسة تشغّل ما بين  ·
  ؛مليون دينار )500(وخمسمائة  )100(السنوية ما بين مائة 

 شخص، ولا يتجاوز رقم أعمالها 49 إلى 10المؤسسة الصغيرة هي مؤسسة تشغّل ما بين  ·
مليون  )100(يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مائة  مليون دينار، أو لا)200(السنوي مائتي 

   ؛دينار
عمّال، وتحقق رقم أعمال  )09(إلى تسعة )01(المؤسسة المصغّرة هي مؤسسة تشغّل من عامل  ·

". ملايين دينار )10( يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية عشرة  لامليون دينار، أو )20(أقل من 
 :ويمكن تلخيص هذه التعاريف في الجدول التالي 

 
 :  في الجزائر حسب التعريف القانونيتوسطةمال و غيرةصالتوزيع المؤسسات : )05(جدول رقم 

 الميزانية السنوية رقم الأعمال المستخدمون المؤسسة
  مليون دينار10أقل من   مليون دينار20أقل من  09 إلى 01من  مصغرة
 49 إلى 10من  صغيرة

  مليون دينار200أقل من
  مليون دينار100أقل من

مليون 500إلى100منمليار  02 مليون إلى 200من  250 إلى 50من  متوسطة
                                                 

، الدورة التدريبية الدولية »حالة المشروعات المحلية سطيف-تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر«بوهزة محمد وآخرون  1
، 2003 ماي 28-25كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، سطيف من  تمويل المشروعات ص و م وتطويرها في الاقتصاديات المغاربية،:حول
 8ص

، 77، المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية، العدد12/12/2001 المؤرخ في 01/18 القانون رقم 2
 .26ص
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 دينار دينار 
استنادا إلى المواد السابقة الطالب من إعداد : المصدر 

: ، يرتكز على ثلاثة مقاييسالصغيرة والمتوسطةمن خلال الجدول نستخلص أنّ تعريف المؤسسات 
.   واستقلالية المؤسسة،الحصيلة السنويةأو المستخدمون، رقم أعمال 

 :يلي حيث جاء في القانون التوجيهي السابق تعريف هذه المصطلحات كما
 عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوية، بمعنى عدد العاملين :الأشخاص المستخدمون-1

الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، أمّا العمل المؤقت أو العمل الموسمي، يعتبران أجزاء من وحدات 
.  العمل السنوي، السنة التي يعتمد عليها هي تلك المتعلقّة بآخر نشاط حسابي مقفل

 هي تلك المتعلقة بآخر نشاط مقفل مدّته :الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة-2
. شهرا )12(اثني عشر 

فما أكثر من قبل مؤسسة أو % 25 كل مؤسسة تملك رأسمال بمقدار :المستقلّةغير المؤسسة - 3
 .مجموعة مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 :مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الجزائري: الفرع الثاني ·
 1:   لقد تطورت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر عبر ثلاثة مراحل أساسية

من منظومة المؤسسات الصغيرة % 98 قبل هذه المرحلة كانت حوالي :1979-1962مرحلة ما بين / أ
والمتوسطة مملوكة للمستوطنين الفرنسيين قبيل الإستقلال، وكانت تلك التي تعود للجزائريين محدودة 

، وبعد ...العدد ومحدودة على المستوى الإقتصادي من حيث مساهمتها في العمالة والقيمة المضافة
الإستقلال مباشرة ونتيجة للهجرة الجماعية للفرنسيين أصبحت معظم تلك المؤسسات متوقفة عن الحركية 

الإقتصادية، الأمر الذي جعل الدولة تصدر قانون التسيير الذاتي، تم التسيير الإشتراكي للمؤسسات منذ 
 المتعلق بتسيير وحماية الأملاك الشاغرة، 21/08/1962 الصادر في 62/20الأمر رقم( 1971

 المتعلق بلجان التسيير في المؤسسات الصناعية 22/11/1962الصادر بتاريخ /62/32والمرسوم رقم
. كشكل من أشكال إعادة تشغيلها وتسييرها، وأصبحت تابعة للدولة )...الشاغرة

   وفي ظل تبني الخيار الإشتراكي، وإعطاء الدور الأساسي للقطاع العام، واعتماد سياسة الصناعات 
المصنعة وما يرتبط من مؤسسات كبرى مرافقة في القطاعات الإقتٌصادية، فقد شهدت هذه المرحلة 

. ضعفا كبيرا لمنظومة المؤسسات الصغيرة نتيجة تطبيق السياسة الإشتراكية
 منذ بداية الثمانينات من القرن الماضي بدأت سياسات إقتصادية جديدة :1993-1980مرحلة مابين / ب

تحاول إحداث إصلاحات هيكلية في الإقتصاد الوطني للتخفيف من حدة الأزمات المتنامية، وقد كان 
، يجسدان مرحلة الإصلاحات في ظل )1985/1989(والثاني  )1980/1984(المخططان الأول 

استمرار الإختيار الإشتراكي، وإعادة الإعتبار نسبيا للقطاع الخاص، والتراجع عن سياسة الصناعات 
المصنعة الكبرى على حساب الصناعات الخفيفة والمتوسطة، فصدرت العديد من القوانين التي أثرت 

القانون المؤرخ في (على منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سواء القوانين المتعلقة بالإستثمار 
المرسوم (، أو القوانين المتعلقة بإعادة الهيكلة العضوية والمالية للمؤسسات الإقتصادية )21/08/1982
 88/192المرسوم (، والإجراءات المتعلقة باستقلالية المؤسسات )1980 أكتوبر 4 المؤرخ في 80/242

، ونتيجة لزيادة حاجة الجزائر إلى المساعدات الإئتمانية من المؤسسات )1988 أكتوبر 4المؤرخ في 
 بتطبيق بعض الإصلاحات 1989النقدية والمالية الدولية، وتطور علاقتها معها قامت اعتبارا من سنة 

والقوانين، كان الهدف منها التوجه نحو انفتاح اقتصادي وتهيئة الإطار العام لخوصصة المؤسسات 
. العامة وتحفيز القطاع الخاص والتقليص من التسيير الإداري للإقتصاد الوطني

   شهدت هذه الفترة تطور منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الأنشطة، وتأثرت بعضها 
 وتحرير التجارة 1990سلبيا خاصة تلك التي تمارس أنشطة إنتاجية بعد صدور قانون النقد والقرض 

                                                 
، مداخلة مقدمة إلى ندوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في أساليب تنمية المشروعات الصغيرة في الإقتصاد الجزائريصالح الصالحي،  1

 . 2004 جانفي 22-18الإشكاليات وآفاق التنمية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،:الوطن العربي
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الخارجية وتحرير الأسعار خاصة أسعار الصرف وما رافقها من انخفاض لقيمة العملة الوطنية وزيادة 
خسائر الصرف للمؤسسات الإقتصادية الصغيرة والمتوسطة والكبيرة، وتم صدور قانون الإستثمار في 

 الذي يهدف إلى ترقية الإستثمار وإتاحة المزيد من 05/10/1993المرسوم التشريعي الصادر بتاريخ 
الحرية والمساواة بين المتعاملين الوطنيين الخواص والأجانب والتقليص من آجال دراسة الملفات 

. إلخ...وإجراءات إنجاز العقود وتسريع التحويلات وتعزيز الضمانات
 حيث أصبحت لها تأثيرات هامة على المؤسسات الصغيرة 1993واستمرت هذه الإجراءات المماثلة بعد 

. والمتوسطة
 عرفت هذه المرحلة تحولات جذرية للإنتقال من إقتصاد إداري إلى :2003-1994مرحلة مابين / ج

إقتصاد منفتح، يلعب فيه القطاع الخاص المحلي والأجنبي دورا محوريا، وقد تم ذلك تحت مراقبة 
-1994 أفريل 01(صندوق النقد الدولي  من خلال إلتزام الجزائر بتنفيذ برنامج الإستقرار الإقتصادي 

 01 إلى 1995 مارس 31وتطبيق برنامج التصحيح الهيكلي متوسط المدى ما بين  )1995 ماي 31
برنامج التعديل الهيكلي لسنة : ، وعقدت مجموعة من الإتفاقات مع البنك الدولي من أهمها1998أفريل 
 لمدة سنتين وأتاحت هذه العلاقة مع المؤسسات الدولية تخفيف أزمة المديونية الخارجية بعد اتفاق 1998

. إعادة جدولة الديون الجزائرية وإعادة هيكلة بعضها الآخر
وأدت هذه العلاقة من جهة أخرى إلى تطبيق منظومة من السياسات النقدية والمالية والتجارية 

 خوصصة الكثير من المؤسسات العامة، وساهمت في تطوير المؤسسات ىوالإقتصادية التي أدت إل
الصغيرة والمتوسطة في بعض الأنشطة والمجالات المرتبطة باقتصاديات الإنفتاح، وهو الأمر الذي 

جعل الدولة تتخذ العديد من الإجراءات لاحتواء الآثار السلبية وتفعيل الجوانب الإيجابية التي تساعد في 
تطوير المؤسسة الإقتصادية سواء تعلق الأمر ببرنامج التأهيل أو المنظومة القانونية لتطوير الإستثمار 

، القانون 2001 أوت20 الصادر في 01/03الأمر رقم (وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 المتعلقة بالمشاتل 2003، المراسيم الصادرة سنة )12/12/2001 في الصادر 01/18رقمالتوجيهي 

 المتعلقة بالوكالة الوطنية 2003والمحاضن ومراكز التسهيل وغيرها، المراسيم الصادرة في ديسمبر 
لتسيير القرض المصغر وأشكال الدعم والإستفادة من الآلية الجديدة بغية توفير مناخ اقتصادي ملائم 

. لترقية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
   أن التحول الذي عرفته السياسة الإقتصادية في الجزائر بداية من سنوات العشرية الأخيرة من القرن 

الماضي أفرز تغيرات هامة خاصة في هيكل الإقتصاد الوطني، فعلى ضوء التجارب غير الناجحة 
السابقة في مجال تنظيم وتسيير المؤسسات، أعطت الدولة مجالا واسعا لدعم نمو المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، الذي تزامن مع تطبيق برنامج التعديل الهيكلي الذي جرى الإتفاق بشأنه مع صندوق النقد 

، ونتيجة لذلك أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تزايد مستمر، وللوقوف 1994الدولي سنة 
:  نورد ذلك من خلال الجدول التالي1991على تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنطلاقا من سنة 

 
تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :)06(الجدول رقم

 1995 1994 1993 1992 1991السنوات 
 177.365 26.212 23.207 20.207 22.382عدد المؤسسات 

 
 2004 1003 1002 2001 1999 السنوات

 225.449 207.949 188.893 179.893 159.507 عدد المؤسسات
 .2004التقرير السنوي لوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة :المصدر

 هي السنة التي شهدت الإنطلاقة الفعلية لتطور المؤسسات 1995    من خلال الجدول نلاحظ أن سنة 
 مؤسسة في 177.365الصغيرة والمتوسطة الخاصة في الجزائر، حيث عرفت تقدما كبيرا وصل إلى

، هذا راجع إلى الإهتمام الكبير الذي حضيت به 1994 مؤسسة سنة 26.212حين كانت لا تتجاوز 
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تلك الفترة، من خلال إنشاء وزارة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وما تبعها من إجرات متخذة، حيث اعتمد بنك الجزائر على انتهاج سياسة ائتمانية توسعية موجهة نحو 

، حيث وصلت معدلات 2001تخفيض معدلات الفائدة على القروض الموجهة لهذا القطاع ابتداء من سنة 
. %5 1الفائدة إلى حدود

   أما بالنسبة لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر فهو يتميز بعدة خصائص نبرزها في 
. الجزء الموالي

: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الثاني
   بالرغم من التزايد المستمر الذي تشهده في الجزائر من سنة لأخرى، إلا أن السوق الوطنية الجزائرية 

 من نقص واضح في بعض المنتجات، خاصة الصناعية منها، وهذا يقودنا إلى التساؤل تكيلا زالت تش
. عن خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ودورها في الحياة الإقتصادية

 
: خصائص إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الفرع الأول ·

   في ها الجزء سوف نتناول بعض مميزات المؤسسات التي تتميز بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
: الجزائرية ووتيرة إنشاءها من خلال بعض الأرقام والجداول المقدمة، كما يلي

 
. تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم: )07(الجدول رقم

 النسبة المجموع  2002 2001 1999عدد العمال الفئة  
 %94 496716 177733 170258 148725 9إلى 1من مؤ مصغرة 
 %5 26892 9429 8363 9100 49إلى10منمؤ صغيرة 

 %1 4356 1402 1272 1682 250إلى50مؤ متوسطة 
 100% 528293 188893 179893 159507المجموع الكلي 

: المصدر، من إعداد الطالب بناء على
- Comite nationale économique et sociale CNES; rapport sur la promotion de pme; joint 2002, 
http: //www.cnes.dz  
- Ministère de pme/pmia; bulletin d'information économique; 2001,2003, 
http://www.pmea.dz.org.     
   من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في غالبيتها مؤسسات مصغرة 

، بينما المؤسسات %5، في حين لا تتعدى المؤسسات الصغيرة )%94حوالي ( عمال 10تشغل أقل من 
هو المساهمة القوية الأول :  تقريبا، وهذا يعود في اعتقادنا لسببين%1متوسطة الحجم فهي لا تتجاوز 

 ، أما  ANSEJلهيئات الدعم في إنشاء المؤسسات، وعلى رأسها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
 فهو أن هذه المؤسسات المنشأة تبقى على حالها ولا تنمو إلى مؤسسات صغيرة تم الثانيالسبب 

 لمالكيها، أو ةمتوسطة، إما لعدم قدرتها على النمو بسبب ضعف المعارف والمهارات المقاولاتية بالنسب
لأن أصحاب المؤسسات لا يرغبون في نمو مؤسساتهم بحيث يسعى صاحب المشروع فقط إلى تحقيق 

.  دخل ملائم يضمن له الإنفاق على أسرته، وتأمين حياة اجتماعية حسنة
  

  ولمعرفة حركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعبر عن وتيرة إنشاء المؤسسات الصغيرة خلال 
: السنوات القليلة الماضية يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي

 

                                                 
، مداخلة مقدمة إلى التجربة الجزائرية في تطوير وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنميةبوتموم محمد،  غياط شريف، 1

 18-17الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، يومي 
 .2006أفريل
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. 2005 إلى 2002تطور حركة المؤسسات الصغيرة المتوسطة من : )08(الجدول رقم
 

النسبة  2005النسبة  2004النسبة   2003 2002 
 % 8.549+ 21018 %8.421+ 18987 %10.21+ 21244- إنشاء 
إعادة 
تشغيل 

 -1942 +0.93% 1920 +0.851% 2863 +1.164% 

 %1.418- 3488 %1.511- 3407 %2.30 - 4789- شطب 
 %8.295+ 245842 %7.76+ 225449 %8.846+ 207949 189552المجموع 

: من إعداد الطالب بناء على: المصدر
- Ministère de pme/pmia; bulletin d'information économique; .2002.2003.2004.2005 

http://www.pmea.dz.org. 
 

 في تزايد 2005 إلى 2002    يوضح الجدول أعلاه أن حركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من 
 سنويا %8مستمر من خلال المعدل السنوي لزيادة إنشاء المؤسسات صغيرة والمتوسطة بمعدل 

من المؤسسات المتوقفة عن النشاط، في حين يوضح الجدول  %1بالإضافة إلى إعادة تشغيل ما يقارب 
التناقص المستمر لعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المشطوبة بسبب إجراءات الدعم والمرافقة التي 

. اتخذتها الدولة للمحافظة على بقاء واستمرار هذه المؤسسات تم تنميتها
 
: توزيع المؤسسات حسب القطاعات الإقتصادية/أ

  لقد وضعت وزارة المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة تصنيف هذه المؤسسات حسب القطاعات 
 : الإقتصادية كما يلي

. القطاعات الإقتصاديةحسب تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : )09(الجدول رقم
 2002 2003 2004 2005 

 245842 225449 207949 189552القطاع الخاص 
 874 778 788 788القطاع العام 

 96072 86732 79850 71523صناعة تقليدية 
 342788 312959 288587 261863المجموع 

:  من إعداد الطالب بناء على: المصدر
- Ministère de pme/pmia; bulletin d'information économique;.2002.2003.2004.2005. 

http//www.pmea.dz.org. 
 

:    من أهم الملاحظات التي يمكن استنتاجها من الجدول السابق، ما يلي
 %21.3  هناك زيادة معتبرة في عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تم تسجيل زيادة قدرها 

 مؤسسة 261863، من )الأشكال القانونية الثلاثة(، إذ انتقل عددها الإجمالي 2005-2002خلال الفترة 
، أن أصل هذه الزيادة يعود إلى الوتيرة الجد متسارعة في 2005 مؤسسة عام 342788 إلى 2002عام 

إنشاء  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة، ويتضح ذلك إذا ما قارنا هذا العدد بالعدد الذي سجل 
 132802 مؤسسة صغيرة ومتوسطة خاصة لتسجيل إنشاء أكثر من 103925 بمقدار 1992سنة 

 مؤسسة كل سنة، وذلك راجع إلى الإجراءات 10215 سنة، أي بمعدل يفوق حوالي 13مؤسسة خلال 
، وكذلك مضمون القانون 2001التشجيعية الكثيرة في هذه المرحلة التي جاء بها قانون الإستثمار لسنة 

، خاصة ما جاءت به إستراتيجية ترقية وتطوير المؤسسات ةالتوجيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسط
. الصغيرة والمتوسطة من توصيات لصالح هذا القطاع

. توزيع المؤسسات الصغيرة حسب قطاعات النشاط/ب
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   بالنسبة لتوزيع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاعات النشاط يمكن توضيح ذلك عن 
:  طريق الجدول التالي

 
. توزيع المؤسسات الصغيرة حسب قطاعات النشاط: )10(الجدول رقم 

النسبة المجموع  2005 2004 2003 2002 2001النشاط 
البناء 

والأشغال 
العمومية 

54562 57255 65799 72869 80716 331201 31% 

 %17 177114 42183 37954 34681 31568 30728التجارة 
النقل 

والمواصلات 
17061 17388 18771 20294 22119 95633 9% 

خدمات 
العائلات 

14983 15132 15927 16933 18148 81123 8% 

الفندقة 
والإطعام 

12266 12410 13230 14103 15099 67108 6% 

صناعات 
المنتجات 
الغدائية 

12353 12354 13058 13673 14417 65912 6% 

خدمات 
المؤسسات 

8221 8729 9867 10843 12143 49812 5% 

قطاعات 
أخرى 

38390 34716 36616 59074 41017 189453 18% 

 %100 1057356 245842 225449 207949 189552 188564المجموع 
:  من إعداد الطالب بناء على: المصدر

- Ministère de pme/pmia; bulletin d'information économique; 2001.1002.2003.2004.2005. 
http://www.pmea.dz.org.  

 قطاعات 7    يتضح من خلال الجدول أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تنشط أساسا في 
 من مجموع النشاطات الإقتصادية للمؤسسات الصغيرة %82أساسية، حيث تشكل هذه النشاطات 

 من %31والمتوسطة، ويأتي في مقدمة هذه النشاطات قطاع البناء والأشغال العمومية، حيث تبلغ 
مجموع المؤسسات، وذلك راجع إلى سياسة الدولة الرامية إلى تدارك التأخر في المشاريع الخاصة بهذا 
القطاع لا سيما في مجال السكنات والمرافق العمومية، مما شجع على قيام العديد من المقاولات الجديدة 

بهذا الشأن، نظرا لضخامة المشاريع المسجلة في إطار برنامج الإنعاش الإقتصادي، ونجد في الصف 
على التولي نظرا % 9 و %17الثاني المشاريع المتعلقة بقطاع التجارة، تم النقل والمواصلات بنسبة 

 من المؤسسات %18لسهولة الدخول في هذين القطاعين، والربح المضمون فيهما، بينما نجد أن 
. ) نشاط14(الصغيرة تتوزع في كافة النشاطات الأخرى

من مجموع لاحظ أن المؤسسات الخدمية الصغيرة نالت حصة الأسد وعموما من خلال الجدول ي
في المقابل توضح هذه الأرقام نقص فاضح في نوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤسسات، 

، على الرغم من أن هذه الأخيرة هي التي تباشر الاستثمار الإنتاجية، والصناعية منها بشكل خاص
 إستراتيجيةالحقيقي وتخلق القيمة المضافة وتخدم الصناعة أماميا وخلفيا، إلى جانب أنها السبيل لتحقيق 

 مع التأكيد هنا على أن المؤسسات الخدمية تظل ضرورية بطبيعة الحال وركيزة ،إحلال الواردات
 لتوجيه الاستثمار بوجه عام يتضمن إستراتيجية ومن هنا تبرز أهمية وضع ،أساسية لتنمية الاقتصاد
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تحديد مناحي الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى العناية بآليات دعمها 
 .وترقيتها

 
: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التوزيع الجغرافي/ ج

: يمكن ملاحظة ذلك من خلال الجدول التالي
التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر : )11(الجدول رقم 

عدد المؤسسات الولاية 
2002 2003 2004 2005 

 30257 27640 25331 23001الجزائر 
 16227 15223 14474 13500وهران 

 13170 12003 10950 9911تيزي وزو 
 10167 8979 7947 7265بجاية 
 9968 8914 8120 7276سطيف 

 8258 7479 6769 6244بومرداس 
 7838 7243 6549 5909البليدة 
 8111 7143 6261 5347تيبازة 

 7499 6859 6361 5765قسنطينة 
 6882 6859 6280 5812الشلف 
 6660 6218 5823 5314عنابة 

 5217 4843 4398 4426سكيكدة 
 4933 4700 4522 4265معسكر 
 5065 4646 4259 3909المسيلة 
 3433 3002 618 2 264 2ورقلة 

 143685 131324 120662 107295المجموع 
 102157 94125 87287 82257بقية الولايات 
 245842 225449 207949 189552المجموع العام 

: من إعداد الطالب بناء على:المصدر
Ministère de pme/pmia; bulletin d'information économique; 2003.2004.2005 

http://www.pmea.dz.org. 
إذا ما عقدنا مقارنة من الناحية الجهوية فإن أغلب المؤسسات تتواجد في الشمال، كما أنه في ولايات    

الشمال نفسها فإننا نجد مفارقة كبيرة في التوزيع، وهو ما يعني عدم تكافؤ الفرص، أو بالأحرى عدم 
تثمين الموارد المتاحة بنفس الكيفية، وهو ما يتناقض مع ما يعرف لدى الاقتصاديين والاجتماعيين 

ات ولايبعض ال مؤسسة، نجد في 30000 فبينما تتواجد في ولاية الجزائر أكثر من ،بالتوازن الجهوي
 عدد المؤسسات المتواجدة في العاصمة أن  مؤسسة، أي 9000الأخرى لا تتعدي فيها عدد المؤسسات 

،  من حيث عدد السكان عددها في بعض الولايات الأخرى المصنفة على أنها ولايات كبرى أضعافتمثل
إما أن جميع الإمكانيات وتركيز التنمية الإقتصادية موجهة نحو : وذلك يمكن أن يكون له تفسيرين

.    العاصمة، أو أن هناك اختلاف في التوجه المقاولاتي بين ولايات القطر الجزائري

 :مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الوطني: الفرع الثاني ·
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  أن الإهتمام بترقية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعود بالأساس إلى أهمية ودور هذه 
إجتماعي وهو مساهمة هذا النوع من المؤسسات في مكافحة الأول : المؤسسات في مجالين أساسيين

 فهو سبب إقتصادي وهو مساهمتها في الثانيالبطالة باعتبارها أداة جد فعالة لخلق مناصب الشغل، أما 
. تحقيق التنمية الأقتصادية بمختلف أشكالها

 
: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتشغيل/ أ

 وفعالة لمكافحة البطالة من خلال مساهمتها المعتبرة ة   تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداة جيد
: في مجال التشغيل، وهو ما يمكن أن يظهر من خلال الجدول التالي

 
. مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل:)12(الجدول رقم 

 2000 2001 2002 2003 2004 
 838504 705000 731082 737062 634375) 1(مج عمالة م ص م 
 7798412 6684056  6228722 6043000) 2(مج العمالة الوطنية 

)1(/)2( =10.50% 11.83% % 10.75% 10.55% 
: من إعداد الطالب بناء على:المصدر

Ministère de pme/pmia; bulletin d'information économique; 2003.2005.2005 
http://www.pmea.dz.org. 

 
 في التشغيل ضعيفة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بالرغم من تزايدها المستمر لا تزال نسبة مساهمة 

 من نسبة العمالة الوطنية، ومن الملا حظ حسب الجدول أن عدد مناصب %11 و%10وتتراوح بين 
 قد تزايد بحوالي 2004 و2000الشغل الجديدة التي تخلقها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين سنة 

، بالتالي يمكن زيادة نسبة مساهمة  هذه %8 منصب جديد أي بنسبة زيادة سنوية تصل إلى 200000
المؤسسات في التشغيل بتشجيع إنشاء المزيد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لا تزال دون 

. 1المستوى المطلوب مقارنة بالنسب العالمية
 

 
 

: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والنمو الإقتصادي/ب
تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنشأة في النمو الإقتصادي من خلال مساهمتها في الناتج 

: الداخلي الخام والقيمة المضافة على النحو التالي
 

تطور الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات حسب الطابع القانوني : )13(الجدول رقم
 2000 2001 2002 2003 2004 

PIB  القيمة  %القيمة  %القيمة  %القيمة  %القيمة% 
قطاع 
عام 

457.8 25.2 481.5 23.6 505 23.12 550.6 22.9 598.65 21.80 

 78.2 2146.75 77.4 1884.2 76.9 1679.1 76.4 1560.2 74.9 1356.8قطاع 
                                                 

 .55، ص حسين رحيم، مرجع سابق 1

 

 



 الفصل الأول                                                        الإطار النظري لإنشاء المؤسسات 

 44 

خاص 
 100 2745.4 100 2434.8 100 2184.1 100 2041.7 100 1814.6المجموع 
، نقلا عن نشرة المعلومات الإقتصادية لوزارة المؤسسات ONSالديوان الوطني للإحصائيات: المصدر

. 2005الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية،
 

 في تزايد مستمر، حيث تشارك PIB    يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة الناتج الداخلي الخام 
 سنة %78.2 لتصل إلى 2000 سنة %74المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنسب معتبرة حيث كانت 

 مليار دينار جزائري، ناتجة أساسا من القطاع 2146.75، وهو ما يعادل مساهمة إجمالية تقدر بـ 2004
الفلاحي، والتجاري والبناء وكذلك الخدمات، مما يؤكد أهمية تدعيم هذه القطاعات، خاصة في ظل 

الإصلاحات الإقتصادية من أجل تفعيل مساهمتها في التنمية، وهذا لا يكون إلا بزيادة إنشاء هذا النوع 
. من المؤسسات للتقليل من الإعتماد على قطاع المحروقات

    إن دعم هذا القطاع سيؤدي حتما إلى تزايد عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذا أضفنا إليها 
المؤسسات التي تنشط في القطاع غير الرسمي بسبب الثقل المفرط للضرائب وأعباء الإشتراكات 

. الإجتماعية التي يفرضها القطاع الرسمي
    وبالتالي هناك فرصة لتحويل هذه المؤسسات وتشجيعها للدخول إلى القطاع الرسمي، للتخفيف من 

المشكلات بالتركيز على البدائل المتعلقة بتطوير وترقية هذه المؤسسات والتخفيف من مشاكلها المتعلقة 
بالضرائب والضمان الإجتماعي والفوائد، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة حجم المؤسسات المصغرة 

والصغيرة والمتوسطة التي لا زالت تحاول تجاوز الكثير من الصعوبات والعراقيل التي تحد من نموها 
. وتطورها

 
  ولإظهار تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في خلق القيمة المضافة مقارنة 

:  ذلك من خلال الجدول المواليحبالقطاع العام حسب قطاعات النشاط يمكن توضي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 2004-2001تطور القيمة المضافة : )14(الجدول رقم 
 

قطاعات 
النشاط 

الطابع 
القانوني 

2001 2002 2003 2004 
 %القيمة  %القيمة  %القيمة  %القيمة 

 99.84 577.97 99.75 508.78 99.69 415.91 99.61 140.49خاص  الزراعة 

 0.16 0.94 0.24 1.24 0.31 1.31 0.39 1.62عام 

 100 578.88 100 510.03 100 417.22 100 412.11المجموع 

البناء 
والأشغال 
العمومية 

 78.12 385.88 70.85 284.09 71.17 263.29 69.12 221.52خاص  

 21.87 100.34 29.15 116.91 28.83 106.64 30.80 98.98عام 

 100 458.67 100 401 100 369.93 100 320.50المجموع 
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النقل 
والمواصلات 

 69.27 349.09 74.01 305.23 74.30 270.68 73.50 247.85خاص  

 30.72 154.81 25.99 107.20 25.70 93.65 26.50 89.36عام 

 100 503.87 100 412.43 100 364.33 100 337.22المجموع 

خدمات 
المؤسسات 

 71.13 36.06 72.03 31.80 71.45 29.01 72.61 26.78خاص  

 28.86 14.62 27.97 12.35 28.55 11.59 27.39 10.10عام 

 100 50.65 100 44.15 100 40.60 100 36.88المجموع 

الفندقة 
والإطعام 

 87 54.5 86.81 51.52 86.58 47.93 87.48 43.75خاص  

 13 8.14 13.19 7.83 13.42 7.43 12.52 6.26عام 

 100 62.64 100 59.35 100 55.36 100 50.01المجموع 

الصناعات 
الغذائية 

 78.41 93.50 74.96 86.49 71.41 80.54 69.33 74.56خاص  

 21.58 25.73 25.04 28.89 28.59 32.25 30.67 32.99عام 

 100 119.24 100 115.38 100 112.79 100 107.55المجموع 

صناعة 
الجلد 

 83.20 2.23 82.11 2.02 82.63 2.14 72.11 1.72خاص  

 16.8 0.45 17.89 0.44 17.37 0.45 23.89 0.24عام 

 100 2.68 100 2.46 100 2.59 100 2.26المجموع 

 93.43 567.19 93.13 514.56 93.43 475.80 93.88 447.07خاص  التجارة 

 6.56 39.86 6.81 37.61 6.57 33.47 6.12 29.13عام 

 100 607.05 100 552.17 100 509.28 100 476.2المجموع 

،نقلا عن نشرة المعلومات الإقتصاديةلوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ONS: المصدر
. 2005والصناعات التقليدية،

 
الصغيرة   والمؤسسات    تعتبر عملية خلق القيمة المضافة من أهم الأهداف التي جاءت من أجلها 

ويوضح الجدول أن القطاع الخاص يساهم بالنسبة  ، التي تعتبر أساس النمو الإقتصادي،والمتوسطة
 في حين لا تتعدى مساهمة القطاع العام %70 و%90الغالبة في القيمة المضافة الناتجة التي تتراوح بين 

وتتوزع إنتاج القيمة المضافة بين قطاعات الزراعة   من مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،15%
والبناء والأشغال العمومية والخدمات وكذلك التجارة والملاحظ هو نقص النشاطات الصناعية التي تعتبر 

.  هي النشاطات الأكثر مساهمة في خلق القيمة وهو ما يفسر ضعف نسبة النمو خارج قطاع المحروقات
 

:   خصائص المقاولاتية في الجزائر: الفرع الثالث ·
   على عكس نظراءه الغربيين، لم يكن المقاول الجزائري موضوع أبحاث ودراسات علمية جادة إلا في 

بدراسة على المقاولين  )A.Bouyakoub.1997(سنوات التسعينيات من القرن الماضي، حيث قام 
الجدد في الفترة الإنتقالية، حاول في هذه الدراسة إظهار مختلف الصور، المسيرة الشخصية، وخصائص 

. مقاولي القطاع الخاص في الجزائر
، أين خصصت مراكز الأبحاث والجامعات دراسات 2000هذا البحث بقي وحيدا، إلى غاية بداية سنة 

، بالإضافة إلى ذلك، تم القيام بعدة مؤتمرات وملتقيات خاصة بموضوع 1حول شخص المقاول الجزائري
.  2المقاولاتية عبر كامل التراب الوطني

                                                 
1 Voir: - L.wassila, Thèse de magister, "caractéristiques et performance de l'entrepreneur prive Algérien", 
Telemcen. 2001. 
           -  S. Ahmed Ramzi. Thèse de magister "contribution de profile entrepreneurial a la réussite de entreprise: 
étude empirique du cas des entrepreneurs de Ouargla ", université de Ouargla, 2003.      
2 Alger.2003, Telemcen.2004, Oran.2003, Ouargla.2004.2005.2006.2007, Sidi Bel Abebes.2005. 
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: مميزات المقاول الجزائري/ أ
 مقاول جزائري، في منطقة تلمسان، 32 بدراسة أنجزت علىL.Wassila 1 قامت 2005    في سنة 

 سؤالا ينقسم إلى ثمانية أبعاد رئيسية، متغيرات الإختبار مأخوذة من 50عن طريق إستبيان يتكون من 
درجة التشكيل، التخصص، ( التنظيمية ، )المميزات، القيم، الشخصية، مفهوم العمل( البشرية: العناصر

. )...العلاقة مع الإدارات المحلية، البنوك، الضرائب، الجمارك،( البيئية،  )شكل السلطة
الهدف الأساسي لهذه الدراسة يتمثل في إظهار تأثير القيم الإجتماعية، المعتقدات الدينية، والمشاكل البيئية 

. على المقاولين في القيام بوظائفهم المقاولاتية والتسييرية
   أظهرت الدراسات أن المؤسسات الصغيرة تعتبر عنصر سوسيوثقافي يتأثر مباشرة بالمحيط العائلي، 

وتتأثر كذلك بالقيم الإجتماعية للمنشئين والمسيرين في المؤسسة، بالإضافة إلى المجتمع المحيط، وهذا ما 
  2.يؤدي إلى اختلاف الخصائص المقاولاتية

   لاحظت الباحثة أن المقاول الجزائري يدير مؤسسته الصغيرة كما يدير العائلة، فهو مسؤول عن هذه 
المنظمة وأعضائها، فبالرغم من أن هناك أنواع من العلاقات المختلفة بين صاحب المؤسسة والعمال 

. هناك علاقة أبوية بين أصحاب المؤسسات وعمالهم: داخل المؤسسات ، إلا أن الصفة المشتركة هي أن
   كذلك، أظهرت الدراسة أن المقاولين الجزائريين يختلفون في نشأتهم، قدرتهم على التعامل مع 

المشاكل، تصورهم للعمل، والتأثر بالقيم والتقاليد الإجتماعية والدينية، فالدور الإقتصادي للمؤسسة يكون 
مأخوذ من دورها الإجتماعي، حيث أن جميع النشاطات المنجزة في المؤسسة تبدأ في شبكة عائلية 

مغلقة، وبالتالي ففائدة هذا العمل لا تعود فقط لصاحب المؤسسة، لكن يتم تقسيمها على جميع أعضاء 
المنظمة، كذلك صاحب المؤسسة والذي يسيرها في نفس الوقت، يجب عليه  العمل وتحقيق ربح يتم 

". زكاة"تقسيمه على عماله على شكل 
، تؤكد أن هناك منطق CNRS بدراسة في منطقة القبائل من أجل Anne Gillet  قام 2004   في

داخلي في توجيه العلاقات والتغيرات في علاقات العمل، فالمعنى المعطى للعمل له قيمة قوية للمقاولين 
. القدماء لأنه يعتبر جانب المعنوي، وتشريع إلاهي

 المقاول ملزم باقتراح عمل وتقسيم عوائده، مقابل الإخلاص والولاء من طرف العمال، إنه منطق 
العطاء مقابل العطاء، إتفاق معنوي تكون فيه الشروط معروفة للطرفين، وكل طرف يطلب الرضا 

.  المعنوي أكثر من المادي
 :أنواع المقاولون ·

. هم المقاولون القدماء والمقاولين الجدد:    تم تصنيف المقاولين الذين شملتهم الدراسة إلى فئتين
 في تطبيق قانون خوصصة المؤسسات العمومية وتشجيع 1997شرعت الدولة الجزائرية إنطلاقا من سنة

القطاع الخاص، لبعث النمو الإقتصادي، وتبين الإحصائيات أن غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 الذين شملتهم ن  من طرف فئة جديدة من المقاولين، لكن المقاولي1994 تم إنشاؤها بعد سنة%3 60

. سنة50إلى 40 أعمارهم ما بين حالدراسة كلهم يتميزون بالتقدم في السن ، حيث تتراو
بالرغم من المساعدات المقدمة من طرف الحكومة المتعلقة بإنشاء المؤسسات من قبل الشباب، لا زالت 
هذه المؤسسات تعاني من عدة مشاكل، بحيث لا تستمر معظمها أكثر من سنة من النشاط، كما لاحظت 

الباحثة أن غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر هي مؤسسات عائلية، وهذا ما يفسر السن 
. المتقدم للمقاولين الذين شملتهم الدراسة

  لاحظت هذه الدراسة كذلك ضعف في التكوين لدى المقاولين القدماء، وهناك مقاولين ورثوا المهنة من 
آبائهم الذين أنشأوا هذه المؤسسة، حيث  يصنف هؤلاء إلى فئة المقاولين الجدد، حيث أن تكوينهم يكون 

. أعلى إلى حد ما، خاصة الدين عملوا سابقا كإطارات أو موظفين في مؤسسات عمومية

                                                 
1 Lachachi Tabet Aout Wassila, l'entrepreneur algérien emergence d'une nouvelle classe, papier présent au  
semainière internationale sur la misa nivo de pme au payes arabes, université de chlef, 17.18.Avrile.2006. 
2 S. Ahmed Ramzi, Op Cit, p82-86. 
3 L.wassila, Op Cit, p1151. 
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: )منطق التوظيف(القيم الشخصية للمقاول الجزائري ·
   المقاول في الأدب الإقتصادي يكون متميز بشخصية فريدة، فحياته الشخصية، عمره، قيمه الشخصية، 

. قيمه الدينية، ثقافته، تكوينه، كلها عوامل تدخل في إعداد إسترتيجيته
جميع الأبحاث المتعلقة بالمقاول الجزائري تقول أن القيم الإجتماعية تؤثر على عمليات التمويل، 

. الإستراتيجيات، هيكل المنظمة، وعلى نجاح المقاول
 أن الحالة الإجتماعية هي مفتاح لديناميكية نظام الرأسمالية، من جهة أخرى بحث  Max Waberإكتشف

. هذا الأخير عن سبب تكوين الرأسمالية في الدين
Bamberger عرف القيم كبيانات معنوية أساسية تهيكل أو تبني أداء المؤسسة، وهو من الكتاب الأوائل 

.  في إظهار تأثير القيم الإجتماعية على أداء المؤسسات الصغيرة (Gable 1980)  إلىبالإضافة
  تؤكد هذه الدراسة أن عملية التوظيف في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، تتم بعيدا عن 

منطق الكفاءات والمهارات، إنما يستند كثيرا على العلاقات الإجتماعية، أما عملية تكوين الموظفين فتتم 
، وفي الغالب يقوم صاحب المؤسسة بتكوين دبطريقة تقليدية، إذ يقوم العمال القدماء بتكوين العمال الجد

من المقاولين الذين شملتهم الدراسة يتقنون هذه المهنة % 70العمال بنفسه، حيث لاحظت الدراسة أن
ويتحكمون في جميع الأمور، بالإضافة إلى ذلك فهؤلاء المقاولين، خصوصا القدماء قادرين على معالجة 

وتصليح مشاكل الآلات بدون الإستعانة بالمهندسين، حيث يتعلم جميع العمال هذه العملية، وذلك بتبادل 
. الأدوار فيما بينهم داخل المؤسسة، وهذا ما يبين التماسك الإجتماعي الموجود داخل المنظمة

   كذالك، تبين نتائج هذه الدراسة أن المسيرين القدماء يسيرون مؤسساتهم كما يسيرون العائلة الخاصة، 
فضلا عن ذلك فهم يقضون وقت كبير في العائلة، لكن العمال يرجعون لهم في تنفيذ الأعمال، فالارتباط 
المعنوي كبير جدا بين القائد والعمال يتخطى حدود المؤسسة، فالقائد يكون حاضرا في جميع المناسبات 

. الإحتفالية والحزينة في حياة عماله، وحتى بعد التقاعد
لكن الشيء الغريب في نتائج هذه الدراسة هي الغياب التام للنقابات العمالية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة 

. والمتوسطة في الجزائر
A.Bouyakoub أهمية العلاقات بين المقاولين وعمالهم، فحسبه صورة المقاول القديم 1998 بين سنة 

. الذي يبعث على الخوف، حيث يكون التعامل مع العمال كالأبناء" الشيخ"تبقى دائما هي
فيما يتعلق بميكانيزمات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، يعتمد المقاول القديم وحتى 
الجديد على مكانيزم تقليدي، وهذا يعني أن العائلة والأصدقاء هم مصدر التمويل، أما البنوك فتبقى آخر 

حل بالنسبة للمقاول، لأنهم يعتبرون أن القروض البنكية التي تجر فائدة محرمة في الدين الإسلامي، حيث 
، يعتمدون على التمويل الذاتي هو -خاصة الأكثر قدما-من المقاولين الذين شملتهم الدراسة % 60أن 

.  الحل الوحيد في مشاريعهم
  لكن هذه الدراسة لاحظت أن هذه الأوضاع مختلفة نسبيا في هذه التوجهات بالنسبة للمقاولين الجدد، 

حيث أن المنطق الإجتماعي ليس سائرا كما هو عند المقاولين القدماء، والملاحظ هو وجود رؤية وظيفية 
هادفة، حيث أن هناك طموح من قبل هؤلاء المقاولين للتوسع وخلق أسواق جديدة، حيث هناك استعمال 

وغيرها، بالإضافة إلى ذلك ...المعلومات والإنترنيت ومتابعة التكوين بالخارج، ومتابعة المنتجات الجديدة
فتقسيم الأرباح لا يشكل بالنسبة لهم أولوية، فهم يفضلون استثمار هذه الأموال في المؤسسة، لكنهم 

. يلتزمون بالمبادئ والتنظيم الداخلي الذي يفرضه الأب والعائلة
   أما بالنسبة للمؤسسات التي يعاد تشغيلها من طرف أجراء، فتقوم على منطق نصف قياسي أين يتم 
مزج الإقتصاد بالإجتماع، حيث يتوجب عليها الحصول على أرباح لبقائها وهذا مع وجود العلاقات 

الإجتماعية في التسيير لأن الأجراء يعتبرون أن المشروع هو عبارة عن نسيج من العلاقات غير 
. الرسمية
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، )مقاول قديم ومسير(:    كما أكدت هذه الدراسة أنه بالرغم من اختلاف صور المقاولين الجزائريين
، فإن نشاطه يتم في شبكة من العلاقات الإجتماعية )وارث المهنة، إطار سابق في الدولة (مقاول جديد 

.  يؤثر بالضرورة على الواقعيوالتضامن العائلي الذ

 :نتائج الدراسة ·
هذه الدراسة التي أجريت على شكل استبيان، يهدف إلى قياس تأثير القيم الإجتماعية، الثقافية، الدينية، 

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، حيث تم  )إنشاء، تطوير، تسيير(وتأثير البيئة على النشاطات المقاولاتية 
: التوصل من خلالها إلى النتائج التالية

المقاول الجزائري هو شخص أنشأ مؤسسته وهو الذي يسيرها؛ - 1
 تسير من طرف منشئها وأعضاء العائلة؛ ةالمؤسسات الصغيرة والمتوسط- 2
: ينقسم المقاولين إلى ثلاثة مجموعات أساسية هي- 3

 ؛)بالأموال الخاصة(المنشئين المالكين، الوارثين  ·
  اشتروا مؤسسات صغيرة؛نالإطارات السابقة في الدولة، الذي ·
الشباب أصحاب الشهادات الذين استفادوا من قرض ممنوح من طرف الدولة في إطار  ·

 %).94( وهي تمثل الغالبية ،ANSEJمشروع المؤسسة المصغرة
مسيرة المقاولين الجزائريين مختلفة، وغير متجانسة؛ - 4
 سنة من العمر؛ 40أكبر نسبة من المقاولين الجزائريين يبلغون أكثر من - 5
القدماء، وهم الذين أنشأوا مؤسسات صغيرة قبل الإصلاحات الإقتصادية : ينقسمون إلى مجموعتين- 6

؛ 1990 ، والجدد، وهم الذين أنشأوا مؤسساتهم بعد 1990في سنوات 
: يتميز المقاولون القدماء في تسيير مؤسساتهم بـ- 7

 التماسك الإجتماعي؛ ·
 التسيير الأبوي المبني على سلطة قائد المؤسسة؛ ·
  للمهنة؛ةالمعرفة التقني ·
 العمل هو قيمة مؤكدة، وتقسيم الربح عمل واجب؛ ·
المقاول يسير مؤسسته عن طريق قراراته الشخصية، لأنه هو المؤهل أكثر لمعرفة الأحسن  ·

 لمؤسسته؛
 الدائرة العائلية هي أول المستفيدين من نتائج المؤسسة، وتعتبر جوهر استمرار المؤسسة؛ ·
 مصادر الموارد المالية تقتصر على العائلة أو العلاقات مع الأفراد؛ ·
 .المقاول يحاول تجنب البنوك مهما كان سعر الفائدة ·

: المقاولون الجدد يتميزون بـ- 8
 تكوين عالي وخبرة مهنية واسعة؛ ·
 التسيير حديث وجميع الوظائف موجودة في المؤسسة؛ ·
 التوظيف في المؤسسة يقوم على قواعد تحقيق الأهداف؛ ·
المقاولون يحصلون على قروض بنكية، لكن التسديد ضعيف، بسبب استثمار الأموال في عمليات  ·

 أخرى؛
بالنسبة للمقاولين الذين ورثوا المؤسسة، يستفيدون من دعم الآباء والعائلة، ولا يضيعون  ·

 .التواصل مع بعض القيم الإجتماعية
 وضغوطات الدولة؛ ةانتهاج النشاط غير الرسمي من أجل تفادي مراقب- 9

أرباح المؤسسة تقسم إلى جزء للإستعمال وجزء للإستثمار؛ - 10
. حرية السوق، الإصلاحات وبعث الإقتصاد في الجزائر مازال في خطوات الأولى- 11
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نشير إلا أن هذه الدراسة تبقى غير شاملة وغير كافية، ولا تعطى حكم نهائي عن المقاول  ·
الجزائري، إذ يجب القيام بدراسة شاملة ومتعددة الأبعاد من أجل فهم ميكانيزم المقاولاتية في 

. المجتمع الجزائري،كما أن الدراسة لم تشر إلى دور المرأة الجزائرية في النشاط المقاولاتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: مساهمة المرأة في إنشاء المؤسسات صغيرة والمتوسطة في الجزائر/ب
   في الواقع لا توجد دراسات إقتصادية جدية توضح دور المرأة الجزائرية في النشاط المقاولاتي 

والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل عام، إلا أنه يمكن الإشارة إلى ذلك بأخذ المشاريع النسوية 
: الممولة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من خلال الجدول التالي

. ANSEJمساهمة المرأة في إنشاء المؤسسات المصغرة لوكالة :)15(الجدول رقم
 

 2005 2006 
قطاع 
النشاط 

 
المعدل 
 السنوي

 

الشغل 
المخلوق من 
طرف النساء 

عدد 
المؤسسات 
الممولة 

المعدل النساء الرجال 
 السنوي

 

نقل 
المسافرين 

3% 1135 12 023 

 
11 618 405 %3,37 

 2,65% 287 545 10 832 10 616 %3نقل البضائع 
  24,21% 5533 324 17 857 22 13094 %24خدمات 
 6,18% 601 130 9 731 9 1512 %6الزراعة 
الصناعة 
التقليدية 

21% 8626 11 852 

 
9 425 2 427 %20,48 
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 16,86% 700 452 3 152 4 2216 %17الصناعة 
البناء 

والأشغال 
العمومية 

4% 477 3 141 

 
3 022 119 %3,79 

الأعمال 
الحرة 

40% 1622 1 955 

 
1 175 780 %39,90 

 3,49% 43 1189 232 1 107 %4الصيانة 
 0,00% 0 284 284 8 %2الري 
 2,74% 6 213 219 0 %0الصيد 

 13,93% 901 10 377 67 278 78 29458 %14المجموع 
من إعداد الطالب بناء نشرة المعلومات الإقتصادية، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المصدر

  2005،2006والصناعة التقليدية،
 

، أن المرأة في الجزائر أصبحت ANSEJ   توضح إحصائيات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
تستثمر في العديد من النشاطات الإقتصادية التي كانت حكرا على الرجال في السابق، لكن نسبة إنشاء 
المؤسسات بالنسبة للنساء تبقى لا زالت ضعيفة عموما ، وبالنسبة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

، حيث أن غالبية هذه المؤسسات النسوية عبارة عن أعمال 2006 و2005 بين سنة  %14في حدود 
حرة، وعموما يمكن القول أن المرأة اقل توجه مقاولاتي من الرجال، وهذا يعود بالأساس إلي طبيعة 

، التي تذهب دائما إلى النشاطات اليدوية التي لا تهدف دائما إلى )الميولات النسوية(النشاطات النسوية 
، )...الحلاقة، التجميل، ،( التي من بينها %40تحقيق الربح والتي تتمثل أساسا في الأعمال الحرة بـ

الديكور، (، والنشاطات الفنية )...القابلات، الأخصائيات النفسانيات،(وكذلك القطاعات شبه الطبية 
، أما القطاع %24، تم قطاع الخدمات بنسبة مؤسسات تقدربـ%21، تم الصناعة التقليدية بـ)...الطرز،

. %17الصناعي فلا تتجاوز نسبتها 
  بالنظر إلى هذه الخصائص، يتبين تعقد قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، وبالتالي 

 والبرامج والهيئات المتخصصة في ترقية الروح المقاولاتية تقامت الدولة بوضع جملة من السياسيا
. وتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

: الهيئات الداعمة في إنشاء المؤسسات في الجزائر: المطلب الثالث
   تعتبر البيئة التنظيمية والمناخ الإقتصادي في غاية الأهمية، وتشكل عامل أساسي مساعد في إنشاء 

وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فأطر السياسات الإقتصادية والقانونية تسمح للحكومة بإدارة 
الإقتصاد الكلي بتماسك وباستشراف، ما يؤمن الأرضية الصالحة لقيام وعمل المؤسسات الصغيرة 

. والمتوسطة
   أن وجود مناخ مواتي لعمل وتنمية المؤسسات الصغيرة يتطلب إطارا ملائما من السياسات التي تعمل 

على خلق نوع من الثقة بين المتعاملين في مختلف الأنشطة الإقتصادية، وهذا يتطلب بدوره وجود 
استقرار وسياسات مصممة بعناية، ويشمل ذلك السياسات النقدية والإئتمانية، الجبائية، التنظيمية، 

التجارية، الإستثمارية، تخطيط المناطق، سياسات قطاعية وجهوية، وسياسات أسواق العمل والتنظيم 
.  1والتعليم وغيرها

                                                 
، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، إصدارات جسر التنمية، سلسلة تعنى بقضايا التنمية في الوطن تنمية المشاريع الصغيرةحسان خضر،  1

    .8 بدون سنة نشر، صالعربي، العدد التاسع،
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، فإن هذه السياسات والقوانين يجب أن تكون مطبقة بمجموعة ة   بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسط
من البرامج والنظم التي توافق خصوصية هذه المؤسسات، إضافة إلى وضع إجراءات إدارية خاصة من 

. شأنها تقليص الأعباء الإدارية عن كاهل المؤسسات كونها تعيق مسيرة نموها
 

: دور وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول ·
، تم تحولت إلى ة وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسط1991   أنشأت الجزائر منذ 

 من أجل ترقية هذه 1993 اعتبارا من سنة ةوزارة المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسط
 1:المؤسسات، وهي مكلفة بـ

 تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقيتها؛ §
 تقديم الحوافز والدعم اللازم لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ §
 المساهمة في إيجاد الحلول لهذا القطاع؛ §
 إعداد النشرات الإحصائية اللازمة، وتقديم المعلومات الأساسية للمستثمرين في القطاع؛  §
تبني سياسة ترقوية للقطاع، وتجسيد برنامج التأهيل الإقتصادي للمؤسسات الصغيرة  §

 .والمتوسطة
   وقد أضيف إليها بعد ذلك قطاع الصناعات التقليدية، وهي بهذه المهام تساهم بفعالية في توجيه وتأطير 
ومراقبة وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث أنشأت تحت إدارتها العديد من المؤسسات 

المتخصصة في ترقية القطاع، ومنها المشاتل والمحاضن ومراكز التسهيل، وكذلك المجلس الوطني 
.  لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعمها، وهي  تهدف إلى مساعدة:  المشاتل وحاضنات الأعمال/1
، وتأخذ 2مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي

: ثلاثة أشكال
. وهي تتكفل بأصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في قطاع الخدمات: المحضنة/ أ

هي هيكل دعم يتكفل بأصحاب المؤسسات في قطاع الصناعات الصغيرة والمهن : ورشة الربط/ ب
. الحرفية

. يتكفل بأصحاب المؤسسات المنتمين إلى ميدان البحث: نزل المؤسسات/ج
 

 3:هذه الأنواع من الحاضنات على إلى تحقيق الأهداف التالية تسعى: أهداف المحاضن
 تطوير أشكال التعاون مع المحيط المؤسساتي؛ §
 المشاركة في الحركية الإقتصادية في مكان تواجدها؛ §
 تشجيع نمو المشاريع المبتكرة؛ §
 تقديم الدعم لمنشئي المؤسسات الجدد؛ §
 ضمان بقاء المؤسسات التي تتم مرافقتها؛ §
 تشجيع المؤسسات على التنظيم الأفضل؛ §
 .التحول على المدى المتوسط إلى عامل استراتيجي في التطور الإقتصادي §

 4:بمايلي )المشاتل(تتكفل المحاضن: وظائف المحاضن
 تسيير وإيجار المحلات؛ §
 تقديم الخدمات المتعلقة بالتوطين الإداري والتجاري؛ §

                                                 
 .176صالح الصالحي، مرجع سابق،ص 1
 .14ص، 2003، 13، الجريدة الرسمية، العدد2003 فبراير 25 المؤرخ في 03/78 رقمالمرسوم التنفيذي 2
 ،14ص، 13، الجريدة الرسمية، العدد2003 فبراير 25 المؤرخ في 03/78 رقمالمرسوم التنفيذي 3
 .14نفس المرجع، ص 4
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 والتجاري والمالي يتقديم الإرشادات الخاصة والإستثمارات في الميدان القانوني والمحاسب §
والمساعدة على التدريب المتعلق بمبادئ وتقنيات التسيير خلال مرحلة إنضاج المشروع، 

 .وتتكون المشتلة من مجلس إدارة ومدير ومجلس اعتماد للمشاريع
وهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال : مراكز التسهيل/ 2

. المالي
 1:تسعى هذه المراكز لتحقيق الأهداف التالية: أهداف مراكز التسهيل

 وضع شباك يتكفل باحتياجات أصحاب المؤسسات والمقاولين وتقليص آجال إنشاء المؤسسات؛ §
 تسيير الملفات التي تختص بدعم الصناديق المنشأة لدى الوزارة المعنية؛ §
 تطوير التكنولوجيا الجديدة وتثمين البحث والكفاءات؛ §
تطوير النسيج الإقتصادي المحلي ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الإندماج  §

 .الإقتصادي الوطني
 2:تتكفل هذه المراكز بمهام عدة أهمها: وظائف ومهام مراكز التسهيل

دراسة الملفات والإستشراف على متابعتها وتجسيد اهتمام أصحاب المشاريع، وتجاوز العراقيل  §
 أثناء مرحلة التأسيس؛

مرافقة أصحاب المؤسسات في ميدان التكوين والتسيير، ونشر المعلومة الإقتصادية المتعلقة  §
 بفرص الإستثمار؛

دعم وتطوير القدرات التنافسية ونشر التكنولوجيا الجديدة، وتقديم الإستشارات في مجال تسيير  §
الموارد البشرية والتسويق والتكنولوجيا والإبتكار، ويدير مراكز التسهيل مجلس توجيه ومراقبة 

. ويسيره مدير
هو جهاز استشاري يسعى لترقية الحوار : المجلس الوطني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ 3

والتشاور بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وجمعياتها المهنية من جهة، وبين السلطات العمومية من 
 3:جهة أخرى، وهو يتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي، ومن مهامه

ضمان الحوار الدائم والتشاور بين الشركاء الإجتماعيين، مما يسمح بإعداد سياسة واستراتيجيات  §
 لتطوير القطاع؛

تشجيع وترقية إنشاء الجمعيات المهنية وجمع المعلومات المتعلقة بمنظمات أرباب العمل  §
 .والجمعيات المهنية

. ويتشكل المجلس من الجمعية العامة، الرئيس، المكاتب، اللجان الدائمة

الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخصصة في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة : الفرع الثاني ·
 :والمتوسطة

  بالإضافة إلى الأنشطة التي تقوم بها الوزارة المتخصصة في القطاع، والهيئات التابعة لها، هناك هيئات 
: حكومية ومؤسسات متخصصة تقوم بدور فعال في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنها

أنشأت هذه الوكالة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم : ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب /1
، وقد كانت في البداية  موضوعة تحت إشراف رئيس الحكومة، 1996 سبتمبر 08 المؤرخ في 296-96

ويتولى الوزير المكلف للتشغيل المتابعة العملية لنشاطها، تم تحولت لتصبح تابعة لوزارة التشغيل 
. والتضامن الوطني،  وهي هيئة تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي

وإن كان الهدف من إنشائها اجتماعي في إطار سياسة التشغيل ومكافحة البطالة، فأنها أيضا توكل بالمهام 
:   التالية
 تدعيم وتقديم الاستشارة، ومرافقة الشباب ذوي المشاريع في تطبيق مشاريعهم الإستثمارية؛ §

                                                 
. 18.19، ص 13،2003الجريدة الرسمية، العدد  1
 .22ص نفس المرجع، 2
. 22صنفس المرجع السابق،  3
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تبليغ الشباب ذوي المشاريع الذين استفادت مشاريعهم من قروض البنوك والمؤسسات المالية  §
بمختلف الإعانات التي يمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب والإمتيازات الأخرى التي 

 يحصلون عليها؛
 القيام بمتابعة الإستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع؛ §
وضع تحت تصرف الشباب كافة المعلومات ذات الطابع الإقتصادي، والتقني، التشريعي  §

 والتنظيمي المتعلقة بممارسة نشاطهم؛
 .إحداث بنك للمشاريع المقيدة اقتصاديا واجتماعيا §

. وسوف نعود إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في الفصل الأخير
:  إنجازات الوكالة

 تلقت 2002 وحتى أكتوبر 1997منذ انطلاق نشاط الوكالة في دعم وإنشاء المؤسسات المصغرة سنة 
شهادة تأهيل للحصول على  )%90 (153356 ملف مشروع مصغر، وقد سلمت 170.288الوكالة 

  1. موافقة في إطار التمويل الذاتي3307التمويل من طرف الصندوق و
مشروع، بمبلغ مقدر 52519 مشروع من طرف البنوك  وتمت الموافقة على 90205تم استقبال 

 منصب شغل من هذه المشاريع الممولة، من 128650 مليار دج، ومن المنتظر تحقيق 61371بـ
.  مليار دج75338 مشروع بغلاف مالي قدره 45538

 المؤرخ في 03/01 وهو الأمر رقم 2001صدر في شهر أوت : قانون تطوير الإستثمار/ 2
، وكمل بذلك النقائص التي تعتريه، والهدف من هذا القانون هو إعادة تشكيل شبكة 20/02/2001

 :الإستثمار وتحسين المحيط الإداري والقانوني كما تم إنشاء ما يلي
 : يكون تحت وصاية رئيس الحكومة ومهمته: CNIالمجلس الوطني للإستثمار/ أ

 إقتراح إستراتيجية وأولويات الإستثمار؛ §
 تحديد الإمتيازات وأشكال دعم الاستثمار؛ §
 ".الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار"إنشاء شباك موحد يخضع لسلطة رئيس الحكومة في شكل  §

 كهيئة حكومية تحت APSIأنشأت وكالة ترقية ومتابعة الإستثمار : الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار/ب
، ومنذ صدور قانون الإستثمار في 19932إشراف رئيس الحكومة بموجب قانون الاستثمار الصادر في 

، بالوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار APSI، عوضت وكالة ترقية ومتابعة الإستثمار 2001أوت 
ANDI تنشأ لدى رئيس : " من القانون الذي ينص على ما يلي7، حيث ورد إنشاء هذه الوكالة في المادة

،  "الحكومة وكالة لترقية الإستثمارات ودعمها ومتابعتها 
 1993 نتتلقى الوكالة طلبات المستثمرين الخاصة بالإستفادة من امتيازات الإستثمار التي أقرها قانو

وبعد دراسة ملف الاستثمار ودراسة تقنية واقتصادية من قبل خبراء الوكالة، يتمّ إقرار منح أو رفض 
للوكالة " من قانون الاستثمار التي تنصّ على أنّ 09 يوما وذلك طبقا للمادة 60الطلب في أجل أقصاه 

متيازات وفق لإيوما، ابتداء من تاريخ الإيداع النظامي للتصريح، وطلب الاستفادة من ا60أجل أقصاه 
متيازات أو رفضها ومدّتها في لإقرار منح ابلتبليغ المستثمر بعد التقويم ....الشروط المنصوص عليها

 .3"حالة الموافقة
 4:  لقد أوكلت العديد من المهام لهذه الوكالة منها:مهام الوكالة

 ضمان ترقية الاستثمارات و تنميتها  ومتابعتها؛ §
 إستقبال وإعلام ومساعدة المستثمرين الوطنيين والأجانب؛ §

                                                 
1 Ministre de la petite et moyenne entreprise et de l'artisanat, acte des assises nationales de la PME, 
14.15janvier 2004,p278.    

. 64، العدد1993أ /05/10 الصادر في 93/12 الجريدة الرسمية،المرسوم  2
 .105يوسف تبري، مرجع سابق ص 3

 .183 صالح الصالحي، مرجع سابق، ص4 
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تسهيل الإجراءات المتعلقة بإقامة المشاريع من خدمات الشباك الموحد الذي يظم جميع المصالح  §
الإدارية ذات العلاقة بالاستثمار؛ 

 منح الامتيازات المرتبطة بالاستثمار في إطار الترتيبات المعمول بها؛ §
 تسيير صندوق دعم الاستثمارات؛ §
 ضمان التزام المستثمرين بدفاتر الشروط المتعلقة بالاستثمار؛ §
 مراقبة ومتابعة الإستثمارات لتتم في إطار الشروط المحددة؛ §
 .تقديم التسهيلات الجمركية الخاصة بوسائل الإنتاج والمادة الأولية في المدة المحددة §

   ويظم الشباك الموحد للوكالة كافة الأدوات والتنظيمات التي لها علاقة بالإستثمار، ويقوم بتقديم  
 بإنشاء المؤسسات، حيث تظم ةالخدمات الإدارية الضرورية بالتنسيق مع الجهات والهيئات التي لها علاق

الوكالة ممثلين عن المؤسسات والهيئات المعنية مباشرة بالإستثمار، ومنها المركز الوطني للسجل 
التجاري، مديريات الضرائب، الوكالات العقارية، ولجان دعم المشاريع المحلية وترقيتها، ومديريات 

السكن والتعمير، مديرية التشغيل، مديرية الخزينة ، البلديات المعنية، والتي تكون ممثلة في هذا الشباك 
 للشركات وضمان اللامركزية في إنجاز المشاريع على ةمن أجل تخفيف وتسهيل الإجراءات التأسيسي

. مستوى الولايات التابعة
   كما تحتوي الوكالة على صندوق لدعم الإستثمار وهو مكلف بتمويل المساعدات التي تقدمها الدولة 

للمستثمرين في شكل امتيازات جبائية وجمركية وتغطية تكاليف القاعدة الهيكلية اللازمة لإنجاز 
. الإستثمارات

 
 

: إنجازات الوكالة
 مشروع استثماري، بالنسبة لـ 48231، تم التصريح بـ31/12/2001 إلى غاية 1993   منذ نهاية سنة 

 مليار دج مع إمكانية خلق 3623 بتكلفة إجمالية تقدر بـAPSIوكالة ترقية ومتابعة الإستثمار
 1. منصب شغل1.718.874

 فقط تم التصريح 2002، ففي سنة ANDI    أما بالنسبة للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار 
 منصب 96545مليار دج ومع إمكانية خلق 396مشروع إستثماري بتكلفة إجمالية مقدرة بـ 3109بـ

. شغل
   لكن الشيء الملاحظ هو غياب متابعة عملية إنجاز واستغلال هذه المشاريع ميدانيا، مما يؤدي إلى عدم 

.  2التقدير الفعلي لعدد المشاريع الموجودة في الواقع وعدد مناصب الشغل التي تم خلقها

: *)FGAR(: صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ 3
 بهدف ضمان 11/11/2002 المؤرخ في 373-02  أنشئ الصندوق بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

القروض الضرورية للإستثمارات التي يجب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تنجزها كما هو 
 والمتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات 12/12/2001 المؤرخ في 18-01محدد في القانون رقم 

  3:الصغيرة والمتوسطة، ويتولى الصندوق ما يلي
التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنجز استثمارات في  §

: المجالات التالية
                      إنشاء المؤسسات؛

                     تجديد التجهيزات؛ 
.                      توسيع المؤسسات

                                                 
1Ministre pme/pmia, acte des assises nationales de la PME,  Op.Cit,p285.  
2 Ibid, p285. 

fond de garantie de crédits aux PME *  
 والمتضمن صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة 11/11/2002 المؤرخ في 373-02المرسوم التنفيذي رقم  3

. 13، ص74الرسمية، العدد
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 تسيير الموارد الموضوعة تحت تصرفه، وفق للتشريع والتنظيم المعمول بهما؛ §
 إقرار أهلية المشاريع والضمانات المطلوبة؛  §
 التكفل بمتابعة عمليات تحصيل المستحقات المتنازع عليها؛ §
 متابعة المخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق؛ §
 ضمان متابعة البرامج التي تضمنها الهيئات الدولية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ §
ضمان الإستشارة والمساعدة التقنية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من ضمان  §

 .القروض
: كما كلف الصندوق بالمهام التالية

ترقية الإتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تنشط في إطار ترقية المؤسسات  §
 الصغيرة والمتوسطة وتطويرها؛

ضمان متابعة المخاطر الناجمة عن ضمان القروض، وتسليم شهادات الضمان الخاصة بكل  §
 صيغ التمويل؛ 

 التقييم المستمر لأنظمة الضمان الموضوعة من قبل الصندوق؛ §
 إعداد اتفاقيات مع البنوك والمؤسسات المالية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ §
القيام بكل عمل يهدف إلى المصادقة على التدابير المتعلقة بترقية المؤسسات الصغيرة  §

والمتوسطة وتدعيمها في إطار ضمان الإستثمارات، حيث يحل الصندوق محل البنوك 
والمؤسسات المالية فيما يخص آجال تسديد المستحقات، وفي حدود تغطية المخاطر طبقا للتشريع 

 .المعمول به
يمكن لجميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإستفادة من : المؤسسات المؤهلة للإستفادة من الصندوق

ضمانات الصندوق، باستثناء المؤسسات التي سيتم ذكرها فيما بعد ، حيث أن الأولوية موجهة للمؤسسات 
 1:الصغيرة والمتوسطة التي تستثمر في مشاريع تستجيب لمجموعة من المعايير نذكر منها

 إنتاج سلع وخدمات لا يتم إنتاجها في الجزائر؛ §
 تحقيق قيمة مضافة معتبرة؛ §
 تساهم في تقليص الواردات، أو تنمية وزيادة الصادرات؛ §
 تسمح باستعمال الموارد الطبيعية المتاحة بالجزائر، مع تشجيع تحويل المواد الأولية المحلية؛ §
 تحتاج إلى حجم تمويل يتناسب مع عدد مناصب الشغل المستحدثة؛ §
تستخدم أيدي عاملة من الشباب ذوي الكفاءات، والمتخرجة من مراكز التكوين والتمهين أو  §

 الجامعات والمعاهد المتخصصة، كما تسمح بتطوير وإبراز الكفاءات الجديدة؛
 .تساهم في عملية الإبتكار والتطوير §

لا يمكن لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المؤسسات غير المؤهلة للإستفادة من الصندوق
 2:الإستفادة من ضمانات الصندوق والتي نذكر منها ما يلي

المؤسسات التي استفادت سابقا من التسهيلات البنكية والتي عجزت لأسباب تسييرية عن الوفاء  §
 بالتزاماتها؛

 المؤرخ في 18-01المؤسسات التي لا تستجيب للشروط المنصوص عليها في القانون  §
 ، والمتعلق بتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وشروط تأسيسها؛12/12/2001

 البنوك والمؤسسات المالية؛ §
 شركات التأمين؛ §
 المؤسسات التي يتم تداول أسهمها في سوق القيم المنقولة؛ §

                                                 
 مداخلة مقدمة إلى الملتقى ، الصغيرة والمتوسطة بالجزائرالهياكل والآليات الجديدة الداعمة في تمويل المؤسساتمحمد زيدان، دريس رشيد،  1

، 2006 أفريل18-17الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، يومي 
. 513ص

. 513نفس المرجع،ص 2
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.    )تستثني منها المؤسسات الإنتاجية(شركة التصدير والإستيراد  §

: معوقات أنشاء وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  المطلب الرابع
    بالرغم من القوانين والسياسات المتعددة وهيئات الدعم التي اتخذتها الدولة في إطار ترقية وتشجيع 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بهدف التخفيف من حدة البطالة وكذلك رفع نسبة النمو الإقتصادي 
خارج قطاع المحروقات إلا أنه لا زالت  هناك الكثير من الصعوبات التي تعترض إنشاء وترقية هذه 

الأولى هي مشاكل آنية وهي بمثابة المشاكل  :المؤسسات، حيث يمكن تقسيم هذه المشاكل إلى نوعين
الفرعية التي يواجهها إنشاء مؤسسة صغيرة، ويمكن حلها خلال فترة قصيرة، أما الثانية فهي مشاكل 

هيكلية ومستمرة، ويحتاج حلها إلى قرارات جريئة وتخطيط على مستوى وطني، وإلى فترة زمنية 
.  1أطول
:    المشاكل الآنية: الفرع الأول ·

   هناك عدة مشاكل آنية تقف أمام إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وأغلبها 
، 2007مرتبطة بالمحيط، فخلال الجلسات التي عقدت بقصر الأمم حول الإستراتيجية الصناعية 

ومحيط المؤسسة، وطبع أعمال اللجنة حوار ونقاش حادان، " مناخ الأعمال"خصصت لجنة لدراسة 
في هذه الجلسات عدد من المقاولين وأصحاب المؤسسات، حيث أشاروا " مناخ الأعمال"وتضمنت لجنة 

جميعا إلى أن المؤسسة الجزائرية تعاني من عراقيل مختلفة لم يتم التعامل معها بطريقة جيدة، هذا بغض 
النظر عن السياسات الاقتصادية المنتهجة، هذه العراقيل التي أشار إليها المقاولون هي مشاكل بسيطة 

.  ولكنها لم تجد حلولا إلى يومنا هذاةيمكن مواجهتها بسرع
 أكد التحقيق الذي أجري على عينة من المقاولين والمؤسسات الجزائرية، إلى مجموعة من المشاكل التي 

 في الجزائر، حيث كشفت الدراسة أربعة عوائق في طريق تنمية تتقف في وجه إنشاء وتسيير المؤسسا
 2 :المؤسسة الجزائرية

 يعاني المقاولون في الجزائر، حسب التصريحات التي أدلوا بها بأنفسهم من: في مجال الإستثمار/أ
 .الحصول على القروض والحصول على العقار الصناعي:نوعين من العراقيل

يتعرض تمويل الإستثمار إلى ثقل الإجراءات والعراقيل التي تحبط روح : في مجال القروض/ 1
المقاولة، وهي نفس الصعوبات المعبر عنها في مجال قروض الاستغلال، هذه المشاكل تفسر العدد 

% 72 بذل اللجوء إلى النظام البنكي، حيث أكدم للمقاولين الذين يفضلون التمويل الذاتي لمشاريعهرالكبي
منهم أكدوا تمويلهم % 70 بتمويل عملياتهم ذاتيا، كما أنامن المقاولين الذين شملتهم الدراسة أنهم قامو

. الذاتي لاستثماراتهم،كما أشار هؤلاء على رداءة الخدمات البنكية في الجزائر
 وكشفت الدراسة أيضا أن صرف صك بين وكالتين تابعتين لنفس البنك داخل نفس المدينة يتطلب مدة 

 يوما عندما يتعلق الأمر بصك بين بنكين مختلفين يقع كل واحد منهما في 34 إلى 33 يوما، و17إلى 6
 !يوما15مدينتين مختلفتين، كما أن فتح خط قرض سندي يتطلب 

   فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تواجه معوقات كبيرة في مجال التمويل خاصة في الحصول على 
: الموارد المالية اللازمة لإنجاز المشروع أو تسويق منتجاتها أو تكوين مستخدميها، ويرجع السبب إلى

، يربط مفهوم الإستقلالية )المشروع(حيث أن صاحب المؤسسة : البحث عن الإستقلالية المالية ·
في الموارد المالية بالإستقلالية في اتخاذ القرارات، حيث تكون التبعية المالية أحيانا عائق في 
اتخاذ القرارات التي قد تؤدي إلى المراهنة بأمواله، كما يمكن أن يرجع هذا التخوف إلى ثقافة 

 .صاحب المؤسسة المالية والمصرفية

                                                 
 .93محمد الهادي مباركي، مرجع سابق، ص 1
جريدة الشروق :، مقال فيإقامة إستثمار في الجزائر تحول إلى سباق حواجز حقيقيعبد الوهاب بوكروح، : عبد المجيد بوزيدي، ترجمة 2

. 13،ص2007 مارس29 س، الخمي1954اليومي، العدد
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ضعف تكيف المنظومة المالية المحلية مع متطلبات المحيط والفضاء الإقتصادي الجديد، فعلى  ·
الرغم من الحديث عن إجراءات الدعم المالي وتشجيع الإستثمارات والشراكة، فإن الواقع يشير 

 :إلى وجود مجموعة من العوائق المالية منها
 غياب ونقص شديد في التمويل قصير الأجل؛ §
 المركزية في منح القروض؛ §
 نقص المعلومات المالية خاصة ما تعلق منها بالإمتيازات والإعفاءات؛ §
 غياب الشفافية في عملية منح القروض وثقل الضمانات المطلوبة؛ §
 محدودية صلاحيات الوكالات البنكية في عملية منح القروض بسبب عدم الإستقلالية النسبية إضافة  §

. إلى غياب البنوك الخاصة التي تشجع على التنافس
 العائق الثاني الذي يواجهه المقاولون الراغبون في إقامة مشروع استثماري يتمثل :العقار الصناعي/ 2

من المقاومين يوجدون في حالة بحث عن % 40في الوصول إلى العقار الصناعي، لقد بينت الدراسة أن 
سنوات، إلا أن بعض العقارات 5قطعة أرض لإقامة مشروع صناعي، وتدوم رحلة البحث في المعدل 

تبقى متوفرة ولكن لا يمكن الحصول عليها بسبب حالات الفساد والرشاوى، ولكن الأخطر من ذلك أن 
من القطع الأرضية التي تم توزيعها لم يتم استعمالها من قبل أصحابها الذين يفضلون انتظار % 40

.   لإعادة بيعها بفوائد خياليةةالفرصة المناسب
 منطقة نشاط تتوزع عبر التراب 449 منطقة صناعية و72    يوجد في الجزائر ما لا يقل عن 

، تشهد هذه المناطق مشاكل عويصة بسبب نظام التسيير المطبق ،الأمر الذي أدى إلى صعوبة 1الوطني
: الحصول على العقارات وذلك بسبب

 طول مدة منح الأراضي المخصصة للإستثمار؛ §
 الرفض غير المبرر للطلبات أحيانا؛ §
 إختلافات لا تزال قائمة بسبب أسعار التنازل؛ §
 .مشكلة عقود الملكية التي لا تزال قائمة في الكثير من المناطق §

 لجنة تنشيط وتحديد وترقية الإستثمارات التي أوكلت CALPI   وبالرغم من وجود أجهزة محلية مثل 
: إليها مهمة تنشيط الإستثمارات، إلا أن مشكلة العقار الصناعي لا تزال مطروحة وذلك لأن

هذه الأراضي لا تتبع جهة إدارية واحدة، إضافة إلى أن هذه الأراضي تنقسم إلى أنواع، فهناك  ·
 .وبالتالي فإن مسألة الأرض أحيانا تخضع لأكثر من وزارة...أراضي خاصة وأراضي بلدية

لا يوجد إطار قانوني وتنظيمي دقيق يحدد كيفيات وآجال وشروط التنازل عن الأراضي  ·
وموضوع إستخدامها، أي ليس هناك إلى حد الآن قانون عام يؤطر بوضوح كل الإجراءات 

. المتعلقة بحيازة العقارات في إطار الإستثمار
   وبسبب هذه المشاكل أيضا تحولت المناطق الصناعية عبر الوطن إلى وضعية سيئة بسبب غياب 

: سياسة خاصة بها، وأصبحت تعاني من
 حالة تدهور في التهيئة والتسيير؛ §
 تحولت بعض المناطق إلى تجمعات عمرانية؛ §
تشكل خطرا بيئيا ينذر - في غياب السياسة المشار إليها- أصبحت بعض المناطق الصناعية  §

 .بعواقب وخيمة
 

المنافسة غير :  أكد المقاولون الذين شملتهم الدراسة أنهم يعانون من عائقين آخرين:في مجال الإنتاج/ب
القانونية المتنامية من القطاع الموازي الذي يتطور بسرعة كبيرة، أما العائق الثاني الذي يفرض نفسه، 

فيتعلق بنسبة الضريبة المطبقة على نشاطاتهم والتي يعتبرها المقاولون مرتفعة جدا، ويمكن أن نتأكد من 
.  )!!لأن المقاولين لا يدفعون الكثير من الضرائب، عندما يتعلق الأمر بهم(ذلك 

                                                 
 مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل ،مقومات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعوقاتها في الجزائربابا عبد القادر،  1

 .2006 أفريل18-17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، يومي 
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  إن الضغط الجبائي الذي يثقل كاهل المؤسسة الجزائرية هو من بين الأضعف في الضفة الجنوبية 
للمتوسط وهو الأضعف بين بلدان شمال إفريقيا، حيث لا يمكن تجاهل الخسائر المعتبرة التي يسببها 

القطاع غير الرسمي من خلال المنافسة غير الشرعية التي تثبط العزائم لدى المنتخبين الوطنيين الأكثر 
. عزما

   تلعب هذه التحفيزات دورا هاما في تشجيع إنشاء المؤسسات الصغيرة وتدعيم قدرتها على البقاء 
والنمو، وعلى العكس فإن الأعباء الضريبية والجمركة تعيق تنمية هذه المؤسسات من حيث أن هذه 

الأعباء الضريبية التي تتحملها هذه المؤسسات لا تساعد بأي حال من الأحوال على العمل الإنتاجي، بل 
تؤدي إلى تنامي الأنشطة الموازية التي تصب في خانة التهرب الضريبي وبالتالي فإن السياسة الضريبية 

: تجاه هذا النوع من المؤسسات يجب أن تأخذ بعين الإعتبار ما يلي
التشجيع على الإستثمار، ومن ثم عدم معاملتها بمعدل ضريبي على أرباح الشركات مثل  §

 الشركات الكبيرة العمومية ،بل يجب أن تخفض حسب المنطقة ونوع المنتوج؛
 .التشجيع على التشغيل وذلك بإلغاء الأعباء العمالية §

إما ما يميز الأحكام الجمركية في بلادنا هو كثرتها واحتواءها على مزايا كثيرة، يتعين تبسيطها وخاصة 
. بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المقاولون الذين شملتهم الدراسة يشتمون أيضا من الإدارة الإقتصادية وكذلك تلك المكلفة بالخدمة  ·
العمومية، أو الوصول إلى شبكات البنى التحتية الأساسية، هذه الإدارات غير الناجعة تسبب 
 16متاعب كبيرة لعمل المؤسسات، كما أظهرت الدراسة أن متوسط مدة جمركة السلع تصل إلى

 أيام في الصين، أما فيما يخص الوصول إلى 8 أيام في المغرب و3 المدةهيوما في حين تقدر هذ
الخدمة العمومية أو الوصول إلى شبكة البنى التحتية، فإن الوضعية ليست بأحسن حال حيث 

 يوما لإصلاح الأعطال الهاتفية، 21 يوما للحصول على خط هاتفي، و217يجب الإنتظار 
 يوم 122 يوم لتحصيل رخصة بناء و107 يوما للحصول على ربط شبكة الكهرباء، و134و

! لتسجيل الشركة
فإذا كان نشاط المؤسسة يتطلب الإستجابة الإدارية السريعة في التنظيم والتنفيذ، فإن الإدارة     

الجزائرية لا تزال بنفس روح الروتين الرسمي الممل والمرهق، فهناك الكثير من المشاريع الإستثمارية 
التي عطلت أو لم تتم الموافقة عليها في وقتها مما ضيع على أصحابها وعلى الإقتصاد الوطني فرصا 

  1:إستثمارية لا يمكن تعويضها ويعود ذلك إلى
الذهنيات التي لم تتهيأ بعد لهضم وفهم خصوصية هذا النوع من المؤسسات، ومن التعامل معها  §

 بما يتطلبه ذلك؛
السرعة في اتخاذ القرارات وإصدار النصوص التي لم يواكبها شيء مماثل في أداء وتفعيل  §

 .الجهاز التنفيذي
 

 الصغيرة والمتوسطة تبالإضافة إلى المشاكل السابقة، يواجه إنشاء وتسيير المؤسسا :عوائق أخرى/ج
: في الجزائر بعض المعوقات الأخرى من بينها

 
إن قواعد وميكانيزمات  : عدم حماية المنتوج الوطني من التدفق الفوضوي للسلع المستوردة/1

الإستيراد الفوضوي الذي شمل  الإقتصاد الحر تقضي بالمساواة بين جميع المنتجات، ومع تنامي ظاهرة
: كل شيء، فإن ذلك خلق مناخا يقف عائقا أمام نمو المؤسسات الجزائرية الصغيرة الناشئة وهذا بسبب

 الإغراق المتمثل في استيراد سلع وبيعها محليا بأسعار أقل من سعر مثيلاتها المحلية؛ §

                                                 
المؤسسات :  مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول، في الجزائرة وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمعوقات تنميشبايكي سعدان،  1

. 2002 أفريل 9 – 8، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، LSEGالصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية، مخبر العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
. 84ص
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التدرع بالحرية الإقتصادية وشروط تحرير التجارة في إطار استيفاء شروط الإنظمام إلى  §
المنظمة العالمية للتجارة، مع أن هذه الأخيرة تكرس وتقبل مبدأ حماية المنتوج المحلي عن 

 .طريق الرسوم الجمركية
إضافة إلى سوء التحكم في تقنيات التسيير، تشكل هذه المسألة : ضعف أو غياب المعلومة الإقتصادية/2

مشكلة حقيقية تجعل هذا النوع من المؤسسات هشة وغير قادرة على المنافسة ومجابهة التغيرات البيئية 
خاصة في بداية نشاطها، فمن المؤكد أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتواجد في محيط معلوماتي 

. ضعيف للغاية ولا يساعد على بقائها ونموها
فغياب المعرفة الكافية عن هذه المؤسسات يجعل الدخول في أحد النشاطات أمر خطير وغير مضمون 

بالنسبة للمستثمر، كما أنه يجعل قيام هذه المؤسسات فوضوي وغير منظم وهذا يصعب القيام بدراسات 
جادة لمعرفة خصائص وقدرات هذه المؤسسات بصورة جيدة بسبب نقص المعلومة الضرورية للمهتمين 

. بالقطاع، حيث يتطلب ذلك تشخيصا دقيقا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 :ومنها: غياب الفضاءات الوسطية/ 3
سواء كانت مالية أو تجارية فإن البورصة تشكل واحدة من الأدوات الناجعة لتطوير : البورصة

: المؤسسات باعتبارها تشكل فضاءا إعلاميا وتنشيطيا وتشاوريا، وذلك من خلال
 إحصاء القدرات التقنية للمؤسسات من أجل تحسين استعمال الطاقة الإنتاجية؛ §
 .نسج علاقات وتفاصيل أحسن للجهاز الإنتاجي §

 الواجهة المشتركة التي تضمن الربط بين العديد من المتعاملين الإقتصاديين باعتبارها: غرف التجارة
والسلطات العمومية، تمثل غرف التجارة حلقات ضرورية لتنظيم الإقتصاد وخلق الإنسجام بين المصالح 

هذه الغرف وإن كانت متواجدة إداريا لكنها لا تلعب دورها المتمثل في أساسا في تخفيف  المختلفة،
. الضغوطات على المتعاملين ليتفرغوا للإنتاج

إن تنظيم وحظور التظاهرات الإقتصادية المحلية والدولية أمر مهم جدا : التظاهرات المحلية والدولية
لترقية المؤسسات الصغيرة، باعتبارها أولا أسواق لتقييم المنتجات وكذلك فضاء المعلومات الإقتصادية 

والمالية، وهنا نلاحظ الضعف الموجود في هذا المجال، ذلك أن مكان المؤسسة الجزائرية عموما 
والصغيرة خصوصا رمزي في هذه التظاهرات، أما محليا فهذه التظاهرات ليست دورية وكذلك غير 

. منتظمة

من الواضح أن هناك عدم تناغم بين ما يجري في الجامعة وكذا مؤسسات : مؤسسات البحث العلمي
البحث العلمي، وبين الواقع الإقتصادي الجزائري، وهذه بحد ذاتها إشكالية تحتاج إلى بحث، حيث أن 

هناك العديد من التصورات والأبحاث الجادة اقتصاديا لا تزال حبيسة رفوف وجدران المكتبات الجامعية، 
. وكان بالإمكان الإستفادة منها في حل قدر من المعوقات التي تواجه نمو الإقتصاد الوطني

عامة تعاني   كما تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من مشاكل أخرى:مشاكل أخرى/4
: منها معظم المؤسسات في العالم نظرا لخصوصياتها، ومن هذه المشاكل

المتمثلة في عدم قيام أصحاب المؤسسات الصغيرة المنشأة بدراسات السوق : المشاكل التسويقية §
للتأكد من جدوى المشروع ولتصريف المنتجات، وذلك لنقص الكفاءة والقدرات التسويقية جراء 

نقص الخبرة والمؤهلات لدى أصحاب المؤسسات والعاملين، وكذلك عدم معرفة أو نقص الخبرة 
 بالمفهوم الحقيقي وبأهمية التسويق وحصر هذا المفهوم بأعمال البيع والتوزيع؛ 

عدم وجود أسواق جديدة، وضيق الأسواق القديمة بسبب التدفق غير المنتظم للسلع المستوردة  §
 من جهة، وضعف القدرة الشرائية من جهة أخرى؛

 عدم اعتماد المؤسسات الكبرى على المؤسسات الصغيرة كمكملة لنشاطها؛ §
 تعدد الجهات المهتمة وغير المتخصصة في المؤسسات الصغيرة؛ §
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عدم توافر فرص التدريب الجيد والمناسب لإعداد الأفراد وتدريبهم على الروح المقاولاتية،  §
وإنشاء وإدارة المؤسسات الصغيرة وتنميتها بسبب قصور البرامج التعليمية والتكوينية في هذا 

. المجال
   وكل ما يمكن استنتاجه من كل ما سبق، بالإضافة إلى مجموعة من المشاكل الهيكلية يبدوا أن 

وهذا ما يؤدي إلى تلاشي ...الإستثمار وتسيير الشركة والإنتاج والتنافسية ليست أمور يسيرة في الجزائر
.   المجهودات التي تقوم بها الدولة في سبيل ترقية  إنشاء المؤسسات ونشر الثقافة المقاولاتية

 
 :المشاكل الهيكلية: الفرع الثاني ·

 
  بالإضافة إلى المشاكل السابقة فإن العوائق التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعود إلى  

: مشاكل هيكلية أساسية تتمثل فيما يلي
غياب المعرفة الكافية عن هذه المؤسسات نظرا لعدم وجود دراسات دقيقة في معرفة خصائص  §

 وقدرات هذه المؤسسات؛
ثقافة المجتمع الجزائري الذي لم يقتنع بعد بمفهوم الإقتصاد الحر، فهناك الكثير من الشباب  §

ينتظر من الدولة كل شيء، وبالتالي من الصعب تطبيق المفاهيم الرأسمالية في مجتمع لا زال 
فيه بعض من التفكير الإشتراكي، ولإصلاح ذلك يجب غرس هذه المفاهيم من خلال النظام 

 التعليمي؛
غياب المتخصصين في اقتصاديات المؤسسات الصغيرة والمصغرة خاصة، والتي تمثل الغالبية  §

في الجزائر وكيفية تنميتها، وهذا ما أدى إلى ظهور المشكلة الأولى، حيث أن غياب الإطار 
المتخصص في المجال وأساليب تنمية ومتابعة التطورات فيه، وبالتالي هناك ضرورة ملحة 

البحث العلمي، : لتوجيه الإطارات العلمية نحو الإهتمام بالمؤسسات الصغيرة على عدة مستويات
 التنظيم، التمويل، نقل التكنولوجيا المطلوبة؛

فلا شك أن المجتمعات المتطورة حققت الإنجازات والنجاحات بفضل : غياب ثقافة مؤسسية §
العلوم التي توصلت إليها، والقدرات التي حققتها من ورائها، حيث أن إدارة الأعمال والأنشطة 
الإقتصادية والتجارية تستند على قاعدة مستمدة من العلوم المختلفة، هذه القواعد لا تكاد تظهر 
في مؤسساتنا الصغيرة، واستنادا إلى هذه الحقيقة هناك حتمية لإيجاد وسيلة تنظم دخول الفكر 

 .المؤسساتي إلى المؤسسات الصغيرة الجزائرية
 

   في الأخير نقول أن الجزائر خطت بعض الخطوات لمواجهة المشاكل الآنية، لكن بشكل محدود، حيث 
أن مشكل التقاطع بين النشاط الموازي والإستيراد الفوضوي للسلع يبقى مشكلة حقيقية يجب التغلب 

عليها، والأهم من ذلك هو القيام بتخطيط زمني طويل الأمد يهدف إلى نشر الثقافة المقاولاتية في 
. المجتمع الجزائري

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 الفصل الأول                                                        الإطار النظري لإنشاء المؤسسات 

 61 

 
 
 

: خلاصة
 

    لقد أصبحت المؤسسات الصغيرة في عصرنا توجه استراتيجي مهم لمعظم الدول إن لم نقل كلها، 
بالنظر إلى خصوصية هذه المؤسسات  وأهميتها في التنمية الإقتصادية والإجتماعية، وبدراسة وتحليل 

وتطوير الفكر الإبداعي يعتبر  )Entrepreneuriat(موضوع المؤسسات الصغيرة يتبين أن المقاولاتية 
. أساس الموضوع

   لذلك تسعى العديد من دول العالم إلى ترقية المؤسسات الصغيرة من خلال تشجيع الروح المقاولاتية 
بين الشباب باستعمال مختلف الوسائل المتاحة والبرامج والسياسات بإشراك مختلف الفاعلين في الساحة 
الإقتصادية، لتهيئة المناخ الإستثماري الملائم لنمو وتطور المؤسسات الصغيرة، بحيث أثبتت التجارب 

. العالمية فعالية هذه المؤسسات وتزايد دورها في التنمية الإقتصادية والإجتماعية مستقبلا
  وقد أصبح قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذا أهمية بالغة في الجزائر، بالنظر إلى كونه أحد 

ركائز التحول إلى اقتصاد السوق، حيث عملت الدولة على تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من 
خلال جملة من البرامج والسياسات والهيئات المتخصصة في دعم هذا القطاع غير أن هذا التوجه لا زال 
يلقى العديد من العقبات التي تجعل المناخ الإستثماري لا يزال بعيد عن الشكل المطلوب الذي يضمن نمو 

.  الوطنيةةأحسن لهذه المؤسسات مما يعود بالنفع على التنمي



 
 
 
 
 

: الفصل الثاني
المرافقة كآلية لدعم إنشاء  

. المؤسسات الصغيرة
 
 
 
 
 

 المرجعية النظرية لعملية المرافقة:المبحث الأول
مدخل إلى مفهوم المرافقة : المطلب الأول
 دور هيئات الدعم والمرافقة في تنمية النسيج الاقتصادي والصناعي :المطلب الثاني
الخدمات التي تقدمها هيئات المرافقة :المطلب الثالث
مميزات هيئات المرافقة في الاقتصاد التضامني : المطلب الرابع

المفهوم الكامل لعملية المرافقة : حاضنات الأعمال: المبحث الثاني
 نشأة وتعريف حاضنات الأعمال الصغيرة: المطلب الأول
 مفهوم حاضنات الأعمال التكنولوجية: المطلب الثاني
 عوامل نجاح الحاضنة وطرق تقييم أدائها: المطلب الثالث

 بعض التجارب العالمية في إقامة حاضنات المشروعات:  الرابعالمطلب
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: مدخل
 

 من أهم الآليات الجديدة المبتكرة لدعم إنشاء هذه المؤسسات الصغيرة بالنظر إلى كثرة ة    تعتبر المرافق
التعقيدات والعناصر الداخلة في هذا المجال، حيث تسعى المرافقة إلى التخفيف من حدة هذه التعقيدات 

مما يضمن أنشاء مؤسسات مصغرة في ظروف جيدة لضمان نجاح هذه المشاريع  وبالتالي زيادة 
.  مساهمتها في التنمية الإجتماعية والإقتصادية

    في هذا الفصل نتناول موضوع المرافقة في إنشاء وتنمية المؤسسات الصغيرة حيث نتناول في 
المبحث الأول مفهوم المرافقة في إنشاء المؤسسات وأهدافها ومختلف أشكال المرافقة ثم دور هيئات 
الدعم والمرافقة في النسيج الاقتصادي والاجتماعي وخصائص المرافقة الجيدة، بالإضافة إلى مفهوم 

المرافقة في الإقتصاد التضامني، أما في المبحث الثاني نتناول مفهوم حاضنات الأعمال ومشاتل 
المؤسسات باعتبارها تقدم مفهوم كامل لعملية المرافقة من خلال ربطها بين مجموعة من الهيئات الفاعلة 

في إنشاء المؤسسات الصغيرة، تم نتطرق إلى عوامل نجاح الحاضنات وطرق تقييم أدائها، ثم مفهوم 
وفي , حاضنات الأعمال التكنولوجية التي تعتبر أحد ركائز التنمية الإقتصادية في المجتمعات المتقدمة

الأخير نستعرض بعض التجارب العالمية في مجال حاضنات الأعمال ومدى تأثيرها على التنمية في 
.    المجتمعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: المرجعية النظرية لعملية المرافقة: المبحث الأول
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   يعتبر مفهوم مرافقة المؤسسات الصغيرة الناشئة من أهم الآليات الجديدة المبتكرة لترقية المؤسسات 
الصغيرة، بما يترتب عنها من خلق مناصب شغل جديدة، والنهوض بالتنمية الإقتصادية والإجتماعية، في 
هذا المبحث سوف نتناول أسباب ظهور المرافقة في إنشاء المؤسسات، وأهدافها، ومختلف الخدمات التي 

.  تقدمها هيئات الدعم، بالإضافة إلى خصائص المرافقة الجيدة
  

 :مدخل إلى مفهوم المرافقة: المطلب الأول
   لقد أدى التقدم التكنولوجي الكبير، وما أفرزته العولمة من مخلفات إلى خلق مناخ إقتصادي تنافسي 

شديد التعقد، أصبح من خلاله قرار إنشاء مؤسسة صغيرة قرار استراتيجي صعب للغاية، لا يمكن اتخاذه 
 . إلا بتوفر ضمانات كافية لنجاح المشروع، وذلك بسبب المشاكل الكبيرة التي تعترض إنشاء المؤسسات

 : أهداف المرافقة في إنشاء المؤسسات: الفرع الأول ·
   قبل التطرق إلى الأهداف التي جاءت من أجلها المرافقة، هناك مجموعة من الأسباب التي تجعل 

المؤسسات الصغيرة في حاجة إلى مرافقة خاصة خلال المرحلة الأولى من إنشائها، ولعل من أهم هذه 
 1:الأسباب هي تعقد مسيرة إنشاء المؤسسة التي تنتج من عدة جوانب، تتمثل أهمها في ما يلي

لا يمتلك أي مشروع في بداية إنشاءه الكثير من الخبرة والكفاءة التسييرية الكافية، : التعقد الفني .1
المعرفة الفنية الجيدة : وبالتالي على منشئ المشروع الجديد التحكم في عنصرين أساسيين هما

بالمشروع، والروح المقاولاتية العالية، حيث أن هذه الأخيرة تتطلب مجموعة من المعارف 
 .إلخ...الإضافية في الإدارة والتسيير، المحاسبة، القانون، الجباية، الإستراتيجية،

لمنشئ  )capital compétences" (رأس مال الكفاءات"   فالمرافقة تهدف إلى ما يسمى بتقوية 
، وسوف نعرض بالتفصيل أسباب ...المؤسسة، عن طريق تحويل المعارف، التكوين الفردي والجماعي

 .التعقد الفني فيما سيأتي
تتميز البيئة الخارجية عادة بالتغير وعدم الثبات، وبالكثير من التعقيدات، : تعقد المحيط الخارجي .2

وهذا يتطلب القيام بجهد إضافي للتنبؤ بالتغيرات البيئية بهدف الإستعداد للظروف الطارئة 
وتصحيح الأوضاع قبل تفاقم المشاكل، وتأتي المرافقة في هذا الإطار بأدوات وطرق علمية تهدف 

عن طريق دراسة السوق، نصائح (إلى ضبط هذا التعقيد وتوضيح الخيارات الممكنة للمقاول
 .)...إستراتيجية،

غالبا ما يواجه المقاولون صعوبات إدارية خلال تنفيذ إجراءات إنشاء المشروع، : التعقد الإداري .3
والمتعلقة بمختلف معاملات تسجيل المشروع وكذا المعاملات المتعلقة بمصالح الضرائب 

والتأمينات ومصالح العمل والضمان الإجتماعي وغيرها، وهو يمثل ثقل كبير على المقاولين، مما 
ينتج عن ذلك تأخير كبير في إجراءات الإنشاء القانوني للمؤسسة وانطلاق النشاط، وهو ما قد 

  .يؤدي أحيانا إلى  التخلي عن انجاز المشاريع
 

 :هشاشة وضعف المؤسسات حديثة النشأة ·
  هناك مجموعة من المشاكل الفنية التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة عامة ، خاصة في مراحل 

نشأتها الأولى، والتي تعقد بشكل كبير عملية نموها، وسوف نركز هنا على أهم هذه المشاكل، المتمثلة 
 1 :معدلات الوفاة العالية، الضعف المالي، والضعف القانوني: في

                                                 
1 voire;- DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, L'appui a la création d'entreprise ou 
d'activité, étude pour la Direction Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la Formation Professionnelle Rhône 
Alpes(DRTEFP), Ministère des Affaires Sociales, du Travail et de la Solidarité, France, mai,2002, p47-48. 
- sylvie sammut, l'accompagnement de la petite entreprise en création; entre autonomie, improvisation et 
créativité, les   éditions de l’ADREG, (http://www.editions-adreg.net),p14.  
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 :معدلات الوفاة والفشل العالية- 1
  السمة السلبية الأهم للمؤسسات الصغيرة، هي أنها الأكثر عرضة للفشل والموت أو الغلق والتصفية، 

": التأسيس"خلال مراحل حياتها المختلفة، وخاصة في مراحلها الأولى 
 1000من كل% 50فالدراسات التي أجريت على المؤسسات الصغيرة في الدول المتقدمة تبين بأن 

منها فقط تبقى لأكثر من % 20، وأن )شهرا18(مؤسسة صغيرة، لا تبقى لأكثر من سنة ونصف
. سنوات10

هو نتيجة الفشل، فقد يحصل لأسباب أخرى، إلا أن أكثر الحالات تكون نتيجة عدم " غلق"   ليس كل 
رغبة صاحب المؤسسة في الإستمرار بسبب الخسائر المالية المستمرة للمؤسسة، مما يضطر بصاحب 

. المؤسسة إلى تصفيتها
، وأكدت على 1985-1984دراسات أخرى تابعت مؤسسات صغيرة في الولايات المتحدة، أقيمت سنة

 سنوات، وأكدت هذه الدراسات على 10منها فقط بقي لأكثر من % 20هذه المخاطر، حيث بينت أن 
: بعدين آخرين

سنويا، إلى غاية السنة  )أي الفشل الذي يدفع إلى غلق وتصفية المؤسسة(تتنازل معدلات الوفاة /أ
. فقط في السنة العاشرة% 3العاشرة، فالتهديد الذي يواجه المؤسسة الصغيرة يتقلص إلى أن يصل إلى 

في % 11في الثانية، % 14في السنة الأولى، % 15: إن نسب التهديد ومعدلات الفشل كانت كما يلي/ب
 مؤسسة تم 1000، بحيث لا يبقى من كل%40أي أنه خلال السنوات الثلاث الأولى بحدود(الثالثة، 

، %9-:  بمعدلات تقريبية-، ويستمر التنازل كما يلي إبتداء من السنة الرابعة) مؤسسة600إنشاؤها سوى 
8%،7% ،5% ،4% ،4% ،3.%2 
فمعدلات الوفاة الأعلى تكون في قطاع الخدمات : تختلف هذه النسب باختلاف القطاع والنشاط/ ج

، ثم تجارة )%9(، والأدنى في الإنشاءات والتعدين )في سنة التأسيس الأولى% 18بحدود (التجارية 
%). 10(الجملة والصناعة

تبرز هذه الأرقام حالة الفشل الكبير التي تتعرض له المؤسسات الصغيرة بالخصوص خلال مراحلها 
.... الأولى من بدية نشاطها،

 : الضعف المالي- 2
 عن محدودية حجم الإنتاج، وتتمثل جالسمة السلبية الثانية للمؤسسات الصغيرة، هي الضعف المالي النات

:       أسباب هذا الضعف في
والثانية  )عمال10أقل من(إذا تم تأسيس شركتين لإنتاج الملابس، واحدة صغيرة :تكاليف إنتاج عالية/أ

، فإن تكلفة إنتاج القطعة الواحدة للشركة الكبيرة تكون أقل بكثير منها في ) عامل فأكثر500(كبيرة
. الشركة الصغيرة، وبنفس المواصفات النوعية وغيرها

 économie(   أحد أسباب ذلك، هو أن الشركة الكبيرة تستطيع الإستفادة من الإقتصاد السلمي
d'échelle(  أو اقتصاد  الحجم ومن المزايا المختلفة للإقتصاد الكبير، فهي تستطيع شراء مواد أولية ،

بكميات كبيرة، وبالتالي بأسعار منخفضة، كما أن الإنتاج بكميات كبيرة يقلل من التكاليف الثابتة، إضافة 
. إلى أن استخدام التكنولوجيا المتقدمة يقلل من تكلفة إنتاج الوحدة

 بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج يثقل كاهل المؤسسات الصغيرة مجموعة :تكاليف إدارية عالية/ب
تتمثل في تكاليف مراجعة المؤسسات ، والأرباح من التكاليف الإدارية الثابتة التي لا تتأثر بحجم الإنتاج

الحكومية، وتنفيذ القوانين والتعليمات الرسمية حسب طبيعة عمل المؤسسة، والتكاليف المتعلقة بقانون 
العمل وما يتبعها من اشتراكات إجتماعية للعمال ترسل إلى مؤسسات الضمان الإجتماعي، ورسوم 

                                                                                                                                                         
 .82سعاد نائف برنوطي،مرجع سابق،ص 1
. 82نفسة، ص 2



 الفصل الثاني                                        المرافقة كآلية لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة

 69 

 ىفنسبة المصاريف الإدارية إل، إلخ...الإشتراكات الأخرى كالهاتف والماء والكهرباء وغيرها
. المصاريف العامة في المؤسسات الصغيرة، أعلى بكثير منها في المؤسسات الكبرى

تعاني المؤسسات الصغيرة من صعوبة الحصول على تمويل، وإذا حصلت عليه  :تكاليف تمويل عالية/ج
فغالبا يكون بتكلفة أعلى من كلفته للشركات الكبرى، كما أن التكاليف الإدارية للحصول على التمويل 

 .تكون هي الأخرى أعلى، مما يزيد من الكلفة الكلية للتمويل
 دينار، قد يجد صعوبة كبيرة في إيجاد من يقرضه 10,000فإذا احتاجت مؤسسة صغيرة إلى اقتراض 

 دينار، وأحيانا ملايين الدنانير، بسهولة، 100,000هذا المبلغ، في حين تستطيع الشركة الكبيرة اقتراض 
. وإذا حصلت المؤسسة الصغيرة على القرض، فغالبا بفائدة وشروط أكبر بكثير من المؤسسات الكبيرة

 دينار لا تختلف عن تكاليف إقتراض 10,000بالإضافة إلى ذلك فالتكاليف الإدارية لإقتراض مبلغ 
. إلخ... دينار، وهي تشمل إعداد الدراسات والطلب وتقديمه ومتابعته100,000

تتأثر المؤسسات الصغيرة بحالة الكساد، حيث أنها لا تستطيع  :تأثر متحيز سلبا بحالة الإقتصاد/د
امتصاص تأثيرها كالمؤسسات الكبرى، حيث يمكن أن يهدد الكساد المستمر لسنة أو سنتين وجودها، 

وفي نفس الوقت فهي أقل قدرة على الإستفادة من الفرص التي تولدها حالة الإزدهار، وهذا بسبب عدم 
أو الموارد للمسارعة في استثمار هذه الفرص، أي أن هذه المؤسسات تخسر /امتلاكها وسائل الرصد و

. بسرعة عند الكساد، ولا تستفيد كثيرا من حالة الرخاء
 قدرة المؤسسات الصغيرة على تحمل آثار :قدرة محدودة على امتصاص آثار المخاطر المالية/هـ

الأخطار المالية التي قد تتعرض لها، محدودة، سواء كانت مخاطر طبيعية أو مفتعلة، فحريق أو حادثة 
، قد تترك آثار سلبية كبيرة، وعلى العكس، تستطيع المؤسسة ...بسيطة أو صفقة كبيرة واحدة خاسرة

. الكبيرة امتصاص هذه الصدمات والأضرار، لأنها غالبا ما تملك احتياطات كافية لتغطية تأثيراتها
 من الصعب على المؤسسات الصغيرة معالجة المشاكل المالية :صعوبة تكوين إحتياطات مالية للنمو/و

الأول هو صعوبة تكوين إحتياطات مالية، والثاني هو                                                                                                           : لسببين
.  تردد أصحاب المؤسسات الصغيرة بالتوسع ماليا

فحتى لو كانت الأرباح عالية، فغالبا ما يحتاج : الحاجة لإستخدام الأرباح للإستخدام الشخصي §
صاحب المؤسسة لجلبها، لتلبية إحتياجاته المعيشية الخاصة، والسبب هو أنه لا يحصل من العمل 

على رواتب تساعده في تغطية متطلباته المعيشية، لذلك فهو مضطر لإستخدام الأرباح لتغطية هذه 
 .المصاريف، مما يبقيه ضعيف ماليا

 فمبالغ الأرباح التي تحققها المؤسسة الصغيرة :محدودية الأرباح التي تحققها المؤسسات الصغيرة §
محدودة جدا مقارنة بالمؤسسات الكبيرة، فقد تكون عالية من رأس المال ولكنها محدودة جدا كأرقام 

 . مطلقة
تشكل الضرائب مصدرا لإمتصاص مبلغ مهم من أرباح : تأثير الضرائب على المبالغ المتبقية §

. المؤسسات الصغيرة، وتؤثر القوانين الضريبية على العموم سلبا على هذه المؤسسات
إذا : فالقوانين الضريبية تحدد مبلغ إعفاء واحد لكل مؤسسة، بغض النظر عن حجمه، فعلى سبيل المثال

دينار سنويا، فهذا المبلغ ينطبق على المؤسسات الكبيرة، 10,000كان مبلغ الإعفاء من الضرائب هو
.   دينار سنويا10,000وحتى المؤسسات الصغيرة التي قد تحقق

كما تبدأ هذه القوانين باحتساب الضريبة المستحقة عند تحقق حد أدنى من الربح، هذا المبلغ يكون كبير 
جدا للمؤسسات الصغيرة وتافه للمؤسسات الكبرى، فهذه الأرقام تنطبق على جميع المؤسسات مهما كان 

 فالإحتمال 40،000-10,000على الأرباح بين% 5حجمها وأرباحها، فإذا كانت نسبة الضريبة هي
الأكبر هو أن كل أرباح المؤسسات الصغيرة سوف تكون ضمن الحدود الدنيا للشريحة،وستدفع مبلغ 

. كبير نسبيا بالنسبة لها،هذا المبلغ يشكل نسبة بسيطة جدا من مجموع أرباح المؤسسة الكبيرة
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 تختف نظرة المؤسسات الصغيرة إلى التوسع عنها في المؤسسات الكبيرة، :التردد في التوسع المالي §
فأصحاب المؤسسات الكبيرة وإدارتها يعتبرون نمو المؤسسة هدف إيجابي يسعون ورائه، أما 

أصحاب المؤسسات الصغيرة فلهم مجموعة من الأسباب تجعلهم يخشون النمو، لأن هذه المؤسسات 
: غالبا ما تكون شركة أفراد

مالكيها، فهذا يبقي المالك متردد في التوسع، إذا كان لا /فيما أن عمر المؤسسة بعمر مالكها ·
 .يحس أنه يستطيع تحقيق هذا التوسع أو التمتع به

كما أنه يحسب باستمرار مبلغ ضريبة التركات التي ستدفعها أسرته إذا توفي، لأنه وفي حال وفاة 
يعتبر من ضمن تركته، ويخضع لضريبة التركات، وبما أن أكثر قوانين  )أو أحد الشركاء(المالك

التركات هي تصاعدية يسعى أصحاب هذه المؤسسات للإبقاء عليها صغيرة حتى لا ترفع ضريبة 
.  التركات على الورثة

وقد يشعر بأن التوسع سيضطره لإدخال شركاء جدد، أو تحويل المؤسسة إلى شركة مساهمة،  ·
 .إلخ...مما يفقده سيطرته الكلية عليها فيرفض ذلك

 
  باختصار إذا فالنمو جذاب للمؤسسات الكبيرة لكنه ليس أولوية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة، 

. فالمؤسسات الصغيرة تعاني من ضعف مالي ومن إمكانيات محدودة للتوسع وتجاوز هذا الضعف
: الضعف القانوني والسياسي للمؤسسات الصغيرة- 3

الكثير من الصعوبات التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة، هي ناتجة عن سياسات وقوانين لا تأخذ 
بعين الإعتبار خصوصية هذه المؤسسات، بالإضافة إلى ذلك فهذه المؤسسات غير قادرة على تغيير هذا 

: الوضع، حيث أنها تشكوا من
: ضعف القدرة على التأثير في التشريعات/أ

الملاحظ أن قوانين الضرائب لا تراعي الحاجات الخاصة للمؤسسات الصغيرة، حيث أن هذه الأخيرة لا 
تمارس الضغط لجعل القوانين تراعيها، وذلك بسبب تشتتها وعدم قيام أصحاب هذه المؤسسات بمتابعة 

مشاريع القوانين المستقبلية، وحتى لو عرفوا بها قد لا يستطيعون تقدير آثارها عليهم، كما أنهم لا يملكون 
الموارد للضغط عليها لجعلها تناسب هذه المؤسسات، وهذا عكس المؤسسات الكبيرة التي تملك دوائر 

ومتخصصين وموارد مالية لمتابعة التشريعات وممارسة الضغط السياسي للتأثير في التشريعات المحتملة 
. بما يناسبها

لذلك، فالكثير من القوانين القائمة تأخذ بعين الإعتبار مصالح المؤسسات الكبيرة  وتهمل مصالح 
. المؤسسات الصغيرة

: ضعف القدرة على معرفة الإعتداءات التي تحصل/ ب
   تعاني المؤسسات الصغيرة من مشكلة أخرى هي المعرفة بالتجاوزات التي والإعتداءات التي قد 

تتعرض لها، فقد تملك المؤسسة حقوقا واضحة، مثلا في حالة الحصول على براءة إختراع أو علامة أو 
إسم تجاري، أو امتياز معين،ولكنه لا يستطيع معرفة التجاوزات التي تحصل فعلا بسبب محدودية 

إمكانياته المالية ومحدودية قدرته على تغطية تكاليف توظيف من يتابعون ذلك، لذلك غالبا ما يتعرض 
. لإعتداءات لا يعرف بها

. في الجهة المقابلة تملك المؤسسات الكبيرة أجهزة متخصصة لمتابعة هذه الإعتداءات
: ضعف القدرة على انتزاع الحقوق التي يتمتع بها/ج
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   حتى عندما تكشف المؤسسة الصغيرة على الإعتداء القانوني الذي تتعرض له، غالبا لا تستطيع 
الحصول على حقوقها، لأنها لا تستطيع تغطية التكاليف العالية للمحامين والمحاكم وغيرها، وبالتالي، 

.     فغالبا ما يتم صرف النظر عن هذا الأمر وتنازل المؤسسة عن حقوقها الواضحة
: ضعف سياسي/د

   يعود الضعف القانوني للمؤسسات الصغيرة إلى ضعفها سياسيا، فليس لأصحابها نقابات وجمعيات 
مهنية خاصة بهم تحدد حاجاتهم الخاصة وتمارس الضغط السياسي للتأثير في التشريعات  بما يحمي 

مصالحهم، والنقابات والجمعيات المتاحة لهم هي الجمعيات المهنية وغرف التجارة والصناعة والنقابات 
العمالية وغيرها، ويهيمن على هذه المنظمات أصحاب المؤسسات الكبيرة، وبالتالي يقومون بتوجيه 

.  أنشطتها لخدمة حاجاتهم، لذلك نادرا ما تهتم هذه المنظمات بمصالح المؤسسات الصغيرة
وهذا ينطبق على الأحزاب السياسية التي تتأثر بالعناصر النشطة والقادرة على التأثير، فأكثر أصحاب 

. المؤسسات الصغيرة لا يملكون الوقت والإمكانيات للمشاركة النشطة في العمل السياسي والتأثير فيه
وكذلك بالنسبة لوسائل الأعلام، فالإهتمام الأول للصحافة الإقتصادية هو المؤسسات الكبيرة، ونادرا ما 

. تهتم بالمؤسسات الصغيرة وحاجتها
   هذه وغيرها من الملاحظات تبين بأن القوة السياسية للمؤسسات الصغيرة محدودة، وهذا ما يؤدي إلى 

. إهمال صوتها وعدم تلبية حاجاتها الخاصة
   كل هذه التعقيدات المذكورة شجعت ظهور ما يسمى بهيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة، التي 

تهدف بالأساس إلى القضاء على هذه التعقيدات، وحل المشاكل الأخرى التي قد تواجهها المؤسسات 
. الصغيرة وخصوصا مشكل الحصول على التمويل

v 1:وعليه، تسعى هيئات الدعم والمرافقة إلى تحقيق نوعين من الأهداف  

: الأهداف العامة لإنشاء المؤسسات ·
 السماح لفئة كبيرة من الشباب من إنشاء مؤسسات صغيرة؛ §
 ؛)...الإدارية، التمويلية، الجبائية،( تسهيل مسيرة منشئي المؤسسات  §
. ضمان انطلاق المشروع ومتابعة النشاط §

 :الأهداف المرتبطة بالمشروع ·
 تؤمن التكامل بين المقاول ومشروعه؛ §
 توفر للمقاولين العناصر الضرورية اللازمة لعمل المشروع؛ §
. تدريب المقاولين على الطرق القيادية والتسييرية للتحكم بالمشروع §

   وبالرغم من أن هذه الأهداف عامة وتشترك فيها معظم هيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة في 
العالم، فإنه لا يوجد اتفاق حول الخدمات المثالية التي يمكن أن تقدمها هذه الهيئات للمقاولين الشباب، لأن 

ذلك يخضع لأهداف السياسة العامة والخصوصيات الإقتصادية والإجتماعية والثقافية لكل بلد وكذلك 
 . أولويات هذه الهيئات

 :مفهوم المرافقة: الفرع الثاني ·
ات للمرافقة أبرزها المتخصصون في ف   إنطلاقا من الأهداف التي جاءت من أجلها يمكن إيجاد عدة تعري

: هذا المجال، نذكر فيما يلي البعض منها
المرافقة هي إجراء منظم في شكل مواعيد متتابعة، تهدف إلى دعم منشئي المؤسسات في الفهم   "

. 1"والتحكم في إجراءات الإنشاء، وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به
                                                 

1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p47. 
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، ومصطلح المرافقة "يذهب مع" أن المرافقة جاءت من الفعل يرافق أي C-Leger-Jarniou   ويرى
. مستعمل بكثرة لكنه يؤدي إلى حقائق مختلفة

بأنها عملية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو "   وتعرف المرافقة أيضا 
منشآت الأعمال الصغيرة التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من البقاء 

، وذلك من خلال العديد من المساعدات start-up period والنمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط 
. 2"المالية والفنية وغيرها من التسهيلات الأخرى اللازمة أو المساعدة

، كلها مصطلحات تصب "التعليم"، "الإستشارة"، "الرعاية"، "النصح" يقول أن(maela 2002)   كذلك 
. في إطار الفعل رافق

هي إجراء يشمل على القيام بنقل شخص ما من حالة إلى أخرى، وهذا بالتأثير عليه لاتخاذ "  فالمرافقة 
قرارات معينة، حيث تهدف المرافقة إلى جعل المنشئ مستقل، وبالتالي فهي تخص المقاول صاحب 

مقاولاتي يحمل فكرة استثمارية، وقيادة هذه الفكرة  )أو فريق(المؤسسة، إنها تهدف إلى مرافقة شخص 
. 3"من أجل الوصول إلى مشروع قابل للإستمرار

   المقصود باستقلالية المنشئ لا يعني استقلالية المشروع الصغير، وإنما حصول المقاول من هذه 
الهيئات على ما يكفي من المعارف من أجل اتخاذ قرارات مستقلة في إدارة المشروع، فهدف الإستقلالية 

، وتنفيذ المهام 4هو إعطاء الثقة للمقاول الصغير في اتخاذ قرارات إستراتيجية داخليا لا خارجيا
والعمليات بكل استقلالية وتحمل نتائجها مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة تعمل على تحقيق هذه الأشياء في 

، حيث يأخذ المشروع الصغير استقلاليته تدريجيا، إلى أن يصبح  )هيئة مرافقة-مقاول(إطار العلاقة 
. تحت السلطة الكلية للمقاول بعد نهاية فترة المرافقة

المرافقة تشمل خدمات التحسيس، الاستقبال، الإعلام، النصح، "فإن )bruyat 2000(    وحسب 
.  للمؤسسات الجديدة5"التكوين، الدعم اللوجيستيكي، التمويل، الإنشاء والمتابعة 

قادرة على تطوير الكفاءات الخاصة لتنفيذ "أن هيئات الدعم والمرافقة  )bares 2004(   ويرى
الجوانب : معناه القدرة على مساعدة المقاولين في جميع جوانب المشروع دون استثناء وهي: المشروع

 6"إلخ إضافة إلى المتابعة بعد الإنشاء...القانونية، التجارية، المالية، الإجتماعية
 

أن نشاط هيئات الدعم والمرافقة يقوم على التقريب بين  مجموع   )Olivier CULLIERE (    ويقول
 القانونية، المنظمات الإستشارية، تالفاعلين في عملية أنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة من الهيئا

الجماعات المحلية، الوكالات العامة والخاصة، الجمعيات المهنية، المجالس المختلفة، البنوك، مؤسسات 
  7.وغيرها...التأمين، الضرائب، مؤسسات رأس مال المخاطرة

                                                                                                                                                         
1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p48.  

 فرصة جديدة للإستثمار، وآليات لدعم منشآت الأعمال(حاضنات الأعمالعبد السلام أبو قحف، إسماعيل السيد، توفيق ماضي، رسمية زكي،  2
. 10، ص2001، الدار الجامعية، الإسكندرية،)الصغيرة

3 Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les créateurs qui ne souhaitent pas se faire se aider? 
Réflexions sur une paradoxe et proposition, communication au 4eme congre pour l'académie de 
l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005.  
4 sylvie sammut,Op Cit, p23. 
5 Olivier CULLIERE, DETERMINANTS INSTITUTIONNELS DE L’INTENSITE 

D’ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION D’ENTREPRISE, Colloque « Accompagnement des jeunes 
entreprises : entre darwinisme et assistanat », centre d'étude et de recherche sur les organisation et le 
management (CEROM),  Montpellier– 26 mai 2005 –P2. 
6 Catherine leger-jarniou, Op.Cit, p2.  
7Olivier CULLIERE,Op.Cit, p2.  
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  1:إلى أن مرافقة المؤسسات الصغيرة تقوم على العناصر التالية )letowski 2001(وتوصل 
 من عدة أشهر إلى عدة سنوات؛: المدة الزمنية ·
 ضرورة وجود لقاءات متقابلة؛: تكرار التواصل ·
  وهيئة المرافقة؛لبحيث تبنى عملية المرافقة على الثقة المتبادلة بين المقاو: وحدة هيئة المرافقة ·
. الأخذ في الحسبان مختلف المشاكل المطروحة على منشئ المؤسسة ·

تعتبر المرافقة مهنة قائمة بذاتها تضم مجموعة من التقنيات الخاصة التي تأخذ بعدا ثقافيا، وهي     
 2...تعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة للمجتمعات التي تفتقر للروح المقاولاتية

 لقد تطورت هيئات الدعم والمرافقة منذ سنوات الثمانينات من القرن الماضي، حيث برز هذا التوجه 
، وارتكزت عمليات )وغيرها...،االو م أ، كندا، بريطانيا، فرنسا، ألماني(بشكل كبير في الدول المتقدمة 

 3:دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة على ثلاثة محاور أساسية

هذه الهيئات تختص أساسا في معالجة مشكل عدم كفاية الأموال اللازمة عند : الدعم المالي ·
انطلاق المشاريع، حيث تمثل هذه النقطة عائق كبير أمام الشباب الطامحين إلى إنشاء مؤسسات 
صغيرة، وبالتالي يمكن أن توفر هذه الهيئات تسهيلات جيدة للحصول على تمويل الإستثمارات 
الجديدة واستثمارات التوسع وغيرها، تجدر الإشارة إلى أن الدعم المالي يمكن أن يكون وطني 

أو جهوي وفي هذه الحالة تختلف الإمتيازات من منطقة لأخرى، وكذلك يخضع الدعم المالي 
طالب للشغل، (، وخصائص حاملي المشاريع )تكنولوجي أو تقليدي(لنوع المشروع 

 . )إلخ...مرأة،

العامة تقدمها  هناك الكثير من خدمات النصح والتكوين الخاصة أو: شبكات النصح والتكوين ·
غرف التجارة وغرف الحرف وغرف التسيير، والهدف منها حصول المقاولين الشباب على 

وغيرها، حيث تقترح كل هيئة عروض ...تكوين في مجال إنشاء وتسيير المؤسسات الصغيرة
 .تكوينية مختلفة تمثل أساس لبقاء وتطور المؤسسات الصغيرة الناشئة

تهدف بعض هيئات الدعم إلى توفير مقرات لنشاط المؤسسات الصغيرة في : الدعم الوجيستيكي ·
محلات متاحة وخلال فترات زمنية محدودة وخدمات إدارية مختلفة وذلك بشروط تحفيزية أقل 

تكلفة، بالإضافة إلى تقديم بعض النصائح البسيطة أو معقدة حسب المشروع الصغير وتقوم بهذه 
العمليات من خلال الإنفتاح على جميع شبكات الأعمال والهيئات الحكومية المختلفة لتدعيم هذه 

 .الهيئات
   هذه العمليات تقوم بها كل من مشاتل المؤسسات وحاضنات الأعمال، التي لعبت دورا جديدا في 

. إدماج جميع أشكل الدعم والمرافقة في هيئة واحدة وذلك لخدمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
حيث تقوم المشاتل والحاضنات بتوفير مقر لنشاط المؤسسة الصغيرة، وتقديم المساعدات المالية لها، 

 .بالإضافة إلى النصح والإرشاد والمرافقة بعد الإنشاء

                                                 
1 Voir:- Catherine leger-jarniou, Op.Cit, p2. 
          -  Didier Chabaud, Sylvie Ehlinger, Véronique Perret, Accompagnement de l’entrepreneur et                
légitimité institutionnelle. Le cas d’un incubateur, communication au 4eme congre pour l'académie de    
l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005. 

 .2007، أوت01، نشرة إعلامية تصدرها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كل شهرين، رقمالمرافقالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، 2
3 Voire;- Philippe ALBERT, Michel BERNASCONI, Lynda GAYNOR, LES INCUBATEURS : 
EMERGENCE D'UNE NOUVELLE INDUSTRIE, COMPARAISON DES ACTEURS ET DE LEURS 
STRATEGIES : France ~ Allemagne ~ Royaume Uni ~ Etats-Unis, étude  présente au (Ministère de 
l'Economie des Finances et de l'Industrie), frence, Avril 2002,p8-9. 
             - Catherine leger-jarniou, Op.Cit, p2. 
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ومن خلال دورها الأساسي أصبحت هيئات المرافقة محورا جديدا للتنمية الاقتصادية والاجتماعية    
.  في المجتمعات ويمكن توضيح ذلك فيما سيأتي

: دور هيئات الدعم والمرافقة في تنمية النسيج الاقتصادي والصناعي: المطلب الثاني

عدة أدوار متباينة مرتكزة - خاصة حاضنات الأعمال-بأنواعها المختلفة      تلعب هيئات الدعم والمرافقة
كلها على الدور الأساسي من خلال كونها وسيلة لدعم المشروعات الجديدة، حيث أثبتت نجاحاً كبيراً في 

رفع نسب نجاح هذه المشروعات الناشئة، وقد أشارت تقارير الجمعية الأمريكية للحاضنات إلى أن 
مقارنة بنسبة % 88معدلات نجاح واستمرارية المشروعات الجديدة المقامة داخل الحاضنات وصلت إلى 

النجاح التقليدية المنخفضة لهذه المشروعات بصفة عامة، ومن بين الأدوار التي يمكن أن تلعبها هذه 
 1:الهيئات ما يلي

: تشجيع خلق وتنمية المشروعات الصغيرة الجديدة . 1
إن دعم المشروعات الجديدة الناشئة ورفع فرص نجاحها هي الوظيفة الأولى لهيئات الدعم والمرافقة، 
وتتم من خلال توفير جميع أشكال الدعم المالي والإداري والتسويقي وتسهيل بدء المشروع  والتوصل 

إلى شبكة  دعم مجتمعي وإقامة مجموعة من الخدمات الداعمة والمتميزة الجودة وقاعدة للمعلومات الفنية 
والتجارية ووحدات للاختبارات والقياس لخدمة المشروعات داخل وخارج مراكز الدعم، كذلك تقدم هذه 
الهيئات مجموعة من الخدمات للمشروعات المحيطة بها عن طريق ربط المؤسسات والجهات المختصة 
بالمشروعات الصغيرة بها، والعمل على تنميتها والتسويق للمنتجات والخدمات التي تقدمها، وأيضاً من 
خلال تبني المشروعات القائمة على التكنولوجيا والمرتبطة بالجامعات ومراكز البحوث، والعمل على 

  .تغذية المشروعات الصغيرة الوليدة في موقعها
  :تنمية المجتمع المحلي. 2

 من حيث تطوير وتنمية بيئة الأعمال ،تقوم هيئات المرافقة بتنمية وتنشيط المجتمع المحلى المحيط
المحيطة بها، وإقامة مشروعات في مجالات تنمية هذا المجتمع المحيط، وجعل هذه الهيئات نواة تنمية 
، إقليمية ومحلية، ومركزا لنشر ثقافة العمل الحر لدى جموع الشباب والراغبين في الالتحاق بسوق العمل

 .وتوجيه رجال الأعمال إلى المشاريع عالية التكنولوجيا
  وفي دراسة عن التأثيرات التي نتجت عن إقامة الحاضنات التكنولوجية في البرازيل، وخاصة تقييم 

الأثر الاجتماعي ودورها في تنمية المجتمع ونوعية رجال الأعمال الذين تخرجوا من الحاضنات، حيث 
أن الشركات  )وهي الحاضنات العاملة فعلياً في البرازيل( حاضنة 62توضح الدراسة التي أجريت على 

 :المقامة داخل الحاضنات ينقسم أصحابها من حيث النشأة إلى أربعة أقسام 

  من هذه المشروعات أقامها أفراد تركوا شركات القطاع الحكومي؛33% §
  من هذه المشروعات أقامها أفراد أعضاء هيئة التدريس وطلاب عاملون بالجامعات؛33% §
  من هذه المشروعات أقامها أفراد خرجوا من القطاع الخاص البرازيلي؛17% §
 من هذه المشروعات أقامها أفراد جاءوا من الشركات التي رعتها واحتضنتها الحاضنات 17% §

 ).spin-off(من قبل وتركوها لإقامة مشروعات خاصة بهم 
   من خلال هذه الإحصائيات يمكن استخلاص الدور التنموي الحيوي الذي تقوم به الحاضنات، من 

حيث الإسراع بدمج وإعادة إدخال الأفراد في مشروعات من خلال تأثيرها كعامل مساعد وحافز لإقامة 
. المشروعات، وخاصة تلك المشروعات المبنية على التكنولوجيات العالية

                                                 
 منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة         ـ ،مفاهيم مبدئية وتجارب عالمية: حاضنات الأعمال ،عاطف الشبراوي إبراهيم 1

. http://isesco.org.ma/pub/arabic/hadinates.htm ( ،13/12/2006(، 2005الرباط، إيسيسكوـ،
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 :دعم التنمية الاقتصادية . 3
   تستطيع هيئات الدعم والمرافقة تمكين المدينة أو الأقاليم التي تقام فيها من تحقيق معدلات عالية لإقامة 
أنشطة اقتصادية جديدة، بالإضافة إلى تحقيق معدلات نمو عالية للمشروعات المشتركة بالحاضنة، وذلك 

من خلال العمل على تسهيل توطين وإقامة عدد من المشروعات الإنتاجية أو الخدمية الجديدة في هذا 
المجتمع، هذه المشروعات الجديدة تعتبر في حد ذاتها إحدى أهم ركائز التنمية الاقتصادية لهذا المجتمع، 

حيث أن هذه الشركات تقوم بدفع الضرائب والرسوم وتنشيط عمليات الإنتاج والتصدير والتوريدات، 
وكلها عمليات تدر موارد مالية على ميزانيات الدول وتفيد المجتمع، ونذكر مثالاً على هذه التنمية 

الاقتصادية للمجتمعات تجربة ولاية ميريلاند الأمريكية حيث أقامت الولاية شبكة من الحاضنات تتكون 
 وبعد أقل من عام 2000من ست حاضنات مختلفة التخصصات بدأ العمل في أحدثها في ديسمبر عام 

على بدء تشغيل هذه الشبكة كانت المشروعات التي تمت إقامتها من خلال هذه الحاضنات قد أدت إلى 
 مليون دولار أمريكي إلى خزانة الضرائب في الولاية، وتقدر القيمة الكلية لفرص العمل 96إضافة مبلغ 

.  فرصة عمل جديدة ودائمة للمواطنين داخل الولاية2400التي تستطيع أن تخلقها هذه الشبكة حوالي 

 :دعم التنمية الصناعية والتكنولوجية. 4
   تركز الحاضنات التكنولوجية على رعاية وتنمية الأفكار الإبداعية والأبحاث التطبيقية والعمل على 

تحويلها من مرحلة البحث والتطوير إلى مرحلة التنفيذ، ويتزايد بذلك دور المشروعات الصغيرة 
التكنولوجية كأحد أهم آليات التطور التكنولوجي من حيث قدرتها الفائقة على تطوير وتحديث عمليات 

الإنتاج بشكل أسرع وبتكلفة أقل كثيراً عن الشركات الضخمة ذات الاستثمارات العالية وإقامة حاضنات 
تكنولوجية متخصصة في قطاعات محددة تعمل على تسهيل نقل وتوطين التكنولوجيا الحديثة والمتطورة 

والتركيز على تنمية تكنولوجيات هذه القطاعات، ومثال على ذلك إقامة حاضنات للمشروعات 
المتخصصة في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتنشيط قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

بأحد الأقاليم، كذلك لجميع القطاعات التكـنولوجية المتـطورة مثل تكنولوجيا المواد الجديدة والتكنولوجيا 
من مجموع حاضنات الأعمال % 27، وتذكر الإحصائيات أن 1الخ.. )Bio-technology(الحيوية 

بالولايات المتحدة الأمريكية ترتبط بالجامعات والمعاهد التعليمية، بينما تصل هذه النسبة في الصين إلى 
، فالحاضنة تلعب من خلالها الدور المحوري كقناة ربط بين الصناعة والبحث %95أكثر من 

). 02أنظر الشكل رقم(العلمي

  وكمثال على قدرة الحاضنات على التنمية التكنولوجية، فقد قامت إسرائيل بتطوير قطاع التطبيقات 
والأبحاث والتكنولوجيا العالية في مجالات التكنولوجيا الحيوية والاتصالات والمعلومات عن طريق 

 بليون 2/1حاضنات المشروعات والحدائق الصناعية، وارتفعت صادراتها من المنتجات التكنولوجية من 
، والتي تمثل ثلث صادرات إسرائيل، ويرجع  تاريخ 1997 بليون دولار عام 7 إلى 1990دولار عام 

" Yozma"مبادرة الحكومة الإسرائيلية لإقامة الحاضنات التكنولوجية ومبادرة تمويل الشركات الجديدة 
: تم تحقيق النتائج التالية  )1998نهاية ( سنوات 6 ، وخلال 1992إلى عام 

 تمت إقامة مائة شركة صغيرة جديدة إسرائيلية تم تسجيلها في بورصة الشركات؛ ·
  مليار دولار؛65بلغ رأس مال هذه الشركات   ·
من % 45من النشاط الاقتصادي الإسرائيلي، و% 75مجالات التكنولوجيات الجديدة تمثل  ·

 الصادرات؛
 .) شركات فرنسية فقط8أمام ( شركة إسرائيلية مسجلة في بورصة نيويورك 102هناك  ·

                                                 
. عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق 1
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والقطاع الصناعي من  )ومراكز البحث(   ويمكن توضيح العلاقة بين الحاضنات والجامعة 
: خلال الشكل الموالي

 الجامعة والصناعة /العلاقة بين الحاضنة التكنولوجية ومراكز البحوث :)02(الشكل رقم

 

.  عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق:المصدر

 

  :دعم وتنمية الموارد البشرية وخلق فرص عمل . 5
   تنمية مهارات وروح العمل الحر والقدرة على إدارة المشروع تمثل أهم تأثيرات وجود هيئات المرافقة 

غير مباشرة / غير دائمة، مباشرة / في أي مجتمع، بالإضافة  إلى العمل على خلق فرص عمل دائمة 
من % 75من خلال الشركات التي تساعد الحاضنات في إقامتها وتنميتها، وتذكر الإحصائيات  أن  

من المؤسسات الصغيرة، % 10 نتجت عن 1979فرص العمل في الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام 
 حاضنة مشروعات فقط في 78 ألف فرصة عمل جديدة من خلال 26ومثال آخر يوضح أنه قد تم خلق 

 شركة ومؤسسة 440دول مثل جمهورية التشيك، واستطاع برنامج حاضنات المشروعات في خلق 
 . جديدة ناجحة

   كذلك أوضحت دراسة حديثة أجرتها منظمه التنمية والتعاون الاقتصادي أن هناك مليار وظيفة جديدة 
، وسوف تكون من نتاج الشركات الصغيرة فقط، بينما 2005 وعام 1995تم خلقها في الفترة ما بين عام 

تظهر هذه الدراسة أن غالبية هذه الشركات من المشروعات منخفضة التكنولوجيات، نجد أن أعلى 
معدلات النمو الاقتصادي والقيمة المضافة تميل إلى صالح المشروعات التكنولوجية، والتي سوف تشكل 

. مصدراً رئيسياً من مصادر النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل في الألفية الثالثة
  :العمل على حل مشكلة محددة . 6

   قامت عدة دول حديثاً بتوظيف حاضنات الأعمال في مجابهة مشكلات اقتصادية أو صناعية أو 
) NBIA( المديرة التنفيذية للجمعية الأمريكية للحاضنات Barbara Harleyاجتماعية محددة، وتذكر 

أن حاضنات الأعمال المتوسطة يمكن أن تستخدم كي تساهم في حل مشكلة محددة مثل مشكلة فقد عدد 
وتظهر هذه المشكلة بوضوح أثناء (كبير من الوظائف في حالة إغلاق أو تغير نشاط شركات ضخمة، 

، ويمكن لنا أن نتذكر مثالاً قريباً على ذلك، وهو انهيار )عمليات خصخصة القطاع المملوك للدولة مثلاً 
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 ألف وظيفة في أقل من 30، والذي أدى إلى فقدان أكثر من )إنرون(شركة الطاقة الأمريكية الشهيرة 
شهر، هذه المشكلة لا تظهر فقط عند إغلاق مصنع أو شركة، ولكن أيضاً عن إغلاق قاعدة عسكرية أو 

وجود وحدات إدارية غير مستغلة، أو إغلاق أحد المناطق الصناعية وهبوط النشاط التصنيعي أو 
التجاري بها، ومحاولة إحياء هذه المناطق من خلال خلق مشروعات جديدة تنتج عن وجود هذه 

.   الحاضنات
   ونذكر أحد الأمثلة على مساهمة حاضنات الأعمال المتوسطة في حل مشكلة محددة، فقد  أقامت هيئة 

اليونيدو بالتعاون مع الحكومة الباكستانية أحد التجارب الرائدة في مجال الحاضنات، حيث تمت إقامة 
حاضنة خاصة بالضباط والعسكريين الذين تتم إحالتهم إلى المعاش، حيث تهدف الحاضنة إلى استيعاب 
هؤلاء الضباط الذين عادة ما يخرجون من الخدمة في الأربعينيات من العمر، وحيث يتم تدريبهم  علي 

المهارات الأساسية لإدارة المشروعات وتشجيعهم على إقامة شركات جديدة يستغلون فيها خبراتهم 
الباكستانية، وهى هيئة  )AWT(المكتسبة أثناء الخدمة العسكرية ، وتأتي هذه الحاضنة بالتعاون مع هيئة 

أقيمت في أعوام السبعينيات لتنمية الخدمات المقدمة إلى الضباط المحالين إلى المعاش وعائلاتهم، وقد 
، وقد تقدم لها 1996 في عام Askan Commercial Enterprise Incubatorتمت إقامة حاضنة  

.  فرداً منهم فعلاً بالبدء في إقامة مشروعات جديدة بالحاضنة24 شخصاً للتدريب وقام 130حوالي 
    نستنتج أن قدرة هذه الهيئات ودورها في التنمية جاءت من كونها أداة جيدة للمحافظة على بقاء 

واستمرار المشاريع من خلال الخدمات التي تقدمها هذه الهيئات للمقاولين في مختلف مراحل تطور 
. المشاريع

 
 

: الخدمات التي تقدمها هيئات الدعم والمرافقة: المطلب الثالث
  هناك مجموعة من الخدمات التي يمكن أن تقدمها هيئات المرافقة للمؤسسات الصغيرة، قبل وخلال 
وبعد إنشاء المؤسسة، لكنة قبل الوصول إلى الخدمات التي تقدمها هيئات المرافقة في مختلف مراحل 

. المشروع، نعطي بعض الخدمات المادية والمعنوية المقدمة للمؤسسات الصغيرة

 :  الخدمات العامة: الفرع الأول ·
 أن الخدمات التي تقدمها هيئات الدعم والمرافقة تتمثل أساسا 2002  أثبتت دراسة علمية في فرنسا سنة

 1:في الخدمات التالية

 : الإعلام ·
مؤسسات التعليم، الجامعات، مراكز (   يهدف إلى تشجيع المقاولاتية بالإتصال بمختلف المؤسسات 

 خطوات ل، حيث تقدم مجموعة من المعلومات المفيدة لشباب، وتقدم معلومات أولية حو)...التكوين
 بالإضافة إلى مجموعة من المساعدات التشجيعية الأخرى حيث يتم تقديم هذه المعلومات عانجاز المشاري

. في إطار فردي أو جماعي وترتبط عملية الإعلام عموما بمرحلة استقبال المنشئ

: التكوين ·
  التكوين يمكن أن يقدم بشكل فردي أو جماعي حيث تقام تربصات تكوينية في إنشاء أو تسيير 

المؤسسات الصغيرة، كما يمكن أن يكون التكوين داخلي من قبل خبراء جهاز المرافقة أو يكون خارجي 
بالاستعانة بمنظمات تكوين خارجية وغالبا تكون عملية التكوين مقدمة في إطار جماعي بتقديم معلومات 

                                                 
1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p33. 
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أساسية ومناهج تدريس حيث تسمح هذه الطريقة بتحقيق الاقتصاد السلمي أو الوفرة أي ربح الوقت أما 
. المقاربة الفردية فهي تتم في المجالات الخاصة

 :المساعدة في اتخاذ القرارات ·
  تقوم هيئات الدعم والمرافقة بمساعدة منشئي المؤسسات في اتخاذ القرارات خلال وبعد إنشاء 

 وتتبع حالة تقدم رالمشروع، هذه المساعدات تتم عن طريق وسائل وأدوات تسمح بإظها
، هذه المساعدات تكون عن طريق قيام هذه )....دراسات الجدوى، التشخيص الإستراتيجي،(المشروع

. الهيئات ببناء شبكة من العلاقات مع مجموعة من الأشخاص والمنضمات المتخصصة في هذه المجالات

 :الخدمات المقدمة في مختلف مراحل المشروع:الفرع الثاني ·
   ذكرنا سابقا أنه يمكن لأصاب المشاريع الإلتحاق بهياكل الدعم والمرافقة في أي مرحلة من تطور 
المشروع، حيث يتسنى لهم الحصول على معلومات مختلفة حول أشكال الدعم، الإعفاءات، التمويل، 

وغيرها من الإمتيازات، هذه المعلومات جميعها ... الأشكال القانونية والوضعية الإجتماعية للمشروع،
. وأخرى تعطى في مرحلة الإستقبال

 . بعد مرحلة الإستقبال يحظى حامل المشروع بخدمات أخرى وفق كل مرحلة من تطور المشروع
يتم التطرق إلى الخدمات المستعملة أثناء إنشاء : )إلى غاية التنفيذ(في مرحلة تخطيط المشروع  §

 المشروع؛
. )متابعة المشروع(خلال تنفيذ المشروع يمنح المقاول بعض الخدمات بعد الإنشاء  §

 
يظهر التحليل المقارن الذي قامت به الدراسة العديد من الملاحظات على : )accueille(الإستقبال- 1

: النحو التالي
   عند قدوم أي مقاول إلى هيئة المرافقة لأول مرة تقام معه جلسات أولى تسمى بمرحلة الإستقبال، 
ويختلف شكل الإستقبال من هيئة لأخرى، حيث أن بعضها يكتفي بأول لقاء لتقديم بعض المعلومات 

، أما الأخرى فهي تقوم منذ اللقاء الأول بتحليل وتقييم إمكانيات  )حامل المشروع(وتوجيه المقاول
. )...شكل المشروع، المنتج، السوق(المشروع

  وبالتالي فمرحلة الإستقبال تقوم في الأساس على التعارف بين كل من حامل المشروع والهيئة المرافقة، 
: كما تسعى إلى معرفة 

 حالة تقدم المشروع؛ §
 إحتياجات المشروع؛ §
.  التوفيق بين حاجيات هيئة الدعم ومتطلبات حامل المشروع §

أو /   وتختلف مدة وشكل الإستقبال من هيئة لأخرى، حيث يمكن أن تكون عبارة عن مقابلات و
مكالمات هاتفية دورية، أو عبارة عن مواعيد مستمرة، كما يمكن أن يكون إستقبال حاملي المشاريع 

بشكل فردي أو جماعي، بالإضافة إلى ذلك فمدة الإستقبال متغيرة أيضا من موعد واحد إلى عدة مواعيد 
. ومن بضع دقائق إلى عدة ساعات حسب أهمية ونوع المشروع

.  وفيما يلي نقدم مثالا حول عملية استقبال حاملي المشاريع
 

: تتم وفق المراحل التالية )L'ardeche)Tournon  عملية استقبال حاملي المشاريع في غرفة الحرف
 .قبل الإستقبال الفعلي تقوم غرفة الحرف بتقديم عمليات إعلامية حول خدمات الغرفة §
و  Tournon خدمات الإستقبال تتم من طرف مساعدين في خدمة تطوير الإقتصاد في §

Aubenosأما خيار الإستقبال الجماعي فهو غير مطروح . 
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 دقيقة، بدون تحديد مواعيد خاصة مستقبلا في مقر 15يكون الإستقبال في شكل حوار سريع من  §
الغرفة، حيث يتم تسليم ملف نموذجي يحتوي على المعلومات الخاصة بعملية الإستقبال، 

 .بالإضافة إلى معلومات أخرى حول عملية الدعم والمرافقة

    فعملية الإستقبال هي أول اتصال بين حامل المشروع وهيئة المرافقة، والتي يطغى عليها الطابع 
الإعلامي، حيث يتم فيه أخد فكرة حول هدف المشروع وأهميته وكذلك وضعية صاحب المشروع وما 

هي طموحاته وما ينتظره، في المقابل تسعى هيئة المرافقة في هذه المرحلة إلى تسليط الضوء على 
الخدمات التي يمكن أن تقدمها لحامل المشروع، وإظهار أهمية المرافقة في نجاح واستمرار المشروع، 

ولذلك تحتاج هذه الهيئات إلى كفاءات مهنية وخبرات عالية في الميدان  لاستقبال وتوجيه حاملي 
المشاريع، والإجابة على الأسئلة المختلفة للمقاولين الذين يختلفون في أهدافهم وطموحاتهم وفي أشكال 

. المشاريع المقترحة
 
 
 
 
 
 
 
:  المرافقة خلال الإنشاء- 2

:  تتمثل فيما يليةتتميز هذه المرحلة بمجموعة من الخدمات التي تقدمها هيئات المرافق
 : إعداد وتشكيل ملف إنشاء المشروع ·

 : على العناصر التالية )* APCIكما تقترحه (يتمثل الشكل النموذجي لملف إنشاء مشروع صغير
 تقديم صاحب المشروع؛ §
 وصف المشروع؛ §
 وصف السلعة أو الخدمة؛ §
 السوق؛ §
 رقم الأعمال؛ §
 الوسائل التجارية؛ §
 وسائل الإنتاج؛ §
جدول حسابات نتائج تقديري، الإحتياج في رأس المال العامل، خطة التمويل، : الملف المالي §

 . ة، عتبة المردوديTVAمخطط الخزينة، الرسم على القيمة المضافة
 .)...قروض، إعانات، مساعدات،( :البحث عن الوسائل المالية ·
 .القيام بالخيارات الجبائية، الإجتماعية، والقانونية ·
 .المرافقة يمكن أن تصل إلى غاية المساعدة في تخطيط وإنجاز خطوات إنشاء المشروع ·

 
إن هذه الخدمات المذكورة موجودة في أغلب هياكل الدعم والمرافقة، إلا أن تنظيم هذه العمليات يختلف 

 .من هيئة لأخرى
 :الإختلافات بين هذه الهيئات ·

                                                 
Agence Pour la Création d'Entreprise.* 
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هناك بعض الخدمات التي يمكن أن تقدم لحاملي المشاريع بشكل فردي أو جماعي في حالة التدفق الهائل 
، وذلك في )الخصوصية(لحاملي المشاريع، وفي هذه الأخيرة يتم تحقيق الحد الأدنى من الأبعاد الفردية

. شكل مواعيد فردية مع حاملي المشاريع
فهناك بعض : وهناك إختلاف أيضا في الوقت المخصص لحامل المشروع ومدة تركيب المشروع

الهيئات التي تخصص من عدة ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة للمشاريع البسيطة حيث تتراوح مدتها 
 ساعة 40 إلى30 ساعات، أما بالنسبة للمشاريع الأكثر تعقيدا يمكن أن تصل من 10المتوسطة في حدود 

.  يوم كحد أدني ويمكن أن تصل إلى غاية سنة كاملة15ومدة تركيب المشروع تكون خلال 

 : الاستقلالية ·
تحاول هيئات الدعم والمرافقة تشجيع استقلالية المقاول في اتخاذ القرارات الخاصة بمشروعه وذلك 

: راجع لسببين
الأول هو أن الإعتماد على الذات يمكن المقاول من التعلم الذاتي لأساليب قيادة وتسيير المشروع، وذلك 
بالإعتماد على الشركاء والمتعاملين الإقتصاديين، بحيث يستفيد المقاول من هذه المعارف حتى في حالة 

فشل المشروع لأنها تعتبر مكسب معرفي في حالة القيام بمشروع جديد، أما السبب الثاني هو تمكين هيئة 
المرافقة من تحقيق اقتصاد في الخدمات المقدمة بهدف ربح الوقت والتوجه إلى مشاريع جديدة، وفي هذا 

الإطار تقوم أغلب هيئات الدعم بالإستعانة بمؤسسات أخرى لخدمة المقاولين مثل الغرف الاستشارية، 
 .إلخ...ومكاتب الدراسات،

: )المتابعة(المرافقة بعد الإنشاء - 3
ومع ذلك تهتم الهيئات المتخصصة ،1 إنشائهادالقليل من هيئات الدعم تقوم بمتابعة المؤسسات الصغيرة بع

في الدعم المالي كثيرا بهذه العملية، والسبب في ذلك بدون شك هو محاولة التحقق من إمكانية إسترجاع 
الأموال المقروضة، وعموما تتضمن المتابعة بعد الإنشاء مواعيد شهرية مع صاحب المشروع طوال 

:  يتم فيها بحث العناصر التاليةنالسنتين الأوليتي
 ؛الخزينة، الوضعية المالية، تشكيل لوحة قيادة مالية: التسيير ·
 البحث عن الزبائن، الإتصال؛: الجانب التجاري ·
 الرؤية الإستراتيجية؛ ·
 .إلخ...العقود، المناقصات: أسئلة مختلقة ·

وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاريع، يتم تنظيم مواعيد دورية مع صاحب 
. المؤسسة لحل هذه المشاكل

وهناك بعض الهيئات تقوم بتنظيم اجتماعات إعلامية كل شهرين أو ثلاثة أشهر يقوم بتنشيطها 
مختصون، تتمحور حول تسيير المؤسسات الصغيرة، طرق التوظيف، تأمين الممتلكات والأشخاص، 

. إلخ...الإعفاءات،
 

 Ardeche. يمكن أن ترتبط المتابعة أيضا بحالة خاصة، مثلا غرفة الحرف لـ
 

مع منح خدمات (، فقط بالمتابعة في حالة استئناف أو تحويل النشاطArdeche   تهتم غرفة الحرف لـ
. )إلخ للمشاريع الأخرى...استشارية إجتماعية،قانونية، نظامية،

المتابعة تدوم سنتين، يتم خلالها قضاء اختصاصيي المرافقة نصف يوم كل ستة أشهر في المؤسسة 
الصغيرة من أجل وضع النقاط حول التوقعات الممكنة، تحليل الفوارق، الإجابة عن الأسئلة الفنية، 

: وغيرها، وتتمثل الخدمات المقدمة لهذه المشاريع في
                                                 

1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p38. 
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 .تحسيس المشاريع الفاشلة إلى ضرورة التنازل عن المشروع §
 المساعدة على التنازل والقيام بتشخيص للمؤسسة والبحث عن مقاولين مرشحين لإعادة تشغيل  §

 .المشروع، عن طريق الإعلام بنشرات فصلية، الإنترنيت
 .في القيام بدراسة جدوى وتقييم إمكانية التغيير- الجديد-دعم صاحب المشروع §
. إلخ...مساعدة صاحب المشروع الجديد في إعداد ملفات الطلب، الإمتيازات، §

.  وتوجد أشكال أخرى للمتابعة بعد الإنشاء تتم في إطار برامج وسياسات واتفاقيات مختلفة
   

   تجدر الإشارة إلى وجود اختلافات في الخدمات التي تقدمها هيئات الدعم في هذه المرحلة يمكن أن 
:  نوجزها في العناصر التالية

المدة الكلية للمتابعة بعد الإنشاء جد متغيرة وترتكز أحيانا على مدة تسديد القروض بالنسبة لهيئات  §
 الدعم المالي؛ 

تكون المتابعة عموما في شكل مواعيد فصلية، شهرية أو نصف شهرية دورية، تصل مدتها أحيانا  §
 إلى غاية نصف يوم؛ 

التكوين، : تكون المتابعة في الأساس فردية ومع ذلك هناك خدمات جماعية تتمثل أساسا في §
 .الإجتماعات الإعلامية، نوادي المقاولين

 :المرافقة خلال وبعد الإنشاء ·
:    هناك مجموعة من النقاط التي تميز المرافقة خلال وبعد أنشاء المشروع تتمثل فيما يلي

 هناك اختلافات كبيرة بين المرحلتين، من مدة المرافقة، الإجراءات المتبعة والأدوات والوسائل 
: المستخدمة، وترجع هذه الإختلافات إلى أسباب

السبب الأول هو قلة التمويل المخصص للمتابعة بعد الإنشاء، هذه النقطة تفسر في جزء منها تشابه  §
 .عملية الإنشاء القانوني، والعمل على تشجيع استقلالية المشاريع

أما السبب الثاني مرتبط بالكفاءات الواجب تجنيدها من أجل تأمين المتابعة بعد إنشاء المشاريع  §
الجديدة، هذه الكفاءات مطلوبة في هذه المرحلة أكثر من المراحل السابقة، التي تحتوي إجراءات 

إدارية بسيطة وخدمات أقل تعقيدا، أما في هذه المرحلة يحتاج المشروع الصغير إلى مراقبة 
ومتابعة المتخصصين في مجالات التنظيم،التسيير المالي، مراقبة التسيير، التسيير التجاري، تحليل 

. القرارات الإستراتيجية، تسيير الموارد البشرية، التسيير الجبائي والقوانين الإجتماعية
لكن في الواقع من الصعب توفير كل هذه الكفاءات، وهو أمر يتحقق نادرا في بعض هيئات المرافقة، 
بالإضافة إلى ذلك من الصعب إيجاد أشخاص يمتلكون معارف عميقة في كل هذه المجالات، وبالتالي 

فالمطلوب توفر المرافقين على المعارف الأساسية وبعض الخبرة الميدانية إن أمكن، للوصول في النهاية 
. إلى الإجابة على انشغالات أصحاب المشاريع

السبب الثالث يكمن في خصوصية هذه المرحلة، فالمتابعة بعد الإنشاء تقتضي إجابة المرافقين على  §
تحليل (الأسئلة المطروحة من طرف أصحاب المشاريع، هذه الأسئلة تغطي مجال واسع ومعقد 

، حيث انه )إلخ...المشاكل مع العمال، مشاكل تسديد الزبائن، معالجة مشاكل تسييرية واجتماعية،
عادة ما يطلب المقاولون أجوبة دقيقة عن هذه المشاكل وفي حالة عدم تحقيق ذلك يمكن أن يؤدي إلى 
نتائج سلبية كبيرة على المشروع، وبالتالي يجب أن ترتكز المتابعة بعد الإنشاء على علاقة تشاورية 

. بين المؤسسة وجهاز المرافقة
نصل في النهاية إلى أنه حتى هذه الهيئات تعاني من مشكل كبير وهو صعوبة الحصول على الكفاءات 

.  اللازمة لمرافقة المشاريع، مما يؤدي إلى صعوبة تطوير الخدمات التي تقدمها هذه الهيئات
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: خصائص المرافقة الجيدة: الفرع الثالث ·
بعد التعرض إلى أهم الخدمات التي تقدمها مختلف هيئات الدعم والمرافقة في إنشاء المؤسسات، بقي 

المشكل المطروح في هذه الدراسة هو كيفية الحكم على أداء هذه الهيئات، وفي هذا الإطار إتفق 
المتخصصين في هذا المجال على جملة من العناصر التي تميز المرافقة الجيدة، تتمثل هذه العناصر فيما 

  1:يلي
وهذا يعني توافق إمكانيات وكفاءات المقاول مع : )مشروع-فرد(المرافقة تستلزم الارتباط  ·

نوعية المشروع الذي يحمله مما يؤدي إلى وجود توافق مستمر بين الفرد والمشروع وليس فقط 
المقاول والمشروع معا من "  تأمين" هذا العنصر يسمح بـ ،في المرحلة الأولية لتسيير المشروع

 .مختلف المشاكل المتوقعة

 على العكس فعمل الخبراء يرتكز على الخدمات التقنية المقدمة :المرافقة ترتكز على الشخص ·
للمشروع، فلا يكفي تدعيم المقاول من الناحية المادية والمالية، لأن عملية المرافقة تكون خلال 

. فترة زمنية محددة لابد للمقاول أن يستفيد فيها للتحكم بتسيير مشروعه في المستقبل البعيد

حتى في حالة وجود بديل أكثر سرعة في القيام : المرافقة يجب أن تشجع استقلالية الشخص ·
والتي تقوم بعض الهيئات بمنح  )خطة الأعمال مثلا(بعمليات تتبع المشروع بدلا عن المقاول 

وهذا ما ينتج عنه  )وبالتالي في التكاليف(المقاول منهجية العمل وهذا لتحقيق اقتصاد في الوقت 
 مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة الجيدة تقتضي تركيز هيئة المرافقة على جعل لالعديد من المشاك

حامل المشروع يفهم لماذا يجب أن ينفق بشكل معقول في استثماراته، كيف يتحكم في الخزينة، 
 .وغيرها...المدة الزمنية المثلى لتسديد الديون، إهتلاك الإستثمارات 

 منذ الإستقبال، يجب أن يكون المرافق قادرا على :المرافقة يجب أن تتضمن تسيير الفشل ·
مصارحة المقاول الجديد إذا ما كان المشروع غير قابل للتحقيق في تلك الحالة، فهناك فئة هشة 

من المقاولين تأتي بمشاريع لا يتم المصادقة عليها، وبالتالي على هيئات المرافقة التوفر على 
 هذه الفئة من المقاولين في تصحصح أخطاء مشاريعهم، اتقنيين متخصصين يمكن أن يساعدو

وهكذا فيما يخص المشاكل المالية حيث يتوجب على المرافق العمل مع حامل المشروع على 

                                                 
1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p54.  
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 التي تمثل ةتشخيص موضوعي للحالة وإيجاد الحلول دون الدخول في مشاكل بين هيئات المرافق
 .  و منظمات التمويل الرأسمالييالاقتصاد التضامن

 هناك فئات مختلفة من المقاولين من بينها البطالين ذوو :الإحترافية مهما كانت الفئة المستهدفة ·
التأهيل الضعيف حيث يرى المختصين أن مرافقة هذه الفئة من حاملي المشاريع تأتي من 

مرجعية اجتماعية أكثر منها إقتصادية، إلا أنه حتى وإن كان المرافق يعتمد في تعامله مع حاملي 
، يجب على المرافق )خاصة فئة البطالين(المشاريع على الإستماع والفهم الجيد لأهداف المقاول 

 كبيرة مع المقاول بهدف ةإظهار جميع العناصر المرتبطة بإنشاء المشروع والكلام باحترافي
 .وضع المشروع في المكان والطريق الصحيح

 فالمرحلة الأولى :التخطيط والتنفيذ)التصور(المرافقة تقوم في إنجاز المشاريع على مرحلتين، ·
 أما التنفيذ فيعتبر نقطة الإنطلاق في المرحلة العملية التي يجب فيها يقوم بها غالبا المقاول،

فترة (وقوف الهيئة المرافقة إلى جانب المقاول منذ إنطلاق النشاط وطول فترة تنفيذ المشروع 
 . )الإنشاء

: خصائص المرافقة الجيدة:)03(الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p5 :المصدر
 

 في نجاح المشاريع الصغيرة من خلال خدماتها ت   من خلال ما سبق يظهر الدور الذي تلعبه هذه الهيئا
المتعددة، وقدرتها على مساعدة الشباب البطال في إنشاء مؤسسات جديدة، فهي مؤسسات ذات طابع 

.  اقتصادي واجتماعي تضامني أحيانا

 رؤية شاملة للشخص المقاول

تركيز على الشخص أكثر منه على 
 الخدمات المقدمة

الأخذ بعين الإعتبار إستقلالية الفرد 
 المقاول

الإحترافية مهما كانت فئة الجمهور 
 المستهدف

 الأخذ في الحسبان تسيير الفشل

المرافقة الفعالة يجب أن 
يتوفر فيها العناصر 

 :التالية

الدعم في تخطيط وتنفيذ المشروع 
 )المرافقة فبل وبعد الإنشاء(
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: )الإجتماعي(مميزات هيئات المرافقة في الإقتصاد التضامني: المطلب الرابع
   تعتبر المرافقة والدعم في إنشاء المؤسسات من أهم إفرازات الإقتصاد الإجتماعي أو التضامني، حيث 

الية 1:يمكن تلخيص وتعريف الاقتصاد الاجتماعي والتَّضامني بالتركيز على النّقاط التَّ
 

سات أهدافها أداء وظائف اجتماعيَّة لا خدمة مصالح المشتركين فيها -أ هو اقتصاد يرتكز على مؤسَّ
والمالكين لرأسمال مساهم، في معنى أنَّ المقصود بنشاطها هو ضمان الاستمراريَّة الاقتصاديَّة والمنفعة 

 .الاجتماعيَّة معا
سات فاعلون مشتركون في بعثها حتَّى تلبّي الحاجات الأساسيَّة لمجموعة ما أو   - ب قاعدة هذه المؤسَّ

 .لجماعة محليّة
هة نحو المشاركة الدّيمقراطيَّة ولا توزّع السّلطة داخلها في علاقة  - ت تتأسَّس على هياكل وقواعد موجَّ

 .برأس المال الممتلك
أنشطتها إنتاجيَّة جماعيَّة للموادّ والخدمات، تنمو في السّوق من خلال عمل تعاونيّ بين مشتركين،    - ث

كما أنَّها تصوغ مبادرات في مجالات التَّكوين والتَّأهيل للشّغل وتدريبات على التَّشغيل لتلك الغايات، أي 
ها تلعب دور الوسيط للدّخول إلى سوق الشّغل، إضافة إلى مبادرتها إلى تطوير خدمات في الجوار مثل  أنَّ

كن الاجتماعي عبيَّة أو الإعانة المنزليَّة أو السَّ  .خدمات الحضانة أو المطاعم الشَّ
سات هذا النَّوع من النَّشاط الاقتصادي هي إرث جماعي مشترك   - ج  .ومؤسَّ

ويبني الإقتصاد التضامني على ثلاثة مستويات يجب أن تتكامل فيما بينها لتحقيق الأهداف المرجوة، 
 :ويمكن توضيح المستويات الثلاثة للإقتصاد التضامني من خلال الجدول التالي

 
ا):16(جدول  لاث للاقتصاد الاجتماعي باعتباره فعلا جماعيَّ   المستويات الثَّ

 المستوى الاجتماعي

الحاجات الاجتماعيَّة الاقتصاديَّة، 
الاجتماعيَّة الثَّقافيَّة، الاجتماعيَّة 

السّياسيَّة في التَّجمّع ضمن 
 تنظيمات ديمقراطيَّة

 الاشتراك

 المستوى الاقتصادي
مواجهة السّوق بإنتاج الموادّ 

 والخدمات
 المبادرة

 المستوى السّياسي
التزام مدني متعدّد ودوافع 

 اجتماعيَّة سياسيَّة مختلفة
 بشكل آخر

. ، مرجع سابقابسيڤمنصف ال :المصدر

    من خلال الجدول يتضح أن الإقتصاد التضامني يرتكز أساسا على الاشتراك من خلال التنظيمات 
المختلفة لمواجهة الحاجات الإجتماعية الإقتصادية الثقافية، من خلال المبادرة بإنتاج المواد والخدمات 

 .والتي تدفعها إرادة سياسية قوية لتهيئة المناخ الملائم للنجاح
من خلال    وقد أظهرت بعض الدراسات أن الإقتصاد التضامني يكون في خدمة إقتصاد السوق، ف

 على مجموعة من هيئات المرافقة في إطار الإقتصاد الإجتماعي Wallonieفي منطقة  أجريت 2دراسة

                                                 
د علي الحامّي ،ابسيڤمنصف ال 1 عاون الاقتصادي التّونسي(: الاقتصاد الاجتماعي والتَّضامني في ضوء تجربة محمَّ ة التَّ ، مجلة العلوم )جمعيَّ

 .14/11/2007 ،(http://www.ulum.nl/c84.html)،2007، سنة35الإنسانية، العدد 
2 Marie Spaey, Jacques Defourny, Entreprenariat collectif et création d’entreprises dans un cadre 

d’économie sociale, Etude réalisée pour le Ministre Serge KUBLA, Vice-Président du Gouvernement wallon, 
chargé de l’Economie, de la Recherche et des Technologies nouvelles, France, MARS 2004. 
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في  )التضامني (، تهدف هذه الدراسة إلى إبراز كيف يمكن أن يساهم الإقتصاد الإجتماعي)التضامني(
. إنشاء الشغل وفي بروز مؤسسات جديدة

وفي هذا الإطار تم التطرق إلى أنواع هيئات المرافقة الموجودة ومميزاتها الخاصة والجمهور المستهدف 
.  ونوعية والمؤسسات التي تتعامل معها هذه الهيئات

: خصائص المقاولين في الإقتصاد التضامني: الفرع الأول ·
  ):*TPEI(بالنسبة للمؤسسات المصغرة الفردية/أ

   القسم الأكبر من طلبات خدمات المرافقة في إنشاء المؤسسات في إطار الاقتصاد التضامني تأتي من 
يمتلكون وسائل مالية قليلة وغير كافية ومن جهة أخرى هذه الفئة توجد في حالة لا  )مستثمرين(مقاولين

تمكنها  من الاستفادة من قرض بنكي نتيجة ذلك فإن حاملي المشاريع في معظم الحالات هم طالبين 
، هذه الحالة تشكل حافز للتخلص من البطالة بالنسبة )بطالين(للشغل يستفيدون من مكافئات اجتماعية 

للكثير من هؤلاء  الذين تتم مرافقتهم وبالتالي فتوجه أحد المقاولين من هذه الفئة نحو هيئات المرافقة في 
هو نتيجة للبحث عن بيئة ملائمة لتطوير المشروع، بحيث  )الاجتماعي(إطار الاقتصاد  التضامني 

:  تضمن الهيئات مجموعة من المزايا أهمها
 ضمان بقاء المكافئات الاجتماعية خلال فترة إعداد وطرح المشروع؛  §
 تغطية أخطار القرض؛   §
 خدمات التأطير والتكوين غير الإجباري والذي يتناسب مع الحالة الاجتماعية لهذا النوع من  §

 المقاولين؛     
. تقضي على العزلة التي يشعر بها المقاول توفير بيئة عمل §

في الغالب تأخذ بعض هيئات المرافقة في اعتبارها المستوى التعليمي للمقاول كعامل محدد في تقديم 
ذوو التأهيل المتدني  )الجمهور(خدماتها لكن هناك بعض الهيئات الأخرى تكون موجهة إلى الفئات 

.  )شهادة من التعليم الثانوي كأقصى حد(
   بشكل عام فإن عملية مرافقة المؤسسات الناشئة تتطلب معرفة أساسية بهذه المهنة وبالنشاطات 

الضرورية فيها مما يضمن نجاح المشاريع الناشئة، فإذا كانت المعرفة بالمهنة ذاتها هي شرط ضروري 
حيث يتم تدعيم المقاولين : )التسيير التسويق(في المرافقة، ليس كذلك بالنسبة للكفاءات المهنية الخاصة 

. بتكوين قاعدي وتأطير مهني في مختلف المواد
توصلت الدراسة أنه لا توجد غايات إجتماعية في : TPEI     فيما يخص هذا النوع من المؤسسات 

عمل المقاول، وهذا يبدو أنه تناقض بالنسبة لفئة المقاولين التي تتم مرافقتهم من طرف هيئات الاقتصاد 
، لكن تفسير ذلك أنه في البداية يكون الغاية من إنشاء المؤسسة اجتماعية بشكل )التضامني(الإجتماعي

أساسي وهي التخلص من البطالة، ومن جهة أخرى فالغرض الأساسي من توجه هؤلاء المقاولين إلى 
هذه الهيئات هو أنهم يجدون فيها الأمن وكذلك المناخ الملائم الذي يتناسب مع إمكانياتهم ومشاكلهم 

. الإجتماعية، وهذا ما يدخل ضمن الإقتصاد الإجتماعي
 

):  *PMAC(بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة التعاونية/ ب
   من خلال الآراء التي تم جمعها في إطار هذه الدراسة يمكن الإشارة إلى التواصل المهني الموجود 
عند هذه الفئة، فبالنسبة لعدد كبير من هؤلاء فإنشاء المؤسسة يدخل ضمن تصور اجتماعي ناتج عن 

  ) مؤسسة ضمان اجتماعي أو في تعاونية معنيةي فلعامل اجتماعي سابقا، عام(نشاطهم السابق

                                                 
Tres Petits Entreprises Individuelle. *  

 *Petite et Moyenne Association ou Coopérative. 
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أكثر من ذلك هناك عوامل مشتركة في نشاطات هؤلاء المقاولين، وكذلك تقارب في القيم التي تحرك 
.  )ربحية(مقاولي هذه الفئة، هذه القيم تشكلت عن طريق تتبع غاية اجتماعية أكثر منها مالية 

كذلك لا يبدو في تحليل المقابلات المنجزة إلا الجانب التساهمي بالرغم من أن ذلك خاص بقطاع 
.  الاقتصاد التضامني الذي يتجسد فعليا في بعض المشاريع

 بمستوى تأهيل PMACمن جهة أخرى يتميز المقاولين في الشركات الصغيرة والمتوسطة التعاونية 
.   عالي عموما حيث يبدو معظم هؤلاء متحصلين على شهادات من التعليم الجامعي أو العالي

 
: مميزات هيئات المرافقة في الإقتصاد التضامني: الفرع الثاني ·

  TPEI:بالنسبة للمؤسسات المصغرة الفردية /أ
 بتعاملها مع فئة تتميز بالهشاشة، حيث أن TPEI   تتميز هيئات مرافقة المؤسسات المصغرة الفردية 

غالبية هذا النوع من المقاولين بطالين يستفيدون من المكافئات الاجتماعية، وبالتالي فهيئات المرافقة        
 خدمات شخصية كاملة تتناسب مع وتيرة هؤلاء، هذا ما ينتج عنه حسب الخبراء عتمنح لحاملي المشاري

:  الذين شملتهم الدراسة مجموعة من المزايا أهمها
 تسمح بمعالجة خاصة لثغرات ونقائص حامل المشروع، خاصة في مجال التسيير والتسويق؛  §
 مسئولة عن المقاول؛  §
 ؛)إلخ...خطة الأعمال، دراسة واختيار السوق، البحث الحقيقي(تضمن إعداد أدوات اتصال وتوافق §
.   بشكل عام تزيد هذه الهيئات من فرص نجاح  المشروع مهما كانت نوعية المقاول §

تقوم في معالجة المشاكل المالية لمتعامليها  TPEI     منظمات مرافقة المشاريع المصغرة الفردية 
 المشروع، لالتكوينات، الاستثمارات المطلوبة من طرف حام: بمنح خدمات غير مدفوعة الأجر عموما

. )مثلا مـنح قبل انطلاق النشاط(يتمكن من تقديم تكوين في إنشاء المؤسسات أو مساعدات عامة  أخرى
 مع TPEIالمصغرة الفردية    بعد ذلك تعرضت الدراسة إلى مجموعة من هيئات مرافقة المؤسسات 

:  إظهار الميزات الأساسية لكل منها كما يلي
:   تعاونيات النشاط وفيها1
 سحقيقية، لي)معايير(المقاول يقوم باختيار السوق المستهدف وإمكانية بقاء المشروع في شروط   §

بشكل نظري عن طرق خطة الأعمال أو دراسة السوق لكن بشكل محسوس عن طريق الإنتاج 
 والبيع؛

 يستفيد من قانون الأجر، مع بقاء حقوقه الاجتماعية وكذا المكافئات إذا كان أجيرا في وقت ل المقاو §
 جزئي؛

 شهرا بالنسبة لبعض المقاولين وتتصاعد تدريجيا مع 24 إلى 12 فترة الاختبار يمكن أن تصل من  §
 تأثير المستفيدين المحتملين من المكافئات الاجتماعية بنسبة من عوائد المقاول؛

حيث يحتفظ بهذا القرض إلى  )فترة الاختبار( تعاونيات النشاط لا تمنح عادة قرض انطلاق النشاط §
الوقت الذي يكون فيه المشروع قد أتبت نجاحه وإمكانية استمراره، وهذا ما يجعل هذا النموذج خال 

.  من المشاريع أو النشاطات التي تتطلب استثمارات ضخمة
   تجدر الإشارة في الأخير إلى أن تعاونيات النشاط تقوم أيضا بمرافقة المقاولين أصحاب المؤسسات 

.  PMACالصغيرة والمتوسطة التعاونية 
 
:  les couveuses d'entreprises) ( تجمعات المؤسسات _2

    الهدف من هذه الهيئة بالمقارنة مع تعاونيات النشاط هو منح المقاول المستقبلي خدمة اختبار إمكانية 
 3حقيقية ودون مخاطرة، وتبلغ فترة الاستمرار داخل هذه الهيئة من  )معايير(بقاء المشروع في شروط

حيث يحتفظ " متربص خلال فترة تكوين" أشهر، حيث يتم اعتبار المقاول خلال هذه الفترة قانونيا 6إلى
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 أورو كل ساعة تكوين مأخوذة ويصل إلى غاية تعويض 1بالمكافئات الاجتماعية التي تبلغ حوالي 
:  تكاليف النقل، بالإضافة إلى ذلك يستفيد المقاول من مرافقة تتركز حول أربع محاور أساسية

الإبقاء على قانون المكافئات الاجتماعية المسؤولية القانونية والتجارية من طرف : مرافقة قانونية §
 الهيئة؛

 أورو من أجل تغطية مصاريف الانطلاق 5000الاستفادة من منحة قبل النشاط :  مرافقة مالية §
 والاستثمارات الأولية؛ 

 عن طريق التكوينات الفردية والجماعية المركزة وكذلك المتابعة الأسبوعية؛ : مرافقة بيداغوجية §
. توفير خدمات السكرتالريا، المحاسبة ، وغرف للإعلام الآلي: )إقامية( مرافقة لوجيستيكية §
  
: les incubateurs(1(الحاضنات  _3

حسب آراء الخبراء الذين تمت  )الاجتماعي(   حاضنات المؤسسات في إطار الاقتصاد التضامني
مقابلتهم في هذه الدراسة فإن المرافقة تقتضي بالخصوص إعداد أدوات إتصال خاصة بين المقاول 

. )خطة الأعمال ومخطط الخزينة(والحاضنة
  وبالإستناد على إسهامات المتخصصين في هذا المجال ثم تمييز أربع خدمات أساسية تقدمها حاضنات 

:  المؤسسات وهي
 دراسات الجدوى وخطة الأعمال؛  مرافقة في إعداد §
  الدعم في البحث عن التمويل؛  §
 ؛ )السكرتارية، المحاسبة، تسيير الأشخاص( إطار للتسيير  §
. مكاتب، غرف اجتماعات، تجهيزات مكتبية، تجهيزات الإعلام الآلي( الإقامة  §
:  منضمات الإقراض_ 4
:    صناديق المساهمة1_4

 عبر مهمتين ة   صناديق المساهمة هي مؤسسات مالية عمومية فدرالية تدعم وتشجع الروح المقاولاتي
:  أساسيتين

   على القروض البنكية بالنسبة للمقاولين؛ تسهيل الحصول §
.   مكافحة البطالة عن طريق منح قروض لطالبي الشغل الذين ينشئون مشاريعهم الخاصة §

:  هناك أنواع مختلفة من القروض التي تمنحها صناديق المساهمة للمقاولين وهي
قرض الانطلاق يمنح لطالبي الشغل الذين يرغبون في إنشاء أو إعادة تشغيل مؤسسة موجودة أو  §

 يعملون لحسابهم كمستفيدين؛ 
 قرض الإنشاء يدخل ضمن تمويل استثمارات المؤسسات في مرحلة الإنشاء؛  §
، أو )مستقل قبل أو منذ سنة(مخصص لكل شخص طبيعي  )(transmission قرض التحويل §

  يطرح مشروع لإعادة تشغيل مؤسسة موجودة؛PMEمعنوي 
سنة ويأملون في إنشاء 50 فأكثر، موجه للأشخاص الطبيعيين الذين يبلغون أكثر من 50قرض  §

 مؤسسات خاصة أو العمل لحسابهم الخاص؛ 
 سنة والذين تم تسجيلهم لأول 30موجه لطالبي الشغل البالغين أقل من : مخطط الشباب المستقبل §

 : مرة كمستغلين، حيث تتمثل مختلف المساعدات المالية التي يمكن أن يحصلوا عليها هؤلاء في
  أورو طول فترة تحضير المشروع؛  375 من défraiement  نفقة شهرية ·
 قرض بدائي في مرحلة الدعم؛  ·
 5 أورو بدون فائدة خلال الأشهر الأولى من النشاط والتسديد يكون بعد 2250 قرض الإعانة بـ ·

.  سنوات
                                                 

 pmac. و tpei مثل تعاونيات النشاط، حاضنات الأعمال أيضا ترافق كل من 1
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:   حامل المشروع عن طريق هيئة متخصصة بالأموال مند   من جهة أخرى يستفي
 يتم فيها تقديم نصائح توجيهية حول النشاط، الإعلام حول الخطوات الإدارية، التكوين :مرافقة خلالية

.  المتناسب مع حاجيات المقاول
.   شهر الأولى من النشاط من طرف نفس الهيئة18 تصل خدماتها إلى :مرافقة بعدية

موجه للأشخاص الذين يرغبون في طرح مشاريعهم الخاصة لكن لا يتوجهون : القرض التضامني §
إلى القرض البنكي، ويجدون صعوبات في جمع رأس مال للانطلاق في النشاط بالنظر إلى حالتهم 

.  )الاعتماد على المساعدات الاجتماعية(المالية
ومرافقة بعدية  )من تحضير وتقديم الطلب(   في هذه الحالة أيضا هناك هيئة تؤمن المرافقة الخلالية 

للمستفيد من حالة الفشل المحتمل للمشروع والمقاول ليس مجبرا  )خلال السنتين الأوليتين من النشاط(
. على تسديد هذا القرض

      
: crédal) (MC2 لـ  القرض المصغر_ 2_4
  

Credal  وتمويل إنشاء المؤسسات )قبل وبعد المشروع( تقترح صيغة تشارك في خدمة المرافقة :
) crédal) credal  Mico-criditالمشاريع التي يكون معظمها من فئة طالبي الشغل القرض المصغر 

)(MC2 : هو قرض بمبلغ صغير يرتبط بنسبة اختيارية موجبة للأشخاص الذين يرغبون في تطوير
نشاط مستقبل ولا يتوجهون إلى القرض البنكي التقليدي، المبادئ الأساسية هي إما قانون المكافئات 

.  في البنك المركزي Fichage  أو قسيمة%53الاجتماعية 
قرض الاستثمار أو قرض الصندوق هذا الأخير جد مهم من حيث :  هذا القرض يمكن أن يأخذ شكلين
.  مرونته وملائمتة مع تطور النشاط

 لا تستدعي قانون اجتماعي أساسي خاص، حيث أن النسبة المختارة MC2المساعدات التي تقدمها 
يتم الإنفاق % 61هناك %15من الملفات يتم أخدها ومن هذه  %15للمرافقة تكون صغيرة لأنه فقط 

عليها، إما لأن التكلفة المالية لم تتم الموافقة عليها أو بسبب انسحاب حاملي المشروع، وتكمن أهمية 
:  خصوصا )MC2(المرافقة في 

تحليل الطلب، الكفاءة المقاولاتية والمعرفة بالمهنة، فحص ما إذا كان المشروع : قبل إنشاء النشاط §
. يعطي ضمانات بنكية كافية للاستمرار والنجاح

المتابعة بعد الإنشاء التي تمس جميع الجوانب المتعلقة بالمشروع والتي تعرف القدر الذي يلعبه  §
 )تدريب(المقاول كعامل مهم وأساسي للنجاح، وفي الغالب يكون إطار هذه المرافقة في شكل أبوي

. من طرف خبير مستقبل
. PMACبالنسبة لـ _ /ب

: الوكالات الاستثمارية ·
   المساعدات التي تقدمها الوكالات الاستثمارية تكون موجهة عادة وبشكل خاص إلى مرافقة مقاولي 

PMACالتي تتحقق في شكل مواعيد محددة، على عكس الخدمات المقترحة على مقاولي TPEI التي 
.  تكون أكثر تكامل وتؤخذ عبر مدة أطوال

من جهة أخرى إذا كان المستشارين الذين تم إعدادهم من طرف الوكالات الاستثمارية يمتلكون مختلف 
فهي تمنح القليل  )الجانب القانوني، تحرير اللوائح، المحاسبة، المالية، الإعلام الآلي(الجوانب الأساسية

.  من الخدمات الخاصة بالدعم في الإنشاء وهذا ما يناقض موضوع الإعانة التي يمنحها له القانون
المتتبعون لاحظوا أن الوكالات الإستشارية فعليا ترافق القليل من المقاولين والمؤسسات خلال الإنشاء، 

حيث أنها تأسس غرف للنشاط من أجل مرافقة المؤسسات الموجودة ، خدمات قانونية، التسيير 
. الإجتماعي، دعم محاسبي، المساعدة في مجال الحاسوب، التكوين
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:   منظمات القرض ·
 فإنها عموما تمول قطاع الإقتصاد الإجتماعي الموجه للربح أو غير الموجه للربح، credal  بالنسبة لـ 

.  عن طريق رأس مال المخاطرة ضروري في تكوين خطة المؤسسةpmacوهي تدعم أيضا مقاولي 
والذي  )المؤسسات(   يتميز رأس مال المخاطرة بالقرض المصغر الممنوح إلى الأشخاص المعنويين 

يدخل ضمن مرحلة الإنطلاق ويكون مشروط بمساهمة المقاول بنسبة من الأموال الخاصة للمشروع 
. وبالتالي فهو دائما يكون مع وجود مرافقة أخرى تقدمها الوكالات الإستشارية

:   فهي مكلفة بما يلي sowecom أما بالنسبة لمنظمة 
 ؛ wallonieشبكة اجتماعية ونشاط في منطقة  §
مجموع ميزانيات لا  أو FB مليون250كحد أقصى ورقم أعمال أقصى  عامل50لا تزيد عن  §

  قديم؛ FB مليون 100يتعدى 
 أكثر منها الاستفادة الفردية؛  )للأعضاء(الغاية هي الخدمة الجماعية  §
من رأس المال، %50 لا أحد من الشركاء لم يحصل بشكل مباشر أو غير مباشر على أكثر من  §

  من حقوق التصويت في الجمعية العمومية؛ %20ولا أحد من الشركات لم يحصل على 
 توزيع عوائد النشاط على أساس الأشخاص والعمل، أكثر منه على أساس رأس المال؛  §
 من الموارد يجب الحصول عليها من %50أكثر من (النشاط يجب أن يكون موجه للربح  §

 . )السوق
 :  يمكن أن تتدخلsowecsomكذلك 

 إما في منح القرض؛ §
 أو في منح الضمانات؛   §
.  أو المساعدة في رأس المال  §

 لها مساعدات أكثر في انطلاق المؤسسات في إطار  sozecsomمن خلال التحليل المقارن يبدو أن 
. ، لكن مع بعض الصرامة في التطبيقcrédalالاقتصاد التضامني مقارنة بـ 

 
 :التي لم تتم مرافقتها )الفئات(الجمهور _ 3
: TPEI بالنسبة لـ _أ

 في إطار منظمات الاقتصادي الاجتماعي  TPEطلبات المرافقة في إنشاء المؤسسات المصغرة
المتخصصة، تكون غالبا من فئة مهمشة نسبيا والتي تخضع للقانون الاجتماعي وكذلك  )التضامني(

.  تمهمشة من حيث المداخل وكذلك المؤهلا
:   وفي هذا الصدد دارت أحاديث كثيرة على فئات لم يتم استغلالها في هذا المجال إلى يومنا هذا ومنها

 المقاولين الأكثر تأهيلا؛  §
 الفئة في حالة الخدمة؛ §
.  والتي ترغب في البروز )غير الرسمي(الفئة التي تنشط في الاقتصاد الخفي  §
:  PMACبالنسبة لـ _ ب

على ضوء المعلومات تم جمعها في هذه الدراسة، تم تعريف فئتين أقل استغلال أو غير مستغلين إلى 
 التساهمية والتعاونية خاصة الوكالات ةيومنا هذا من طرف مقدمي خدمات المرافقة المقاولاتي

:  الاستثمارية وهما
من الاستفادة من مرافقة كاملة وشاملة في إنشاء  )لا يرغبون( المتحسسين PMAC حاملي مشاريع :أولا

، حيث يتم wallonnesالمشاريع تمنح ما هو غير موجود حقيقة في سوق الوكالات الاستثمارية في 
. الاستفسار في هذه الفئة حاملي المشاريع الذين يمزجون القوة التجارية العالمية وبعدها الغاية الاجتماعية

المستفيدين الذين يرغبون في تطوير مشروع جديد أو توسيع مشروع قائم في إطار غاية : ثانيا
.   اجتماعية
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. المفهوم الكامل لعملية المرافقة: حاضنات الأعمال: المبحث الثاني

في إطار عمليات التنمية الشاملة التي بدأتها العديد من الدول النامية منذ بداية عقد التسعينيات، بدأت    
عمليات البحث عن آليات جديدة فعالة من أجل مواجهة الأوضاع الاقتصادية المترتبة على تطبيق 

سياسات الإصلاح الاقتصادي، ومواجهة سياسات السوق المفتوح التي تنتهجها معظم دول العالم، حيث 
نجد أن إدارة قطاعات الأعمال والمؤسسات  باقتصاديات السوق تؤدي إلى توافر عمالة مدربة يجب 
إعادة الاستفادة منها وإدخالها إلى أسواق العمل بشكل أو بآخر، بالإضافة إلى ذلك فإن فشل السياسات 

 الكلية في القضاء على مشكلة البطالة ولاسيما بين الشباب المتعلم وندرة فرص العمل ةالاقتصادي
المناسب للأعداد الضخمة من الخريجين، وكذلك ندرة وصعوبة الحصول على التمويل اللازم لهذه 

المؤسسات، أدى ذلك إلى البحث عن آلية تساعد ليس فقط في خلق فرص عمل جديدة، بل أيضاً في دفع 
الاقتصاد وتنشيط عمليات نقل التكنولوجيا، ومن هنا نجد أن آليات عمل حاضنات الأعمال وخاصة 

حاضنات التكنولوجية منها تأتي في مقدمة الحلول العملية التي قامت العديد من الدول الصناعية المتقدمة 
  .بتوظيفها

: نشأة وتعريف حاضنات الأعمال الصغيرة: المطلب الأول

   بدأ ظهور حاضنات الأعمال في النصف الثاني من القرن العشرين في الدول الصناعية الكبرى 
وعلى رأسه الولايات المتحدة الأمريكية، تم انتقل تدريجيا إلى مختلف الدول، في هذا الجزء سوف 

 .نتطرق إلى تاريخ حاضنات ومختلف المفاهيم التي تعرف بها الحاضنات

  :تاريخ حاضنات المشروعات: الفرع الأول ·

  Bataviaيرجع تاريخ الحاضنات إلى أول مشروع تمت إقامته في مركز التصنيع المعروف باسم      
 عندما قامت عائلة بتحويل مقر 19591في ولاية نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية، وذلك عام 

شركتها التي توقفت عن العمل إلى مركز للأعمال يتم تأجير وحداته للأفراد الراغبين في إقامة مشروع 
مع توفير النصائح والاستشارات لهم، ولاقت هذه الفكرة نجاحاً كبيراً خاصة وأن هذا المبنى كان يقع في 

منطقة أعمال وقريباً من عدد من البنوك ومناطق تسوق ومطاعم، وتحولت هذه الفكرة فيما بعد إلى ما 
 هناك الآلاف من الشركات الصغيرة والمتوسطة التي أقيمت في هذا 1959يعرف بالحاضنة، ومنذ عام 

، لكن "  Batavia Industrial Center"المركز الذي يعمل حتى الآن وتحت نفس الاسم القديم، وهو 
هذه المحاولة لإقامة الحاضنات لم يتم متابعتها بشكل منظم حتى بداية أعوام الثمانينيات وتحديداً في عام 

بوضع برنامج تنمية وإقامة عدد من  )SBA( حينما قامت هيئة المشروعات الصغيرة  1984
 حاضنة فقط والتي ارتفع عددها 20الحاضنات، حيث لم يكن يعمل آنذاك في الولايات المتحدة سوى 

 من 1985في عام   )NBIA(بشكل كبير، وخاصة عند قيام الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال 
خلال بعض رجال الصناعة الأمريكيين، وهى مؤسسة خاصة تهدف إلى تنشيط تنظيم صناعة 

 حاضنة، 550 وصل عدد الحاضنات في الولايات المتحدة إلى حوالي 1997الحاضنات، وفي نهاية عام 
  .1986وذلك من خلال معدل تطور  بلغ حوالي حاضنة في الأسبوع منذ نهاية عام 

    ويرجع تاريخ حاضنات المشروعات التكنولوجية إلى بداية عقد الثمانينيات، حيث ظهرت الحاجة إلى 
خلق فعاليات جديدة قادرة على دعم ورعاية الاختراعات والأبحاث التطبيقية والإبداع التكنولوجي، 

فرص نجاحها، وفكرة الحاضنات مستوحاة من الحاضنة التي يتم وضع  وتحويلها إلى شركات ورفع
                                                 

1 Ph. ALBERT, M. BERNASCONI, L. GAYNOR, Op.cit, p22. 
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الأطفال غير المكتملين فيها فور ولادتهم من أجل تخطي صعوبات الظروف الخاصة المحيطة بهم، وذلك 
عن طريق تهيئة كل السبل من أجل رعايتهم، ثم يغادر الوليد الحاضنة بعد أن نتأكد من صلابته  وقدرته 

  .1على النمو والحياة الطبيعية وسط الآخرين

   ومنذ بداية أعوام الثمانينيات، حيث البداية الفعلية لإقامة الحاضنات في الولايات المتحدة الأمريكية، لم  
تتوقف منظومة الحاضنات عن التطور، حتى أصبحت اليوم تمثل صناعة قائمة بذاتها يطلق عليها 

، وإذا نظرنا إلى تطور الحاضنات كصناعة في العالم نذكر أن هناك حالياً "صناعة الحاضنات"البعض 
 حاضنة في الولايات 1000 حاضنة أعمال تعمل في مختلف دول العالم، منها حوالي 3500حوالي 

 دولة من دول العالم النامي تمتلك منها 150 حاضنة في 1700المتحدة الأمريكية فقط، وانتشار حوالي 
 حاضنة لكل منهما، بينما تمتلك 200 حاضنة، وكل من كوريا الجنوبية والبرازيل حوالي 465الصين 

  2 .، تونس واحدة2، البحرين واحدة، المغرب 10مصر : الدول العربية عدداً من الحاضنات نذكر منها 

: التطور التاريخي لفكرة حاضنات المشروعات ):04(الشكل

 

مرجع سابق، : المصدر عاطف الشبراوي ابراهيم

 :تعريف حاضنات الأعمال ·
:        هناك عدة تعريفات لحاضنات الأعمال بالنظر إلى تنوعها واختلاف أهدافها حيث

                                                 
 الملتقى الوطني الأول ،نظام المحاضن :الصغيرة  والمتوسطة  في  الجزائر ترقية شبكة  دعم  الصناعات  والمؤسساتحسين رحيم، :راجع 1

  .59 ، ص2002 أفريل9- 8الأغواط ،  جامعة عمار ثليجى ،حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و دورها في التنمية
، مرجع سابق،   عاطف الشبراوي إبراهيم2
 
 



 الفصل الثاني                                        المرافقة كآلية لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة

 92 

بأنها بناء مؤسسي حكومي أو خاص تمارس مجموعة من الأنشطة التي "    تعرف حاضنات الأعمال 
تستهدف تقديم المشورة والنصح والخدمات المساعدة، والمساعدات المالية والإدارية والفنية لمنشئات 

 خلال نالأعمال والصناعات الصغيرة سواء في المراحل الأولى لبدء النشاط أو أثناء ممارسته أوم
مراحل النمو التي تمر بها المنشآت المختلفة، كما توفر هذه الحاضنات فرصا للشراكة في الخدمات 

.     1"وغيرها...المكتبية ، والتجهيزات والآلات والتأجير ونقل التقنيات
هي منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل، من مكان مجهز مناسب به كل "    والحاضنة أيضا، 

الإمكانات المطلوبة لبدء المشروع، وشبكة من الارتباطات والاتصالات بمجتمع الأعمال والصناعة، 
وتدار هذه المنظومة عن طريق إدارة محدودة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم اللازم لزيادة نسب 

نجاح المشروعات الملتحقة بها، والتغلب على المشاكل التي تؤدي إلى فشلها وعجزها عن الوفاء 
  .2"بالتزاماتها

تعمل على توفير جملة من  )لها كيانها القانوني( امؤسسة قائمة بذاته"ويمكن تعريفها على أنها     
الخدمات والتسهيلات للمستثمرين الصغار الذين يبادرون بإقامة مؤسسات صغيرة  بهدف شحنهم بدفع 

 ويمكن لهذه المؤسسات أن تكون ،)سنة مثلا أو سنتين(أولي يمكنهم من تجاوز أعباء مرحلة الانطلاق 
 غير أن تواجد الدولة في مثل هذه ،تابعة للدولة أو أن تكون مؤسسات خاصة أو مؤسسات مختلطة

 .3"المؤسسات يعطي لها دعما أقوى
حاضنات الأعمال هي مكان أين يمكن للمؤسسات "  أن Thormburgh و Pickard    ويرى كل من 

، وقد ركزا في هذا التعريف على كون أن الحاضنة بخلاف هيئات الدعم الأخرى، 4"الصغيرة أن تتطور
.  لنشاط المؤسسة الصغيرة" مقر أو مكان"توفر 

الحماية  وإن دور الحاضنة الرئيسي هو أن توفر المؤسسات الصغيرة الواعدة ما يكفي من الرعاية    
مما يسهل على المؤسسات تخطي مرحلة الإنطلاق ,  بتكلفة محدودة ،والخبرة و التسهيلات المشتركة 

 فخفتو, وإختصار وقتها والتغلب على المعوقات الإدارية الخانقة التي تقف في وجه التشكل السريع لها 
 .بالتالي من إحتمالات الفشل في المرحلة الحرجة من المشروع

 :ستة متغيرات أساسية من أجل فهم حاضنات الأعمال ·
 الأعمال بشكل جيد لابد من الأخذ بعين الإعتبار مجموعة من العناصر ت   حتى يتم فهم حاضنا

 5:تتمثل في ستة متغيرات أساسية وهي
وهو المفتاح؛ :  محركيها_1
مهمتها وأهدافها؛  _ 2
 نوع المشاريع التي تتوجه إليها؛  _3
 نوع الخدمات المقدمة؛  _4
 النموذج المالي؛ _5
.  التي تتميز عن طريق المكان، حيث يتم نشاط الحاضنة )le contexte( إطار عمل الحاضنة _6

.   يمكن أن تبين العدد الكبير من أنواع الحاضنات التي يمكن تقديمها فعلياتجميع المتغيرا
 

                                                 
. 26وآخرون، مرجع سابق، ص..عبد السلام أبو قحف،  1
، مرجع سابق ، عاطف الشبراوي إبراهيم 2
. 59مرجع سابق، ص ، حســين  رحــيم3

4  Fabien MBENG EKOREZOK, L'incubateur d'entreprises:moyen de promotion de la PME/PMI 
gabonaise?,papier présente au 6° Congrès international francophone sur la PME - Octobre 2002 - HEC – 
Montréal, p2. 
5 Ph. ALBERT, M. BERNASCONI, L. GAYNOR, Op.cit, p12. 
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 والخواص المتدخلين في نيجود اختلاف كبير بين المتعاملين العموميي: )المتعاملين(المحركين _1
 .مجال الحاضنات

: يمكن إيجاد فئات عديدة من المتعاملين مهما زادت فالقائمة يمكن أن تكون أكبر
 ؛المصالح الوزارية: الدولة §
 الجماعات المحلية أو الجهوية؛   §
 ؛ غرف التجارة والصناعة §
 جمعيات أو نقابات التنمية الاقتصادية المحلية؛  §
  المدارس العليا؛/ الجامعات  §
 مراكز البحث؛   §
 الجمعيات الخاصة؛   §
 جمعيات إنسانية؛ / اتحادات الشركات / المنشآت  §
 مؤسسات كبرى؛ §
 شركات استشارية؛  §
 غرف قانونية؛   §
 ؛مؤسسات التسيير العقاري §
 مقاولين مستقلين؛  §
 مؤسسات رأس مال المخاطرة؛   §
 .الزوايا التجارية  §

.                هذا التعدد الكبير للفاعلين يبين أن إنشاء المؤسسات يصبح رهان مفهوم ومقسم أكثر فأكثر    
.  ومن جهة أخرى أن إنشاء المؤسسات هو أداة لإنشاء القيمة التي تستلزم عدد متنامي من الوسطاء

نمط المشروع (بالطبع، فالمتعاملين لا ينشئون حاضنة بمتابعة نفس الأهداف، فهناك مميزات أخرى
يمكن أيضا أن تتغير بالضرورة من متعامل إلى  )الذي يتم التوجه إليه، نموذج التمويل في الحاضنة

.  آخر
  وبالتالي فهذه الخصائص المتغيرة يمكن من خلالها تصنيف طبيعة وأهداف المتعامل الذي يحدد 

. الباقي
 
:  غالبا تتمثل فيما يلي  عموما، الأهداف التي تأخذها الحاضنات:المهام والأهداف_ 2

 خلق مناصب الشغل؛  §
 تنمية النشاط الاقتصادي؛  §
 الربح؛  §
 تحويل القيمة التكنولوجية؛    §
 إعادة إحياء المناطق الصعبة وتوجيهها صناعيا؛   §
 تنويع النسيج الصناعي؛   §
 ترقية بعض فروع النشاط؛   §
 . ترقية بعض فئات المجتمع  §

الصناعة : مثلا(الحاضنات يمكن أن تكون عامة أو متخصصة في قطاع معين : نوع المشروع_ 3
 . )إلخ...التقليدية، الإنتاج، البرامج، البيوتكنولوجي

الطلبة القاصرين، استقبال : كما يمكن أن تكون موجهة بالضبط إلى فئات خاصة من المجتمع
.  الخ...المؤسسات الأجنبية، أجراء من مؤسسات موجودة

ويمكن أيضا أن تكون موجهة للمقاولين قبل مرحلة الإنشاء، بعد الإنشاء أو في مرحلة 
.  )السريع(النمو
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: أنواع أساسية من الوظائف5يمكن أن تقدم  الحاضنات: أنواع الخدمات المقدمة_ 4

تنظيم وترتيب، توصيلات مختلفة، تأجير غرف :  عقار وتسيير هذا العقار §
 ؛ )الخ...الاجتماعات

السكرتاريا، الاستقبال، غرف محاضرات، : الخدمات القاعدية غالبا في أوقات مقسمة  §
 الخ؛ ...كافتيريا، خطوط عالية الجودة

قانونية، شخصية، ( خدمات النصح والمساعدة التي يمكن أخذها أيضا في العمليات اليومية §
وكذلك الجانب الاستراتيجي استشارات مساعدة في انجاز خطة  )علاقات بنكية، محاسبة

 .الخ...الأعمال، نصائح تسويقية، نصائح مالية، ملكية صناعية
 التكوين في مختلف جوانب التسيير والتدريب الفردي؛  §
تشكيل علاقات عبر شبكات مالية، تكنولوجية، تجارية التي تسمح للمؤسسة بالحصول على  §

.  الخ...شركاء، زبائن
   

يتمثل في الموارد المالية للحاضنة والمتعقة باستثمار الإستغلال في مرحلة الإنطلاق :نموذج التمويل- 5
 :والنضج، هذه الموارد تتمثل أساسا فيما يلي

 إيجارات وخدمات للمؤسسات خلال الإحتضان؛ §
 خدمات خارجية؛ §
 إعانات نقدية أو مادية؛ §
 ؛)sponsoring(الرعاية  §
 )إلخ...الأسهم،(عوائد مختلفة  §

 
يلعب هذا العنصر دورا مهما حول المهام والنشاط اليومي ): le contexte(إطار عمل الحاضنة - 6

للحاضنة، حاضنة تتمركز في منطقة صناعية، أو في منطقة متقلبة، أو في منطقة ريفية، تكون الشروط 
. فيها جد مختلفة

وكذلك الخدمات  )المؤسسة(حاضنة المؤسسات الكبيرة تستند إلى معايير ثقافية، المهنة، وموارد الحاضنة
. التي تقدمها الحاضنة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

: خصائص حاضنات الأعمال ·
من خلال التعريفات والمهام المتعددة للحاضنات يتبين أنها تشترك في مجموعة من  

 1:لي يافيم يمكن تخليصها يتال السمات الرئيسية 
مكان عمل يضم خدمات مشتركة و خدمات إستشارية وموقع للتفاعل ومشاركة الخبرة بين  .1

 ؛المؤسسات المحتضنة بإيجار و تكلفة مقبولة
                                                 

 الملتقى الوطني الأول حول فرص الإستثمار بولاية غرداية ،حاضنات الأعمال آليات دعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، هواري معراج 1
 .2004 مارس 03 و 02  يومي  ملحق المعهد الوطني للتجارة بمتليلي،الواقع و التحديات،: ودور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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 ؛ختيار دقيقة للمشاريع الداخلة إلى الحاضنة و متطلبات مقبولةإعملية  .2
 ومعالجة سريعة تؤمنها ،فريق إداري صغير بقدرات هامة لتأمين تشخيص مبكر لأي مخاطر .3

مجموعة واسعة من شبكة العلاقات للحاضنة مع المهنيين وأصحاب الإختصاص والمؤسسات 
 ؛ةية المحلئالتمويلية و التسويقية و الفنية الموجودة في البي

ضنة بمجموعة واسعة من الخدمات تشبكة علاقات للحاضنة تربط من خلالها المشاريع المح .4
و الجامعات و الخدمات المخبرية و مراكز , والخبرات مثل المنشآت الصناعية و ورش العمل

الأبحاث و غيرها و على مدير الحاضنة أن يستخدم خبرته وإتصالاته في التعرف على 
 ؛المستفيدين المحتملين و أن يعمل على تطوير الصلة بين الشركاء المعنيين

تأمين و تسهيل الإتصالات و فتح مجال الحصول المعلومات الأحدث على صيغة التطور  .5
مما يسهل الخطوات المتعلقة بترجمة أفكار إبداعية إلى عمل تجاري ناجح يسمح , التكنولوجي

 ؛بإنتقال التكنولوجيا بأسرع وقت
 .الحاضنة سنوات من الإقامة في ةإيجاد خطة لتخرج الأعمال بعد ثلاث أو أربع .6

 
 1:وتساعد الحاضنات عموما المشروعات الصغيرة على النجاح والإستمرار من خلال

تعزيز روح المبادرة والثقافة الريادية، خاصة في الدول والأقاليم التي لا تتوفر فيها مثل هذه التقاليد  §
 والممارسات؛

  إلى التدريب؛ة توفير خدمات إدارية واستشارية ومحاسبية وتسويقية، إضاف §
 تسهيل انفصال أو ولادة منشئات صغيرة ورجال أعمال جدد من الشركات الكبيرة وكذلك من  §

 الجامعات ومراكز الأبحاث التكنولوجية؛
 ما يسمى وربط المنشئات الصغيرة ببعضها البعض من جهة، وبالشركات الكبيرة من جهة أخرى، أ §

 بظاهرة التشبيك؛
 تعزيز أنشطة البحث والتطوير وتوفير الفرص والبيئة والإمكانات لتسويق أبحاث ومبتكرات  §

 واختراعات مراكز البحث والتطوير في الجامعات ومعاهد الأبحاث؛
  تسهيل الحصول على مختلف أشكال التمويل والتسهيلات الائتمانية؛ §
 تحقيق التنمية الاقتصادية في الأقاليم والمناطق والمدن التي تعاني من الكساد؛ §
 دعم وترويج أنشطة التصدير وتوسيع قاعدة السوق المحلي والدولي؛ §
 حماية حقوق الملكية الفكرية من خلال الإستفادة من هذه الحقوق بطرق مشروعة؛ §
 . جذب الإستثمارات الأجنبية ونقل التكنولوجيا من خلال المشاركات §

 
 

  :الخدمات الأساس التي تقدمها الحاضنة:الفرع الثاني ·

   تقدم حاضنة الأعمال جميع أنواع الخدمات التي تتطلبها إقامة وتنمية مشروع صغير أو متوسط، 
  2:والتي تشمل

مكان للإدارة والإستعداد للإنتاج، يتوسع حسب حاجة المؤسسة الصغيرة المباشرة، ويؤجر  §
 بأسعار متناقصة مقارنة بأسعار السوق؛

                                                 
، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، إصدارات جسر التنمية، سلسلة تعنى بقضايا التنمية في الوطن تنمية المشاريع الصغيرةحسان خضر،  1

    .19 بدون سنة نشر، صالعربي، العدد التاسع،
. 31وآخرون، مرجع سابق، ص... عبد السلام أبو قحف:  راجع 2

 .، مرجع سابق          عاطف الشبراوي إبراهيم
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قاعة استقبال وموظف استقبال، مطبخ صغير لخدمات الاستراحة، : خدمات إدارية مشتركة §
خدمات السكرتارية، معالجة النصوص، تصوير مستندات، فاكس وتلكس إذا لزم الأمر، استقبال 

وتنظيم المراسلات والمكالمات الهاتفية المحلية والدولية، وبعض الحاضنات تقدم خدمات 
 ؛ة، وتقدم هذه الخدمات بتكلفتها للمؤسسات المحتضن)إلخ.. الإنترنت،

أو تقديم الخدمات، إذا كان هذا المكان بالحدود التي تسمح بها إمكانيات الحاضنة /مكان للإنتاج §
 ؛) للمؤسسة الواحدة2م150أي بما لا يزيد عن (

معلومات حول كيفية التسجيل لدى الدوائر الحكومية، والمساعدة على تخطي عقبات مرحلة  §
 التسجيل؛ 

الخدمات المتخصصة، استشارات تطوير المنتجات، التعبئة والتغليف، التسعير وإدارة المنتج،  §
 إلخ؛.. خدمات تسويقية،

  تقديم المساعدة في القيام بدراسة السوق ووضع خطة العمل التفصيلية؛ §
 المساعدة في وضع تفاصيل موازنة العمل للمؤسسة المحتضنة وتحديد مستلزمات التمويل  §

 والقروض والسيولة المالية وجدولتها؛ 
 الخدمات التمويلية، المساعدة في الحصول على التمويل من خلال شركات التمويل أو البرامج  §

  إلخ؛.. الحكومية لتمويل المشروعات الصغيرة،
  إلخ؛.. ، أماكن تدريب، الحاسب الآلي، المكتبة،ن الخدمات العامة، الأم §
  .إلخ...  المتابعة والخدمات الشخصية، تقديم النصح والمعونة السريعة والمباشرة، §

     وتعمل الحاضنات على خلق صور ذهنية للنجاح أمام المقاولين الشباب، حيث أن الأداء والممارسات 
التي توفرها إدارة الحاضنة تعتبر عاملاً جوهرياً في تنمية هذه المشروعات الجديدة إلى درجة جعلت 

، ومع الإشارة إلى "معهد إعداد الشركات"بعض الخبراء  الأمريكيين يطلقون على الحاضنات أسم 
الارتفاع الكبير لمعدلات فشل المشروعات الصغيرة الجديدة في الأعوام الأولى لإقامته حيث أوضحت 

من المشروعات الجديدة في الولايات المتحدة الأمريكية تفشل في خلال عامين من % 50 أن 1الدراسات
 مؤسسة تنشأ 200000ضمن حوالي كذلك وفي خلال خمسة أعوام، % 85إقامتها بينما يفشل حوالي 
 ومن هنا ،2بعد خمس سنوات )2/1(يزول بعد ثلاث سنوات ونصفها  )3/1(سنويا في فرنسا نجد ثلثها 

 ، يستند إليها المقاول المبتدئ في السنوات "réseaux d'appui"برزت أهمية التفكير في شبكات دعم 
 ، من ناحية أخرى أوضحت أحدى التقارير الحديثة التي أجراها قطاع الأعمال الأولى لنشاطه

والمقاولات بالاتحاد الأوروبي أن تجربة الستة عشر دولة أوروبية في الحاضنات منذ نشأت برامج 
ً (الحاضنات فيها  من جميع % 90قد أفرزت نتائج جيدة  حيث أن  )منذ أكثر من خمسة عشر عاما

الشركات التي تمت إقامتها داخل الحاضنات الأوروبية ما زالت تعمل بنجاح بعد مضي أكثر من ثلاثة 
 .  أعوام على إقامتها

   من الناحية العملية تختلف طبيعة الأماكن المؤجرة للمشروعات في حاضنات الأعمال عن بقية الأماكن 
 : المخصصة لتجمع الأعمال والمشروعات، مثل التجمعات الصناعية في النقاط الآتية

توفر الحاضنات أماكن ومساحات متنوعة ومجهزه لإقامة مشروعات متخصصة أو غير متخصصة . 1
 ؛ )الخ...تكنولوجيا المعلومات، هندسة حيوية،(
توفر الحاضنات برامج متخصصة لتمويل المشروعات الجديدة، من خلال شركات رأس المال . 2

  المُخاطر، أو برامج تمويل حكومية، أو شبكة من رجال الأعمال و المستثمرين؛ 

                                                 
، مرجع سابق ،  عاطف الشبراوي إبراهيم1
. 59حسين رحيم، مرجع سابق، ص 2



 الفصل الثاني                                        المرافقة كآلية لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة

 97 

 توفر الحاضنات جميع أنواع الدعم، من دعم فني وإداري وتسويقي للمشروعات المشتركة بها؛. 3
تدار هذه الحاضنات عن طريق إدارة مركزية متخصصة في إدارة المشروعات الصغيرة . 4

 والمتوسطة؛
 تقوم الحاضنة والمستشارين المعاونين على  متابعة وتقييم المشروعات المشتركة بشكل مستمر؛. 5
دراسة "يتم اختيار المشروعات الملتحقة طبقاً لمعايير شخصية وفنية، وبأسلوب علمي يعتمد على . 6

 ؛"خطة مشروع"و" جدوى
 تشترك الحاضنات التكنولوجية في خاصية ارتباطها بمؤسسات علمية وجامعات و مراكز بحوث؛. 7
. بعض الحاضنات توفر المعدات والأجهزة الخاصة بالحاسب الآلي والتجهيزات المكتبية. 8

    إن عملية تفعيل هذه الإمكانات ووضعها في خدمة المبتكرين و أصحاب المشروعات الجديدة، 
وخاصة الأفكار ذات القاعدة التكنولوجية، سوف تسمح بلا شك بالنهوض بالتطبيقات التكنولوجية مما 

سوف يترتب عليها استحداث وتطوير صناعات يمكن أن تفي بحاجات الأسواق المحلية واستبدال 
المنتجات المستوردة في الكثير من الدول النامية، وأيضاً من أجل تحقيق الهدف من هذه الآلية، وهو 

 .إمكانية إنتاج منتجات موجهة مباشرة للتصدير وتنمية التجارة البينية بين هذه الدول

 :أنواع حاضنات الأعمال:الفرع الثالث ·

   هناك عدة أنواع وعدة تصنيفات لحاضنات الأعمال  حسب الأهداف التي أنشأت من أجلها أو حسب 
ملكية الحاضنة وكذلك أنواع الدعم التي يتم تقديمه لمساندة أصحاب الأفكار الإبداعية ، ومن أهم هذه 

 1:الأنواع  نذكر ما يلي

 وهي تلك الحاضنة التي لا تسعى بالدرجة الأول ":غير التكنولوجية"حاضنة المشروعات العامة . 1 
إلى تحقيق الأرباح، حيث أنها تكون بدعم ورعاية الحكومة أو الأجهزة المحلية، وهي تتعامل مع 

المشروعات الصغيرة ذات التخصصات المختلفة والمتنوعة في كل المجالات الإنتاجية والصناعية 
والزراعية والخدمية دون تحديد مستوى تكنولوجي لهذه المشروعات، فهي تسعى إلى تحقيق التنمية 

 . الاقتصادية على المستوى القومي
وهي الحاضنات التي تقام داخل الجامعات ومراكز الأبحاث، وتهدف إلى : حاضنات تكنولوجية. 2

الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات التكنولوجية وتحويلها إلى مشروعات ناجحة، من خلال 
الاعتماد على مخابر و ورشات وأجهزة البحث، بالإضافة  إلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين والخبراء 

الاقتصادية  يمكن من خلالها إعادة تعريف الدور الذي يمكن أن /في مجالاتهم، هذه الشراكة التكنولوجية
تلعبه المعاهد البحثية والجامعات في عمليات التنمية الاقتصادية في عالمنا المعاصر، من خلال إنتاج 

. وتسويق التكنولوجيات الجديدة والمتطورة
تركز هذه الحاضنات على التعاون الدولي والمالي والتكنولوجي بهدف : حاضنات الأعمال الدولية. 3

تسهيل دخول الشركات الأجنبية إلى هذه الدول من ناحية، وتطوير وتأهيل الشركات القومية للتوسع 
. والاتجاه إلى الأسواق الخارجية، وسوف يتم الحديث عن هذه الحاضنات لاحقاً في هذه الدراسة

وهي متخصصة  في مرافقة : "الحاضنات بدون جدران "وأ الافتراضية أو الحاضنات المفتوحة. 4
المشروعات والصناعات القائمة بالفعل، حيث تقام في أماكن التجمعات الصناعية لتعمل كمركز متكامل 

لخدمة ودعم المشروعات المحيطة، وتقوم الحاضنات المفتوحة بكافة أنشطة حاضنات المشروعات 

                                                 
، مرجع سابق، عاطف الشبراوي إبراهيم 1
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التقليدية، من حيث العمل كجهة وسيطة بين المشروعات، والمراكز البحثية والجامعات، ومعامل 
 .الأبحاث

هي منظومة متكاملة من الأعمال ذات الصبغة الصناعية : التجمعات ذات وحدات الدعم المتخصص. 5
صممت بشكل يساهم في تنمية صناعات محددة عن طريق توفير البيئة والبنية الأساسية المناسبة لها 
داخل تجمعات صناعية كبرى، كما تعمل على خدمة تلك التجمعات وإمدادها بالصناعات المغذية لها 

حسب طبيعة موقعها، وتتشابه مع الحاضنات التقليدية في تواجد إدارة مركزية وخدمات مشتركة، إلا إنها 
. قد لا تشترط معايير خاصة للمشروعات الملتحقة بها

 
    بالإضافة إلى هذه الحاضنات يوجد عدد من الحاضنات ذات أهداف تختلف باختلاف المجتمع والبيئة 

 :المحيطة بها، وقد ظهرت حديثاً أنواع جديدة من الحاضنات مثل

استيعاب المتقاعدين من القوات المسلحة أو من (حاضنات متخصصة لمواجهة مشكلات محددة  §
  ؛)شركات كبرى منهارة

الوسائط المتعددة، مواد تلفزيونية، ( حاضنات متخصصة في مجالات فنية أو إبداعية  §
،  مثلا إحدى حاضنات مدينة مرسيليا الفرنسية التي تتخصص في احتضان )...تصميمات،

أصحاب الأفكار الجديدة في مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات الوسائط المتعددة 
العديد من الأجهزة - كجزء من البنية الأساسية لها-، وعادة توفر الحاضنة)صوت وصورة وفيديو(

 والمعدات التي تستخدم في هذا المجال وتوفر استخدامها للمشروعات الملتحقة بها؛
حاضنات متخصصة في أعمال المرأة، ، أدت الكثير من العوامل الثقافية والعادات المتوارثة إلى  §

على رأسها العالم العربي (جعل العمل الحر حكراً علي الرجال في كثير من دول العالم 
، على الرغم من أن عوامل إقامة ونجاح الشركة الجديدة لا تفرق بين الجنسين ، لذلك )والإسلامي

ومن أجل العمل على تشجيع المرأة ومساندة خطواتها الأولى في عالم الأعمال، فقد عمدت بعض 
الدول إلى إقامة حاضنات خاصة تتلائم طبيعة التخصصات التي تفضلها المرأة، حيث توفر لها 

 التدريب والإرشادات بجانب برامج التمويل المتخصصة؛
حاضنات متخصصة في مجالات تصنيعية وإنتاجية وخدمية متنوعة، ظهر هذا النوع من  §

، وهي حاضنات توفر )كندا والولايات المتحدة الأمريكية(الحاضنات في دول أمريكا الشمالية 
تجهيزات تلائم أنشطة محددة، مثل حاضنات كندية أقيمت بتجهيزات لخدمة مشروعات صغيرة 

. في مجالات المطاعم من مطابخ الوجبات السريعة والتجهيزات المتقدمة

بالإضافة إلى الأنواع السابقة، بدأت تظهر توجهات : الاتجاهات الحديثة في صناعة الحاضنات ·
أخرى جديدة في صناعة الحاضنات كنتيجة للعولمة الإقتصادية والنظام العالمي الجديد، وعلى 

 :ذلك ظهرت أنواع جديدة من الحاضنات أهمها

لقد أقيمت الحاضنات الدولية من أجل، مجموعة جديدة من الشركات التي  :حاضنات الأعمال الدولية/أ
تتخطى الحواجز القومية والإقليمية، وهي الشركات العابرة للقوميات، من أجل تسهيل عملية توطين هذه 
الشركات الناشئة في بيئة أعمال تماثل بيئة الأعمال في الشركات الدولية، من حيث توافر البنية التحتية 

الحديثة والمهارات الفنية والإدارية ذات المعايير الدولية بالإضافة  إلى وجود خبراء في مجالات الشراكة 
الدولية وإقامة المشروعات ، وقد أوضحت التجربة أن معظم الشركات التي تستفيد من الحاضنات الدولية 

هي في الغالب شركات صغيرة ومتوسطة تعمل في الدول الصناعية، وتريد أن تتوسع في أنشطتها 
والدخول إلى أسواق جديدة، حيث تقيم جزءاً أو تنقل كل أنشطتها التصنيعية في الغالب في هذه 

الحاضنات الدولية، حيث تتوافر العمالة المدربة الرخيصة والقوانين المحلية التي تشجع إقامة هذه 
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الشركات، ومن أمثلة ذلك البرنامج الذي تموله الحكومة الإيطالية في كل من تونس والهند، حيث نجد 
الاختيار قد وقع على تونس لإقامة هذه الحاضنة الدولية بالتعاون بين  التجمع التكنولوجي للاتصالات 

لإقامة أول حاضنة  )Borg Cedria(" بورج سيدريا"والحديقة التكنولوجية " EL Gazelle"" الغزالة"
  .دولية في هذه المنطقة

 ابتكارها في الصين موهى نوعية جديدة من الحاضنات ت :حاضنات الطلاب والدارسين في الخارج/ب
وتم إدخالها إلى مجالات صناعة الحاضنات في أواخر أعوام التسعينيات، حيث أن لبعض الدول عدد 

ضخم من طلابها الذين يقومون بدراساتهم العليا في خارج هذه الدول، ويمثل طلاب الصين تقريبا أكبر 
نسبة طلاب أجانب في دول العالم المختلفة خاصة في الولايات المتحدة وكندا وأوربا الغربية واليابان، و 

 ألف طالب معظمهم في الدراسات 250يبلغ عدد طلاب الصين المسجلين في الجامعات الغربية حوالي 
العليا، حيث تعمل الحكومة الصينية على استغلال هذه القوة من خلال وضع برنامج إقامة حاضنات 

موجهة لاستيعاب هؤلاء الدارسين في الخارج وتشجيعهم على العودة إلى الوطن ، وذلك للمساهمة بشكل 
مباشر في التقدم التكنولوجي والاقتصادي للصين، وقد بلغ عدد الحاضنات المخصصة للعائدين من 

 11 حديقة تكنولوجية، حتى نهاية أعوام التسعينيات، ومن هذا العدد حوالي 28الدراسة في الخارج 
 حاضنة تمت إقامتها لخدمة 17حاضنة أقيمت بالاشتراك مع حاضنات موجودة وتعمل فعلاً من قبل، و

  .هذا الغرض

ترتكز هذه النوعية من حاضنات المشروعات على  :حاضنات تقيمها شركات أو هيئات ضخمة/ج
استغلال آلية الحاضنات في إنجاز مشروعات بحثية أو إنتاجية، أو استحداث تكنولوجيات من خلال 
تعميق علاقة الشراكة بين بعض المؤسسات والشركات الكبيرة، وأصحاب الأفكار أو المشروعات 

الصغيرة التي تستطيع خدمة هذه الشركات، وتختلف نوعية الشراكة من إقامة مشروعات مشتركة مع 
المشروعات الصغيرة لإجراء برنامج مخطط ومنظم بالكامل، ووفقاً لذلك يتم تحديد مسؤولية كل شريك 
بوضوح، أو يمكن أن تتخذ شكلاً أقل رسمية من حيث إتاحة الفرصة أمام المسؤولين التنفيذيين بالشركة 

  .لوضع أفكارهم موضع التنفيذ

إن إقامة هذا التعاون يمكن أن يكون جذاباً أيضاً من الناحية المالية، فبالنسبة للشركات الكبيرة تمثل 
المشروعات المشتركة وسيلة فعالة لزيادة الاستثمارات المتصلة بتنمية الأعمال وإبقاء الخيارات مفتوحة 

وضمان مستقبل مختلف للمشروعات في مرحلة لاحقة من نموها،  أما بالنسبة للمشروعات الصغيرة، 
فهذا التعاون يزيد من مصداقيتها ومن قدرتها على اجتذاب التمويل من مصادر أخرى، ويتبلور هذا 

. التعاون خاصة في الحاضنات التكنولوجية التي تقيمها الجامعات أو المؤسسات الكبيرة

وهي حاضنات تكنولوجية  ":حاضنات القطاع الخاص"حاضنات يملكها مستثمرون وشركات /د
خاصة يقيمها رجال الأعمال المسـتثمرين وتسعى بالدرجة الأولى لتحقيق الربح وتدمج مبدأ الاستثمار 

 1.من الحاضنات في أمريكا الشمالية% 8والتنمية التكنولوجية، وتمثل نسبتها حوالي 

  :أنواع أخرى ·
 2 :الأعمال الصغيرة ارتبطت بمجموعة من المتغيرات من بينها ما يليحاضنات أخرى لأنواع   هناك 

                                                 
 .15وآخرون، مرجع سابق، ص... عبد السلام أبو قحف 1
 واقع ومشكلات المنشآت" ندوة  ورقة عمل مقدمة إلى،،نموذج مقترح لحاضنة تقنية بالمملكة العربية السعوديةنموذج مقترح لحاضنة تقنية بالمملكة العربية السعودية  ،نبيل محمد شلبي: راجع 2

. 5، ص2002/أكتوبر/9-8 المملكة العربية السعودية،-الغرفة التجارية الصناعية بالرياض،"الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها 
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تخدم هذه الحاضنة منطقة جغرافية معينة بهدف تنميتها وتعمل على استخدام الموارد : الحاضنة الإقليمية
المحلية من الخامات والخدمات واستثمار الطاقات الشبابية العاطلة في هذه المنطقة أو خدمة أقليات معينة 

 .أو شريحة من المجتمع
وهي التي تقام داخل منطقة صناعية بعد تحديد احتياجات هذه المنطقة من : الحاضنة الصناعية

الصناعات المغذية والخدمات المساندة حيث يتم تبادل المنافع لكل من المصانع الكبيرة والمشروعات 
 .الصغيرة المنتسبة للحاضنة مع التركيز على المعرفة والدعم التقني من المصانع الكبيرة

تتميز المشروعات الصغيرة داخل الحاضنة بمستوى التقنية المتقدم مع استثمار : حاضنة التقنية
 .تصميمات متقدمة لمنتجات جديدة غير تقليدية مع امتلاكها لمعدات وأجهزة متقدمة

ف من حيث المبدأ أنها مؤسسة تساعد شركات الإنترنت والبرمجيات الناشئة على : الإنترنت حاضنة تعرَّ
في تزايد  وتشير الإحصاءات أن عدد مستخدمي الإنترنت في العالم النضج،النمو حتى الوصول لمرحلة 

 ونتيجة هذا التزايد الملحوظ في عدد مستخدمي الإنترنت يتوقع أن يستمر ازدياد حجم التجارة مستمر،
التي تتم عبر الإنترنت وبالتالي سوف تزداد الحاجة إلى حاضنات أكثر تطورا لتلبية احتياجات الأعداد 

 .المتزايدة من المستخدمين

 1:وتصنف الحاضنات وفقا لطبيعة نشاطها إلى
 حاضنات الأعمال الصناعية التي تقدم خدمات ومساعدات للشركات الصناعية المبتدئة؛ §
  الحاضنات التكنولوجية العامة؛ §
 ؛ةحاضنات الأعمال السياحي §
 حاضنات الأعمال التكنولوجية عالية المستوى؛ §
 حاضنات الأعمال الطبية؛ §
  حاضنات الأعمال الخاصة بالمعلومات والإعلام الآلي؛  §
 .أو المختلطة )Use-Mixed(حاضنات الأعمال الشاملة  §

    نستتنتج أن هناك أنواع عديدة من الحاضنات بالنظر إلى أهدافها المتعددة، لكن أهمها هي الحاضنات 
 . التكنولوجية بالنضر إلى قدرتها على التنمية التكنولوجية  والشاملة 

:مفهوم حاضنات الأعمال التكنولوجية: المطلب الثاني  

   تتميز الحاضنات التكنولوجية بوجود وحدات الدعم العلمي والتكنولوجي، والتي تقام بالتعاون مع 
الجامعات ومراكز الأبحاث، وتهدف إلى الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات التكنولوجية، 

وتحويلها إلى مشروعات ناجحة من خلال الاعتماد على البنية الأساسية لهذه الجامعات، من معامل 
ومخابر وأجهزة البحث، بالإضافة  إلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين والعاملين، والخبراء في 

التخصصات المختلفة، وتهدف الحاضنات التكنولوجية أساساً إلى تسويق العلم والتكنولوجيا من خلال  
ترقية الشراكة والتعاون بين أصحاب الأفكار الإبداعية والباحثين والأكاديميين من جهة، ومجتمع 

 :الاستثمار والجهات التمويلية من جهة أخرى، هذه الشراكة الجديدة لابد أن تعتمد أساسا على 

 سياسات وطنية واضحة لدعم وتنمية التكنولوجيا؛ §
  قطاع اقتصادي خاص نشيط ومتطور؛ §
   برامج موجهة لتنمية الإبداع والابتكار؛ §

                                                 
 .15-14وآخرون، مرجع سابق، ص... عبد السلام أبو قحف 1
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 .أبحاث أكاديمية واختراعات ذات جدوى اقتصادية وقابلية للتطبيق §

   لذلك فالسياسات التي تدعم وتروج للتكنولوجيات الجديدة من خلال دعم هذه النوعية الجديدة من 
الشراكة التكنولوجية، يمكن أن تعيد تعريف الدور الذي يمكن أن تلعبه المعاهد البحثية والجامعات في 

عمليات التنمية الاقتصادية في عالمنا المعاصر، من خلال استحداث  وإنتاج وتسويق التكنولوجيات 
  .الجديدة

 :مهام الحاضنات التكنولوجية وخصائصها: الفرع الأول ·

   تتمثل مهام الحاضنات التكنولوجية في تحقيق التنمية الإقتصادية، من خلال احتضان المشاريع عالية 
: التكنولوجيا، وذلك من خلال ما يلي

توضح بعض الدراسات الحديثة التي تتبنى دراسة تأثيرات إقامة  : وظائف الحاضنات التكنولوجية/أ
الحاضنات التكنولوجية في بعض الدول المتقدمة وخاصة الولايات المتحدة الأمريكية، أن الفكرة 

المحورية التي أثبتت نجاحاً في تنمية الشركات الجديدة ورفع فرص نجاحها خاصة في المشروعات التي 
، وبالإضافة  إلى الخدمات الفنية )تمويل مشروعات عالية المخاطر(تحتاج إلى خدمات من نوع خاص 

المتقدمة والخدمات القانونية المتخصصة في حماية الاختراعات والعمل الذهني، والخدمات الإدارية 
شديدة الخصوصية، هذه الفكرة المحورية هي كيفية النجاح في وضع هذه المشروعات في شبكة متقدمة 

هذه الشبكة تمثل لب نجاح الحاضنة في رفع نسب نجاح ..من الشركاء والشركات والهيئات والمؤسسات
المشروعات الجديدة الملتحقة بها، وكفاءة هذه الشبكة تعتبر العامل الرئيسي في نجاح حاضنة ما، وفشل 

  .حاضنة أخرى في تأدية دورها

 شركة ذات طبيعة تكنولوجية 61 التي تمت في الولايات المتحدة بين 1   وقد أشارت إحدى الدراسات
 شركة ليست مشتركة بأي حاضنة، وقد أوضحت هذه الدراسة 80أقيمت من خلال حاضنة تكنولوجية و

مدى تأثير الشراكة التي تصنعها الحاضنات التكنولوجية على المشروعات الملتحقة بها، وخاصة في 
  :ثلاثة محاور هي

  ؛)...رؤوس الأموال المخاطرة ، المنح الحكومية، شركات الاستثمار(توفير مصادر التمويل  §
 شبكة الخبراء والمستشارين؛ §
  .)خاصة للمشروعات التي تحتاج إلى إجراء بحوث وتطوير( توفير الشراكة الإستراتيجية  §

 حتى تحقق الحاضنات التكنولوجية تلك الأهداف لابد أن تحتوي :خصائص الحاضنات التكنولوجية/ب
  :على مجموعة من المميزات التي تتفاعل فيما بينها في شكل منظومة عمل متكاملة تشتمل على

 .مكان مجهز تبعاً لنوع وطبيعة القطاع التكنولوجي للمشروعات التي سوف تتم رعايتها بالحاضنة §
 بقيم إيجارية مناسبة؛  )أقل من ثلاث سنوات( فترة إقامة محددة  §
 حزمة متكاملة من الخدمات والدعم الفني والإداري والمالي والتسويقي للمشروعات التكنولوجية   §

  الجديدة؛
 تقام هذه الحاضنات داخل أو بالاشتراك مع الجامعات ومراكز الأبحاث والتكنولوجيا للاستفادة من  §

  .الورش والمعامل والباحثين الموجودين بها

                                                 
 عاطف الشبراوي، إبراهيم، مرجع سابق، 1
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     وتشترك الحاضنات التكنولوجية في خاصية ارتباطها بمؤسسات علمية بمختلف أنواعها وإمكاناتها 
إلخ، أيضاً هناك بعض الحاضنات ...الفنية المتخصصة، من جامعات، ومراكز أبحاث أو تجمعات أبحاث،

التكنولوجية التي تقع مباشرة في داخل هذه المراكز، بحيث تكون جزءاً منها وتستفيد من برامج البحث 
والتطوير القائمة في هذه المراكز، بينما تساعد الحاضنات التكنولوجية أيضاً بعض الهيئات العلمية، 

خاصة المؤسسات الحكومية في اجتذاب الاستثمارات المحلية والإقليمية وذلك عن طريق تسويق 
وعرض أبحاثها وأهم التطبيقات المستحدثة بها، وتركيز القيمة المضافة والأموال التي تمول وتنتج عن 

هذه الأبحاث في داخل إطار المنطقة أو المقاطعة التي تتبع لها، وتجدر الإشارة إلى أن تنمية المشروعات 
الواعدة المحلية التي تخلق عن طريق الأفراد وأصحاب المشروعات المحليين تعمل على الحفاظ على 
  .أحد أكبر قنوات التنمية الاقتصادية الإقليمية دون التقيد باهتمامات الشركات العملاقة متعددة الجنسيات

   يجب أخيراً التأكيد على أن التكامل والترابط بين الحاضنة التكنولوجية والمؤسسة العلمية التي تتعاون 
معها أو تستضيفها يجب أن لا تتعدى إطار التعاون الفني والتسويقي، ويجب وضع تحفظات كبيرة على 
البعد الإداري الذي يجب أن يظل في مرونة كافية، وبدون تدخل إداري لهذه الهيئات العلمية في الإدارة 

  .الفعلية للمشروعات

يجب التركيز على أن نجاح أي حاضنة يعتمد : معايير اختيار مشروعات الحاضنات التكنولوجية/ج
بشكل كبير على جودة وكفاءة معايير عملية  اختيار المشروعات بها، من خلال لجنة اختيار ذات خبرة 

  :كبيرة متخصصة، ويعتمد الاختيار على عدة معايير منها

 توافق احتياجات المشروع مع إمكانيات الحاضنة؛ §
  خطة مشروع تغطي المحاور الرئيسية للتسويق والمنافسين والتكاليف والتمويل؛ §
  الاستحداث أو التعقيد التكنولوجي؛ §
   فرص النمو وفرص خلق فرص عمل جديدة؛ §
   كثافة ونوعية البحوث والتطوير التي يقوم بها المشروع؛ §
  الالتزام وجدية فريق العمل؛ §
 أفراد من اتجاهات صناعية مختلفة لتقييم ومتابعة كل 6 أو 5 قرار اللجنة الاستشارية المشكلة من  §

  مشروع، ومساعدته في تنمية خطة العمل، وفي الحصول على التمويل والشؤون القانونية؛
 التمويل والدعم من القطاع الخاص أو الحكومة والجهات الأخرى من أجل تسديد التزامات  §

. الحاضنة يجب أن يتم الاتفاق عليه

  التنمية التكنولوجية من خلال الحاضنات:الفرع الثاني ·

تتطلب عملية التنمية التكنولوجية إنشاء وإدارة وحدات الإنتاج والخدمات الحديثة المتطورة والتي يمكن 
  :أن تتم من خلال احتمالين

 استيراد هذه التكنولوجيات من الخارج؛. 1

توليد هذه التكنولوجيات محلياً عن طريق مراكز البحث والتطوير التكنولوجي الوطني والحاضنات . 2
  .التكنولوجية
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   فيما يتعلق بعملية استيراد التكنولوجيا يجب لفت الأنظار إلى بعض الممارسات التي يمكن أن تظهر 
 :1خلال عمليات الترخيص بنقل التكنولوجيا، وأهمها

تقديم التكنولوجيا في هيئة حزمة متكاملة وإقامة الصناعة بطريقة تسليم المفتاح بما ينطوي على  §
قيام المورد بكل عمليات التصميم للمنشآت والإشراف على تنفيذها، إضافة إلى مستلزمات 

التكنولوجيا المنقولة من معدات وآلات ومعلومات المعرفة الفنية والأسرار الصناعية حتى نقطة 
  .التشغيل الكامل

 فرض شراء المواد الوسيطة اللازمة للإنتاج من الشركة صاحبة التكنولوجيا المنقولة، أو فرض  §
موردين آخرين مما يسفر عن تقييد حرية الشركة الوطنية في شراء هذه المواد، وربما غيرها من 

المستلزمات من السوق العالمية أو السوق المحلية، وهنا نذكر أن ظاهرة جديدة قد انتشرت في 
الآونة الأخيرة في عديد من البلاد النامية، وهي تحول موردي التكنولوجيا إلى بائعين للمواد 

اللازمة لتحويل المواد الوسيطة (الوسيطة في المقام الأول مع إبداء الاستعداد لتقديم المعرفة الفنية 
مقابل ثمن زهيد أو دون مقابل على الإطلاق كوسيلة لترويج مبيعاتهم من  )إلى منتجات نهائية

المواد الوسيطة أو لأن هذه المعرفة الفنية قد باتت متخلفة في مستواها التكنولوجي ولم تعد لها 
  .قيمة حقيقية في الإنتاج التنافسي العالمي

 اشتراط قيام الشركة الناقلة بتوريد أجهزة الإنتاج وإقامة خطوط الإنتاج بمعرفتها حتى ولو كانت  §
، أو اشتراط )أي غير التخصصي(الأجهزة والخطوط من النوع متعدد الأغراض والاستخدامات 

  .الموردين والمتعاقدين الفرعيين الذين يقومون بذلك التوريد
 اقتصار المعلومات المنقولة على الجوانب الفنية والعملية التي تخص التشغيل بشكل مباشر دون  §

الكشف عن المعلومات العلمية التي تمثل القيمة الكامنة والعمق الحقيقي للتكنولوجيا، والتي تمكن 
  .الطرف المستقبل من استيعاب التكنولوجيا وهضمها بعد ذلك، إذا لزم الامر

 المغالاة في تقدير أثمان المواد الوسيطة التي يوردها الطرف الناقل أو التي يحتكر حقوق  §
  .توريدها

 توريد تكنولوجيا في حالة التقادم أو بعد أن تكون قد أصبحت متخلفة بالفعل ولم يعد يستخدمها  §
  .الطرف الناقل في بلده

 اشتراط نقل أية تحسينات يتوصل إليها الجانب المستقبل إلى الطرف المورد دون وجود شرط  §
  .مماثل في الاتجاه العكسي

 فرض قيود على أنشطة البحث والتطوير المحلي لدى الطرف المستقبل للتكنولوجيا بما يمنع من  §
  .تطويرها وإدخال تعديلات عليها

 استخدام سلاح مواصفات الجودة على النحو الذي يمنع من استيراد المواد الخام والوسيطة  §
  .وغيرها من المنتجات من غير الشركة الناقلة للتكنولوجيا

   أما فيما يتعلق بعملية توليد وتنمية التكنولوجيا محلياً فإن هذا الموضوع يتطلب وجود العديد من 
العوامل والظروف الاقتصادية والاجتماعية التي تساعد على تنمية روح الإبداع والرغبة في إحداث 

تنمية تكنولوجية حقيقية للمجتمع، والتي تعمل الحاضنات بوجه عام على تنميتها، ونذكر من هذه العوامل 
:  

إن تنمية المشروعات الصغيرة لا يمكن أن تزدهر  :  Entrepreneuriatوجود وانتشار الريادة   §
إلا في مجتمع تتوفر فيه روح الريادة وحب العمل الحر، وتوجد مجموعة من رجال الأعمال 
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أصحاب المواهب الإدارية الخاصة، والاستعداد للمخاطرة، وتبني أفكار جديدة، وبناء مصانع 
  .متطورة، وفهم آليات التنافس في السوق العالمي

إن أحد المحاور الرئيسية للتطور التكنولوجي هو الإبداع :  توافر روح الإبداع والابتكار  §
والابتكار، ولا يقتصر التغير التكنولوجي في إدخال طرق إنتاج جديدة أو منتجات جديدة فقط، ولا 

على أمثلة غير مسبوقة مثل اختراعات التليفزيون والراديو وغيرها، ولكن التطور التكنولوجي 
يمكن أن يحدث من خلال سلسلة من التحسينات والإضافات الصغيرة والكبيرة في المنتج أو 

الخدمة الحالية، فالقدرة على التخيل والإبداع ترتبط عادة بالتفاعل بين المجتمع المحيط والموارد 
  .1الذاتية للفرد، والتي بدورها تتأثر بالعملية التعليمية ومستوى الوعي في المجتمع المحيط به

 وجود بحث علمي قوي ومبدع من المفترض أن تقوم به المؤسسات البحثية للمساهمة في النمو  §
الاقتصادي للدول، عن طريق نقل وتوطين التكنولوجيات الجديدة التي تؤدي إلى استحداث 

منتجات أو خدمة جديدة أو تحسين جودتها، وتتسم آلية البحث العلمي بتوافر ثلاثة عناصر رئيسية 
الموارد المالية، والطلب على البحث والإبداع، وأخيراً الباحث ذو الخبرة والقدرة المطلوبة : هي 

  .للابتكار والتطوير 
 وجود آليات الدعم الفني المتخصص والتي يمكن أن توجد عن طريق التوسع في إقامة حاضنات  §

  .الأعمال والمشروعات التكنولوجية والمؤسسات المشابهة الداعمة للمشروعات الجديدة الناشئة
 وجود رؤوس الأموال وآليات الدعم المالي المناسب، وذلك ليس فقط من خلال البرامج والمنح  §

، بل أيضاً من خلال شركات )إلخ..البنوك، هيئات الاستثمار(الحكومية وجهات التمويل التقليدية 
رأس المال المخاطرة وجمعيات رجال الأعمال المتخصصين في تمويل المشروعات الجديدة، 

  .خاصة المشروعات التكنولوجية الجديدة الناشئة ذات المخاطرة العالية جداً 

 :أمثلة على حاضنات تكنولوجية ناجحة:الفرع الثالث ·

   في هذا الجزء نقدم بعض الأمثلة الرائدة في صناعة الحاضنات، والتي تعتبر تجارب يمكن الإقتداء 
 : بها، ومن أمثلة هذه الحاضنات

 Research  أحد أمثلة التعاون بين الجامعة وعالم الأعمال هي حاضنة :حاضنات داخل جامعات 
Enterprises  والتي تقع داخل  جامعة ،) University of British Columbia ( حيث تقوم ،

الجامعة بتمويل جميع الأنشطة الخاصة بإدارة وتسويق الاختراعات والابتكارات، وكذلك تسويق الأبحاث 
الجديدة في الصناعة، بالإضافة  إلى ذلك فإن هذه الحاضنة  تقوم بدور الحاضنة التكنولوجية بدون 
جدران، حيث تقدم الاستشارات والدعم للمشروعات الجديدة، والتي تنطلق من الجامعة وتبحث عن 

  .الأسواق ورجال الأعمال والجهات التمويلية

 التي تمتلك وحدها ثلاث حاضنات     وفي هذا المجال نذكر أيضاً مثالاً شهيراً وهو جامعة ميريلاند
تكنولوجية توجد داخل الحرم الجامعي، وتظهر هذه الجامعة مدى ارتباطها وتشجيعها لإقامة شركات 

جديدة تكنولوجية في أنها تشارك في رأس مال الشركات التي تقام داخل هذه الحاضنات، وذلك من خلال 
استثمار الجامعة في إقامة شركة رأس مال مخاطر متخصصة تقوم بتمويل الأفكار التكنولوجية الجيدة 

  .للطلاب والباحثين في الجامعة
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 كمثال لحاضنة تقع داخل مركز أبحاث علمية، نذكر حاضنة :حاضنات داخل مركز أبحاث علمية 
، وهي حاضنة "مشروعات التكنولوجيا الحيوية التي توجد داخل معهد ميتشجان للتكنولوجيا الحيوية

تكنولوجية متطورة تابعة لهذا المعهد العلمي، حيث تقوم بتنفيذ وتسويق المشروعات الناتجة عن برامج 
  .البحث العلمي بالمعهد

 بعض الحاضنات التكنولوجية تتبع شركات أو مؤسسات خاصة تهدف :حاضنات تكنولوجية خاصة
للربح وتدمج مبدأ الاستثمار والتنمية التكنولوجية، ونذكر مثالاً بالحاضنة التكنولوجية اليونانية 

(AHTI) وهى حاضنة قطاع خاص متخصصة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تهدف ،
إلى استقطاب الشركات التكنولوجية العالمية إلى منطقة شرق البحر المتوسط ومنطقة البلقان من خلال 

توفير البنية الأساسية للمشروعات والخدمات التي تعطي قيمة مضافة للشركات المشتركة في الحاضنة، 
، VC-drivenتدعى     )Venture Capital(لذلك فقد أقامت هذه الحاضنة شركة رأس مال مشارك 

هذه الشركة  تعمل على تمويل المشروعات الملتحقة بالحاضنة ومساعدتها في الانتقال من مراحل البدء 
 Round-table  of(الأولى إلى مراحل التوسع المالي، وزيادة رأس المال من خلال ما يطلق عليه 

VC's (.  

 أحد الأمثلة على شبكة حاضنات مشروعات متقدمة في إحدى المقاطعات :شبكة حاضنات تكنولوجية 
 مركزاً لتنمية 11الأمريكية، نجد أن شبكة الحاضنات التكنولوجية في ولاية نيوجرسى والتي يوجد بها 

 مركزاً مفتوحاً لنصف الوقت، بالإضافة إلى سبع حاضنات تكنولوجية، والتي 18المشروعات الصغيرة و
  :تحتضن الآن عدداً من الشركات الناشئة، هذه الشبكة تشتمل على

   مشروعا؛111ً حوالي  2004عدد المشروعات الملتحقة بالحاضنة إلى غاية  §
   فرصة عمل دائمة؛478:  عدد فرص العمل التي توفرها الشركات الحاضنة  §
  ؛%211:  نسبة الزيادة في توظيف الأفراد في الشركات عند التحاقها بالحاضنة  §
   مليون دولار أمريكي؛6.38: الشركات في الحاضنات  )عوائد(مجموع دخول  §
  شركات؛104:  عدد الشركات التي تخرجت من هذه الحاضنات  §
  سنوات؛ )3(سنتين إلى  )2(متوسط فترة الإقامة في الحاضنة من  §
  شركة؛80: عدد الشركات التي تخرجت من الحاضنة وما زالت في ولاية نيوجرسى  §
  %.77:  نسب النجاح في المشروعات التي تخرجت من الحاضنة  §

  مثال لذلك الحاضنة التكنولوجية الكندية :حاضنات تكنولوجية  تعمل لصالح شركات كبيرة 
"INNOVACORP "تـم إنشـاؤها عـام  ، والتي أطلق عليها حديثاً مركز الإبداع التكـنولوجـي ،

 Mediumto High tech(، وهــى تعـــتبر حاضنة  للمشروعات المتوسطة والمتقدمة تكنولوجياً 1987
Businesses (  شركة، وتقيم في هذه 55 حوالي 2005في آن واحد، تخرج من هذه الحاضنة حتى سنة 
 شركة تعمل لصالح شركات كبيرة في المجالات التكنولوجية 12 شركة، منها 26الحاضنة حالياً 

من الشركات التي التحقت بالحاضنة ما % 85المختلفة، وتذكر الإحصائيات الحديثة عن الحاضنة أن  
 Quebec Biotechnology Innovation، أيضاً نذكر الحاضنة التكنولوجية 1زالت تعمل بنجاح

Centre  التي تقع في قلب مدينة التكنولوجيا الحيوية " Biotech City  "  ،في مقاطعة كيبك الكندية
تخرج من هذه الحاضنة عدد من الشركات التي تعمل لصالح شركات كبرى متخصصة في هذا المجال، 

التي بدأت  )Bio-K + International Inc(وعلى رأس هذه الشركات المتخصصة تأتي شركة 
 50 إلى 2002 بثلاثة موظفين فقط، ووصل هذا العدد في نهاية عام 1999أعمالها في الحاضنة عام 
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مدينة التكنولوجيا "متخصصاً في التكنولوجيا الحيوية، وقد تخرجت الشركة من الحاضنة وانتقلت إلى 
  .1 ألف قدم مربع20، حيث حصلت على موقع إداري بمساحة "الحيوية

 NASA" قام قسم تسويق الأبحاث في وكالة الفضاء الأمريكية :حاضنة تكنولوجية تتبع مؤسسة كبرى 
بوضع عدة برامج  لتطوير أداء الوكالة، منها برامج البحث عن أفكار تكنولوجية جديدة، واحتضان " 

أصحاب الأفكار ذات الصلة بعلوم وأبحاث الفضاء، وتسويق التكنولوجيات الجديدة التي تم تطويرها 
المركز التكنولوجي : بمعرفة برامج وكالة الفضاء، وقد قام هذا القسم بوضع عدة مبادرات نذكر منها 

"NASA Technology Commercialization Centers " وهو عبارة عن حاضنة تكنولوجية ،
متطورة تهدف إلى احتضان المشروعات التي تقوم على تسويق التكنولوجيات الجديدة التي تم تطويرها 
من خلال الوكالة، بالإضافة إلى عدد من المراكز التكنولوجية الجديدة التي تعمل كحاضنات تكنولوجية، 
حيث تقوم بتوفير عدد من الخبراء العاملين في الوكالة لمساعدة أصحاب المشروعات الجديدة في وضع 

  NASA Ames(وتنفيذ خطة المشروع واستراتيجية التسويق، ونذكر من بين هذه الحاضنات 
Technology Commercialization Center (ACCT( ناسا"، وهي أول حاضنة تقيمها وكالة "

في بداية أعوام التسعينيات في مركز الأبحاث بمدينة كاليفورنيا الأمريكية، والتي استطاعت في خلال 
 فرصة عمل دائمة 127 شركة جديدة قدمت 25الثلاث سنوات الأولى من افتتاحها أن تساعد في خلق 

  . مليون دولار أمريكي45باستثمارات بلغت حوالي 

بإضافة عدد جديد من الحاضنات منذ ذلك الحين،  ) NASA(هذا وقد قامت وكالة الفضاء الأمريكية 
  :، منها2001حتى بلغ إجمالي عدد هذه الحاضنات تسعة حاضنات في يناير 

· Florida/NASA Business Incubation Center.  
· Lewis Incubator for Technology.  
· The Enterprise Center, Texas.  
· NASA Baltimore Incubator at the Emerging Technology Center (ETC).  
· Business Technology Development Center (BizTech), Alabama.  
· Hampton Roads Technology Incubator (HRTI), Virginia.  
· NASA Commercialization Center (NCC) California.  
· University of Houston/NASA Technology Commercialization Incubator, Texas. 

 مجموعة من الشروط سواء ق  وسواء كانت الحاضنة تكنولوجية أو تقليدية لأن نجاحها مرتبط بتطبي
 .  كانت تتعلق بالحاضنة نفسها أو بالمشاريع الملتحقة بها في مختلف المراحل

: طرق تقييم أدائهاعوامل نجاح الحاضنة و: المطلب الثالث
  إن حاضنات المشروعات الصغيرة لا يمكن أن تحقق أهدافها إلا بتوفير مجموعة من العوامل الأساسية 

: للنجاح، بالإضافة إلى التقييم المستمر لأداء الحاضنة وذلك كما يلي

  :عوامل نجاح الحاضنة: الفرع الأول ·

تتفق الدراسات التي أجريت لتقييم عدد من برامج الحاضنات في مختلف دول العالم على تحديد     
  1:عوامل نجاح الحاضنات في العوامل الآتية
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يؤدى مدير الحاضنة دوراً أساسياً في نجاح الحاضنة،  :مدير الحاضنة وارتباطه بالأعمال في الحاضنة/أ
رغم أن المشاركين في المشروع قد يتمتعون بالخبرة الفنية والإخلاص في العمل، إلا أن إدارة مشروع 

جديد يتطلب مهارات متنوعة تحتاجها المشروعات الصغيرة من حيث تخطيط المشروع، والتسويق، 
والمحاسبة، والإدارة، وهذه المهارات قد لا تتوافر جميعها لدى صاحب المشروع، من هذا المنطلق فإن 
نجاح الحاضنة والمشروعات الملتحقة بها يتوقف إلى حد كبير على صفات وأداء مدير الحاضنة والوقت 

الذي يستطيع أن يقضيه مع المشروعات الصغيرة، ويحتاج المدير قبل كل شيء إلى القدرة على العمل 
والتفاهم مع أصحاب المشروعات وعلى مساعدتهم على تطوير مشروعاتهم،  ويحتاج المدير بصفة 

خاصة إلى الخبرة بعملية إقامة وتنمية المشروعات حتى يتمكن من تحليل نقاط القوة والضعف في كل 
مشروع، وحتى يتمكن من اكتشاف المشاكل الناشئة قبل أن تتفاقم، ويعتبر الكثيرون أن إدارة الحاضنات 

تحتاج إلى شخصية خاصة تتمتع بالخبرة العملية والقيادة والقدرة على التعامل مع الأفراد وتكوين شبكات 
. من العلاقات بشكل دائم وناجح

 نظراً إلى أن معظم المشروعات الصغيرة الملتحقة بالحاضنة :ترابط الحاضنة مع المجتمع المحيط/ب
تتخذ مقراً جديداً لها في نفس المنطقة المحلية التي تقام بها الحاضنة لذلك من المهم أن تكتسب الحاضنات 

الدعم المالي والمعنوي والعلاقات العامة للمجموعات السكانية المحلية، وقد يأتي الدعم من مجالس 
المدينة أو المحافظة أو من الجامعات أو الشركات الكبيرة أو وكالات دعم الأعمال مثل مراكز ربط 

الأعمال، وعندما يصبح  هناك تصور بأن الحاضنة تمثل انعكاساً لأهداف هذا المجتمع ولها ميزة إيجابية 
  .للتنمية الاقتصادية فيه فإنها تتمكن عندئذ من اجتذاب دعم له قاعدة أوسع نطاقاً 

   يمكن أن يكون عملية دعم المجتمع للحاضنات ذا أهمية كبرى من خلال الترويج للحاضنة، وفتح 
. الأبواب المغلقة، وتشجيع الدعم السياسي والإعلامي، والإسهام في تحقيق الأهداف بشكل عام

والمشروعات الملتحقة بالحاضنات تحتاج غالباً إلى أن ترتكز على شراكة بين شركاء مختلفين يفيد كل 
منهم المشروع بميزات مختلفة، والجمع بين هؤلاء الشركاء ووضع أهداف وخطة عمل مشتركة يكون 

في الغالب أمراً صعباً ومعقداً، غير أنه من الممكن تسهيل ذلك إذا أمكن إيجاد هيئة ذات مهارات وسمعة 
  .مناسبة لتقوم بدور داعم للمشروع

إن معايير اختيار المشروعات الصغيرة   :اختيار مشروعات الأعمال وإمكانية بقاء فرص الأعمال/ج
في غاية الأهمية بالنسبة لنجاح الحاضنة، فكلما كانت معايير الاختيار واضحة ومحددة ومتكاملة زادت 
فرص اجتذاب مشروعات لديها القدرة على النجاح، وتتباين معايير الاختيار من حاضنة لأخرى حسب 

لكنها تركز بشكل عام على قدرة المشروع على النمو السريع والتخرج بأسرع وقت ، أهداف كل حاضنة
 ً   .من الحاضنة، وسوف يتم الحديث عن هذه المعايير بالتفصيل في هذه الدراسة لاحقا

إن الحصول على التمويل المناسب  في أسرع وقت وبأقل تكلفة يمثل حجر  :توافر التمويل الملائم/د
الزاوية في دعم ومساعدة المشروعات الصغيرة، لإن مساعدة المشروعات التي تقام داخل الحاضنات لا 

تتم من خلال دراسة احتياجات المشروع المالية العملية فقط، بل تتضمن أيضاً فهم الجوانب المالية 
والاتجاهات السائدة لجهات التمويل، وخاصة المستثمرون الذين يقدمون الأموال،  وبإمكان الحاضنة أن 

تجمع معلومات هائلة عن مختلف مصادر وأنواع التمويل الحكومي والمؤسسي والمنح والقروض 
                                                                                                                                                         

: راجع في ذلك 1
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الحولي دور تكنولوجية الحاضنات في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحمد بن بوزيان ، طاهر زياني، - 

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، إشراف مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن : حول
 .535،ص2006 أفريل17.18بوعلي، الشلف، يومي

عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق،  -
. 11نبيل محمد شلبي، مرجع سابق، ص-  
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المختلفة وصناديق رؤوس الأموال المشتركة وجمعيات المستثمرين، كما يمكنها المساعدة في التوفيق 
بين الممولين للأفكار الجديدة والمستثمرين والمشروعات الصغيرة، وكذلك تكون الحاضنة بمثابة حلقة 

 .  وصل بين المشروعات الصغيرة والممولين أو المستثمرين

إن خلق صورة ذهنية للنجاح يعتبر عاملاً جوهرياً في تنمية الحاضنة،  :خلق صور ذهنية للنجاح/م
ويساعد على سرعة اندماج الحاضنة في المجتمع أو المنطقة المحيطة، وسهولة اجتذاب الموارد 

والشركاء، ومساعدة المشروعات الصغيرة على كسب المصداقية واجتذاب مشروعات جديدة ذات 
، ويمكن الوصول إلى هذه الصورة من خلال وجود مدير ناجح للحاضنة، وجود مبنى ...إمكانيات أقوى

جديد أو مجدد، وجود علاقات قوية بين الحاضنة والمؤسسات المحلية الرئيسية وكذلك إقامة علاقات 
  .جيدة مع الصحافة، بالإضافة إلى وجود مشروعات جيدة للالتحاق بالحاضنة

   إن خلق قصص النجاح للمشروعات التي ترعاها وتحتضنها الحاضنات خلال أعوامها الأولى من أهم 
  .الركائز التي تساعد في خلق صورة نجاح الحاضنة، مما يعود بالنفع عليها وعلى مشروعاتها المختلفة

 

المقصود بالارتباط  هنا هو إيجاد  :شبكات الأعمال وارتباط مشروعات الحاضنات بالشركات الكبيرة/ن
علاقة شراكة بين المشروعات الصغيرة داخل الحاضنات والشركات والصناعات الكبيرة خارجها، 

 : وعموماً فإن العلاقة بين الكيانات الصغيرة والكبيرة تهدف إلى 

 اقتسام المخاطر المرتبطة بالابتكارات والإبداعات؛ §
 خلق وتطوير فرص مشروعات جديدة؛ §
   تحقيق الاستغلال الأمثل لمهارات وموارد الطرفين؛ §
  . تحقيق أهداف الطرفين بشكل أسرع وأكثر فاعلية §

   على أن كافة الشركات سواء كانت كبيرة أو صغيرة تهتم بتطوير منتجات جديدة ودخول أسواق جديدة 
وخلق فرص أعمال حقيقية حتى يتحقق لها النمو، وفي الشركات الكبيرة تقوم عملية الإبداع والنمو على 

، وعلى قوة ومصداقية الشركة حيث أنها عملية تطور يراعى فيها " R&Dالبحوث والتطوير "برامج 
إيجاد توازن مستمر بين المخاطرة، ويتم تمويلها على أساس الاعتماد على الأموال الداخلية، أما في 

المشروعات الصغيرة فإن عملية الإبداع تقوم على سرعة الاستجابة لفرص السوق والتطبيق السريع 
للتكنولوجيا الجديدة وعلى مواهب وقدرات الفريق الإداري فيما يتصل بتنظيم المشروعات، إن عملية 

إقامة مشروعات مشتركة مع الشركات توفر الفرصة للجمع بين أفضل المزايا في كافة الاتجاهات 
والعناصر، مثل قدرات الفريق الإداري المتصلة بتنظيم المشروعات في الحاضنة، والمهارات التجارية 

  .والإنتاجية المتوافرة لدى الشركات الكبيرة، وفرصة توليد فرص أعمال

تعتبر عملية ارتباط الحاضنة ومشروعاتها بشبكة  :وجود شبكة من الخبرة والمعرفة حول الحاضنة/هـ
من الخبراء من أهم أسباب نجاح الحاضنة في تقديم الخدمات المناسبة بالشكل والطريقة التي تلائم كل 

مشروع داخل هذه الحاضنة، ويتم تقسيم طرق ربط المستفيد بشبكة الخبرة والخبراء حول الحاضنة إلى 
  :عدة مستويات أهمها 

  ربط صاحب المشروع بالحاضنة بالمؤسسات والهيئات الحكومية وهيئات الأعمال المختلفة؛ §
  ربط صاحب المشروع بالحاضنة بالخبرات الفنية الملائمة لمشروعه؛ §
  ؛ربط صاحب المشروع بالحاضنة بالجهات التمويلية والائتمانية §



 الفصل الثاني                                        المرافقة كآلية لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة

 109 

توفير المدخل المناسب لصاحب المشروع من أجل الحصول على تمويل يناسب مشروعه يمثل  §
  .نوعاً خاصاً من الربط بين الحاضنة وهذه المؤسسات الاقتصادية

الشيء المتوقع من الحاضنة أن تتوفر فيها بيئة عمل من نوع  :خلق بيئة أعمال مناسبة داخل الحاضنة/و
مختلف عن تجمعات المشروعات التي قد تكون متجاورة، حيث إنه يلزم على إدارة الحاضنة الوصول 
إلى الهدف المرجو وهو خلق بيئة تسود فيها روح التعاون والصداقة بين المشروعات المختلفة، وذلك 

  :عن طريق 

  الاشتراك في الخدمات وإمكانيات الحاضنة؛ §
  تشجيع العلاقة بين أصحاب المشروعات المتشابهة والتي يمكن لها توفير بعض فرص العمل؛ §
الاشتراك في الدورات التدريبية والبرامج التأهيلية يساعد أيضاً في خلق روح صداقة وتعاون  §

  .بين أصحاب المشروعات داخل الحاضنة

أيضاً يراعى في تصميم وحدات الحاضنة أن تكون هناك فرصة للاحتكاك بين أصحاب المشروعات من 
حيث وجود الوحدات بشكل يسمح لأصحابها بتبادل المقابلات، وأيضاً أثناء الحصول على الخدمات 

 .المشتركة، بالإضافة  إلى إعطاء دور لإيجاد مكان يتم فيه تبادل الآراء والتقابل بشكل دوري
 إن الحاضنات بحاجة إلى تقييم عملياتها وأدائها على نحو منتظم، ولا :التقييم والتحسين المستمر/ي

 ذلك مجرد مراقبة الأداء من حيث نمو المنشآت المنتسبة وحسب، ولكن يشمل أيضا نمو وتطور ليشم
، ومثل هذه المعلومات تفيد الحاضنة في تخطيط وتقديم خدماتها، ...الشركات بعد تخرجها من الحاضنة

 .والأهم من ذلك تسويق نفسها واجتذاب مشروعات ذات نوعية واعدة ومتوقع نموها بصورة غير تقليدية
  وفي عدة دراسات أخرى أجريت لتحليل أفضل الممارسات في التجربة الأسترالية للحاضنات التي 

، والتي تضم عدداً من الحاضنات، وجدت هذه الدراسات أن العوامل الآتية تشكل 1984بدأت عام 
 1 :المحاور الرئيسية لنجاح أي حاضنة

  التركيز على احتضان المشروعات الجديدة والمشروعات في مرحلة النمو؛ ·
التأكد من احتياجات المشروعات لبرنامج الاحتضان ومدى ملائمة هذه الاحتياجات للخدمات  ·

 والمباني والبنية الأساسية الموجودة بالحاضنة؛
  تصميم برنامج الحاضنات التي تعتمد أساساً على قدرتها على توليد موارد ذاتية؛ ·
 توظيف استراتيجيات متطورة تعمل على تنمية الحاضنات والتخطيط طويل المدى؛ ·
توظيف العناصر البشرية التي تتواءم مع مفهوم احتضان أصحاب الأفكار وتستطيع تلبية  ·

  احتياجاتهم ومساعدتهم؛
  استيعاب احتياجات الشركات الناشئة من الدعم والخدمات؛ ·
  تركيز وقت العمل لمدير الحاضنة في تنمية القيمة المضافة للمشروعات الموجودة بالحاضنة؛ ·
  تركيز خدمات الحاضنة واستخدام كامل مساحتها لخدمة الشركات الملتحقة؛ ·
  دعم ومساعدة إدارة  الحاضنة من خلال المجتمع المحيط وشبكة كبيرة من الخدمات والشركاء؛ ·
. التقييم المستمر لبرنامج الحاضنات وتحسين الأداء ·

  :طرق تقييم أداء حاضنات المشروعات:الفرع الثاني ·

                                                 
عاطف الشبراوي إبراهيم،مرجع سابق،  1
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  أوضحت إحدى الدراسات المعمقة التي أجريت على عدد من الحاضنات التكنولوجية في دول أمريكا 
الشمالية والاتحاد الأوربي أن هناك عدداً من عوامل النجاح والفشل لأي عملية احتضان لمشروع جديد، 

  1 :والتي تعتمد على ستة عناصر رئيسية هي

  الإمكانيات المتوفرة بالحاضنة والموقع؛ - أ
  مستوى الخدمات المشتركة، وجودة شبكة الأعمال؛ - ب
 معايير دخول وخروج المشروعات؛  - ت
  المتابعة الجيدة للمشروعات؛ - ث
 التمويل والدعم المالي؛  - ج
  .إدارة الحاضنة بشكل محترف - ح

وبناء على مدى توافر هذه العناصر وجودة وكفاءة تقديمها بالحاضنات المختلفة، قامت الدراسة بتلخيص 
  :أفضل الممارسات في الحاضنات التكنولوجية في النقاط الآتية

 ألف متر مربع حتى يمكن أن تولد عوائد من الإيجارات تسمح 30مساحة الحاضنة لا تقل عن  §
  بأن تعتمد الحاضنات على عوائدها الذاتية مالياً، ويمكن لها الاستدامة؛

 مشروعات ملتحقة حتى يمكن إقامة شبكة من الأنشطة 10يجب أن يكون هناك على الأقل  §
  وتبادل الأعمال، ويمكن تنمية عدد من الخدمات المشتركة ودعم عملياتها؛

تقع الحاضنة التكنولوجية بجوار جامعة أو مركز بحث علمي ومعامل بحوث ومكتبات علمية  §
جامعية، كذلك يجب أن توجد على مقربة من المعامل الحكومية أو معامل الشركات الكبيرة 

  والمتخصصة؛
يجب أن تقع الحاضنة في مباني ذات مواصفات قياسية محددة وخاصة في مجال الاتصالات  §

  والبنية الأساسية الخاصة بها  لتسهيل الاتصال بين الشركات المختلفة؛
يجب أن تعمل الحاضنة على تقديم الخدمات للشركات غير المشتركة بها وهى نفس الخدمات  §

  .فيما عدا توفير مكان إقامة المشروع

   وبشكل عام وقبل الخوض في بعض المحاولات التي تمت لتقييم أداء بعض الحاضنات العاملة منذ 
فترة في عدد من الدول الصناعية، فإن الأمر يحتاج إلى إيضاح قاعدة هامة وهى أن لكل حاضنة أعمال 

عدداً من السمات والخصائص التي ترتبط أساساً بالإمكانيات المتوفرة لدى هذه الحاضنة من بنية 
أساسية، وطبيعة الشركات الملتحقة بها، والوسط الاجتماعي و الثقافي الذي تقع فيه، بالإضافة  إلى عامل 

  .هام وهو السياسات العامة التي تتحكم في إطار أعمال هذه الحاضنة

    إلى ذلك يمكن إضافة أن عملية احتضان المشروعات داخل مؤسسة تنموية  يطلق عليها حاضنة 
مشروعات  تعتبر أساساً ظاهرة جديدة في الدول النامية، وتذكر الإحصائيات أن ثلاثة أرباع هذه 

الحاضنات لم يمر على إقامتها أكثر من خمسة سنوات بعد، على الرغم من الزيادة المطردة والكبيرة في 
  .2أعداد هذه الحاضنات

 وهيئة UNDP    ومن إحدى محاولات تقييم أداء الحاضنات تذكر الدراسة التي قامت  بها كل من هيئة 
UNIDO دور حاضنات المشروعات في خلق الشركات والتنمية " تحت عنوان 1995  عام

                                                 
 .نفس المرجع 1
عاطف الشبراوي إبراهيم،مرجع سابق،  2
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، والتي أعطت بعض القواعد الأساسية لتقييم دور الحاضنات في النسيج الاقتصادي "الاقتصادية
  .والاجتماعي، وذلك بعد دراسة عدد من الحاضنات التي تعمل في سبع دول صناعية

    على الرغم من أن هناك عدداً من المعايير التي تم وضعها لتقييم أداء الحاضنات، والتي تتباين تبعاً 
لكل برنامج حاضنات في هذه الدول، إلا أن معظم هذه المعايير تم وضعها حديثاً ولم يتم بعد الوقوف 
على مدى ملاءمتها نظراً لحداثة تجربة الحاضنات وضعف القدرة على تجميع البيانات اللازمة بشكل 

  .شبه دوري في هذه الدول

   وبشكل عام فقد اتفقت معظم الدراسات التي تمت على أن تقييم أداء الحاضنات يتم أولاً تبعاً إلى المهام 
والأهداف التي أقيمت من أجلها، وأن السمات العامة للحاضنات من هذه الدول السبع  قد لا تعطي إلا 

انطباعاً عن مخرجات الأداء في واقع اقتصادي واجتماعي محدد بهذه التجربة، ويصعب أن يتم نقلها أو 
  .نسخها في دولٍ أخرى تحكمها ظروف اقتصادية واجتماعية مختلفة

يمكن التعرف على أهم العناصر التي يمكن أن  )5(   بالإشارة إلى الرسم التوضيحي الموالي، الشكل 
تكون آلية عمل حاضنات المشروعات، وكذلك يمكن التعرف على أهم المدخلات والمخرجات، والتي 

،  والذي يمكن "مردود الحاضنة على المجتمع"تتداخل فيما بينها لتعطي في النهاية ما يطلق عليه 
  :تلخيصه في النقاط الآتية 

الشركات التي تمت إقامتها من خلال الحاضنة والتي تعمل على رفع معدلات نجاحها، ويقاس  §
  هذا المؤشر بعدد الشركات التي يتم احتضانها وعدد المشروعات التي لم تستكمل وفشلت؛

الوظائف التي تم خلقها من خلال إدارة الحاضنة، وتقاس بعدد الوظائف التي يتم خلقها كل عام  §
  حتى نهاية العام الثالث؛

الوظائف والنشاط الاقتصادي الذي يتم خلقه عن طريق الشركات التي تترك الحاضنة وتتخرج،  §
ويقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف التي يتم خلقها كل عام عن طريق هذه الشركات، وما يعبر 

عن القيمة المضافة التي تحققها هذه الشركات،  ونسب الزيادة في المبيعات حتى نهاية العام 
 السادس؛

الاستثمارات المحلية والحكومية في إقامة الحاضنة والعمليات الأولية، ويقاس هذا المؤشر بحجم  §
 الاستثمارات التي يتم توفيرها لأعمال الحاضنة والمشروعات  كل عام؛

قدرة الحاضنة على تسويق الأبحاث من خلال إقامة وتنمية المشروعات في الحاضنة، ويقاس  §
هذا المؤشر بعدد المشروعات المبنية على تطبيق هذه الأبحاث ، وبالنشاط الاقتصادي الناتج عن 

  ؛)حجم التوظيف كل عام ، حجم العوائد، الأرباح  المتراكمة، إلخ(هذه الشركات 
نتائج تقييم المستفيدين من الحاضنة لجودة وفائدة الخدمات المقدمة لهم، ويقاس هذا المؤشر من  §

 خلال معدلات الاستجابة لاستطلاعات الرأي وتقييم الأنشطة والخدمات المقدمة؛
 قدرة الحاضنة على الاستمرارية والتمويل الذاتي، وتقاس من خلال حجم عوائد الحاضنة ونسب  §

  تكاليف الأداء المخطط له بالنسبة إلى هذه العوائد، وفرص الوصول إلى نقطة التعادل المالي؛
 حجم الضرائب والمدفوعات التي يوفيها أصحاب المشروعات بالحاضنة والشركات المتخرجة  §

منها إلى الدولة، وتقاس بمعدلات ازدياد الملكية، وحجم عوائد الضرائب والمقتطعات الأخرى 
  التي تدفعها مجموع هذه الشركات التي ساعدت الحاضنة على إقامتها؛

القدرة البنائية للحاضنة وتأثيرها في المجتمع المحيط من خلال التغير في المعتقدات والمعطيات  §
الثقافية والاجتماعية عن العمل الحر، وإقامة الشركات الجديدة، و عن الترابط بين الصناعة 

والبحث العلمي، وتقاس من خلال استطلاع رأي المهتمين و الشركاء في تقديم الخدمات، ومن 
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خلال زيادة عدد العقود التي ساهمت في وضعها الحاضنة بين الصناعة والبحث العلمي 
  ؛)القيمة ــ عدد الكليات ــ وعدد أعضاء التدريس المشاركين(والجامعات 

حجم وقوة التغيرات التي نتجت عن برنامج الحاضنات في السياسة الحكومية نحو دعم القطاع  §
الخاص وإقامة الشركات الجديدة، وتقاس بعدد القوانين والمحفزات وبرامج التمويل المتخصصة 

  .التي تضعها الحكومة وتقوم بتنفيذها فعلاً 

 . يوضح الشكل الموالي العمليات المختلفة التي تتداخل في إدارة الحاضنة من عمليات كمية وغير كمية

. الجهات المختلفة المتداخلة في عمليات الحاضنة: )05(الشكل

 

، مرجع سابق ، عاطف الشبراوي إبراهيم: المصدر

  :معايير التحاق المشروعات بالحاضنات: الفرع الثالث ·

   فيما يخص معايير اختيار المشروعات التي تلتحق بالحاضنات يمكن القول بأن أهم شروط الالتحاق 
بشكل عام، هي مدى احتياج المشروع لخدمات ودعم الحاضنة، والمشروعات الملتحقة بالحاضنة تتميز 

بكونها مشروعات مبنية على الأشخاص المؤهلين الجادين وأصحاب الأفكار الجيدة، والتي يمكنها أن 
تحقق نمواً سريعاً، والتخرج من الحاضنة في أسرع وقت، بالإضافة  إلى المشروعات القائمة على 

المبادرات التكنولوجية والابتكارات والاختراعات والتي تحتاج إلى الدعم الفني والتكنولوجي، 
والمشروعات التي تحقق الترابط بينها وبين المشروعات القائمة خارج الحاضنة بحيث تخلق مناخاً 

لإنتاج منتج تكميلي لأحد  )داخل الحاضنة(مناسباً للتكامل، مثل الصناعات المغذية التي تتكامل فيما بينها 
  :الصناعات الضخمة، وبشكل عام  تلتحق بالحاضنة المشروعات التالية 

المشروعات الجيدة ذات النمو السريع والتي يمكن لها أن تنمو بالدرجة التي تسمح لها بالتخرج  §
  بنجاح في غضون فترة زمنية لا تتعدى ثلاثة أعوام؛
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المشروعات القائمة على المبادرات التكنولوجية المختلفة، واستخدام التقنيات الحديثة وإنتاج  §
  منتجات عالية الجودة؛

 المشروعات التي تحقق الترابط والتكامل مع المشروعات القائمة وخاصة الصناعات المغذية؛  §
المشروعات التي ترغب في التحول من مشروعات حرفية إلى صناعات متطورة من خلال   §

  إدخال وسائل الإنتاج المتطورة؛
المشروعات التي تحقق كسب وتكوين مهارات إدارية جديدة، وتسمح بخلق وتنمية المهارات  §

  .الفنية المتخصصة

   من ناحية أخرى توضح التجارب العالمية وجود عدة معايير فنية وشخصية لاختيار المشروعات في 
  :الحاضنات والمراكز التكنولوجية، والتي تتلخص في الآتي

  جودة فريق إدارة المشروع وتميزه بالرغبة في الإنجاز؛ - أ
  ؛)...أبحاث متطورة، تكنولوجيا جديدة(المحتوى التكنولوجي للمشروع  - ب
  إمكانية تنفيذ الفكرة فنيا؛ً  - ت
  ؛) uniqueness(الانفراد  - ث
  للحصول على براءة اختراع؛ )أو المشروع(قابلية الفكرة  - ج
  القدرة على البدء فوراً في التنفيذ؛ - ح
  واقعية وقابلية خطة المشروع للتحقيق؛ - خ
  قابلية المشروع للحصول على التمويل؛ - د
 . الإضافات والاختلافات الصناعية مع المنتجات الموجودة في الأسواق - ذ

   ويمكن تلخيص بعض المعايير التي يمكن عن طريقها تحديد نوعية المشروعات التي يمكن الدفع بها 
، ومقارنتها بالمشروعات "مشروعات رائدة"ومساندتها من خلال حاضنات الأعمال ، والتي نطلق عليها 

:  التقليدية من خلال الجدول الموالي

. بعض معايير قبول المشروعات بالحاضنات: )17(الجدول رقم

مشروعات صغيرة رائدة مشروعات صغيرة تقليدية  رالمعايي
تغيير طريقة الناس في الحياة تطور وتحسين الأداء فقط الهدف من المنتج 

والعمل 
الزبائن والأقارب والمحيط الزبائن 

بالمشروع 
أوامر توريد ومناقصات 

قيمة عالية قيمة منخفضة  القيمة المضافة 
منتج دائم منتج وقتي أو موسمي عمر المنتج 
 معروف وضخم غير معروف وصغير عادة حجم السوق 
فأكثر % 50إلى % 30من  %10مطرد واقل منمعدل النمو  

 ) سنوات5في ( %20أكثر من  ) سنوات5في (% 5أقل من المستهدف من السوق  
الوصول إلى نقطة 

التعادل 
 خلال سنة ونصف أو سنتين  سنوات 4خلال 

معدل الربح الصافي 
السنوي 

 %40أكثر من  %20أقل من
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، مرجع سابق، عاطف الشبراوي إبراهيم: المصدر

   يوضح الجدول السابق أن المشروعات الرائدة أكثر طموح وفعالية من المشروعات التقليدية، من 
خلال هدفها ونوعية الزبائن بالإضافة إلى القيمة المضافة العالية وحجم أسواقها ومعدلات النمو 

.  ونسبة الإرباح، بالإضافة إلى نجاحها في فترة زمنية قصيرة

: طرق ووسائل تنمية المشروعات بالحاضنة ·
  تتم رعاية ومتابعة المشروعات الملتحقة بالحاضنة خلال المراحل المختلفة من عمر هذه المشروعات 

  :على النحو التالي

  :مرحلة الدراسة والمناقشة الابتدائية والتخطيط : أولاً 
   في هذه المرحلة، ومن خلال المقابلات الشخصية بين إدارة الحاضنة والمتقدمين بمشروعاتهم، يتم 

  :التأكد من

، ومدى انطباق معايير الاختيار على المستفيدين )أو المشروع(جدية صاحب الفكرة  §
  ومشروعاتهم؛

  قدرة فريق العمل المقترح على إدارة المشروع؛ §
  نوعية وطبيعة الخدمات التي يتطلبها المشروع من الحاضنة وقدرة الحاضنة على توفيرها؛ §
   الدراسة التسويقية والخطط التي تضمن قدرة المنتج على الدخول للأسواق؛ §
  .الخطط المستقبلية لتوسعات المشروع §

  :مرحلة إعداد خطة المشروع : ثانياً 
   على ضوء النتائج التي يتم التوصل إليها في المرحلة الأولى أثناء إعداد دراسة جدوى المشروع 

  .) Business Plan(اقتصادياً وفنياً وتسويقياً، يقوم المستفيد بإعداد خطة المشروع 

  :مرحلة الانضمام للحاضنة وبدء النشاط : ثالثاً 
  .   في هذه المرحلة يتم التعاقد مع المشروع، ويخصص له مكان مناسب طبقاً لخطته

  :مرحلة نمو وتطوير المشروع : رابعاً 
   ويتم خلالها متابعة أداء المشروعات التي تعمل داخل الحاضنة ومعاونتها على تحقيق معدلات نمو 

عالية من خلال المساعدات والاستشارات من الأجهزة الفنية المتخصصة المعاونة بإدارة الحاضنة، 
علاوة على المشاركة في الندوات وورش العمل والدورات التدريبية التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون مع 

  .المؤسسات المعنية

  :مرحلة التخرج من الحاضنة : خامساً 
   وهى المرحلة النهائية بالنسبة للمشروعات داخل الحاضنة، وتتم عادة بعد فترة تتراوح بين سنتين إلى 

ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقاً لمعايير محددة للتخرج، حيث يتوقع أن يكون 
المشروع قد حقق قدراً من النجاح والنمو وأصبح قادراً على بدء نشاطه خارج الحاضنة بحجم أعمال 

  .1أكبر

                                                 
 عاطف الشبراوي إبراهيم،مرجع سابق، 1
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 مهامها مرتبط بتطبيق مجموعة  من الشروط ءمن خلا ما سبق يتضح أن نجاح الحاضنات في أدا
الضرورية في العمل وفي اختيار المشاريع الملتحقة بها، وهو ما يمكن أن يظهر من خلال مختلف 

. التجارب العالمية الرائدة في هذا المجال

 

: بعض التجارب العالمية في إقامة حاضنات المشروعات:  الثالثالمطلب
   هناك مجموعة من التجارب العالمية الرائدة في مجال إقامة حاضنات الأعمال، والتي أثبتت 

نجاحها على المستوى المحلي والدولي، ومن أهم هذه التجارب نذكر التجربة الأمريكية والتجربة 
الفرنسية، بالإضافة إلى التجربة الصينية والماليزية، أما على المستوى العربي فتعد التجربة 

.. المصرية أهم التجارب الرائدة في هذا المجال
 العالمية من حيث أهمية الحاضنات ومختلف بفي هذا الجزء سوف نتطرق إلى ثلاثة من أهم التجار

. أشكالها ودورها في التنمية الإقتصادية

: التجربة الأمريكية: الفرع الأول ·

التجربة الأمريكية تعتبر أقدم التجارب، حيث أن مفهوم حاضنات الأعمال تم استحداثه وتطويره بشكل 
أساسي في الولايات المتحدة الأمريكية، وكما سبق الذكر من خلال التجربة الأولى في مركز أعمال 

Batavia لكن البداية الحقيقية لانتشار مفهوم الحاضنات تمت في بداية الثمانينيات وتحديداً 1959 عام ،
بالاهتمام ببرامج إقامة   )1SBA( حينما قامت الهيئة الأمريكية للمشروعات الصغيرة  1984في عام 

 حاضنة، ثم 20الحاضنات وتنمية أعدادها، حيث لم يكن يعمل في الولايات المتحدة حينئذ سوى حوالي 
  في )2NBIA( ارتفع عدد هذه الحاضنات  بشكل كبير عند قيام الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال

، والتي أنشأت من طرف بعض رجال الصناعة الأمريكيين على شكل مؤسسة خاصة تهدف 1985عام 
 وصل عدد الحاضنات في الولايات المتحدة 1999إلى تنشيط تنظيم صناعة الحاضنات، وفي نهاية عام 

 .1986 حاضنة وذلك بمعدل  إقامة حوالي حاضنة في كل أسبوع منذ نهاية عام 800إلى حوالي 

 تطور الحاضنات في الولايات المتحدة:)06(الشكل رقم

 
                                                 

1 Small  Business Administration  
2 Association National Business Incubator.  



 الفصل الثاني                                        المرافقة كآلية لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة

 116 

 )NBIA,2000(نقلا عنعاطف الشبراوي إبراهيم،مرجع سابق،: المصدر

 أن معدل   NBIA   وتذكر أحدث تقارير الجمعية القومية لحاضنات الأعمال في الولايات المتحدة 
ازدياد أعداد حاضنات الأعمال في الخمسة العشر سنوات  الأخيرة كان مرتفعاً، وذلك حتى نهاية عام 

 حاضنة أعمال في الولايات المتحدة، وتذكر إحصائيات 500، حيث بلغ هذا العدد أكثر من 1993
الجمعية أن معدل ازدياد حاضنات الأعمال وصل إلى إقامة حاضنة كل أسبوع في هذه الفترة، في حين 

، ومثال 1998 حاضنة فقط سنة24 بعدما كان 2000 حاضنة سنة 3501وصل عدد حاضنات الإنترنيت 
 كان ثلثا هذه الحاضنات لا يتعدى عمر 1991هذا  النمو السريع في أعداد الحاضنات، أنه في عام 

إنشائها أربعة أعوام ومعظم هذه الحاضنات لا تزال في مراحلها التنمية الأولى، حيث تبدو في أشد 
 .الحاجة إلى المعلومات، وأيضاً إلى التحقق من إمكانيات الحصول على المعلومات واستخدامها

، وهي تمثل الشبكة  NBIA   وقد ساعد في هذا التطور وجود الجمعية القومية لحاضنات الأعمال 
القومية للحاضنات، ويوجد عدد من شبكات الحاضنات الإقليمية في الولايات المختلفة، نذكر منها على 

 . إلخ... جمعية تكساس لحاضنات الأعمال، وشبكة حاضنات ولاية نيوجرسي،: سبيل المثال 

   وتذكر إحصائيات إحدى هذه الشبكات الأمريكية للحاضنات، وهي جمعية تكساس لحاضنات الأعمال، 
، وأن %80أن معدل نجاح المشروعات الجديدة داخل الحاضنات المرتبطة بهذه الشبكة تزايد عن 

 ضعف من معدلات نمو 22 إلى 7المشروعات المقامة داخل حاضنات الأعمال يتزايد معدل نموها من 
 ألف شركة جديدة ما زالت تعمل 19المشروعات المقامة خارج حاضنات الأعمال، حيث تم إنشاء 

 .2 ألف فرصة عمل دائمة245بنجاح، وتم خلق أكثر من 

 عن NBIA  وفي إحدى الإحصائيات الحديثة التي تصدرها الجمعية القومية لحاضنات الأعمال 
  : الأمريكية، نجد تحليلاً كاملاً لسمات هذه الحاضنات تبعاً لعدة عناصر كما يليتخصائص الحاضنا

تتوزع حاضنات المشروعات، جغرافياً، على مختلف  الولايات داخل الولايات  :موقع الحاضنات/أ
 ,Atlanta: المتحدة الأمريكية، إلا أن هناك  تركيزاً واضحاً للحاضنات التكنولوجية في الولايات الآتية

Georgia, Chicago, Illinois, San Jose, California, New York, NY, Richmond, 
Pennsylvania, Philadelphia, NJ, Kongston, ON3 :، وتتوزع كالآتي 

  من حاضنات الأعمال الأمريكية تقع في المدن الكبرى؛45% ·
  من حاضنات الأعمال تقع في المناطق الحضرية؛19% ·
 . من حاضنات الأعمال تقع في المناطق الريفية36% ·

 ألف متر مربع في أكبرها، وتبلغ 12تختلف مساحات هذه الحاضنات ما بين  :مساحات الحاضنات/ب
 آلاف متر مربع، بينما يبلغ متوسط 5متوسط مساحتها القابلة للتأجير لأصحاب المشروعات حوالي 

ً 20عدد المشروعات التي تلتحق بالحاضنة الواحدة  حوالي  .  مشروعا

 توزيع أنواع الحاضنات في الولايات المتحدة:)07(الشكل رقم

                                                 
1 Ph. ALBERT, M. BERNASCONI, L. GAYNOR, Op.cit, p10. 

 
 .عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق 2
 .19وآخرون، مرجع سابق، ص..عبد السلام أبو قحف،  3



 الفصل الثاني                                        المرافقة كآلية لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة

 117 

 

 عاطف الشبراوي إبراهيم،مرجع سابق :المصدر

حاضنات " يبلغ عدد الحاضنات الممولة من الحكومة، :طرق تمويل حاضنات المشروعات الأمريكية/ج
من مجموع الحاضنات وهي حاضنات تهدف فقط إلى تنشيط التنمية % 51، حوالي "لا تهدف إلى الربح

بينما تمثل حاضنات الأعمال الخاصة التي يتولى إقامتها وتمويلها ، الاقتصادية في المجتمعات المحيطة
 من حاضنات الأعمال في 1%8جهات خاصة أو مستثمرون أو مجموعة شركات صناعية حوالي 

أمريكا، وتهدف هذه النوعية من الحاضنات إلى استثمار الأموال بالإضافة  إلى نقل وتطوير بعض 
التكنولوجيا الخاصة، ونذكر مثالاً على ذلك الحاضنات التي تمت إقامتها من خلال وكالة ناسا للفضاء 

 من الحاضنات تمولها 2%5، أما والخاصة بأبحاث الإلكترونيات وتقنيات الاتصالات الحديثة والمتطورة
بعض الهيئات الخاصة مثل مجموعة الكنائس الأمريكية، أو جمعيات فنية، أو الغرف التجارية، أو بعض 
الجاليات ذات الأصول غير الأمريكية، وهي حاضنات تهدف إلى تنمية بعض المشروعات أو الصناعات 

 .التقليدية المتخصصة، أو توفير فرص عمل لفئات اجتماعية محددة

 :تتنوع الحاضنات الأمريكية وتتوزع على النحو التالي :أنواع وتخصصات الحاضنات/د

 من مجموع حاضنات الأعمال داخل الولايات المتحدة الأمريكية هي حاضنات تكنولوجية %27    
ترتبط بالجامعات والمعاهد التعليمية، وتشترك مع بعض حاضنات الأعمال العامة والخاصة في 

ذات % 9من هذه النسبة تمثل حاضنات ذات أهداف تصنيعية محددة التخصص، و% 10الأهداف، 
 .)...التكنولوجيا الحيوية، تكنولوجيا المعلومات(توجه تكنولوجي متخصص 

 من مجموع حاضنات الأعمال بالولايات المتحدة الأمريكية  تعتبر من النوع  16%ضف إلى ذلك    
المشترك، حيث يشترك في تمويلها المنظمات غير الحكومية والجهات الخاصة، وفي معظم هذه 

الحاضنات يترك التمويل وإقامة الحاضنات إلى الجهات الحكومية، بينما يقوم القطاع الخاص بتوفير 
. الاستشارات والخبرات، بالإضافة  إلى تمويل المشروعات

 

                                                 
 .15وآخرون، مرجع سابق، ص..عبد السلام أبو قحف،  1
 .16نفس المرحع،ص 2
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 :التجربة الفرنسية:الفرع الثاني ·

   التجربة الفرنسية للحاضنات تعتبر من أقدم التجارب في دول الاتحاد الأوربي والتي تعود إلى حوالي 
 حاضنة تعمل الآن في مختلف المدن الفرنسية ، وفي 2001منتصف الثمانينيات، وهناك ما لا يقل عن 

 تمت إقامة مؤسسة مركزية لتنظيم نشاط هذه الحاضنات تسمى الجمعية الفرنسية للحاضنات 2001سنة 
" association France Incubation" التي أعقبت التجمع الفرنسي للحاضنات " groupement 

France Incubation  " بالإضافة إلى ذلك تم إنشاء الفدرالية الفرنسية ، 20002الذي نشأ سنة
، 2000في سبتمبر "  federation Française des bio incubateure"للحاضنات البيوتكنولوجية 

وقد قامت ، 3والتي تهدف إلى مساعدة وتأهيل حاضنات المؤسسات الإبداعية في المجال البيوتكنولوجي
هذه الجمعية الفرنسية للحاضنات بوضع تصنيف جديد لعدة  أنواع من التخصصات التكنولوجية التي يتم 

 4:تبعاً لها تقسيم المشروعات الجديدة، وهي

 ؛...تطبيقات التكنولوجيا الحيوية، الصحة، الصناعات الغذائية، علوم الحياة: العلوم البيولوجية  §
الإنترنت، البرمجيات، علم الشبكات، الاتصالات، الوسائط : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات §

 المتعددة؛
. التعلم، الثقافة: العلوم الإنسانية والاجتماعية §

  ويتـم بالتـالي تقسـيم الحاضنات التكنولوجية التي تدعم وتحتضن المشروعات تبعاً لهذا التصنيف، بشكل 
في الحاضنة،  على أن تكون الحاضنة ذات " تكنولوجي"يسمح بوجود البنية الأساسية لكل قطاع 

، أو تجمع عدة تخصصات تكنولوجية، Specialized Technology Incubatorتخصص واحد فقط 
 .General Technology Incubatorوفي هذه الحالة يطلق عليها 

، وذلك لتقنين استخدام "حاضنة"   وقد قامت الجمعية الفرنسية للحاضنات بتسجيل العلامة التجارية 
المصطلح حاضنة تبعاً لوجود عدد من الشروط والمعايير التي يجب أن تتوافر في هذا المشروع كي 

، وبالتالي يتمكن من الحصول على الدعم المالي "حاضنة مشروعات"يتمكن من إطلاق مسمى 
المطلوب، ويمكن أن يسمى مركز دعم مشروعات صغيرة، أو مركزاً تكنولوجياً، أو غير ذلك، 

 حاضنة تكنولوجية جديدة  تتبع وزارة 30وبالإضافة إلى عدد الحاضنات الفرنسية العاملة الآن، هناك 
.  البحث العلمي الفرنسية أقامتها هذه الجمعية خلال عامين منذ إنشائها

هناك عدة  اختلافات جوهرية بين ما يطلق عليها في الدراسة الحالية  :حاضنات ومشاتل المؤسسات/ أ
 :حاضنة، وما يطلق عليه حاضنات في فرنسا من حيث

على مراكز الاحتضان التي توفر الدعم الفني " Incubateur"يطلق اللفظ الفرنسي حاضنة  ·
والإداري والتمويل لتشجيع إقامة مشروعات جديدة، وذلك من خلال تقديم جميع الخدمات الواردة 

فيما سبق، ما عدا استضافة الشركات؛ أي أنها لا تقدم الموقع أو الوحدات التي يمكن بدء المشروع 
فيها، وبالتالي فإن هذا النوع من الحاضنات يركز على احتضان أصحاب الأفكار التكنولوجية 

وتوفير السبل لدخولهم في شراكة للحصول على مدخلات البحث من معامل وأبحاث وأدوات من 

                                                 
عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق،  1

2 Direction des PME et de l’innovation, ETAT DES LIEUX DU DISPOSITIF PUBLIC 
FRANÇAISD’INCUBATION, Synthèse de l’étude réalisée par la Direction des PME et de l’Innovation, caisse 
des dépôts et consignations, France, février 2002, p12. 
3 ETAT DES LIEUX DU DISPOSITIF PUBLIC FRANÇAISD’INCUBATION, Op.Cit.p13. 
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أجل الوصول إلى وضع منتج قابل للتسويق والبيع، وتعتبر هذه الحاضنات هي أولى مراحل 
 .احتضان المشروعات الجديدة التي تنتهي عادة  بإنتاج العينات الأولى للمشروع

 على المراكز التي "مشاتل المؤسسات"أو " pépinière d'entreprises"يطلق لفظ حاضنة  ·
توفر مجموعة من  الخدمات الفنية والإدارية والمالية  المتخصصة التي تم ذكرها من قبل،  

بالإضافة  إلى توفير الوحدات أو الموقع الذي يتم إقامة المشروع فيه، وعادة ما يتم الالتحاق بهذا 
النوع من الحاضنات بعد مرور المشروع والتخرج من النوع الأول من الاحتضان، إلا أن هناك 

التي تستطيع الالتحاق مباشرة بهذه الحاضنات " متوسطة التكنولوجيات"العديد من المشروعات 
 .دون المرور على النوع الأول

إلى نوعين، تبعاً "  pépinière d'entreprises ")أو المشاتل(   وتنقسم بشكل عام هذه  الحاضنات
 :لنوع الأنشطة التي تمارس بداخلها 

وهي حاضنات توفر وحدات : Tertiairesحاضنات تلتحق بها مشروعات في قطاع الخدمات  §
 ...ومكاتب وبعض التجهيزات المكتبية وشبكات الحاسب الآلي وشبكات الأعمال

وهي الحاضنات التي توفر عدداً من : Industries حاضنات تلتحق بها مشروعات تصنيعية  §
المعامل والورش المتخصصة، وبعض الخدمات التي تهدف إلى مساعدة بعض الصناعات في 

 .مجالات محددة
اختلاف آخر عن الحاضنات في بعض الدول الصناعية، هو أن الحاضنة الواحدة في فرنسا قد  ·

، Incubatur Emergys، وكمثال على ذلك نذكر حاضنة "Multi-sites"تمتلك أكثر من موقع 
.   الفرنسيةRennesوتمتلك ستة مواقع مختلفة داخل حدائق تكنولوجية وجامعات في مدينة 

: إحتضان المشروعات تبعاً لنموذج الجمعية الفرنسية للحاضنات: )08(الشكل

 

عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق، : المصدر
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   وقد قامت الجمعية الفرنسية للحاضنات أيضاً بتحديد الشكل القانوني للحاضنات العاملة في فرنسا حالياً 
 :كالتالي

 وهى الحاضنات التي زادت أعدادها وازدهرت بشكل كبير بعد صدور قانون :حاضنات حكومية. 1
، والذي شجع وقام بتمويل عدد من الحاضنات التكنولوجية 1999وزارة البحث العلمي في مارس عام 

التي تحتضن المشروعات الجديدة المقامة على قاعدة علمية، وينتمي إلى هذه النوعية أيضاً الحاضنات 
والحاضنات المقامة  )INT, ESSEC, EPITA(المقامة داخل كلية الهندسة والمعاهد العلمية المختلفة  

، بالإضافة  إلى الحاضنات التي ترتبط بالتنمية )INRIA - Transfert(داخل مراكز البحوث 
 . Paris Innovationالاقتصادية للأقاليم، مثال لذلك حاضنة  

 وهى حاضنات قامت مجموعات من :حاضنات تمتلكها الشركات الكبرى وبيوت الخبرة العالمية. 2
الشركات الكبرى بإقامتها، وذلك بهدف تشجيع وتنمية المشروعات الجديدة في المجالات التي تقوم 

بالتعاون مع خبرة هذه الشركات الكبيرة، وخاصة في المجالات الاقتصادية والتكنولوجية الجديدة مثل 
تطبيقات الهاتف الخلوي، وكذلك الإلكترونيات، ومجالات التكنولوجيا الحيوية وشركة الاتصالات (

  التي EDFوشركة الكهرباء الفرنسية " Invent Mobile"  التي أقامت France Telecomالفرنسية 
وفيما يخـص الحـاضنات التـي أقـامـتـها شـركات خـدمات ". Business Accelerator"أقامت حاضنة 

 الذي أقام حاضنة Price Water houseوبيـوت خبـرة عـالمية نـذكر بيــت الخبرة العالمي الشهير 
، وهى متخصصة في شركات الاستشارات القانونية والمحاسبية وشركات "Price Lab"أطلق عليها 

. 1المراجعة المالية

 وهى حاضنات استثمارية تعتمد أساساً على الربح، وهي مشروعات بدأت في :حاضنات قطاع خاص. 3
إقامتها منذ منتصف التسعينيات شركات تمويلية وشركات رأس المال المشارك ورأس المال المخاطر 

وتوظيف الأموال، وهي حاضنات تقدم كل الخدمات المالية خاصة في المشروعات ذات الطبيعة الخاصة 
، KPM6 التابعة لشركة Talentoأو ذات المخاطرة العالية جداً، ونذكر مثالاً لهذه الحاضنات الخاصة 
 .وهذه النوعية من الحاضنات منتشرة أيضاً في دول الاتحاد الأوربي

 إن التجربة الفرنسية في مجال إقامة حاضنات الأعمال تتميز بعدد من :خصائص الحاضنات الفرنسية/ب
 :الخصائص التي تعتبر نموذجاً في معظم التجارب الأوربية للحاضنات من حيث

تقدم خدمات للمشروعات غير  )تكنولوجية أو غير تكنولوجية(جميع الحاضنات الفرنسية  §
 الملتحقة بها؛

، وتمثل نموذجاً للحاضنات "Incubateur"هناك عدد من مراكز الأعمال التي يطلق عليها لقب  §
 المفتوحة، وتقع داخل مقار غرف التجارة والصناعة؛

معظم الحاضنات التكنولوجية توفر الخدمات المالية ورؤوس الأموال المخاطرة لاحتضان  §
 الابتكارات والاختراعات؛

الغالبية العظمى من هذه  الحاضنات تتبع الإدارات المحلية  ووزارة البحث العلمي وتأخذ شكلاً   §
 ؛"جمعية أهلية لا تهدف للربح"قانونياً موحداً تحت صبغة 

تتوزع الحاضنات في معظم المدن الفرنسية وتستند الإقامة داخلها إلى تعاقدات إيجارية ذات قيمة  §
.  شهراً فقط23إيجار مخفضه ولمدة لا تزيد عن 

                                                 
عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق،  1
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 :ويوجد في فرنسا عدد من الحاضنات ذات التخصصات المتنوعة مثل

حاضنات تكنولوجية متخصصة في مجالات صناعة الدواء والمنتجات الجديدة التي تعتمد على  ·
 الطبيعة؛

 حاضنات زراعية لتنمية الحاصلات الزراعية؛ ·
 حاضنات أشجار وزهور وغابات؛ ·
 حاضنات صناعات ومشروعات بيئية؛ ·
 حاضنات أعمال تتبع الكليات ومدارس الهندسة والتجارة العليا؛ ·
مناطق تم إغلاق بعض (حاضنات داخل بعض المناطق ذات الطبيعة الاقتصادية الخاصة  ·

. )المصانع والأنشطة الصناعية الكبرى بها مثلاً 

بالإضافة إلى عدد حاضنات الأعمال التي تم ذكرها أعلاه، يوجد في  :الحدائق التكنولوجية في فرنسا/ج
 حديقة تكنولوجية تعمل الآن، وهي مشتركة فيما يطلق عليه الجمعية الفرنسية للحدائق 41فرنسا 

، هذه الحدائق التكنولوجية موزعة )Association française des Technopoles(التكنولوجية 
جغرافياً على مختلف المدن الفرنسية ، وبالإضافة  إلى التوزيع الجغرافي هناك توزيع تخصصي حيث 

 :توجد حدائق متخصصة في

 مجالات تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات؛ ·
 الصناعات الغذائية المتطورة؛  ·
 صناعة الدواء؛ ·
 التكنولوجيا الحيوية؛ ·
 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات؛ ·
. )Zooploe(تطبيقات الأبحاث الخاصة  بتربية وعلاج وتصنيع ما يتعلق بالحيوان  ·

  :Antipolis Sophiaالحديقة التكنولوجية   §

والأقدم في (  من أقدم الحدائق التكنولوجية في فرنسا Antipoli Sophia   تعتبر الحديقة التكنولوجية 
، وتبعاً لأحدث الدراسا، فإن هذه الحديقة التكنولوجية هي أكبر الحدائق 1969، حيث أقيمت عام )أوروبا

، Telecom Valleyالتكنولوجية المتخصصة في أوربا، ويطلق الفرنسيون عليها وادي الاتصالات 
العاملة في مجالات  )متعددة الجنسيات(حيث تتركز فيها عدد كبير من الشركات العابرة للقارات 

وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، بالإضافة  إلى عدد من الشركات الفرنسية الكبرى في هذا 
 :1المجال وعلى رأسها

 ؛)France Télécom(الشركة الفرنسية للاتصالات  §
 ؛ )EDF(شركات الكهرباء الفرنسية  §
 ؛)Air France(المركز الرئيسي لنظام الحاسب الآلي لحجز تذاكر شركة الطيران  §
، والتي تخدم فقط Ecole des mines de Parisكذلك يوجد بها مقر لمدرسة المناجم العليا  §

 طلاب الدراسات العليا وأصحاب المشروعات البحثية والشركات المحيطة؛

                                                 
 .عاطف الشبراوي إبراهيم، مرجع سابق 1
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 هكتار 2000 على مساحة ضخمة تقدر بحوالي Antipolis  Sophia    وتقع الحديقة التكنولوجية 
، تشتمل على مساحة ضخمة من المباني والوحدات الإدارية القابلة للتأجير )أكثر من نصفها غابات(

الكهرباء والتليفونات والبنية ( ألف متر مربع، وتتم إدارة الموقع وجميع مرافق الحديقة 861قدرها 
 .عن طريق شركة خاصة تتولى الصيانة وتأجير هذه الوحدات )الأساسية للموقع

 شركة  داخل هذه الحديقة التكنولوجية 1164 أوضحت الإحصائيات وجود 2000    وفي نهاية عام 
 ,IBM, HP, Microsoft, Dell(العملاقة تتنوع بين مراكز رئيسية وفروع لشركات متعددة الجنسيات 

Toyota,...( بالإضافة إلى عدد من الشركات الفرنسية  الصغيرة والمتوسطة الجديدة، والتي ترغب ،
في التوسع، أو الشركات الأجنبية التي ترغب في الوجود في هذه الحديقة التكنولوجية، والاستفادة من 

 20530الشراكة والإمكانيات المتوفرة بالموقع ، توظف هذه الشركات عدداً ضخماً يصل إلى حوالي 
موظف ما بين مهندس وباحث وفني وإداري، وتصل نسبة الوظائف عالية المردود المعرفي إلى نسبة 

من مجموع العاملين في % 72عالية من هذه الوظائف، حيث  تصل نسبة المهندسين والمعلمين حوالي 
. الحديقة التكنولوجية

 :التجربة المصرية: الفرع الثالث ·

   في إطار عمليات التنمية الشاملة والإصلاح الاقتصادي التي بدأتها مصر منذ بداية عقد التسعينيات من 
أجل مواجهة المشكلات المترتبة على تطبيق سياسات التحول الاقتصادي والتغيرات في طبيعة النظام 

الاقتصادي العالمي الجديد، والتي نتج عنها ارتفاع البطالة وخاصة لدى الشباب المتعلم من ناحية، 
وغياب آليات تقديم التمويل والمعونة الفنية للمشروعات الصغيرة، بالإضافة إلى أن إدارة قطاعات 

الأعمال باقتصاديات السوق تؤدي إلى نتيجة حتمية، وهي توافر عمالة ووحدات إنتاجية زائدة، ومن أجل 
التغلب على هذه الصعوبات فإن حاضنات الأعمال قد تعتبر الآلية المناسبة لمساعدة المشروعات 

الصغيرة الجديدة والقائمة، والتي تساهم في خلق فرص عمل جديدة وخاصة تلك المشروعات التي تعتمد 
على استخدام الأفكار التكنولوجية الجديدة بسبب غياب آليات الاستفادة من الأبحاث ذات الجدوى 
الاقتصادية، هذا وتعتبر التجربة المصرية هي التجربة الأولى على مستوى الدول العربية والتي 

استطاعت إقامة عدد من الحاضنات في إطار برنامج قومي لعدد من الحاضنات مختلفة الأنواع تحتضن 
عدداً من المشروعات في عدة محافظات مختلفة، والتجربة الأولى التي تجمع كلاً من الحاضنات 

. التكنولوجية وشركات رأس المال المخاطر

: الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال/أ

   بدأت التجربة المصرية للحاضنات، على غرار التجربة الأمريكية، بإقامة هيئة مركزية تقوم بالتخطيط 
والتنسيق والتنفيذ على المستوي القومي، وذلك بالشكل الذي يضمن تعظيم وتنمية الموارد البشرية 
والإطارات التي يمكن أن تقوم بإقامة وإدارة هذه الحاضنات، لذا فقد تم تكوين الجمعية المصرية 

لحاضنات الأعمال من نخبة من كبار رجال الأعمال وعدد من الوزراء السابقين وأصحاب الخبرات 
 بهدف دعم ومساندة 1995الطويلة في إقامة وإدارة الشركات الناجحة، وتم إشهار الجمعية في يوليو عام 

رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة في تصميم وتنفيذ آليات تسمح بتقديم كافة الخدمات الاستشارية 
والفنية والإدارية التمويلية والتسويقية لرواد الأعمال ومشروعاتهم، وذلك من أجل خلق وتوفير مناخ 

مناسب لنمو المشروعات الصغيرة، هذا وتقوم الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال بإقامة وتأهيل 
، حيث يعود تاريخ 1997وإدارة حاضنات الأعمال المختلفة في مصر، وعدد من الدول العربية منذ عام 

التجربة المصرية للحاضنات إلى تاريخ إقامة الجمعية المصرية للحاضنات الأعمال، والتي وضعت 
أسس خطة إستراتيجية لإقامة عدد من الحاضنات والتجمعات ذات وحدات دعم تكنولوجي وعلمي 
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وصناعي في عدد من محافظات جمهورية مصر العربية، من خلال خطة زمنية محددة وبدعم من 
الصندوق الاجتماعي للتنمية الذي يقوم بدور ريادي في إقامة الحاضنات في مصر، هذا بالإضافة إلى 

قيام وزارة الاتصالات والمعلومات بإقامة أولى الحاضنات التكنولوجية المتخصصة في تكنولوجيا 
، وذلك داخل القرية الذكية التي تم "Ideaveloper"، والتي تسمى 2000الاتصالات في نهاية عام 

. افتتاحها مؤخراً في محافظة الجيزة

 :البرامج وآلية التنفيذ/ب

 حاضنة أعمال 21   وضعت الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال أسس خطة إستراتيجية لإقامة 
وتجمعات ذات وحدات دعم تكنولوجي وعلمي وصناعي تغطي كافة أنحاء جمهورية مصر العربية، 

، وذلك من 1997-2003وذلك خلال الخطة الزمنية  التي كان من المفترض الانتهاء منها في الفترة 
 . خلال تمويل الصندوق الاجتماعي للتنمية

بتمويل إقامة وإدارة من خلال الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال ولقد قام الصندوق الاجتماعي للتنمية 
اثني عشر من حاضنة للأعمال والتجمعات العلمية والتكنولوجية والصناعية تغطي بعض محافظات 

 : تاريخ بدء العمل في الحاضنات التالية2001جمهورية مصر العربية حتى نهاية يوليو 

حاضنة أعمال تلا ـ المنوفية، حاضنة المشروعات الصغيرة بالمنصورة، حاضنة الأعمال  -1
حاضنات أعمال للصناعات العادية والحرفية المميزة وذات الجودة (والتكنولوجيا أسيوط،

تعتمد على تكنولوجيا بسيطة في تقديم الخدمات، كما تعتمد على المشروعات ذات : )العالية
 1المعرفة والمعلومات؛

حاضنة المشروعات التكنولوجية بالتبين ـ القاهرة، حاضنة المشروعات التكنولوجية بجامعة  -2
 2 والتكنولوجية؛ةلها علاقة بالجامعات والمراكز العلمي: )حاضنات تكنولوجية(المنصورة،

 حاضنة الدويقة  المفتوحة ـ القاهرة؛ -3
 .حاضنة السلام المفتوحة ـ القاهرة -4

 3: جرى العمل على إنهاء الإنشاءات في كل من الحاضنات الآتية2003ومنذ نهاية عام 

حاضنة المشروعات والتكنولوجيا في مدينة بنها بمحافظة القليوبية؛  -1
 حاضنة تكنولوجيا المعلومات ـ مدينة مبارك للأبحاث العلمية ـ محافظة الإسكندرية؛ -2
 الحاضنة البيوتكنولوجية ـ مدينة مبارك للأبحاث العلمية ـ محافظة الإسكندرية؛ -3
 حاضنة  الأعمال والتكنولوجيا ـ محافظة أسوان؛ -4
. حاضنة  الأعمال حي الكوثر ـ محافظة سوهاج -5

 :أسلوب إدارة الحاضنة في النموذج المصري/ج

  لا يختلف أسلوب إدارة الحاضنة في جمهورية مصر العربية عن مثيلاته في التجارب الأخرى خاصة 
في الدول الصناعية، حيث توجد ثلاثة مستويات تنفيذية واستشارية لتسيير أعمال الحاضنة، بالإضافة إلى 

 : إشراف الجمعية المصرية لحاضنات على هذه الإدارة، وهي كالتالي 
                                                 

مداخلة مقدمة إلى ، دور حاضنات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة في الدول العربيةعبد الرزاق خليل، نور الدين هناء،  1
متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، إشراف مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، : الملتقى الحولي حول

. 614،ص2006 أفريل17.18جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ، يومي
 .614نفس المرجع،ص 2
عاطف الشبراني إبراهيم، مرجع سابق،  3
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ويتشكل من مجموعة من أصحاب الخبرات الطويلة في مجال الصناعة والبحث : مجلس إدارة §
 العلمي ورجال الأعمال وخبراء الاستثمار؛ 

 تهدف إلى تقديم أقصى دعم ومساعدة ممكنة للحاضنة وعملائها من الشركات، حيث  :لجنة تسيير §
تضم أعضاء ذوي خبرات مثل المنسقين العلميين والصناعيين وبعض المسؤولين  ورجال الأعمال 

 وخبراء مساعدة المشروعات الصغيرة وخبراء الاستثمار؛
 وهي التي يؤول إليها الإدارة الفعلية للموقع وتسيير شؤون الحاضنة، ومقابلة :إدارة الحاضنة §

واختيار أصحاب الأفكار والمشروعات المتقدمة، هذا بالإضافة إلى عدد من الاستشاريين يتم 
 .اختيارهم والتعاقد معهم بالاتفاق، ووفقاً لاحتياجات المشروعات الملتحقة بالحاضنة

    جميع الحاضنات المصرية التي تتبع الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال يتم تمويلها عن طريق 
الصندوق الاجتماعي المصري للتنمية، حيث يقوم الصندوق بتمويل إقامة وتأهيل الحاضنات، من مباني 
وأجهزة ومعدات بالإضافة إلى تكاليف تشغيل هذه الحاضنات، وتغطية العجز في الإيرادات حتى تصل 

. الحاضنة لمرحلة الاعتماد على الذات
    بالإضافة إلى قيام الصندوق بتوفير التمويل والقروض اللازمة لرواد الأعمال والمبادرين الراغبين 

في الالتحاق بالحاضنات المختلفة بشكل مبسط عن باقي المتقدمين للحصول على قروض من الصندوق، 
وبالنظر إلى النوع الثاني من الحاضنات التي تقيمها وزارة الاتصالات، فإن تمويل الحاضنات المصرية 

: يتم من خلال الآتي

التمويل الكامل عن طريق الصندوق الاجتماعي للتنمية حتى الوصول إلى مرحلة الاعتماد على  §
 الذات؛

من خلال شركة جزء منها مملوك للدولة والآخر (التمويل من خلال رأس مال مخاطر  §
. )لمستثمرين في القطاع الخاص

    وعلى هذا الأساس تبقى التجربة الأمريكية والفرنسية والمصرية من أهم التجارب على الصعيد 
الدولي والعربي والتي ينبغي الإقتداء بها، لكن مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات كل دولة وأولوياتها 

. وأهدافها التنموية الاقتصادية والاجتماعية
 
 
 
 

: خلاصة
 

  إن عملية إنشاء مؤسسة صغيرة ليست بالأمر الهين، فهذه العملية تستدعي معرفة ودراية كافية بكافة 
 بعملية الإنشاء، وفي الغالب تكون المؤسسة الصغيرة في مرحلة النشأة ةالإجراءات والقوانين المتعلق

ضعيفة في مواجهة المؤثرات الخارجية بالنظر إلى مكونات المحيط وعدم معرفة المقاول الجديد لهذه 
.  المكونات
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افقة في هذا المجال لتدليل بعض الصعوبات التي تقف في وجه إنشاء المؤسسات الصغيرة المر   وتأتي 
من خلال أشكالها المتعددة التي تبدأ من المساعدة في الحصول على تمويل المشروع، وتقديم المشورة 

.  والنصح للمقاولين الشباب، وكذلك توفير المكان المناسب الذي يتوفر على كافة الشروط لنجاح المشروع

  وتعتبر حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات الصغيرة من أهم هياكل الدعم والمرافقة المبتكرة في 
الآونة الأخيرة، باعتبارها تقدم كافة الخدمات المتعلقة بدعم ومرافقة المؤسسات من تقديم الإستشارة 

والنصح وكذا المساعدة في تمويل المشروع و الدعم اللوجيستيكي، بالإضافة إلى بعض الخدمات الأخرى 
الإضافية، وهذا عن طريق التواصل والتنسيق مع مختلف الهيئات والدوائر حكومية والجمعيات المهنية 

. الفاعلة في هذا الإطار

  وقد أثبتت بعض التجارب العالمية المقدمة دور حاضنات الأعمال في التنمية الإقتصادية والإجتماعية 
. في الدول الرائدة في هذا المجال



 
 
 

: الفصل الثالث
الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
كجهاز لدعم المؤسسات الصغيرة في 

 الجزائر
 
 
 
 
 
 

رؤية تفصيلية حول الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : المبحث الأول
  تقديم عام حول الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:المطلب الأول
الامتيازات والدعم التي توفره الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المطلب الثاني  
 تحديات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ومعوقات تجسيدها: المطلب الثالث
 إنجازات الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب: المطلب الرابع

 الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
 .إطار ومنهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول
 .خصائص المؤسسات المصغرة المدروسة: المطلب الثاني
 .تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الثالث
. المشاكل المواجهة والحلول المقترحة: المطلب الرابع
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مدخل 
     

    إن مشكلة البطالة التي أفرزتها مرحلة الثمانينات بجميع أبعادها حتمت على الجزائر إيجاد حلول 
كفيلة بالتخفيف من حدة الظاهرة، خاصة في ظل التحولات الإقتصادية التي يعيشها الإقتصاد العالمي، 
وبالتالي تم إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كنتيجة لمجموعة من السياسات والبرامج المتبعة 

في هذا الإطار والتي يعد هدفها التضامني مع الشباب للتخفيف من حدة البطالة من أبرز أهدافها من 
 . خلال تمويل إنشاء المشاريع الصغيرة

    وبعد نجاح الوكالة في خطواتها الأولى وإنشاء عدد  لا يستهان به من المؤسسات المصغرة، أصبح 
عليها العمل على زيادة فعاليتها من خلال التعديل في أهدافها لتشمل كمرحلة ثانية مساعدة الشباب ليصبح 

فاعل حقيقي في عملية التنمية الإجتماعية والإقتصادية لخدمة التنمية في المجتمع من خلال إجراءات 
. مرافقة وتكوين ذات نوعية فعالة

   في هذا الفصل سوف نتعرض إلى تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء ومرافقة 
الأول  سوف نتطرف فيه إلى التعريف بجهاز الوكالة الوطنية : المؤسسات المصغرة من خلال مبحثين

لدعم تشغيل الشباب وكذا الأهداف التي جعلت من أجلها وشروط الإستفادة مختلف أساليب الدعم التي 
تقدمها الوكالة، تم سياسات الوكالة ومختلف إنجازاتها، أما في المبحث الثاني فيتناول الدراسة الميدانية 
المبنية على توزيع استمارة استبيان على عينة من المؤسسات المصغرة في منطقة ورقلة لمعرفة مدى 

.   تحقق تلك الأهداف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
  

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب رؤية تفصيلية حول جهاز:المبحث الأول
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عرفت السياسة التنموية في الجزائر عدة تحولات في مختلف المستويات الإقتصادية، السياسية،    
والإجتماعية، كان لها انعكاسات مباشرة على المجتمع الجزائري، ولعل أبرز الإنعكاسات السلبية على 

.  مشكلة الشغل بكـل أبعادهاالمجتمع الجزائري هي
 تشجيع المبادرات الحرة تهدف إلى حيز التنفيذ  جديدة الجزائر وضع آلياتوأمام هذا الوضع كان على

 الذي يمكن أن تؤديه العالمية لأهمية الدورمن خلال دعم المؤسسات المصغرة لما أثبتته التجربة 
 في بداية التسعينات تم استحداث جهاز إدماج وترقية الشبابف،  التشغيلالمؤسسات المصغرة في مجال

 لنقص اجلها نظرافي إطار سياسة تشغيل الشباب، إلا أن هذا الجهاز لم يحقق الأهداف التي انشأ من 
 .  تغلب التفكير الاشتراكي على اقتصاد السوقحداثة هذه التجربة في الجزائر وبسبب الخبرة 

كجهاز تنظيمي يخلف جهاز إدماج الشباب  تم استحداث الوكالة الوطنية لدعم تشغيل كبديل لذلك   و
محاولة الاستفادة من النقائص التي ظهرت في الجهاز السابق و لتحقيق ما لم يتم تحقيقه لوترقية الشباب 

  . لنجاحسابقا حيث أعطيت له جميع الصلاحيات اللازمة ل

 :تقديم عام حول الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المطلب الأول
 من أهم هيئات دعم إنشاء ومرافقة المؤسسات *ANSEJ   تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

المصغرة في الجزائر، بالنظر إلى مساهمتها الكبيرة في تطور هذا النوع من المؤسسات، من خلال 
الإمتيازات التي تمنحها لتشجيع الشباب على إنشاء المشاريع الصغيرة، في هذا المبحث سوف نتطرق 
إلى تعريف هذه الوكالة وأهدافها ومهامها، والإمتيازات المختلفة التي تمنحها الوكالة في إطار تشجيع 

المؤسسات الصغيرة، تم الخدمات التي تقوم بها الوكالة في مرافقة ومتابعة المؤسسات المصغرة، وأخيرا 
 .أهم الرهانات والمشكلات التي تقف في وجه الوصول إلى تحقيق أهداف الوكالة

 : و إطارها القانونيها و مهامالوكالةتعريف : الفرع الأول ·
 :الوكالةتعريف / أ

   الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب هي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية 
 المؤدية لإنعاش قطاع تشغيل الشباب، من الصيغ والمبادراتوالاستقلال المالي وتسعى لتشجيع كل 

، مقرها في 1996أو توسعة مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع والخدمات، وقد أنشئت سنة /خلال إنشاء و
 سلطة رئيس البداية تحتوضعت في طن، حيث وع في كل ولاية من ولايات الولها فرالجزائر العاصمة 

 تم إلحاقها تحت وصاية وزارة التشغيل والتضامن 2006الحكومة، وفي السداسي الثاني من سنة 
 .، لذلك فهي تعتبر من هيئات المرافقة في إطار الإقتصاد الإجتماعي أو التضامنييالوطن

 تتمثل إستثمارات الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب في إنشاء المؤسسات المصغرة الجديدة من طرف 
الشباب أصحاب المشاريع المؤهلين لذلك، وبذلك فإن منح الإعانة من الصندوق الوطني لدعم تشغيل 

 .1الشباب يقوم على ضوابط السن، عدم الشغل والتأهيل

: الإطار القانوني للوكالة/ب
نصوص التشريعية الد الإطار القانوني العام والأسس المنظمة لسير الوكالة ضمن سلسلة من يحدتم ت   

:  كما يليالتي جاءت و1996التي تم نشرها ابتدءا من سنة 
 ، الذي تم بموجبه إنشاء الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب 19961قانون المالية التكميلي لسنة ·

  وحدد طبيعة نفقاته 302-087عن طريق فتح حساب تخصيص خاص في كتابات الخزينة رقمه 

                                                 
* Agence Nationale de Soutien a l'Emploi des Jeunes.   

، دور الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب في الجزائر في تمويل المؤسسات المصغرة ورفع بودي عبد القادر، بوسهمين أحمد، طافر زوهير 1
، 2007، سنة35، العدد ، ، مجلة العلوم الإنسانية"منطقة بشار حالة دراسية خاصة "   -مستوى التشغيل والاستثمار

(http://www.ulum.nl/c84.html)، 14/11/2007. 
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المتعلقة أساسًا بتمويل ودعم تشغيل الشباب بالإضافة إلى الضمانات التي تقدم للبنوك والمؤسسات 
 ؛المالية التي تمنح القروض في إطار هذا الجهاز

، المتعلق بدعم تشغيل الشباب، 1996 جويلية 02 المؤرخ في 2342-96المرسوم الرئاسي رقم  ·
 ؛والمحدد للمبادئ العامة لسير الجهاز ومختلف أشكال دعم تشغيل الشباب

، يحدد كيفيات تسيير حساب 1996 سبتمبر 08 المؤرخ في 3 295-96المرسوم التنفيذي رقم  ·
 ؛ 302-087التخصيص الخاص رقم 

، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية 1996 سبتمبر 08 المؤرخ في 4 296-96المرسوم التنفيذي رقم  ·
لدعم تشغيل الشباب والمحدد لقوانينها، هذا المرسوم يمنح للوكالة مهام التنظيم والتسيير العملي 

 ؛لجهاز دعم تشغيل الشباب
، المحدد لشروط ومستوى 1996 سبتمبر 08 المؤرخ في 5 297-96المرسوم التنفيذي رقم  ·

 ؛المساعدة المقدمة للشباب أصحاب المشاريع
 ، الذي يحدد الإمتيازات الجبائية وشبه الجبائية الممنوحة للمشاريع 19976قانون المالية لسنة  ·

 ؛المنجزة من طرف الشباب
 المتضمن إحداث صندوق الكفالة 1998 جوان 09 المؤرخ في 7 200-98المرسوم التنفيذي رقم  ·

 .المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاريع وتحديد قانونه الأساسي
 

 السداسي الثاني من سنة الوطنية لدعم تشغيل الشباب خلالت الوكالة ة الحقيقية لنشاطانطلاقكانت الإ
وفي   نحو اقتصاد السوق،للتوجه المرحلة الانتقالية ب حيث شهدت تلك الفترة ما يسمى، 1997

  تم إدخال بعض التعديلات على جهاز دعم تشغيل الشباب، وهذا تماشيا مع معطيات 2003سبتمبر 
المرحلة الجديدة والواقع الذي فرض الأهمية الإقتصادية للمؤسسات المصغرة من خلال الدور الذي 

قد أعطت المؤسسات المصغرة دفعة قوية في مجال الإستثمارات و كذا الشغل و تفعيل اليد  فلعبه،ت
العاملة، ولقد شملت التعديلات بعض التحسينات في القانون القديم وإضافة فرص أخرى جديدة لم 

وكذا  رفع الحد الأقصى للإستثمار من  تكن موجودة من قبل أهمها إمكانية تمويل توسعة النشاطات،
 بالإضافة ، )دج10.000.000(إلى عشرة ملايين دينار  )دج 4.000.000(أربعة ملايين دينار

 %5  بعد أن كانت تتراوح ما بين %10 و %5تخفيض نسبة المساهمة الشخصية إلى ما بين إلى 
 .2004فعلي ابتداء من جانفي بشكل تطبيق هذه التعديلات في  ت المباشرة ، وتم% 20و

 
 
: الوكالةمهام / ج

:   كما يلي8   يمكن أن نلخص مهام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب حسب ما ورد في المرسوم

                                                                                                                                                         
 والمتضمن 2003 ديسمبر 28 المؤرخ في 22-03 من القانون رقم 60 المعدلة بالمادة 16 المادة 1996 جوان 24 المؤرخ في 14-96 أمر رقم  1

 2004قانون المالية لسنة  
.2003 فيفري 23 المؤرخ في 74-03 المعدل و المتمم بالمرسوم التنفيذي رقم  2  

 06 المؤرخ في 288-03 والمعدل والمتمم  بالمرسوم التنفيذي رقم 1998 جويلية 13 المؤرخ في 231-98المتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 3 
  .2003سبتمبر 

. 2003 سبتمبر 06 المؤرخ في 290-03تم إلغاؤه بصدور المرسوم التنفيذي رقم 4 
. 1996ديسمبر 30 المؤرخ في 31-96أمر رقم  5
 سبتمبر 06 المؤرخ في 289-03 و بالمرسوم التنفيذي رقم 2003 مارس 05 المؤرخ في 106-03المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم  6

2003. 
 سبتمبر 06 المؤرخ في 289-03 و بالمرسوم التنفيذي رقم 2003 مارس 05 المؤرخ في 106-03المعدل و المتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 7 

2003. 
،المعدل والمتمم بالمرسوم 1996 سبتمبر 08 الموافق لـ 1417 ربيع الثاني 24 المؤرخ في 296-96من المرسوم التنفيذي رقم  )06(المادة  8

 المتضمـن إنشاء الوكـالة الوطنية لدعـم تشغيل الشباب و 2003 سبتمبر 06الموافق لــ 1424 رجب عام 09 لمؤرخ في 288-03التنفيذي رقم 
.  )2(تحديد قانونها الأساسي لاسيما المادة 
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وي المشاريع في إطار إنجاز مشاريعهم الإستثمارية، ذتدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب  ·
  ؛ولاسيما المتعلقة بمجال التركيب المالي ورصد القروض

ا الصدد بإقامة علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار ذكما أنها تقوم في ه ·
 ؛1التركيب المالي للمشاريع، وتطبيق خطة التمويل

تطبق كل تدبير من شأنه أن يسمح برصد الموارد الخارجية المخصصة لتمويل إحداث نشاطات  ·
  ؛لصالح الشباب واستعمالها في الآجال المحددة وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما

تسير وفقا للتشريع تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب لاسيما منها الإعانات  ·
 تصرفها؛ في حدود الغلاف المالي الموضوع تحت الفوائد،وتخفيض نسب 

تشجع كل شكل آخر من الأعمال والتدابير الرامية إلى ترقية إحداث الأنشطة و توسيعها، بإحداث  ·
  ؛بنك للمشاريع المفيدة إقتصاديا وإجتماعيا

وي المشاريع بمختلف الإعانات التي يمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب ذتبلغ الشباب  ·
ات الطابع ذوبالامتيازات الأخرى التي يحصلون عليها، حيث تضع بين أيديهم كل المعلومات 

 نشاطاتهم؛الإقتصادي، التقني، التشريعي والتنظيمي المتعلقة بممارسة 
ذوي المشاريع، مع الحرص على احترام بنود دفاتر تقوم بمتابعة الإستثمارات التي ينجزها الشباب  ·

الشروط التي تربطهم بالوكالة، ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بإنجاز 
 ؛الإستثمارات

تنظم دورات لتعليم الشباب و تكوينهم أو تجديد معارفهم في تقنيات التسيير على أساس برامج خاصة  ·
 و في هذا الصدد تبرم الوكالة اتفاقيات مع الهيئات والمؤسسات التكوينية،يتم إعدادها مع الهياكل 

 ؛التي يمكن أن تستفيد من خلالها من إنجاز برامج تكوين الشباب ذوي المشاريع
تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاريع، كل المعلومات ذات الطابع الإقتصادي والتقني  ·

 ؛والتشريعي والتنظيمي المتعلقة بممارسة نشاطهم
تشجع كل شكل آخر من الأعمال والتدابير الرامية إلى ترقية إحداث الأنشطة وتوسيعها، وتقدم  ·

  ؛الإستشارة ويد المساعدة في مسار التركيب المالي ورصد القروض
تكلف من يقوم بدراسات الجدوى بواسطة مكاتب الدراسات المتخصصة، لحساب الشباب ذوي  ·

 .المشاريع الإستثمارية، وذلك بالإستعانة بخبراء مكلفين بدراسة المشاريع ومعالجتها

 :تسيير الوكالة و هيكلها التنظيمي: الفرع الثاني ·

:  الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب/أ
 لجعله يتماشى مع 2خلال السنوات القليلة الماضية تم إجراء تعديل جديد على الهيكل التنظيمي للوكالة

، فنجد أن المدير العام يساعده في تأدية مهامه أمين متطلبات المرحلة الراهنة وتحديات الإقتصاد الجديد 
 مدراء فرعيين وحسب المخطط الخاص بالهيكل فإن المهام موزعة على 07 مدراء دراسات و04عام و

الهيئات بطريقة تسمح بالأداء المتكامل والتناسق الذي يخدم مصلحة الوكالة ويضمن تطورها كجهاز دعم 
 .للمؤسسات المصغرة

 
 :المدير العام-1
مهامه  الوزير المكلف بالتشغيل وتنتهي اقتراحبناء على  يعين المدير العام للوكالة بمرسوم تنفيذي 

 3:بالأشكال نفسها، وتتمثل مهامه في 
 ؛يمثل الوكالة إزاء الغير ويمكنه أن يوقع على كل العقود الملزمة للوكالة ·
 ؛يحرص على إنجاز الأهداف المسندة للوكالة، ويتولى تنفيذ قرارات مجلس التوجيه ·

                                                 
.راجع موقع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب حيث توجد مجموعة من الاتفاقيات مع مجموعة من البنوك والإدارات المحلية   1  

. أنظر الملحق   2  
.34، مرجع سابق،ص22،21 المادة  3 
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 يضمن سير المصالح ويمارس السلطة السلمية على جميع موظفي الوكالة، ويعين الموظفين  ·
 ؛حسب الشروط المنصوص بها في التنظيم المعمول به

 ؛جراءات التحفظيةالإ يقاضي أمام العدالة ويقوم بكل  ·
 ؛ عليهاة يعد البيانات التقديرية للإيرادات والنفقات ويعرضها على مجلس التوجيه للموافق ·
 ؛ مجلس التوجيه ليوافق عليهالى يعد الحصيلة السنوية وحسابات النتائج ويعرضها ع ·
 ؛ في إطار التنظيم المعمول بهاتفاقيبرم كل صفقة أو عقد أو  ·
 ؛ يأمر بصرف نفقات الوكالة ·
 يقدم في نهاية كل سنة مالية تقريرا مفصلا عن النشاطات، مرفقا بالحصائل وجداول حسابات  ·

 ؛النتائج ويرفعه إلى الوزير المكلف بالتشغيل بعد موافقة مجلس التوجيه
 عليه، ويحرص على ةوافقملليعد مشروع النظام الداخلي للوكالة ويعرضه على مجلس التوجيه  ·

 .احترام تطبيقه
 . مهمته مساعدة المدير العام في كل ما تعلق بسير هياكل وإدارة الوكالة:الأمين العام-2
 مكلفون بالتكفل بالملفات الخاصة وذلك في حدود الصلاحيات مدراء الدراسات: مدراء الدراسات-3

وكذلك المشاركة في تعريف سياسة تطويرية للوكالة كإجراء كل العام، المتاحة لهم من طرف المدير 
متابعة العمليات الخاصة التي يكلفهم بها المدير العام وإعداد ودراسة معقدة من شأنها تحسين أداءها، 

 .تفعيل برامج الشراكة والتعاون الوطنية منها والدوليةبالإضافة إلى تقارير بهذا الشأن 
 مكلف من طرف المدير العام بالبحث والتقصي والتحقيق في كل ما يتعلق بإدارة :المفتش العام-4

الهياكل المركزية وفروع الوكالة ويقوم بتسيير المفتشية العامة التي تم إنشائها من أجل المساهمة في 
 كما أنها، سياسة وإجراءات التفتيش والفحص لمختلف هياكل الوكالة وضعا ذ وكالوكالة،رسم إستراتجية 

تطبيق الشامل لكل التعليمات التسهر على و ،تساعد الجهات المركزية على رسم آليات المراقبة
 .والنصوص التنظيمية

 :تكلف خلية الاتصال والمعلومات بما يلي:خلية الاتصال والمعلومات-5
  ؛كل عمليات الاتصال الخارجي والمعلومات مع الجمهور ·
 .التحضير للتظاهرات والمعارض ·

:  كما تم استحداث نيابة مديرية فرعية للعلاقات الخارجية تسهر على 
 استقبال وإعلام الجمهور الخارجي والداخلي؛ ·
  التحضير لزيارات الهيئات والشخصيات بالتنسيق مع خلية الاتصالات؛  ·
 تسهر على وصل الطرود والمراسلات و تسجيل كل المراسلات والإرساليات؛  ·
 .طبع وإنجاز كل الأعمال والوثائق الإدارية سواء داخليا أو خارجيا ·

 :فيتتمثل مهمة المديرية الفرعية لتمويل المشاريع :المديرية الفرعية لتمويل المشاريع-6
 ؛كل من الأعمال الخاصة بمراقبة كل الوثائق والصيغ المتعلقة بتدعيم الاستثمار ·
  ؛تحمل على عاتقها كل الأعمال المتعلقة بنشاط المؤسسات المصغرة ·

ولتسهيل  دراسة وتقييم مشاريع المؤسسات المصغرة وتقوم بإنجاز كل المقررات المتعلقة بذلك، ·
إنجاز المؤسسات " عملها وضعت تحت تصرفها نيابة مديريتين فرعيتين هما نيابة مديرية 

 ".استغلال المؤسسات المصغرة" و نيابة مديرية " المصغرة
مكلفة بمتابعة المؤسسات المصغرة ومساعدتها وكذا مساعدة :المديرية الفرعية للمتابعة والمساعدة-7

 :أنها مكلفة بـالفروع في إجراءات التسيير كما 
الإشراف من خلال فروع الوكالة على مرافقة المؤسسات المصغرة قبل وأثناء وبعد التمويل  ·

 ؛ومساعدتها على هيكلة نفسها ومواجهة مختلف الصعاب
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 ؛مساعدة الفروع في مختلف أمور تسيير شؤون المؤسسات المصغرة ·
 ؛ المساهمة في إعداد نظام معلومات للمتابعة بالنسبة للمؤسسات المصغرة ·
  ؛ إعداد بنك معلومات يخص نشاط متابعة المؤسسات المصغرة ·
تقديم الاستشارة والمعلومات اللازمة لنجاح هذه المؤسسات، ولهذا الأساس تقوم المديرية  ·

الفرعية بنشاطها بمساعدة نيابة مديريتين فرعيتين هما نيابة مديرية متابعة المؤسسات ونيابة 
 .مديرية مساعدة الفروع

 تتمثل مهامها الأساسية في وضع سياسة تطوير الجهاز وإنجاز :المديرية الفرعية للتطوير والإبداع-8
 كل الدراسات التي من شانها أن تخدم جهاز إنشاء المؤسسات المصغرة؛

  اجتماعية أو إحصائية خاصة بدعم استثمار الشباب؛أو المساهمة في أي دراسة اقتصادية  ·
 .المساهمة في البحث عن كل الوسائل التي تطور نظام معلومات الوكالة ·

 :تقوم هذه المديرية بالأعمال التالية :المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة-9
 تأمين تسيير خزينة الوكالة ومتابعة استعمال حسابات الوكالة وصندوق دعم وتشغيل الشباب؛ ·
 تسيير محاسبة السندات للأمر الخاصة بالقرض بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة؛  ·
 تسيير ومراقبة القرض بدون فائدة؛  ·
 القروض البنكية التي استفاد منها أصحاب الفائدة علىالقيام بتسديد تخفيضات معدلات   ·

  المؤسسات المصغرة؛
 تحضير ومتابعة كل الوثائق التي تربط الوكالة بالبنوك؛ ·
  ولة عن كل الوثائق المحاسبية والمالية المتعلقة بالوكالة وكذا حساباتها؛ؤمس  ·
مراقبة إجراءات تطبيق قواعد وقوانين التسيير المحاسبي للوكالة، ولتسهيل أداء مهامها وضعت  ·

 .تحت تصرفها كل من نيابة مديرية العمليات ونيابة مديرية التسيير 
: ـتقوم هذه المديرية ب :المديرية الفرعية للإحصائيات-10

 ؛وضع نظام معلومات إحصائي يخص الوكالة والسهر على تحيينه ·
 ؛وضع لوحة التحكم بالنسبة للوكالة والمساعدة على استعمالها ·
 ؛ وكذا علاقاتها مع الهيئات المركزية،إنجاز كل التقارير الخاصة بنشاط الوكالة ·
 المساهمة في إنجاز وتحليل كل المعلومات المرتبطة بإنشاء وتوسعة المؤسسات المصغرة ولهذا  ·

 ".التنبؤات والتحليل" الغرض وضع تحت تصرفها نيابة مديرية الإحصائيات ونيابة مديرية 
 

 
 :خصيصا للمهام التالية وضعت هذه المديرية :المديرية الفرعية للإعلام الآلي ونظام المعلومات-11

 المساهمة في معالجة المعلومات؛ ·
 الآلي؛تحديد احتياجات هياكل الوكالة وفروعها من وسائل الإعلام  ·
 بالوكالة؛المساعدة على استعمال نظام المعلومات الخاص  ·
 السهر على تكوين إطارات الإعلام الآلي حول التكنولوجيات الحديثة؛ ·
 .الآليالمساهمة في صيانة عتاد الوكالة الخاصة بالإعلام  ·

: وللأداء الجيد والناجح لمهامها تقوم بالإشراف على
 ".نظام المعلومات والتطوير" و نيابة مديرية " استغلال الشبكة"   نيابة مديرية 

 :فيتتمثل مهمة هذه المديرية : المديرية الفرعية للموارد البشرية والوسائل-12
 اقتراح سياسة لتسير الموارد البشرية وتحضير وتأمين متابعة قواعد التسيير الإداري للوكالة؛ ·
 ضمان تطبيق سياسة التوظيف والتكوين والرسكلة بالنسبة لكل موظفي الوكالة؛ ·
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تأمين تطبيق القواعد والقوانين المرتبطة بنشاطها وتسيير ملفات المنازعات المرتبطة بتسيير  ·
 الوكالة؛

 ضمان استعمال وتسيير الوسائل العامة للوكالة؛ ·
 دراسة كل المقترحات التي من شأنها تحسين الوضع الاجتماعي لعمال الوكالة؛ ·
 وضع مخطط للخدمات الاجتماعية مع الجهات المختصة والسهر على تطبيقه؛ ·
 .مراقبة تجهيزات ووسائل الوكالة والسهر على عقلانية استعمالها ·

إدارة " و نيابة مديرية " إدارة المستخدمين" ولإتمام هذه المهام تشرف هذه المديرية على نيابة مديرية 
 ؛"الوسائل

   نجد في نهاية الهيكل التنظيمي ما يسمى بالفروع وهي موضوعة على مستوى كل ولاية يرأسها مدير 
ويقوم الفرع باستقبال الشباب المستثمر " مكلف بالدراسات رئيسي " أداء مهامهالفرع ويساعده في 

وانجاز القرارات المتعلقة بالإنشاء والاستغلال والتوسعة كما يقوم دراستها، وإيداع ملفاتهم والسهر على 
بمتابعة ومرافقة المؤسسات المصغرة المنشئة ومساعدتها لدى مختلف الهيئات المحلية كما يقوم مدير 

الفرع  بتسيير حسابات الفرع المتمثلة  في حساب القرض بدون فائدة للقيام بكل التحويلات اللازمة 
إضافة إلى حساب التسيير  وحساب تحصيل القرض بدون فائدة، لصالح المؤسسات المصغرة الممولة،

 الكهرباء، :الخاص بالفرع لتسهيل التسيير اليومي للفرع كتسوية المصاريف الاستهلاكية للفرع مثل
 .الخ ...الأجور مستحقات،الضمان الاجتماعي، الإيجار، الهاتف،

:   مجلس التوجيه/ب
تسيير الوكالة من طرف مجلس توجيه يعين أعضائه من طرف الوزير المكلف بالتشغيل بناءا على    

 يتكون مجلس التوجيه من ، حيثاقتراح من السلطات التي ينتمون إليها ولفترة ثلاثة سنوات قابلة للتجديد
 :                                     1الأعضاء الآتين

  ؛ممثل الوزير المكلف بالتشغيل ·
 ؛ممثل الوزير المكلف بالداخلية والجماعات المحلية ·
  ؛ممثلان عن الوزير المكلف بالمالية ·
         ؛ممثل الوزير المكلف بالخارجية ·
                        ؛ ممثل الوزير المكلف بالفلاحة والتنمية الريفية ·
             ؛ ممثل الوزير المكلف بالصيد البحري والموارد الصيدية ·
                                         ؛ ممثل الوزير المكلف بالشباب ·
  ؛ ممثل الوزير المكلف بالمؤسسات و الصناعات الصغيرة والمتوسطة ·
                         ؛ممثل المحافظة العامة للتخطيط و الاستشراف ·
                 ؛ رئيس الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة أو ممثله ·
              ؛المدير العام للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار أو ممثله ·
 , المدير العام للوكالة الوطنية لثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية أو ممثله ·
                    ؛ رئيس الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية و الحرف أو ممثله ·
لشباب ذوي المشاريع أو لرئيس صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة  ·

 ؛ممثله
                              ؛رئيس الغرفة الوطنية للفلاحة أو ممثله ·
                    ؛رئيس جمعية البنوك والمؤسسات المالية أو ممثله ·
                                        .ممثلان عن الجمعيات الشبانية ذات الطابع الوطني و التي يشبه هدفها هدف الوكالة ·

 . كما يتولى المدير العام للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أمانة مجلس التوجيه

                                                 
 والمعدل 1998 جويلية 13 المؤرخ في 231-98 المتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 1996 سبتمبر 08 المؤرخ في 296-96  المرسوم التنفيذي رقم 1

 . 09: ،المادة2003 سبتمبر 06 المؤرخ في 288-03و المتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 
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يداول مجلس التوجيه ويصادق وفقا للقوانين والتنظيمات المعمول بها على كل ما يتعلق ببرنامج نشاط 
والقواعد العامة لإستعمال  الوكالة ونفقات تسييرها وتجهيزها والمخطط السنوي لتمويل نشاطاتها،

: 1 إضافة إلى،الوسائل المالية الموجودة
المسائل المرتبطة بشروط توظيف  قبول الهبات أو الوصاية،  إنشاء الفروع الجهوية أو المحلية للوكالة،

 .تعيين محافظ أو محافظي الحسابات  الحصائل وحسابات النتائج، مستخدمي الوكالة وتكوينهم،

  : لجنة المراقبة/د
 أعضاء يعينهم مجلس التوجيه، وتعين لجنة المراقبة رئيسها من ضمن 3تتكون لجنة المراقبة من ثلاثة 

. أعضائها للمدة التي تستغرقها مهمتها
جنة لتكلف لجنة المراقبة بممارسة الرقابة اللاحقة لتطبيق قراراتها لحساب مجلس التوجيه، حيث تجتمع ال

عقد اجتماع استثنائي  أشهر، وعند الإقتضاء يطلب المدير العام من 3 المدير العام كل ثلاثة بحضور
. عضوين من أعضائهابموافقة 

 تطبيق البرامج والمشاريع ةن كيفييحست   وتقدم للمدير العام كل الملاحظات أو التوصيات الرامية إلى 
التي شرعت فيها الوكالة، كما أنها تدلي برأيها في التقارير الدورية عن المتابعة والتنفيذ والتقييم التي 

يعدها المدير العام، وتقدم لمجلس التوجيه ملاحظاتها وتوصيلتها عن البيانات التقديرية لإيرادات الوكالة 
. نشاطاتها الخاصة وكذا التقرير السنوي عن تسيير المدير العاموونفقاتها وبرامجها 

 بكل مراقبة أو تدقيق للحسابات عن استعمال أموال الوكالة وتشرف عليها إلى نهايتها اللجنة  تقوم 
يترتب على اجتماعات لجنة المراقبة إعداد محاضر وبمبادرة منها أو بناء على قرار مجلس التوجيه، 

ترسل إلى الوزير المكلف بالتشغيل وتحفظ وفقا للأعراف، ويحدد وجلس التوجيه في نظامه الداخلي مبلغ 
تعويض فصلي لصالح لجنة المراقبة، ويحدد التكفل بالمصاريف المرتبطة مباشرة بممارسة مهامهم أو 

 .تسديدها
 
 
 
 

:  موارد ونفقات الوكالة/هـ
 1996 من قانون المالية التكميلي لسنة16 تتكون موارد الوكالة، في إطار أحكام المادة :موارد الوكالة

: مما يلي
 ؛بابشتخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل ال ·
 ؛حاصل استثمارات الأموال المحتملة ·
 ؛ الهبات والوصايا ·
 ؛المساهمات المحتملة التي تقدمها الهيئات الوطنية والدولية، بعد ترخيص من السلطات المعنية ·
 .كل حاصل آخر يرتبط بنشاطها ·

 :تتكون النفقات من: نفقات الوكالة
 ؛نفقات التثبيت ·
 ؛نفقات التسيير والصيانة ·
 .  النفقات الضرورية المرتبطة بهدفها وإنجاز مهامها ·

   .الامتيازات والدعم التي توفره الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المطلب الثاني
استثمار الإنشاء : في الاستثمارهناك نوعين من  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إطار   

يتعلق الأول بإنشاء مؤسسة مصغرة جديدة من طرف الشاب أو الشباب أصحاب  واستثمار التوسيع،

                                                 
.  المرسوم السابق18:المادة1 
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المشاريع الذين تتوفر فيهم شروط التأهيل، أما استثمار التوسيع فيتعلق بالاستثمارات المنجزة من طرف 
 .المؤسسة بعد انتهاء مرحلة الاستغلال مع توفر شروط معينة

   وقد أدركت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ما لأهمية تيسير التمويل ومنح الإعانات في جذب 
الشباب العاطل وتحفيز روح المبادرة لديه في الاستثمار في المؤسسات المصغرة عن طريق تسهيل 

الجديدة، وتطوير المشاريع المنشأة التي تكون محفزا قويا للشباب العاطل على  التمويل لانجاز المشاريع
 .الإقدام لإنشاء المؤسسات المصغرة

التمويل الثنائي والتمويل الثلاثي، ففي الأول      وقد وفرت الوكالة صيغتين لتمويل هذه الاستثمارات،
أما في  يساهم كل من الشباب أصحاب المشاريع بالأموال الخاصة ومساهمة الوكالة بقرض بدون فائدة،

قرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية للشباب، الحالة الثانية يوجد ثلاث أطراف مساهمة في التمويل،
 .من طرف الوكالة، وقرض بنكي بفوائد مدعومة من طرف الوكالة

 : شروط التأهيل و صيغ التمويل و الإعانات المقدمة من طرف الوكالة :الفرع الأول ·
 : شروط الإستفادة من الإعانة/أ

 يجب على الشاب أو الشباب ذوي الشباب،   للإستفادة من تأهيل إعانة الصندوق الوطني لدعم تشغيل 
:   1 الآتيةشروط التأهيلالمشاريع، عند إحداث أنشطتهم أن يستوفوا 

 وعندما يحدث الإستثمار ثلاثة مناصب سنة، 35-19أن يتراوح عمر الشاب أو الشباب مابين  ·
يمكن رفع سن المسير إلى  )بما في ذلك صاحب أو أصحاب المشاريع  (شغل دائمة على الأقل 

 ؛ سنة كحد أقصى40
 ؛أو ذوو ملكات معرفية معترف بها/أن يكون أو يكونوا ذوي تأهيل مهني و ·
 المحدد الأدنىأن يقدم أو يقدموا مساهمة شخصية في شكل أموال خاصة، بمستوى يطابق الحد  ·

 سبتمبر 06 الموافق لــ 1424 المؤرخ في 290-03من المرسوم التنفيذي  )03(في المادة 
     ؛2003

 .ألا يكون أو يكونوا يمارسون نشاطات مأجورة، عند تقديم طلب التأهيل ·
 

: يتوقف الحد الأدنى للأموال الخاصة على مبلغ الإستثمار المراد ويحدد حسب المستويات الآتية
) 2( من المبلغ الإجمالي للإستثمار، إذا كان هذا الإستثمار يقل عن مليوني %5 :المستوى الأول ·

 دينار جزائري أو يساويهما؛
) 2( من المبلغ الإجمالي للإستثمار، إذا كان هذا الإستثمار يفوق مليوني %10 :المستوى الثاني ·

. ملايين دينار جزائري أو يساويها )10(دينار جزائري، ويقل عن مبلغ عشرة 
 

  : أشكال الاستثمار والتمويل الذي توفره الوكالة/ب
 صنفت الوكالة الاستثمار في المؤسسات 2003   بعد التعديلات الجديدة على جهاز الوكالة في سبتمبر 

بتمويل ثلاثي أو (و استثمار التوسيع  )بتمويل ثلاثي أو ثنائي (المصغرة إلى صنفين، استثمار الإنشاء 
: على النحو الأتي )ثنائي

 
   :بتمويل ثلاثيمؤسسة مصغرة إنشاء /1

استثمار الإنشاء يتمثل في إنشاء مؤسسة مصغرة من طرف شاب أو شباب أصحاب المشاريع مؤهلين    
.  لجهاز المؤسسة المصغرة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

   :التركيبة المالية لاستثمار الإنشاء بتمويل ثلاثي ·
 :منفي صيغة التمويل الثلاثي تتشكل التركيبة المالية    

                                                 
 .2003 سبتمبر 06 الموافق لــ 1424 المؤرخ في 290-03المرسوم التنفيذي ، 2:المادة.  1
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المساهمة المالية للشاب أو الشباب أصحاب المشاريع التي تتغير قيمتها حسب مستوى الاستثمار -أ
). 17(وموطنه كما ورد في الجدول رقم 

القرض بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة وتتغير قيمة هذا القرض حسب مستوى الاستثمار كما هو -ب
. )17(موضح في الجدول رقم 

القرض البنكي الذي يخفض جزء من فوائده  من طرف الوكالة ويتم ضمانه من طرف صندوق -ج
 .الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إياها الشباب ذوي المشاريع

  .الهيكل المالي للتمويل الثلاثي: )17(         الجدول رقم 
  مليون دينار جزائري2يساوي قيمة الاستثمار أقل من أو  :1المستوى 

 
القرض البنكي  القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية  

5% 25% 70% 
  مليون دينار جزائري10 مليون دينار و 2قيمة الاستثمار مابين  :2المستوى 

 
القرض  المساهمة الشخصية

بدون فائدة 
 القرض البنكي

المناطق 
الخاصة  

المناطق 
الأخرى 

المناطق 
الخاصة  

المناطق 
الأخرى 

8% 10% 20% 72% 70% 
 

 2003 سبتمبر 6 المؤرخ في 290-03 من المرسوم التنفيذي رقم 11، 3،4:المواد:المصدر
 

 
 :مراحل تجسيد إستثمار الإنشاء ·

 
 : مرحلة الإنجاز/ أ

أصحاب المشروع على مستوى فرع الوكالة  )أو الشباب(إيداع طلب منح الإعانات وملف الشاب- 1
، )بيان الحالة المدنية، التأهيل، والإقامة(يتكون الملف من شق إداري حيث الوطنية لدعم تشغيل الشباب، 

  ؛)الفواتير الشكلية(ومن شق مالي
؛ إقتصادية من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وتسليم شهادة التأهيل-القيام بالدراسة التقنو- 2
؛ إيداع الملف لدى البنك وتسليم الموافقة البنكية- 3
؛ )للأشخاص المعنيين(وضع القانون الأساسي للمؤسسة المصغرة-4
؛ تسجيل المؤسسة المصغرة في السجل التجاري- 5
؛ أصحاب المشروع )أو الشباب(فتح الحساب البنكي التجاري ودفع المساهمة الشخصية للشاب - 6
؛ إشتراك المؤسسة المصغرة في صندوق ضمان القروض- 7
تسليم قرار منح الإعانات المتعلقة بالإنجاز من طرف مصالح الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، - 8

والتوقيع على دفتر الشروط وأوراق الأمر للقرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة الوطنية لدعم 
؛ تشغيل الشباب

تحويل القرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب للحساب البنكي - 9
؛ للمؤسسة المصغرة

. سحب الشيكات البنكية من طرف البنك لصالح الموردين لاقتناء التجهيزات- 10
 
: مرحلة الإستغلال/ ب
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الفواتير النهائية، (تسليم الوثائق البيانية لإنجاز الإستثمار لمصالح الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب - 1
؛ )ومستندات رهن التجهيزات المقتناة من طرف المؤسسة المصغرة

؛ تحرير محضر معاينة إنجاز الإستثمار من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 2
 .تسليم قرار منح الإعانات المتعلقة بالاستغلال من طرف مصالح الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 3

 
  :بتمويل ثنائي مؤسسة مصغرة  إنشاء/2

   استثمار الإنشاء بتمويل ثنائي يتمثل في إنشاء مؤسسة مصغرة من طرف شاب أو شباب أصحاب 
المشاريع مؤهلين لجهاز المؤسسة المصغرة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، مع الاعتماد في 

. التمويل فقط على قرض الوكالة والمساهمة الشخصية للشاب أو الشباب أصحاب المشاريع
 الشكل من الاستثمار من نفس الإعانات ا   يستفيد الشاب صاحب المشروع  في حالة اختياره هذ

ما عدا الإعانات المالية المتعلقة بتخفيض سعر الفائدة  الممنوحة في حالة استثمار الإنشاء بتمويل ثلاثي،
 .نظرا لعدم اعتمادهم في هذه الحالة على التمويل البنكي

 
 
 
 
 
 
 

التركيبة المالية لاستثمار الإنشاء بتمويل ثنائي  ·
   في صيغة التمويل الثنائي تتشكل التركيبة المالية من المساهمة المالية للشاب أو الشباب أصحاب 

 ).18(وذلك حسب النسب الواردة في الجدول رقم المشاريع و القرض بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة،
 

. الهيكل المالي للتمويل الثنائي : )18(جدول رقم ال              
المساهمة الشخصية القرض بدون فائدة قيمة الإستثمار مستوى الإستثمار 
 %75 %25 دج 2.000.000أقل من المستوى الأول 
 2.000.001ما بينالمستوى الثاني 

 دج 10.000.000إلى
20% 80% 

 مطويات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:المصدر
 

 :مراحل تجسيد إستثمار الإنشاء ·
 : مرحلة الإنجاز/أ

أصحاب المشروع على مستوى فرع الوكالة  )أو الشباب(إيداع طلب منح الإعانات وملف الشاب- 1
، )بيان الحالة المدنية، التأهيل، والإقامة(يتكون الملف من شق إداري حيث الوطنية لدعم تشغيل الشباب، 

  ؛)الفواتير الشكلية(ومن شق مالي
؛ إقتصادية من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وتسليم شهادة التأهيل-القيام بالدراسة التقنو- 2
؛ )للأشخاص المعنيين(وضع القانون الأساسي للمؤسسة المصغرة- 3
؛ تسجيل المؤسسة المصغرة في السجل التجاري- 4
؛ أصحاب المشروع )أو الشباب(فتح الحساب البنكي التجاري ودفع المساهمة الشخصية للشاب - 5
تسليم قرار منح الإعانات المتعلقة بالإنجاز من طرف مصالح الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، - 6

؛ والتوقيع على دفتر الشروط وأوراق الأمر للقرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة
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تحويل القرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب للحساب البنكي - 7
؛ للمؤسسة المصغرة

 .إقتناء التجهيزات- 8
 

:  مرحلة الإستغلال/ ب
الفواتير النهائية، (تسليم الوثائق البيانية لإنجاز الإستثمار لمصالح الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب - 1

؛ )ومستندات رهن التجهيزات المقتناة من طرف المؤسسة المصغرة
؛ تحرير محضر معاينة إنجاز الإستثمار من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 2
 .تسليم قرار منح الإعانات المتعلقة بالاستغلال من طرف مصالح الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 3

 
  :استثمار التوسعة/3

نصوص ال  التعديل الجديد في تقرر تمويل استثمارات التوسعة بالنسبة للمؤسسات المصغرة بموجب    
بإمكانية استفادة المؤسسات المصغرة الممولة من الذي يقضي   2003المنظمة لجهاز الوكالة في سبتمر 

طرف الوكالة من تمويل لهذا الغرض، فاستثمار التوسيع يتمثل في الاستثمارات المنجزة من طرف 
: المؤسسة المصغرة بعد استيفاء مرحلة استغلال استثمار الإنشاء وتوافر الشروط التالية

من القرض البنكي الممنوح ، لاستثمار الإنشاء بالنسبة للتمويل % 70 تسديد على الأقل  ·
 ؛اختار صاحب المشروع نفس البنك الممول لاستثماره الأول الثلاثي، إذا

من القرض بدون فائدة الممنوح، لاستثمار الإنشاء بالنسبة للتمويل % 70تسديد على الأقل  ·
 ؛الثنائي

 سنوات بالنسبة 03الإستهلاك الكلي لفترة الإعفاءات الضريبية بالنسبة للمشروع، والمحددة بـ  ·
 . سنوات بالنسبة للمناطق الخاصة06للمناطق العادية و

 
:  بتمويل ثلاثياستثمار التوسعة/أ

   :التركيبة المالية لاستثمار التوسعة بتمويل ثلاثي ·
التمويل الثلاثي تماثل التركيبة المالية في حالة استثمار الإنشاء بتمويل التوسعة    التركيبة المالية لصيغة 

). 17(ثلاثي، أنظر الجدول 
   :إستثمار التوسعة بتمويل ثنائي/ب
ثنائي يتمثل في الاستثمارات المنجزة من طرف المؤسسة المصغرة بعد  استثمار التوسعة بتمويل   

وتتكون التركيبة المالية في هذه الحالة من قرض بدون فائدة  استيفاء مرحلة استغلال استثمار الإنشاء،
وهي مماثلة للتركيبة المالية  تمنحه الوكالة و المساهمة الشخصية لصاحب أو أصحاب المؤسسة المصغرة

 ...)18( أنظر الجدول ،للإستثمار الإنشاء
 

 :الإعانات المقدمة من طرف الوكالة/ج
إعانات تمنح في مرحلة الإنجاز وإعانات أخرى تمنح : تنقسم الإعانات التي تمنحها الوكالة إلى نوعين   

في مرحلة الإستغلال ، ومهما كان نوع الإستثمار، إنشاء أو توسعة تخضع المؤسسة المصغرة بعد ذلك 
 .إلى متابعة ومرافقة من طرف مصالح الوكالة

 :مرحلة الإنجاز/1
يتعلق الأمر بإعانات مالية  منح نوعان من الإعانات للمؤسسة المصغرة خلال مرحلة الانجاز،ت   

 .وإعانات جبائية
:  تستفيد المؤسسة المصغرة من الإعانات المالية التالية:الإعانات المالية ·

 وهو قرض طويل المدى تمنحه الوكالة للمؤسسة المصغرة وهو معفى من :القرض بدون فائدة -     أ
دفع الفوائد و يتم تسديده عادة على عشرة سنوات مع فترة سماح في الدفع  مدتها تساوي إلى مدة تسديد 

 .القرض البنكي 
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  تأخذ الوكالة على عاتقها تسديد جزء من الفوائد المتعلقة بالقرض البنكي،:تخفيض نسبة الفائدة - ب    
ويكون هذا التخفيض في الفوائد  بنسب تتغير حسب طبيعة النشاط و موطنه كما هو موضح في 

  .)19(:الجدول
 تخفيضات معدل الفائدة التي تمنحها الوكالة:  )19(جدول رقم ال

المناطق                 
 القطاعات

المناطق 
الخاصة 

المناطق الأخرى 

 %75 %90 *القطاعات الأولوية
 %50 %75القطاعات الأخرى 

 المؤرخ في 290-03 من المرسوم التنفيذي رقم 12المادة  :المصدر
 .2003سبتمبر 6

 
:  تستفيد المؤسسة المصغرة  من الإعانات الجبائية التالية :الإعانات الجبائية ·

الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة لاقتناء التجهيزات الخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز  §
 ؛الاستثمار

فيما يخص الحقوق  الجمركية للتجهيزات المستوردة التي تستعمل % 5تطبيق المعدل المخفض لـ  §
 ؛في إنجاز الإستثمار 

للإكتسابات العقارية الحاصلة في إطار إنشاء نشاط % 8تخفيض من نسبة ضريبة نقل الملكية إلى  §
 ؛صناعي

 ؛الإعفاء  من الرسم العقاري على الممتلكات المبنية والبناءات الإضافية §
 ؛الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتعلق بالعقود التأسيسية للمؤسسات المصغرة §
 .الإعفاء من رسوم نقل الملكية على الاكتساب العقارية التي تتم في إطار إنشاء النشاط §

 
  :مرحلة الاستغلال/2

تمنح المؤسسة المصغرة إعانات جبائية في مرحلة الاستغلال وذلك لمدة ثلاث سنوات ابتدءا من     
 :تاريخ إنطلاقا النشاط أو مدة ستة سنوات للمناطق الخاصة ،ويتعلق الأمر بالإعانات الجبائية التالية 

 ؛الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات §
 ؛والرسم على النشاط المهني الإعفاء من الضريبة على الدخل الإجمالي، §
  لاشتراكات أصحاب العمل فيما يتعلق بالمرتبات المدفوعة %7: الاستفادة من المعدل المخفض لـ  §

  ؛لأجراء المؤسسات المصغرة
 .الإعفاء من رسوم نقل الملكية على الاكتسابات العقارية التي تتم في إطار إنشاء النشاط §
 

مقارنة بما هو عليه في حالة استثمار الإنشاء أنه تمنح نفس ة    وما يلاحظ في استثمار التوسع
. الإمتيازات في مرحلة الإنجاز بينما لا تمنح أي إعانات خلال مرحلة الاستغلال

 
 :مرافقة ومتابعة المؤسسات المصغرة/3

الوكالة الوطنية مصالح من طرف  ومرافقة المؤسسات المصغرة ة متابعرتكزتمهما كان نوع الإستثمار 
 1: حول المحاور التاليةلدعم تشغيل الشباب

 ؛المشورة والتوجيه خلال نضج فكرة المشروع §
 ؛باب أصحاب المشاريع خلال إنشاء المؤسسة المصغرةش مرافقة ال §

                                                 
* .الفلاحة والري والصيد البحري   

. مطويات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 1  
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 متابعة إحترام إلتزامات المؤسسة المصغرة من في إطار دفتر الشروط والإرسال الدوري للمعطيات  §
 ؛المتعلقة بتطويرها

 ؛ دعم المؤسسة المصغرة في مواجهة المصاعب المرتبطة بالمشروع §
 .التكوين الدائم للشباب أصحاب المشاريع §
 
 
 
 
 
 
 
 

 : إستراتيجية الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: الفرع الثاني ·
 ومن خلال فروعها 2005 جوان 30   إن الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب منذ إنشائها وإلى غاية 

ملف مشروع إنشاء مؤسسة مصغرة،  )332115( المتواجدة عبر التراب الوطني قامت باستقبال )53(
.  منصب شغل 764685  ملف تم دراستها وتأهيلها مما قد يوفر لنا حوالي 276962من بينهم  

موافقة مبدئية -ملف الموافقة البنكية ) 77468( شبكة البنوك التجارية منحت وقت فإن   في نفس ال
 منصب شغل تم تمويلها )195741(ملف ينتظر منها أن توفر )69556( ومن بين هذه الملفات -بالتمويل

– 2006خلال النصف الأول من سنة  وارتفع هذا العدد ،من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
 مليار 147  ـ  بغلاف مالي يقدر ب، منصب شغل219 467 مؤسسة سمحت بتوفير 1 )77 241(إلى 

 2:دينار موزعة كالتالي 
  ؛ مليار دينار قروض بنكية91 ·
  ؛ مليار دينار قروض بدون فائدة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب27 ·
مساهمات شخصية من طرف  ( مليار دينار أموال خاصة تخص أصحاب المشاريع 29 ·

 .)الشباب 
 إن المساهمة المالية للشباب أصحاب المشاريع في التركيبة المالية لمشاريعهم تمثل جزء من الادخار    

 . موجه للإستثمار في القطاع الإنتاجي المنظم
 بالنسبة لمجمل %14في إنشاء المؤسسات المصغرة ممثل بحوالي عنصر النسوي     للإشارة فإن ال
 وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه النتائج حققتها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل بتضافر ،المشاريع الممولة

مجهودات تم بذلها انطلاقا من يوم الإعلان عن برنامج جهاز دعم تشغيل الشباب من خلال إستراتيجية  
: 3ترتكز حول  النقاط التالية

 
 :الأيام الإعلامية- 1

 توسيع وتفعيل الحملة التحسيسية إلى   تم تنظيم أيام إعلامية ودراسية تهدف الوكالة من وراء هذه الأيام 
 كل الجوانب ، حيث توضح لهمروح المقاولاتية لدى هؤلاء الشبابال غرسجل أللشباب البطال من 

. القانونية والتنظيمية  والاقتصادية لهيكل المشروع

                                                 
1.ABDLGHANI MEBARK,Efficacité économique et ouverture à l'initiative, revue BADRINFO, 
Novembre/décembre 2006, N°44,P.29. 

مذكرة ماجستير في تقييم دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، : إشكالية تمويل المؤسسات المصغرة في الجزائر محمد سمير طعيبة، 2
. 137 ، غير منشورة، ص2007علوم التسيير تخصص محاسبة ومالية، جامعة عمار ثليجي بالأغواط،

3 Séminaire des walis sur «le nouveau dispositif ANSEJ et l'emploi des  jeunes:la micro entreprise vecteur 
du développement local une nouvelle dynamique» , Parlais des nations Alger, (22-23) octobre 2003,PP.6-9. 
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   وحرصت الوكالة على تنظيم هذه الأيام بحضور مختلف الشركاء الذين تربطهم علاقة  مباشرة أو 
صناديق  غرف التجارة، الجماعات المحلية، الضرائب، مصالح كالبنوك،(غير مباشرة بجهاز الوكالة 

 )الخ .... الجمعويةاتالحرك الضمان الاجتماعي،
نجاز بنك محلي للمشاريع يرصد إالوطني سمح ب    إن تنظيم مثل هذه اللقاءات على مستوى التراب

سمح للوكالة يإن إنجاز مثل هذا الخزان الكبير من المشاريع حيث الفرص المتاحة بالنسبة لكل منطقة، 
بإنجاز مهمة مرافقة الشباب المستثمر بسهولة وذلك بتوجيههم إلى الاستثمار في نشاطات اقتصادية مفيدة 

. اجتماعيا
 مراكز التكوين المهني، الثانويات،(   كما أن هناك أيام مماثلة نظمتها الوكالة على مستوى 

وهذا  لتحضير خريجي أو حاملي شهادات هذه المؤسسات مستقبلا للانخراط في عالم  )الخ...الجامعات
 والتفكير في إنشاء مؤسسة مصغرة تتوافق ،الشغل عن طريق انجاز مشاريعهم الخاصة من جهة

وقدراتهم ومعطيات السوق من جهة أخرى إضافة إلى هذه الأيام الإعلامية التي تشمل المعاهد 
 تم برمجة أيام تكوينية حول إنشاء المؤسسات المصغرة بالنسبة للطلبة الذين هم في نهاية ،والجامعات

كما أن فكرة إدراج مقياس اختياري حول إنشاء  صيفية،الجامعة إطار ما يسمى بالمرحلة التخرج في 
المؤسسات المصغرة في المقررات الجامعات قوبلت هذه الفكرة بالاستحسان عند كثير من عمداء 

 .الجامعات الجزائرية الذين استضافوا هذه الأيام التكوينية

: التكوين- 2
أيام تكوينية حول إدارة     نظمت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بالتعاون مع معاهد متخصصة،

 خصت بها حاملي المشاريع ومسيري المؤسسات المصغرة، وهذا بغية ،الأعمال وتسيير المؤسسات
 .الرفع من ثقافة التسيير لدى هؤلاء ليكون مؤهلين للقيام بالمهام المنوطة بهم

 :تنظيم المعارض- 3
:  إلىوطنية بصفة دورية تهدفو   يتم تنظيم معارض جهوية 

 ترقية منتجات وخدمات المؤسسات المصغرة؛ ·
 ربط علاقات مباشرة بين المؤسسات المصغرة لتكوين شبكة مؤسساتية؛ ·
لتشجيع الآخرون ترقية روح المقاولاتية لدى الشباب البطال وذلك بإظهار ما قام به  ·

 .الشباب على التقدم من أجل إنشاء مؤسسات مصغرة
 التنسيق مع أجهزة قطاعية- 4

 لقد تم تشجيع إنشاء عدد من المؤسسات المصغرة كثمرة مجهودات التنسيق مع أجهزة قطاعية ممولة    
في قطاع الفلاحة من  FNRDA كمثال على ذلك صندوق الدعم الفلاحي ،من طرف صناديق التنمية
 . وصندوق التضامن من أجل توفير النقل المدرسي ،أجل بعث مشاريع فلاحية

 :تشكيل اللجنة المحلية لمتابعة المشاريع- 5
تجمع بالإضافة إلى الوكالة تشكيل لجان محلية لمتابعة المشاريع عبر مختلف ولايات الوطن،   تم   

الوطنية لدعم تشغيل الشباب كل الهيئات والإدارات التي لها علاقة بجهاز الوكالة وتكلف هذه اللجان 
المحلية بضمان متابعة وتقييم  وتسهيل عمل جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وجمع 

 .ومعالجة كل العراقيل والصعوبات المواجهة أثناء  التنفيذ المعلومات،

 :وضع نظام المعلومات- 6
 نظام معلومات يرتكز على شبكة داخلية للمعلومات يخص الوكالة ت الوكالة وضع2002  سنة منذ    

ويربط مختلف الفروع بالمديرية العامة، يعتبر نظام المعلومات هذا فعلا بنك معطيات حقيقي حول 
مما يسهل الإدارة الجيدة لمحفظة الوكالة المكونة من ملفات المؤسسات  الشباب المستثمر ونشاطاتهم،

 .المصغرة مما يسمح بالمعالجة السريعة والشفافة  لكل الملفات المودعة وكذا متابعتها محليا ومركزيا
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: لامركزية تسيير المشاريع- 7
  إن عملية لامركزية التكفل بتسيير ومتابعة المشاريع تنطلق من كون الوكالة الوطنية لدعم تشغيل   

و تأمين متابعة ومراقبة  الشباب تحاول تقريب وسائل الدعم والمرافقة بالنسبة للشباب المستثمر من جهة،
 .مثلى لسير الجهاز على أرضية الواقع من جهة أخرى

 
 
 
 

 :إنشاء موقع على شبكة الانترنت- 8
 07  لقد تم فتح موقع على شبكة الانترنت يخص الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وهو عملي منذ   

 ،سنوات ويحتوي على كل العناوين والمعلومات والتوضيحات والمستجدات التي تخص جهاز الوكالة
  1.ت ويمكن تفحصه على الشبكة الانترنوجميع المعلومات المتعلقة بإنشاء مؤسسة مصغرة،

: دليل المؤسسات المصغرة- 9
  تم وضع دليل يخص المؤسسات المصغرة المنجزة في إطار الوكالة تم طبعه وتوزيعه وتحيينه عدة   

 . هذا الدليل هو أداة للترويج لهذه المؤسسات المصغرة ومنتجاتها،2002مرات ابتداء من سنة 
: صندوق ضمان أخطار القروض- 10

تغطية المخاطر المتعلقة بالقروض التي تمنحها البنوك التجارية ل وهو مخصص 1998  أنشأ في سنة   
 وإضافة إلى الهيئات المركزية للصندوق تم توظيف عون للصندوق على المستثمر ،لفائدة الشباب 

 تسديد القروض البنكية المستحقة،- بمساعدة إطارات الوكالة– مستوى كل فرع تتمثل مهمته في متابعة 
جل تشجيع البنوك على منح القروض للشباب أحد الضمانات التي وضعت خصيصا من أويعتبر 

إلى تلك الضمانات المذكورة في النصوص القانونية والتنظيمية والمتعلقة بالرهن  بالإضافة المستثمر،
. الحيازي للتجهيزات لصالح البنوك والتأمين الشامل ضد كل الأخطار

 تعتبر ،   إضافة إلى كل هذا فإن تسديد تخفيضات الفوائد البنكية والتي يتم اقتطاعها من صندوق الوكالة
حد الضمانات الإضافية التي تشجع البنوك التجارية على منح القروض للشباب المقبل على إنشاء أكذلك 

 . مؤسسات مصغرة
 التطوير المستمر الجهاز - 11
و تطوير الآليات والتنظيمات المتعلقة  عملت الوكالة الوطنية منذ إنشائها على الرفع من مستوى أدائها،   

 2:بتحسين سير الجهاز وأقلمته مع متغيرات المحيط الاقتصادي وذلك من خلال ما يلي
  ؛استحداث مديرية التطوير والإبداع ·
  ؛التعاقد مع مؤسسات في الخارج متخصصة لغرض تكوين ورفع مستوى أداء موظفي الوكالة ·
القيام بعملية التقييم الذاتي لإنجازات الوكالة و تقويم سياسة الوكالة على ضوء النتائج وذلك من  ·

 وذلك خلال 2004أهمها كانت بغرض دراسة آثر الجهاز سنة  خلال دراسات علمية ميدانية،
 . 2003-1997الفترة ما بين 

 على إعادة النظر في طريقة 2007   وتعمل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب منذ شهر أفريل 
تنظيمها وتسييرها، الأمر الذي يطرح جملة من التساؤلات حول الأهداف المنتظرة من هذا التنظيم الجديد 

  3.ووسائل تحقيقه

                                                 
WWW.ANSEJ.ORG.DZ1 

. 140محمد سمير طعيبة، مرجع سابق، ص 2
.2007، ماي00، نشرة إعلامية تصدرها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كل شهرين، رقمالمرافق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، 3  
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   حيث يعتمد التنظيم المراد تحقيقه على عدم تركيز القرارات، مع تفويض فروع الوكالة بجملة من 
الصلاحيات تتعلق بصفة جوهرية بتمويل المشاريع وبعض المهام المتعلقة بالتسيير وتحميل المسؤولية 
. المباشرة للمستوى المحلي مثلما هو الشأن بالنسبة للتسيير والمحافظة على الممتلكات العقارية والمنقولة
   إذ يجب أن تمتد هذه المسؤولية إلى تسيير برامج الشراكة وبعض البرامج الخاصة كتلك التي تتعلق 

.   محل في كل بلدية100بانجاز 
 )وسط ظروف ملائمة(   يضع هذا التنظيم منشئ المؤسسة في مركز اهتمام الفاعلين المحليين بتمكينه 

.  من إنجاز مشروعه وتسيير وتطوير نشاط دائم منتج للقيمة المضافة ولمناصب العمل اللاِئقة
 باعتبار أنها ترمي إلى تحقيق حرية المبادرة لدى المرأة ةكما أن المشاركة ستكون جوهر ديناميكية التنمي

والرجل في ظل المسؤولية الثقيلة الملقاة على عاتقهما، للمشاركة المنتظمة في تحقيق أهداف النمو 
 ، وذلك برفع التحدي في المستقبل بالرغم من جميع 1.الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية للمواطنين

. المشاكل المطروحة
 

: تحديات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ومعوقات تجسيدها: المطلب الثالث
    بالرغم من أن الهدف الأول من إنشاء جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب إجتماعي بالدرجة 
الأولى وهو مكافحة البطالة، إلا أنه تحول بعد ذلك إلى السعي وراء تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية 

 مع مختلف الشركاء الإقتصاديين والإجتماعيين من بنوك ومختلف الإدارات قشاملة من خلال التنسي
وغيرها، وفي سبيل تحقيق هذا الهدف ...المشتركة في إنشاء المشاريع بالإضافة إلى الجماعات المحلية 

وضعت الوكالة إسترتتيجية شاملة تتوزع على مجموعة من البرامج التي تخص مختلف القطاعات، لكن 
هذه البرامج تصطدم بمجموعة من العراقيل والصعوبات منها المرتبطة بالمحيط ومنها المرتبطة 

 .بالتنظيم

:  محاور التنمية مع القطاعات الاقتصادية والجماعات المحلية:الفرع الأول ·
 السنوات الأولى للإنشاء الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب كان الاهتمام منصب على     خلال

إصلاح  مجموع  الإجراءات وترقيتها، وكذا ترقية ثقافة الاستثمار لدى الشباب الراغب في إنشاء 
. مؤسسات مصغرة في مختلف القطاعات الاقتصادية

إن الاهتمام الذي توليه السلطات العمومية للبيئة وتحسين ظروف معيشة المواطن جعل القائمين على 
قطاع المؤسسات المصغرة يفكرون في أهمية هذه الأخيرة في مجال التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
المحلية، حيث  ظهر مؤخرا عنصر الاهتمام بالبيئة  كجمع النفايات مثلا أو الاستثمار في استرجاع 

حد الأسباب في التفكير في إمكانية إنشاء  أومعالجة مختلف النفايات كالزجاج، الورق والبلاستيك،
.  مؤسسات مصغرة تنشط في هذا المجال

    لقد عملت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من وعيها بضرورة تسيير هذه الفرصة لصالحها من 
خلال عقد شراكة بينها وبين الجماعات المحلية من جهة ومختلف القطاعات الاقتصادية من جهة أخرى 

من أجل  تشجيع إنشاء مؤسسات مصغرة تساهم في التنمية المحلية من خلال دراسة الفرص المتاحة 
للاستثمار في هذا السوق ومحاولة تلبية احتياجات هذه الجماعات المحلية بالاستثمار في قطاعات مختلفة 

 هة،خدمة للتنمية المحلية عن طريق اتفاقيات تبرم بين الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من ج
، حيث هذه الاتفاقيات موجهة بالأساس أخرى هةوالجماعات المحلية أو مختلف الهيئات الاقتصادية من ج

 2 :للبرامج القطاعية و برامج التنمية المحلية التي ترتكز على تثمين الموارد المحلية وكان ذلك من خلال
: البرامج القطاعية/أ

                                                 
.نفس المرجع السابق  1  

2 Séminaire des walis sur «le nouveau dispositif ANSEJ et l'emploi des  jeunes:la micro entreprise vecteur 
du développement local une nouvelle dynamique», Op.cit, PP 20-11 . 
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لقد أتيحت فرص عديدة وفي مختلف القطاعات بالنسبة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لتثبت هذه    
ونستعرض  الأخيرة من جديد انه يمكن الاستثمار في برامج قطاعية من خلال المؤسسات المصغرة،

 :مختلف القطاعات وما فيها من فرص في هذا المجال 
 :قطاع الصحة 

 في مجال الصحة هناك إمكانيات كثيرة تم التعرف عليها في مجال إنشاء مؤسسات مصغرة خاصة  
وخدمات النقل الصحي، حيث  تم إنشاء مؤسسات النقل  )proximité(قاعات العلاج الجوارية 

جي المعاهد الطبية عبر مختلف الولايات وكذلك عيادات طبية يبالإسعاف من طرف بعض الشباب خر
تتيح الفرصة للمواطن و الهيئات من الاستفادة من خدمات مختلفة في هذا  متخصصة وقاعات علاج

 .المجال

: توزيع المياهوقطاع الري 
   هناك إمكانية إنشاء مؤسسات متخصصة في نقل ومعالجة المياه الصالحة للشرب في المناطق التي 

 سمح وجود مكاتب للدراسات في مجال ، حيثتشكوا من نقص في ذلك، كذلك في المناطق الحضرية
لشرب من تقليص الأزمة التي يعاني لتركيب وصيانة قنوات الصرف الصحي وقنوات المياه الصالح 

ولا يقف الأمر عند هذا الحد بل استطاع الشباب كذلك إنشاء مؤسسات التركيب  منها هذا القطاع،
إدخال تقنيات جديدة في  عن طريق والصيانة بالنسبة لهذه القنوات سمح بتوزيع أفضل لهذه المادة النادرة،

 .هذا الميدان

 :صلاتلموقطاع البريد وا
كتركيب وصيانة شبكة الاتصالات، توزيع الطرود عديدة     في قطاع البريد والاتصالات نجد فرص 

والرسائل، تسيير الصناديق البريدية، من بين الفرص المتاحة للشباب الذي تخصصوا في هذا المجال عن 
 .طريق الدراسات أو التكوين لإنشاء مؤسسات مصغرة

 :قطاع الصيد
لما و ،إن هذا القطاع يتطلب برنامج محددا ومسطرا المعالم لما لهذه الثروة من أهمية في الجزائر    

 نتيجة لذلك بدأت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في ،تتيحه من فرص استثمارية في هذا المجال
وبالفعل تم إنشاء مؤسسات مصغرة في هذا المجال  بعض الولايات بتشجيع الاستثمار في هذا المجال،

وتم تجهيزها بقوارب صيد متخصصة ومصنوعة وفق مقاييس حديثة وباستعمال تكنولوجيا متوسطة 
 .للمساهمة في تغطية النقص في هذا القطاع

 :قطاع البناء التعمير
إن تجربة إنشاء مؤسسات مصغرة متخصصة في البناء والأشغال العمومية وكذا مكاتب الدراسات    

والإنجاز والمتابعة ساهمت بفعالية كبيرة في إنجازات كثيرة تتعلق بالتجمعات السكنية والهياكل القاعدية 
– خاصة في ظل وجود برامج ضخمة في هذا المجال  سواء مباشرة أو عن طريق المقاولة من الباطن،
 .مما يسهم في النهوض بهذا القطاع- برنامج الإنعاش الاقتصادي وبرنامج دعم النمو

 :قطاع الطاقة والمناجم 
 باستغلال أحد ،إن إمكانية الاستثمار في قطاع الطاقة والمناجم متاحة بالنسبة للشباب المؤهل لذلك   

 مكاتب الدراسات، محطات توزيع الوقود، الفرص  المتمثلة في نقل وتوزيع الغاز والمشتقات النفطية،
مؤسسات نقل غاز البوتان إضافة إلى  مؤسسات تركيب السير غاز، وانجاز شبكات الغاز والكهرباء،

 .استغلال الرمال والمحاجر 

 : قطاع النقل
 وتتيح ، أمام الشباب الراغب في الاستثمار في مجال النقلا هذا القطاع الحساس يفتح المجال كبير   

الوكالة الوطنية في هذا الصدد إمكانية إنشاء مؤسسات النقل البري للمسافرين في المناطق الحضرية 
وشبه الحضرية دون أن ننسى النقل العمومي لكل أنواع البضائع مع التركيز على الأهمية الإستراتجية 
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 خط داخلي جديد ما بين الولايات ببرمجة حظيرة 5000التي أولتها وزارة النقل لقطاعها من خلال فتح 
 . مخصصة للمؤسسات المصغرة3/2 سيارة نقل بنسبة 15000تعدادها أكثرمن

: قطاع الثقافة و التكوين
حتى قطاع الثقافة لم تستثنيه الوكالة من دراساتها من خلال إمكانية إنشاء مؤسسات تسير قاعات    

مؤسسات  الترفيه، إنشاء الفرق الموسيقية والمسرحية، إنشاء دور النشر والتوزيع، مؤسسات الديكور،
 إضافة إلى ،المسرح، الإعلام الآلي واللغات وعلوم التسيير الرسم، التكوين في مجال الفن كالموسيقى،

 .إنشاء قاعات متخصصة للمطالعة خصوصا وان هناك مناطق في الجزائر تفتقر تماما لمكتبات البلديات
:  برامج التنمية المحلية/ب

لقد اهتمت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ببرامج التنمية المحلية بغية توجيه الاستثمارات     
وترجم هذا الاهتمام بمحاولة الوكالة جعل المؤسسات  الشبانية من أجل تنمية محلية شاملة ومستدامة،

 ويمكن توضيح ذلك من خلال المحاور  بالغة، المصغرة شعاع للتنمية المحلية لما لهذا الجانب من أهمية
 :الثلاثة التالية

 : إنشاء البنك المحلي للمشاريع
إن إعداد البنك المحلي للمشاريع سوف يتيح الفرصة للتعرف على إمكانيات وفرص الاستثمار     

المتاحة وفق خصوصيات كل منطقة وسيسمح هذا البنك بتحديد قائمة اسمية بالمشاريع التي يمكن أن تجد 
 ومن ، هذا من جهة،نجاحا في المنطقة ولا تأتي إلا بدراسة كل الإمكانيات المتاحة والفرص المعروضة

 وهذا ، صحيحبشكلجهة أخرى سيسمح للوكالة بتوجيه الشباب المقبل على إنشاء مؤسسات مصغرة 
 .يدخل ضمن مهامها في مرافقة حاملي المشاريع

 :ترقية إطار التعاون والشراكة
إن ترقية إطار تعاوني بين مختلف الهيئات المحلية في مجال إنشاء وتوجيه المؤسسات المصغرة    

 ولا يتم  هذا إلا بإمضاء اتفاقيات ،سيسمح باستغلال هذه المؤسسة استغلال أمثل خدمة للتنمية المحلية
 ومختلف ،ثنائية أو متعددة الأطراف بين الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ممثلة في فروعها الولائية

إن هذا التوجه التنموي الجديد يدخل عامل مهم في  الفاعلين من هيئات وسلطات على المستوى المحلي،
التعاون من  إنشاء مؤسسات مصغرة تربطها اتفاقيات هذا  وبهذا سيسمح ،الحسبان وهو عامل المحيط

. عمل بينها وبين الجماعات المحلية من اجل النهوض بقطاع التنمية المحلية
سيجعل المؤسسة المصغرة وحدة لا تتجزأ من محيطها الاقتصادي، ولقد أثبتت التجربة نجاعة ا ما   وهذ 

 ففي بعض الولايات تم إنشاء مؤسسات متعاقدة مع البلديات حيث تخصصت في جمع ،هذا التعاون
صيانة  النفايات المنزلية و نظافة الأحياء وصيانة العمارات والمدارس، تنظيف الأسواق العمومية،

 .وإصلاح وحراسة المرافق العمومية بصفة عامة 
 إنشاء مشاتل المؤسسات

  إن فكرة إنشاء مشاتل المؤسسات والتي سبقنا إليها في ذلك بعض الدول الصناعية جاءت إنطلاقا من   
وننطلق من تعريف المشتلة على أنها هيكل للإيواء ومرافقة  أهمية هذه الآلية على المستوى المحلي،

وتهدف المشاتل إلى إيجاد مناخ ملائم  تسهيل شروط دخولها في النشاط،ل لمنشأةومساعدة المؤسسات ا
 اعتمدت الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب في إستراتيجيتها على دراسة حيثتتطور فيه المؤسسات 

ب الوطني وسطرت لذلك برنامجا ضخما يبدأ من تكوين الإطارات اإمكانية بعث هذه المشاتل عبر التر
. التي ستسهر على تسيير هذه المشاتل تكوينا متميزا وكذا اختيار أماكن إقامة هذه المشاتل

   إن مثل هذه الهياكل تتيح الفرصة لإيواء المؤسسات المصغرة المختارة للدخول للمشتلة  وفق معايير 
علمية مدروسة لفترة معينة من خلالها يتم متابعة ومرافقة المؤسسة ماليا وميدانيا من أجل السهر على 

نموها وتحسنها لتكون قادرة على مواجهة مختلف العراقيل أثناء فترة تواجدها خارج المشتلة ويتم 
 ولعل العامل الذي ،التحضير المسبق لخروجها مع مراعاة مدى تأقلمها في فترة الإيواء مع قواعد السوق

يجعل هذه المشاتل ذات أهمية إستراتجية محليا هو أن هذه المشاتل ستكون همزة وصل بين المؤسسات 
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ولهذا ستساهم في تنمية محلية شاملة من خلال العلاقات والاتفاقيات  المصغرة وبين المحيط الخارجي،
 .التي ستربط هذه المؤسسات المقيمة بمحيطها الخارجي

 
: ترتكز فلسفة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء هذه المشاتل حول نقاط التالية

استقرار فترة تواجد المؤسسة المصغرة في المشتلة ولا يجب أن تكون هذه الفترة محددة زمنيا  ·
وهذا لأن كل مؤسسة لها خصوصياتها حتى فيما يخص فترة نضوجها فتختلف هذه المدة من 

 ؛مؤسسة إلى أخرى
إن تاريخ خروج المؤسسة المصغرة من المشتلة يجب أن يكون متروك لحرية هذه الأخيرة لأنها  ·

 ؛هي باستطاعتها تحديد هذا التاريخ وفق إمكانياتها المالية وقدراتها على التوسع
هذه )كالهاتف، الفاكس، الطبع والسحب، واستقبال الطرود والرسائل(الخدمات المشتركة  ·

المتوفرة داخل المشاتل تكون مؤمنة من طرف مؤسسة مصغرة مختصة في هذا  الخدمات
 ؛المجال

 هاتين الوظيفتين تكون ملتحقة بالمنشأة،تسيير المشاتل وتقديم الاستشارة للمؤسسات المصغرة ال ·
 لما لها من خبرة طويلة في مجال مرافقة ،مسئولة عنهما الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 .تابعة هذه المؤسسات المصغرةمو
تجدر الإشارة هنا إلى أن المشاتل تلعب دور جوهري في التنمية المحلية لما تحدثه من توافق بين     

المؤسسات المصغرة والسوق المحلية، ولما توفره من إمكانية وفرص متاحة لإنشاء مؤسسات وفق 
. احتياجات محلية

 
: إن تطبيق و نجاح البرامج القطاعية سالفة الذكر يتطلب تطبيق سياسة شاملة وفق الخطوات التالية   

 ؛رصد إمكانيات إنشاء المؤسسات المصغرة وفق احتياجات القطاعات ·
إبرام اتفاقيات بين الوكالة والهيئة المسئولة على القطاع ومحاولة إدراج قطاع البنوك في ذلك من  ·

 حيث تحدد الاتفاقية حقوق وواجبات ،أجل المساهمة في تمويل إنشاء المؤسسات المصغرة
  ؛ومجال تدخل كل طرف

 من أجل إنشاء مؤسسات في ،اختيار الشباب الذي يستجيب للشروط والمؤهلات الواجب توفرها ·
 ؛النشاط المختار

 ؛مرافقة الوكالة لهؤلاء الشباب في كل مراحل إنشاء هذه المؤسسات المصغرة ·
إمضاء دفتر الأعباء بين المؤسسات المصغرة والهيئات المتخصصة من أجل تحديد مجال تدخل  ·

 ؛كل طرف وكذا حقوق وواجبات كل طرف
 .متابعة هذه المؤسسات المصغرة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ·

 
     بعد كل ما سبق ذكره تبين أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب قد بذلت جهدا إضافيا مع شركائها 

 علما أن من بين هذه المؤسسات المصغرة تم إحصاء أكثر ،في سبيل إنجاح مسار المؤسسات المصغرة
 مؤسسة مصغرة قد صنفت ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تشغل في بعض الأحيان 10001من 

 من الإنجازات لم يكن ليتأتى لها بسهولة لولا هعامل، هذا النجاح الذي حققته الوكالة وغير100أكبر من 
حياة الاقتصادية الالإستراتيجية التي رسمتها والتي تهدف من ورائها إلى تحسين أداء هذه المؤسسات في 

 ولقد نجحت الكثير من هذه المؤسسات في طرح منتجاتها في السوق الوطنية بقوة ونافست ،والاجتماعية
كما أن بعضها وان كان قليل قد نجح في تصدير منتجه  بذلك العديد من المؤسسات الأكبر حجما وخبرة،

إلى الخارج وان هذه النتيجة التي وصلت إليها اليوم هذه المؤسسات لمؤشر ايجابي على أن هذه 
المؤسسات يمكن لها أن تقدم الكثير خدمة للاقتصاد الوطني إذا تم توفير المناخ الملائم لنموها و تطورها 

. 
                                                 

1  ABDELGHANI MEBARK ,Op.cit. P29.   
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: أهم المشاكل التي تواجه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: الفرع الثاني ·
 عرفت الوكالة العديد من الصعوبات التي تقف في وجه إنشاء المشاريع 1996منذ إنشاءها سنة     

المصغرة وتنفيذ إستراتيجيات الوكالة بشكل عام، أسفرت هذه المعوقات عن إجراء بعض التعديلات التي 
على سبيل المثال بعض التدابير التي تم اتخاذها في سبتمبر منها نذكر  ،من شأنها تذليل هذه الصعوبات

أخرى في طور بينما لا تزال تم قبول بعضها حيث  ، المتعلقة  بتعديل النصوص التنظيمية للجهاز2003
من بين أهم الصعوبات والتحديات ، والمناقشة وكلها من شانها أن تخدم الجهاز في ديمومته واستمراره

 : 1التي تواجهها الوكالة في سير عملية الاستثمار في إنشاء المؤسسات المصغرة ما يلي
 
: صعوبة الحصول على العقار الصناعي - 1

حيث     إن صعوبات الحصول على عقار صناعي يعتبر عامل من شأنه أن يحد من إنشاء الاستثمارات،
نجد الشباب المستثمر يجد صعوبة في إيجاد محل يمكن أن ينجز فيه مشروعه، وإن وجد فإن صاحب 

 شهر لتفادي الحقوق المتعلقة بخلق شهرة المحل من 23المحل عادة ما يفرض عليهم مدة إيجار تقل عن 
 شهر غير كافية ليستقر الاستثمار ويمتلك صاحب المشروع 23وكما هو معلوم فإن  طرف المستأجر،

شهر لا تتوافق مع متطلبات  )23( هذا من جهة، كما إن هذه المدة ،بذلك أهم عنصر له وهو الزبائن
سنوات  )5(البنك الذي يفرض عقد إيجار لمدة أكبر من أو تساوي مدة القرض التي عادة تكون في حدود 

. كشرط أساسي من أجل تمويل المشروع
   وعلى هذا الأساس يجد الشباب المستثمر أنفسهم أمام حقيقة صعبة وأمرين متناقضين لا يمكن لهم 

ر مشكل الحصول على العقار الصناعي من أهم العراقيل التي تقف يعتبحلهما مجتمعين مع بعض ولهذا 
. في وجه إنشاء المؤسسات المصغرة إضافة ارتفاع ثمن العقار الصناعي

 
: صعوبة دخول الصفقات العمومية- 2

 هذه الشروط في كثير من الأحيان ،   إن قانون الصفقات يفرض شروط معينة من أجل اختيار المتعهدين
لا تجد صداها عند الشباب المستثمر أصحاب المؤسسات المصغرة لأن هؤلاء عادة هم حديثي التخرج 

من الجامعات والمعاهد العليا ولا يملكون لا الخبرة الكافية ولا الوسائل التي تمكنهم من تخطي هذه 
 من هذه المناقصات بحجة عدم اكتمال الشروط القانونية وعليه يجب ينالشروط فيجدون أنفسهم مقصي

إعطاء الفرصة لهؤلاء الشباب من أن يثبتوا مشاركتهم في بعث قطاع البناء والأشغال العمومية 
. والمشاركة في الخدمة العمومية

 ولكنهم لا ،   إن هؤلاء الشباب الجامعي أصحاب المؤسسات المصغرة يملكون المعرفة التقنية للانجاز
 وعلى هذا الأساس ،يجدون أي منفذ أمام هذه المعايير الموضوعة من أجل الدخول في هذه الصفقات

 وهذا في إطار منافسة حرة ونزيهة برفع ،يمكن توظيف هذه المعرفة التقنية في خدمة تنمية هذا القطاع
. بعض القيود على هذه العروض

 
: القيود البنكية - 3

إن القيود البنكية أو المفروضة من البنوك التجارية لا تقل أهمية عن سابقتها من القيود المتعلقة    
نه إذا تكلمنا عن البنوك أ حيث ، بل هي مربط الفرس في حديثنا،بالمحيط الخاص بالمؤسسات المصغرة

يتبادر لذهننا عامل هام في نجاح المؤسسات المصغرة وهو عامل التمويل البنكي ويمكن تلخيص عناصر 
 :هذا القيد في ما يلي 

مدة استرجاع القرض البنكي وكذا فترة السماح تعتبران قصيرتان جدا مما يمنع استغلال أمثل  ·
 .للنشاط من أجل أن يعطي نتائج إيجابية

                                                 
1  Séminaire des walis sur «le nouveau dispositif ANSEJ et l'emploi des  jeunes:la micro entreprise vecteur du 
développement local une nouvelle dynamique», Op.cit, PP.21-24. 
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الضمانات المطلوبة من البنوك التجارية إضافة إلى تلك المنصوص عليها في النصوص  ·
هذه الضمانات الإضافية من  التنظيمية  كالرهن الحيازي أو التأمين الشامل ضد كل الأخطار،

شانها أن تكون من أهم القيود التي تقف في وجه الشباب الراغب في إنشاء مؤسسات مصغرة 
 .والذي لا يملك في كثير من الأحيان حتى مصاريف التأسيس أو الحصة الشخصية

 حيث في كثير إن لم أقل في جل الأحيان تكون هذه ،مركزية قرارات منح القروض البنكية ·
القرارات من صلاحية المديريات الجهوية أو المركزية ولا يكون للوكالة المحلية للبنك في هذه 

نه أن يترجم بطول مدة معالجة الملفات المودعة التي في أالحالة أي دور، هذا الإجراء من ش
.  وبعد مدة طويلة يقابل أصحابها بالرفض دون مبررات مقبولة أو مقنعة،كثير من الأحيان

رأس المال العامل، الخاص بتمويل مصاريف دورة الاستغلال وكذا مصاريف انطلاق النشاط  ·
 يتم تقليصه على النادرة،حالات ال وإن أخذ في ،عادة لا يأخذ بعين الاعتبار من طرف البنوك

القيمة المتفق عليها في هيكل الاستثمار المنجز من طرف الوكالة رغم أن هذا  المبلغ المالي من 
 .مشاكل المرتبطة بالانطلاق الفعلي في النشاط الشانه أن يحل العديد من 

البنوك التجارية لا تمول هذه المؤسسات المصغرة بقروض الاستغلال رغم أن بعض هذه  ·
المؤسسات تستثمر في ميادين تتميز بدورة إنتاج طويلة نوعا ما كمثال على ذلك قطاع البناء 

والتي تتطلب احتياج دائم من رأس المال  الصناعات التحويلية وغيرها، والأشغال العمومية،
خصوصا وان مثل هذه المؤسسات عادة ما تجد نفسها أمام طلبيات  لتمويل دورتها الاستغلالية،

 منها وجود كفاية من السيولة النقدية لتلبية حاجياتها من المشتريات،كل جد كبيرة يتطلب 
منح من طرف البنك لأجل مرافقة تخصوصا وان قروض الاستغلال كما هو متعارف عليه 

 .مؤسسات ماليا لضمان السير الحسن وتطور هذه المؤسساتال
 

 :أسباب خاصة بأصحاب المشاريع- 4
   وهذا المشكل مرتبط بالشاب صاحب المشروع في حد ذاته سواء من حيث قدراتهم على اقتراح 

مشاريع ذات جدوى اقتصادية وقدراتهم على إدارة أعمالهم بما يتوافق مع متطلبات المرحلة التي يميزها 
أكثر انفتاح، نتيجة نقص الثقافة الاستثمارية لدى معظم أصحاب المشاريع، مما يؤدي لعدم اقتصاد 

 .اقتناعه بمشروعه وبجدواه الاقتصادية والاجتماعية وبالتالي عدم إقناعه البنك في كثير من الحالات
مشكل تمويل إنشاء المؤسسات المصغرة أحد أهم القيود التي تقف حجر من خلال ما سبق نستنتج أن    

هذا لآن البنوك التجارية في الجزائر لا تتوافق فلسفتها مع فلسفة الوكالة الوطنية لدعم  عثر أمامها،
 ( خلق مناصب شغل دائمة  إلىهدفتتشغيل الشباب، ففلسفة الوكالة في إنشاء المؤسسات المصغرة 

وإثراء السوق الوطنية بالوحدات الإنتاجية الخدمية التي من شانها أن تزيد من  )تقليص من البطالة
 (ومرافقة ومتابعة هذه المؤسسات من أجل نموها وتطورها من اجل تحقيق التنمية الشاملة  العرض،

بينما تؤمن البنوك التجارية بمبدأ توظيف رأس المال في استثمار معين والعائد ، )اقتصادية واجتماعية
وهذا ما يلتمس في متابعة المؤسسات  المالي المحقق من ورائه دون الاهتمام كثيرا بنتائجه الاجتماعية،

المصغرة من طرف البنك فهو يكتفي بمتابعة تسديد القرض البنكي دون الاهتمام حتى بمدى انجاز 
والوقوف إلى  مما يضعف مراقبة البنك على المؤسسة المصغرة في  مختلف مراحل تطورها المشروع،

 . ماليةاكل شمجانبها في حالة وجود 
نلاحظ أن الوكالة استطاعت التغلب على بعض هذه المشاكل بالنظر إلى كل هذا  من رغم    بال

. الإنجازات المحققة إلى غاية اليوم
 

: إنجازات الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب: المطلب الرابع
 في هذا الجزء سوف نتناول بعض إنجازات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من حيث مساهمتها    

في أنشاء المؤسسات المصغرة، وكذا مساهمتها في عملية التشغيل من خلال عدد المشاريع التي تم 
تمويلها في إطار الوكالة، بالإضافة إلى توزيع هذه المشاريع عبر ولايات الوطن وكذلك توزيعها على 
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القطاعات الإقتصادية المختلفة، بالإضافة إلى دور التمويل البنكي في إنشاء المؤسسات المصغرة، لكن 
هذا غير كافي للحكم على فعالية أداء الجهاز في ظل غياب إحصائيات دقيقة حول استمرار نشاط ونمو 

. هذه المؤسسات

حصيلة نشاط الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  :الفرع الأول ·
 حققت الوكالة العديد من الإنجازات، سواء من حيث عدد المشاريع 1997منذ انطلاق نشاطها سنة    

الممولة أو توزيع هذه المؤسسات على مجموعة متنوعة من القطاعات الإقتصادية، إلا أن ذلك لا يخلوا 
: من بعض النقائص المسجلة،  ويمكن توضيح ذلك فيما يلي

نستعرض في ما يلي بعض   :2005تطور عدد المشاريع الممولة ومناصب الشغل المقدرة إلى غاية /أ
النتائج المتعلقة بالملفات المؤهلة الحاصلة على الموافقة البنكية والممولة من خلال تطور المؤشرات في 

 ). 20( كما يوضحه الجدول رقم ،2005 إلى غاية 1997الفترة الممتدة بين 
 

 .31/12/2005إلى غاية )  عدد المشاريع ، مناصب الشغل( تطور مؤشرات  : )20(الجدول رقم 
 

 الفترة  

 الملفات المؤهلة 
المشاريع  المحصلة 

على الموافقة بالتمويل  
 البنكي

المشاريع الممولة من 
 طرف الوكالة

 العدد
مناصب 

 الشغل
المقدرة 

 العدد
مناصب 
الشغل 
 المقدرة

 العدد
مناصب 

 الشغل
المحققة 

1997 11 445 29 642 1 688 4 372 69 179 
1998 33 149 102 223 9 374 28 903 7 210 23 942 
1999 46 222 124 713 18 039 40 027 14 725 39 260 

2000 26 774 73 422 10 846 24 611 10 359 28 735 

2001 17 539 47 852 7 104 21 224 7 279 20 152 
2002 21 830 56 379 5 963 10 119 7 087 19 631 
2003 20 470 56 681 4 903 11 064 5 664 14 771 
2004 69 531 190 556 8 908 21 822 6 691 19 077 
2005 30 371 84 652 10 643 25 623 10 549 30 376 

 123 196 633 69 765 187 468 77 120 766 331 277 المجموع
 . 148محمد سمير طعيبة، مرجع سابق،ص : نقلا عن،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :المصدر

 
 

نلاحظ أن عدد الملفات المؤهلة من طرف الوكالة منذ بداية نشاطها في .... )20(من خلال الجدول رقم   
 ملف إلى نهاية 277 331 ملف  إلى 11 445  ارتفع بشكل كبير  من 1997السداسي الثاني من سنة 

  نسبة إلى عدد الموافقات البنكية الممنوحة للشباب لغرض استكمال إجراءات إنشاء 2005سنة 
 وسنة 2000مؤسساتهم، رغم تسجيل انخفاض  نسبي في عدد الملفات المؤهلة خلال الفترة مابين سنة 

.  في حالة تحقيق هذه المشاريع،مناصب الشغل المتوقعةمن عدد معتبر هناك  كما أن 2003
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كما تطرقنا إليه في السابق فإن هذه الملفات  ف   لكن ارتفاع عدد الملفات المؤهلة لا يعني تحقيقها كلها،
من أجل استكمال إجراءات تحقيق  يجب أن تحصل على موافقة البنك بالتمويل في غالب الحالات

 فقط ، كما نلاحظ %29المؤسسة المصغرة حيث تمثل نسبة الموافقات البنكية إلى عدد الملفات المؤهلة 
 ) مؤسسة ممولة69 633(أي حوالي  %75وجود فجوة معتبرة في تمويل المؤسسات المصغرة نسبتها 

تقليص هذه الفجوة  حيث أن العمل على ،) ملف مؤهل277 331(مقارنة بعدد الملفات المؤهلة لذلك 
 .)09(الكبيرة يمثل التحدي الأهم أمام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، أنظر الشكل رقم 

 
تطور وضعية ملفات المؤسسات المصغرة لدى الوكالة  : )09(الشكل رقم

المصغرة المؤسسات ملفات وضعية تطور
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المودعة الملفات

 المؤهلة الملفات

البنوك لدى المودعة الملفات

على المتحصلة  المشاريع
البنكي  بالتمويل الموافقة
طرف من الممولة المشاريع
الوكالة

 
محمد سمير طعيبة،  : نقلا عن،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من المعطيات مأخوذة:المصدر

 . 149مرجع سابق،ص
 

   يبين الرسم البياني السابق بشكل واضح مدى اتساع الفجوة ما بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة من  
ووصلت هذه  صلة على الموافقة البنكية والممولة من طرف الوكالة من جهة ثانية،ا والملفات الح،جهة

 وهو ما يتوافق مع الحملة الإعلامية للمزايا والتعديلات 2004الفجوة إلى أقصى مدى لها خلال سنة 
الجديدة  التي صاحبت انطلاق العمل بالتعديلات الجديدة في جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  

، مما أدى إلى زيادة كبيرة في عدد الملفات المودعة  لكن لم يلقى ذلك كما ينبغي 2004في جانفي 
. تجاوب لدى المؤسسات البنكية

ذلك نظر لحداثة  ،1999   كما يظهر من البيان زيادة تدريجية في عدد المؤسسات الممولة حتى سنة  
الجهاز و إقبال البنوك على تمويل المؤسسات المصغرة كتجربة أولى مدفوعة بالتوجيهات الحكومية في 

 بدأ عدد ، ثم2004وبعد هذه  الفترة  بدأ يتناقص عدد المؤسسات الممولة حتى سنة هذا المجال،
المؤسسات الممولة يتزايد تدريجيا نتيجة الديناميكية الجديدة التي أحدثتها التعديلات الجديدة في الجهاز 

 . والتي من ضمنها إتاحة الفرصة للمؤسسات المصغرة المنشأة مسبقا من توسيع نشاطها أو تجديد عتادها
 
 : حسب فروع النشاطالمؤسسات المصغرة المنشأةتطور  /ب

 المؤسسات المصغرة حققت الوكالة الوطنية إنشاء سنوات من النشاط في مجال دعم 10   بعد حوالي 
 وفيما يلي إنجازات هامة في مختلف النشاطات الإقتصادية،لدعم تشغيل الشباب إلى جانب البنوك 
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المؤسسات المصغرة المنشأة من طرف الوكالة حسب فروع النشاط خلال الفترة  نستعرض حصيلة
 ).....22(عنها في الجدول رقم، والمعبر 1997-2006

 
حصيلة خلق المؤسسات المصغرة حسب فروع النشاط من طرف الوكالة  ):22(الجدول رقم 

 31/12/2006حتى

قطاعات 
 النشاط

عدد 
 % المؤسسات

عدد 
مناصب  

الشغل 
 المحققة

متوسط 
عدد 

مناصب 
 الشغل

مبلغ الإستثمار 
 ب دج

متوسط تكلفة  
 منصب الشغل

متوسط تكلفة  
المؤسسة 
المصغرة 

 ب دج
 184,00 955 1 170,00 759 534 161 014 19 3 046 25 12,44 725 9 فلاحة
 827,00 984 1 421,00 561 649 423 490 23 4 841 41 15,14 835 11 حرف

أشغال 
 البناء

3 135 4,01 12 656 4 7 771 723 577 614 074,00 2 479 019,00 

 968,00 037 5 154,00 158 1 067 353 108 1 4 957 0,28 220 الري
 289,00 873 2 644,00 791 308 657 912 11 4 048 15 5,3 146 4 صناعة
 417,00 536 1 750,00 557 537 329 891 1 3 391 3 1,57 1231 صيانة
الصيد 
 450,00 511 4 489,00 969 672 671 249 1 5 1289 0,35 277 البحري

أعمال 
 حرة

1 954 2,5 4 868 3 2 526 002 530 518 899,00 1 292 734,00 

 403,00 809 1 562 655 782 585 290 41 3 985 62 29,18 820 22 الخدمات
نقل 

 529,00 757 1 135,00 702 423 766 130 21 3 095 30 15,38 023 12 المسافرين

نقل 
 البضائع

10 825 13,84 22 213 2 22 091 416 803 994 526,00 2 040 778,00 

 849,00 962 1 392,00 696 153477091891 3 389 220 100 191 78 المجموع
 . 152ص محمد سمير طعيبة، مرجع سابق، : نقلا عن،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :المصدر

 
المؤسسات المصغرة  التي تم انجازها فعلا خلال الفترة  )22(   تبين المعطيات الواردة في الجدول رقم 

بحجم استثمار إجمالي يتجاوز قيمة   مؤسسة مصغرة،78 191 حيث بلغ عددها 2006 و1997مابين 
.  دج للمؤسسة المصغرة الواحدة1 962 849مليار دج ،بمعدل تكلفة يقدر بـ 153.4

يحظى باهتمام الشباب المستثمر - نقل المسافرين ونقل البضائع - يتبين من الجدول أن فرع النقلكما    
 مليار دج، وذلك رغم 43.2 وذلك بمبلغ استثار إجمالي أكبر من %29.22أكثر من باقي الفروع بنسبة 

، وقد يعود ارتفاع عدد هذا النوع من 2000توقيف قبول إيداع ملفات هذا النوع من المشاريع منذ سنة 
وسهولة تسيير هذا النوع من المشاريع إضافة  )رخصة سياقه (المؤسسات لعدم تطلبها لمؤهلات كبيرة 

ويلي قطاع النقل من حيث اهتمام الشباب باقي الخدمات بنسبة  لتغطية الطلب المتزايد على النقل،
29.18%. 

 
   في حين نلاحظ أن فروع ذات أهمية اقتصادية لا تقل عن أهمية النقل كالصناعة والزراعة والري 

  على التوالي، إلا أنها تحظى %0.35 ،%0.28 ،%12.44 ،%5.3والصيد البحري حيث كانت بنسب 
وقد يعود ذلك أن هذا النوع من النشاطات يتطلب نوع من التكوين  باهتمام أقل من طرف  الشباب،
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والخبرة، وهذا ما يطرح تساؤل حول دور الوكالة في التكوين وفي  توجيه أصحاب المشاريع نحوى 
ورفع نسبة  نشاطات تتوافق مع الاحتياجات الوطنية الأساسية ولاسيما تحقيق الاكتفاء الذاتي الغذائي،

.   واستغلال الثروة البحرية تنويع الإنتاج الصناعي، الصادرات خارج المحروقات،
 بمعدل 31/12/2006 منصب حتى 220 389   أما بالنسبة لمناصب الشغل التي تم توفيرها فقد بلغت 

وهذه التكلفة تكون أكثر ارتفاعا بالنسبة لنشاطات الري   دج لمنصب الشغل الواحد،696 392تكلفة 
 دج وكانت تكلفة منصب الشغل  الأكثر انخفاضا 969 489 دج و 1 158 154 حواليوالصيد البحري ب

 . دج على التوالي557 750 دج و 518 899 حواليلحرة والصيانة بافي كل من نشاطي المهن 
 

 الانتشار الجغرافي للمؤسسات المصغرة الممولة من طرف الوكالة :الفرع الثاني ·
 

إن من بين معايير تقييم أداء  الهيئات التي تقوم بتقديم الدعم للمؤسسات لاسيما المؤسسات ذات    
الاحتياجات التمويلية الصغيرة نسبيا هو مدى قدرتها على الوصول إلى عدد متزايد ومهم من الفئة 

ولمعرفة مدى قدرة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب على ، في حالتنا هذه )الشباب البطال (المستهدفة 
ل إلى فئة الشباب البطال لغرض دعم وتمويل إنشاء مؤسساتهم نستعرض عدد هذه المؤسسات والوص

 )...21( أنظر الجدول كل ولاية،الممولة عبر 
مدى الانتشار الجغرافي للمؤسسات المصغرة الممولة من طرف الوكالة  )21(   يوضح الجدول رقم 

وطني وترتيبها ال ىمستوال حيث  يعكس حركية هذه المؤسسات على ،الوطنية لدعم تشغيل الشباب
التنازلي حسب عدد المؤسسات المصغرة الممولة حسب كل ولاية، مع إيضاح لنسبة التمويل في كل 

فنلاحظ وجود تباين واضح في نسب  ،)عدد الملفات الممولة نسبة  إلى عدد الملفات المؤهلة (ولاية 
 .التمويل وفي عدد المؤسسات الممولة حسب الولايات

أنظر (  ويمكن توضيح عدد ونسب تمويل هذه المؤسسات في كل ولاية نستعرض الجدول الموالي 
 ):21الجدول رقم 

 
 
 
 

 
التوزيع الجغرافي للمؤسسات المصغرة الممولة من طرف الوكالة حتى تاريخ  : )21(الجدول رقم 

31/12/2005 .

ب
رتي

الت
 الولاية 

عدد 
شهادات 
التأهيل 
 المسلمة

عدد 
الملفات 
الممولة 

عن 
طريق 

.د.و.ص
 ش.ت

نسبة 
المؤس
سات 

 الممولة

ب
رتي

الت
 

 الولاية

عدد 
شهادات 
التأهيل 
 المسلمة

عدد 
الملفات 
الممولة 

عن 
طريق 

.د.و.ص
 ش.ت

نسبة 
المؤس
سات 

 الممولة

 19% 954 953 4 جيجل 25 38% 743 10 329 28 الجزائر 1
 20% 951 659 4 سعيدة 26 31% 697 4 388 15 تيزي وزو 2
 19% 937 822 4 باتنة 27 30% 774 3 434 12 وهران 3
 13% 916 894 6 مسيلة 28 38% 737 3 788 9 بجاية 4
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 18% 837 707 4 سكيكدة 29 22% 859 2 077 13 قسنطينة 5
 18% 818 510 4 تبسة 30 37% 778 2 463 7 البليدة 6
 20% 805 030 4 الأغواط 31 34% 499 2 406 7 تيبازة 7
 27% 734 717 2 ورقلة 32 31% 490 2 018 8 تلمسان 8

 26% 275 2 721 8 شلف 9
برج بو  33

 14% 716 167 5 عريرج
 13% 697 348 5 الجلفة 34 25% 073 2 8169 بومرداس 10
 16% 664 025 4 ميلة 35 43% 746 1 018 4 الطارف 11
 16% 656 198 4 خنشلة 36 24% 588 1 665 6 عين الدفلة 12
 16% 595 704 3 قالمة 37 25% 384 1 547 5 بويرة 13
 17% 576 372 3 بسكرة 38 25% 343 1 353 5 مستغانم 14
 %22 556 518 2 بشار 39 25% 709 832 2 غرداية 15
 18% 537 911 2 الوادي 40 29% 262 1 378 4 عنابة 16

 14% 183 1 228 8 تيارت 17
سوق  41

 15% 528 577 3 أهراس
 %21 407 954 1 أدرار 42 21% 148 1 448 5 غليزان 18
 12% 390 294 3 تيسمسيلت 43 17% 136 1 753 6 أم البواقي 19

20 
عين 

 25% 120 1 565 4 تيموشنت
44 

 19% 291 517 1 البيض
 19% 256 315 1 النعامة 45 23% 084 1 766 4 معسكر 21

22 
سيدي 
 23% 067 1 591 4 بلعباس

46 
 20% 171 847 تمنراست

 23% 158 696 إليزي 47 17% 998 994 5 مدية 23
 33% 157 470 تيندوف 48 14% 985 826 6 سطيف 24

194 757 المجموع   55249 28% 
.  151محمد سمير طعيبة، مرجع سابق،ص : نقلا عن،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :المصدر

الإختلاف الموجود في عدد المؤسسات الممولة بين ولايات الشمال  )21(  يوضح لنا الجدول رقم
لتباين في عدد ا هذا تفسيروولايات الجنوب، بل حتى بين الولايات الشمالية الكبرى نفسها، ويمكن 

المؤسسات الممولة لوحده بتركز الصنـاعة والسكـان في ولايات دون أخرى، أما إذا أضفنا إليه التباين 
الكبير في نسب التمويل فهذا يعكس الاختلال في توزيع المؤسسات المصغرة الممولة من طرف الوكالة، 

فنجد نسبة التمويل مثلا في ولاية الجزائر وكذلك المركزية في اتخاذ القرارات بالنسبة للبنوك خاصة، 
أن هذه من رغم الب  )%14( وولاية سطيف %)12(  وفي المقابل نجدها في ولاية تيسمسيلت 38%

 من المؤسسات %70من حيث عدد السكان، كما نجد أن  حوالي نسبة وطنيا  الولاية الثانية  تعدالأخيرة
الجزائر، تيزي وزو، وهران ،بجاية ،قسنطينة، البليدة، (الممولة متواجدة فقط في عشر ولايات هي 

مما قد    فقط،%30 ولاية المتبقية نسبة التمويل بها في حدود 38، و)تيبازة، تلمسان، شلف، بومرداس
 .)الخ..نشر النشاطات واستقرار السكان (يرهن تحقيق أهداف التنمية المحلية  لهذا الجهاز 

يعود بالأساس إلى غياب التوازن  في انتشار المؤسسات المصغرة عبر الولايات لإختلافإن هذا ا
التباين في مدى الانتشار الجغرافي لشبكة البنوك المشاركة في الجهوي بين ولايات الوطن من خلال 

تمويل المؤسسات المصغرة التي يدعمها الجهاز عبر الولايات سواء من حيث عدد الوكالات أو عدد 
كما قد يعود هذا التمويل، الفروع الجهوية لهذه البنوك، وهذه الأخيرة تمتلك عادة سلطة اتخاذ قرار 

 مما يصعب أو يحول دون ،التباين إلى الامتداد الشاسع للعديد من الولايات خاصة ولايات الجنوب
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وصولهم  لفروع الوكالة محليا أو الواكلات البنكية المختصة إقليميا لاستكمال ومباشرة إجراءات تمويل 
.  لاسيما في المناطق الداخلية القروضللمعالجة التمييزية التي تواجهها ملفاتمشاريعهم أو يعود 

 في التوزيع الجغرافي للمؤسسات المصغرة ؤمن خلال ما تم التطرق إليه يبدو جليا وجود عدم تكاف   
 .هو غير ذلك هو متعلق بالوكالة ومنها ما المنشأة من طرف الوكالة وذلك لأسباب منها ما

 :دور التمويل البنكي في إنشاء المؤسسة المصغرة: الفرع الرابع ·
 في إنشاء الشباب أصحاب المشاريع التمويل البنكي   من خلال ما سبق يتبين أهمية مرحلة إيداع ملف 

فالبنوك تعتبر عنصر أساسي في عمل الوكالة، ونجاحها مرتبط بمدى توفر التمويل البنكي لمؤسساتهم، 
). 23(وللتوضيح أكثر، نستعرض المؤشرات المالية الموضحة في الجدول رقمللمشاريع المصغرة، 

 .المشاريع التي تحصلت على الموافقة بالتمويل البنكي:)23(الجدول رقم 

 الفترة

الملفات المودعة لدى 
 البنوك

المشاريع  المحصلة على 
 الموافقة بالتمويل  البنكي

مناصب  العدد
مناصب  العدد الشغل

 الشغل
1997 5 908 15 302 1 688 4 372 
1998 16 027 41 510 9 374 28 903 
1999 29 831 77 262 18 039 40 027 
2000 14 571 37 739 10 846 24 611 
2001 12 714 32 929 7 104 21 224 
2002 12 500 32 375 5 963 10 119 
2003 11 584 30 003 4 903 11 064 
2004 26 592 68 873 8 908 21 822 
2005 19 622 50 821 10 643 25 623 

 765 187 468 77 814 386 349 149 المجموع
 . 153محمد سمير طعيبة، مرجع سابق،ص : نقلا عن،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :المصدر

 
ن الملفات المؤهلة يوجود فارق معتبر ب، ومما سبق )23(تبين لنا المعطيات الواردة في الجدول رقم ي   

 وهذا يفسر بعدم وجود تواصل بين الوكالة والبنوك من طرف الوكالة والملفات التي تم قبول إيداعها،
فيما يتعلق بدراسة الملفات ومنح القروض، فبالرغم من موافقة الوكالة على المشاريع، فإن عدد كبير 

 ملف تم إيداعها على مستوى البنوك تم قبول 149 349فمن بين  ،منها يتم رفضه على مستوى البنوك، 
وجود تأخر  تشير الدراسات إلىفقط ، ومن جهة ثانية   %52قل من أ  ملف أي بنسبة77 468تمويل 

كما تظهر إحصائيات   دراسة الملف من طرف البنك ،أي قبول أو رفض تمويل المشروعكبير في
  . مليار دج128.9 مبلغ 2005الوكالة أن حجم الاستثمارات بلغ في نهاية سنة 

فقد   2005 إلى 1997بين  ماالممتدة مساهمة البنوك في تمويل هذه الاستثمارات خلال فترة أما بالنسبة ل
 . %64 مليار دج  أي بنسبة  82.9مبلغ وصلت إلى 

في تمويل المؤسسات المصغرة في إطار الوكالة الوطنية معرفة نسب مساهمة البنوك الجزائرية    ول
). 10( نستعرض ذلك من خلال الشكل رقم،لدعم تشغيل الشباب ومدى أهميتها النسبية

 
مساهمة البنوك في تمويل المؤسسات المصغرة في إطار الوكالة الوطنية لدعم :)10(الشكل رقم

 )31/08/2003(تشغيل الشباب



 الفصل الثالث          الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كجهاز لدعم المؤسسات الصغيرة في الجزائر
 

 157 

BEA
3030
6%

آخر
72

0,15%

BDL
6400
14%

BNA
13172
28%

BADR
17921
38%

CPA
6692
14%

 
محمد سمير طعيبة،  : نقلا عن،المعطيات مأخوذة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :المصدر

 .154مرجع سابق، ص
في نسب تمويل هذه المؤسسات من طرف البنوك واضح تباين وجود ن من الشكل السابق ي    يتب

، وذلك لبعد أهدافها ة في حين لا تظهر مساهمة البنوك الخاصة في إنشاء المؤسسات المصغرالعمومية،
يبدوا جليا ارتفاع هذه عن أهداف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، أما بالنسبة للبنوك العمومية ف

ذلك قد يعود إلى اتسع شبكة الوكالات التي  و،%38النسبة بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بنسبة 
. وطنيالمستوى التمثل هذا البنك على 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
 

   بعد أن تطرقنا في المبحث السابق إلى جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من حيث أهدافها 
وإطارها القانوني والتنظيمي واستراتيجياتها لتحقيق الأهداف وكذا مختلف أشكال الدعم والإمتيازات 

المقدمة لأصحاب المشاريع، بالإضافة إلى الإنجازات التي حققتها الوكالة في مختلف القطاعات 
والمشاكل التي تواجهها، نأتي في هذا المبحث الأخير إلى دراسة مدى تحقق تلك الأهداف فيما يخص 
مرافقة المؤسسات المصغرة في مختلف مراحل إنشائها من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها في 

. ولاية ورقلة

: إطار ومنهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول

الأول نستعرض فيه الإطار العام :   نتناول في هذا المطلب تقديم عام للدراسة الميدانية من خلال قسمين
والمجتمع الذي تمت عليه الدراسة، أما القسم الثاني نتطرق فيه إلى منهجية وظروف إجراء الدراسة 

 .الميدانية
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 :إطار الدراسة الميدانية:الفرع الأول ·
    يتمثل المجتمع المدروس في المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

الشباب بولاية ورقلة، حيث تتميز المؤسسات المصغرة في هذه المنطقة بمجموعة من الخصائص يمكن 
: إجمالها فيما يلي

وصل عدد المؤسسات المصغرة المنشاة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بولاية ورقلة إلى 
 مؤسسة وصلت فيها نسبة المساهمة النسوية في إنشاء هذه المؤسسات 899 حوالي31/12/2006غاية 

 وهذا %13.93 مؤسسة فقط، وهي نسبة أقل من المعدل الوطني الذي يبلغ 100 أي ما يقارب 11.18%
يمكن أن يعود إلى عدة أسباب منها أن المجتمع الصحراوي لا يزال متحفظ إزاء عمل المرأة، بالإظافة 

. إلى ذلك توجه الغالبية منهن إلى العمل غير الرسمي لتفادي كثرة الإجراءات المعقدة
: ويمكن توضيح عدد المؤسسات المصغرة المنشأة حسب قطاع النشاط كما يوضحه الجدول الموالي

 
عدد المؤسسات المصغرة المنشأة في ولاية ورقلة حسب قطاع النشاط :)24(الجدول رقم

النسبة عدد المؤسسات قطاع النشاط 
 %32.00 288الخدمات 

 %12.79 151الأعمال التقليدية 
 %2.33 21الفلاحة 
 %43.38 390النقل 

 %1.11 10مهن حرة 
 %2.33 21صناعة 

 %5.11 46البناء والأشغال العمومية 
 %0.56 05الصيانة 
 %0.33 03أخرى 

 %100 899المجموع 
. الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،فرع ورقلة: المصدر

   يوضح الجدول السابق أن قطاع النقل يعتبر أهم القطاعات التي تستقطب الشباب لإنشاء مؤسسات 
، وهو ما يعكس %43.38مصغرة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في ولاية ورقلة بنسبة 

الواقع الوطني فغالبية الشباب يتجهون إلى المشاريع مضمونة الربح وأقل مخاطرة فقطاع النقل لا يحتاج 
إلى مؤهلات عالية بل يكفي وجود رخصة سياقة للحصول على هذا المشروع، وتأتي في المرتبة الثانية 

 نظرا لوجود العديد من %12.79، ويليها قطاع الأعمال التقليدية بـ%32.00قطاع الخدمات بنسبة
الصناعات التقليدية التي تختص بها المنطقة ومن أهمها وردة الرمال، لكن الملاحظ هو ضعف التوجه 

إلى القطاع الصناعي و الفلاحي بالنسبة لأصحاب المشاريع الصغيرة حيث وصلت نسبة كل 
 وهذا ما يوثر على المسيرة التنموية في %5.11 ، وكذا قطاع البناء والأشغال العمومية بـ %2.33منهما

. الولاية

 ولمعرفة التأهيل العلمي لأصحاب المؤسسات المصغرة المنشأة، والذي يعتبر احد خصائص المقاولاتية 
: في المنطقة، نستعرض الجدول الموالي

توزيع المؤسسات المنشأة حسب المؤهل المقدم للوكالة : )25(الجدول رقم
النسبة عدد المؤسسات المؤهل 

 %22.8 205مؤهل بشهادة جامعي 
 %56.7 510مؤهل بشهادة تكوين مهني 
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 %20.46 184مؤهل بشهادة عمل 
 %100 899المجموع 

. الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،فرع ورقلة: المصدر
 

    من خلال ما ورد في الجدول السابق نلاحظ أن أكثر من نصف المؤسسات المصغرة المنشأة في 
، نظرا لأن مراكز التكوين المهني توفر %56.7ولاية ورقلة يمتلك أصحابها مؤهل بشهادة تكوين مهني

 فقط %22.8التكوين في تخصصات أكثر اقترابا من الواقع، بينما وصلت نسبة المؤهلين بشهادة جامعية
 من المؤسسات %20.46حيث لا تساهم الجامعة بنسبة كبيرة في تشجيع الفكر المؤسساتي، في حين أن 

. المنشأة ناتجة من الخبرة السابقة لأصحابها في هذا المجال

:  منهجية الدراسة الميدانية:الفرع الثاني  ·
    يهدف هذا البحث إلى تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في عمليات مرافقة المؤسسات 
المصغرة خلال مرحلة الإنشاء، وبالتالي اشتملت الدراسة الميدانية على عينة من المؤسسات المصغرة 
حديثة  النشأة في ولاية ورقلة من خلال توزيع استمارة استبيان، تم إعدادها وبناؤها وفق عدة عناصر 

: أساسية يمكن أن نوجزها فيما يلي
. الـعينـة .1

     بالنظر على الهدف من الدراسة تم التركيز في اختيار العينة المدروسة على المؤسسات المصغرة 
المنشأة حديثا والتي لا تتجاوز فترة إنشاءها خمس سنوات، وهي المدة التي تعتبر الأقصى في المرحلة 

.  الأولى لإنشاء المشروع الصغير
، وقد تم الإعتماد على عينة مختارة مكونة من 2007  تم إجراء هذه الدراسة خلال شهر جويلية من سنة 

:  مؤسسة في ثلاثة بلديات من تراب الولاية موزعة على النحو التالي33
  مؤسسة؛15: ورقلة ·
  مؤسسة؛15:  توقرت ·
.  مؤسسات3: حاسي مسعود ·

:  لكن خلال هذه المرحلة واجهتنا العديد من الصعوبات منها
 بعد المؤسسات عن بعضها البعض وصعوبة الوصول إلى عناوين المستفيدين؛  §
الظروف المناخية المتمثلة في ارتفاع درجة الحرارة وعدم التوفر على وسيلة نقل، حيث تم  §

 ؛2007إجراء الدراسة خلال شهر جويلية 
عدم اهتمام الشباب بهذا النوع من الدراسات، مما يؤدي عدم الإهتمام بملأ استمارة الإستبيان  §

 .وتخوفهم من ذلك في معظم الأحيان
 

:  توزيع استمارة الاستبيان من خلال الجدول التاليجويمكن توضيح نتائ
 

. نتائج توزيع استمارة الإستبيان: )26(الجدول رقم
العدد البيان 

 135عدد الاستمارات الموزعة 
 50عدد الإستمارات المرتجعة 

 85عدد الأستمارات المفقودة أو المهملة 
 12عدد الإستمارات الملغاة 
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 5عدد الإستمارات الواردة بعد الأجل 
 33عدد الاستمارات الصالحة 

من إعداد الطلب بناء على الاستمارات : المصدر
 

 :استمارة الاستبيان .2
   من خلال ما ورد في الجانب النظري من هذه الدراسة، ومن خلال الأهداف التي وضعتها الوكالة 
في إنشاء المؤسسات المصغرة تم إعداد مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى تقييم فعالية الوكالة في 

تحقيق الأهداف المذكورة سابقا، وعليه  تم الاعتماد على أسلوب الإستمارات كأداة رئيسية لجمع 
: البيانات، حيث مرت عملية إعدادها وضبطها بعدة مراحل 

 سؤال معظمها من الأسئلة نصف المفتوحة تناولت 33تم أعداد استمارة تجريبية مكونة من  §
خصائص المؤسسات المصغرة المدروسة وكذا أسئلة متعلقة بمدى تطبيق المرافقة في أنشاء 
المؤسسات المصغرة من طرف الوكالة، ثم التعرض إلى المشاكل التي يوجهها المستثمرون 

 .وسؤال مفتوح لاقتراح بعض الحلول لتلك المشاكل
   تم عرض الاستمارة على العون المكلف بالمتابعة في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع 

ورقلة الذي أبدى عدة ملاحظات أدت إلى أعادة صياغة بعض الأسئلة، كما تم عرضها على الأستاذ 
.  المشرف وأستاذ متخصص لمراجعة الجانب المنهجي، حيث قمنا بعدة تغييرات في شكل الاستمارة

.  سؤالا32في الأخير تم التوصل إلى الشكل النهائي للاستمارة حيث بلغ فيها عدد الأسئلة  §
تم الاستعانة بأسلوب التحليل الإحصائي البسيط الذي يعتمد على عرض : أسلوب التحليل .3

. الجداول البسيطة والأشكال البيانية
 
 
 

: الخصائص المقاولاتية للمؤسسات المدروسة: المطلب الثاني
     هناك مجموعة من الخصائص الجوهرية التي تتميز بها المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار 

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في منطقة ورقلة، منها ما هي مرتبطة بالشباب المستثمر أو 
: المقاولاتية ومنها ما يرتبط بالمؤسسات، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي

. خصائص أصحاب المؤسسات المدروسة: الفرع الأول ·

  في إطار هذه الدراسة، قمنا بتعريف أصحاب المؤسسات المصغرة المدروسة من خلال عدة متغيرات 
 المقدم لمصالح الوكالة أثناء تقديم الملف، وذلك على ل التعليم، المؤهى، مستونالجنس، الس: تتمثل في

 :النحو الآتي
 

توزيع أفراد العينة حسب الجنس : )27(الجدول رقم 
النسبة العدد التصنيف الرقم 

 87.87% 29 ذكر  1
 12.12% 4 أنثى 2

 100% 33 المجمــــوع
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، في %87.87     يوضح الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة المدروسة من الذكور بنسبة تصل إلى 
، وهذا يعكس الواقع الفعلي %12.12حين لا تتعدى المؤسسات التابعة للنساء في العينة المدروسة نسبة 

 على المستوى الوطني وهي %14إذ أن  نسبة إنشاء المؤسسات المصغرة من طرف النساء لا تتجاوز 
 على مستوى ولاية ورقلة، وذلك لعدة أسباب أهمها العادات والتقاليد السائدة في %11.18لا تتعدى 

. المجتمع التي تجعل العمل الحر حكرا على الرجال خاصة في منطقة الجنوب
:  ويمكن توضيح توزيع العينة المدروسة وفق الجنس في الشكل البياني التالي

 

 
 
  
 
 هناك بعض القيود والمعوقات أنوقد أوضحت العديد من الدراسات في مجال المشروعات الصغيرة     

  1: فيما يليأهمهاالتي حالت دون مشاركة المرأة بفعالية في هذا القطاع يتمثل 

 دورها في ن، وأالأسري المجتمع بأن الدور الأساسي للمرأة في الحياة هو الدور أفراداعتقاد  ·
 يكون دورا ثانويا في هذا الصدد؛ أنالعملية الإنتاجية لا يعدو 

 بسبب الائتمانإنخفاض التعليم والخبرة والمعرفة لدى المرأة بشكل عام يقيد حصولها على  ·
الإجراءات المعقدة للإقراض؛ 

 بالمشروعات الصغيرة يرجع إلى ضعف مفهومها لذاتها كصاحبة مشروع، المرأةعدم إقتناع  ·
وقيمة هذا العمل بالنسبة لها وعدم الثقة في قدراتها على إدارة المشاريع؛ 

 من فرص الإعلام والتسويق والإستفادة من مراكز العرض والتدريب بسبب المرأةحرمان  ·
مقيدات الدور الأسري؛ 

 إلى اختيار مشروعات تقليدية يكون التسويق والكسب والنمو فيها محدودا؛ المرأةجنوح  ·
أن المؤسسات التمويلية تفضل تمويل المشروعات المتوسطة والكبيرة على المشروعات  ·

 التمويل اللازم لإقامة مشروعها؛ المرأةالصغيرة والمتناهية الصغر بشكل عام، مما يحرم على 
 من التراخيص اللازمة لإقامة المشاريع الصغيرة، وفي مقدمتها منح الإجراءاتعدم تبسيط  ·

 المرافق؛ وإيجادالجماعات المحلية 
 بالقدر توظيفها صعوبة على بشكل خاص أدى للمرأةعدم تخصيص رؤوس أموال موجهة  ·

الكافي في إقامة المشاريع؛  

                                                 
. 183، صمرجع سابقمحمد هيكل،   1 
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 الذي يمكنها من إقامة المشروعات الحديثة الواعدة التي تستخدم والتأهيل بالتدريب المرأةلم تحظ  ·
 .  تكنولوجيا المعلومات

 
:  العينة المدروسة حسب السن فيمكن توضيحه في الجدول المواليأفراد بالنسبة لتوزيع أما
 

توزيع أفراد العينة حسب السن :)28(الجدول رقم  
النسبة العدد التصنيف الرقم 

 15.15% 5  سنة24 إلى 19من  1
 30.30% 10  سنة29 إلى 25من  2
 45.45% 15  سنة34 إلى 30من  3
 9.09% 3  سنة40 إلى 35من  4

 100% 33 المجمـــــوع
     
 سنة 34و30أن أكبر نسبة من أفراد العينة المدروسة تتراوح أعمارهم بين  )28(يوضح الجدول رقم     

، وتعتبر هاتين الفئتين  % 30.30 سنة بنسبة 29 و25، تم تليها الفئة العمرية ما بين %45.45بنسبة 
أكثر بحثا عن تحقيق الذات  وتكوين المستقبل مقارنة بالفئتين الأولى والأخيرة، نظرا لأن الفئة الأولى 

تتخللها مرحلة أداء الخدمة الوطنية التي تعتبر مرحلة متقلبة تتضمن المرحلة التعليمية والتكوينية وكذا 
 سنة هي فئة 40 و35تعتبر أحد الشروط الأساسية للاستفادة من خدمات الوكالة، بينما الفئة العمرية بين 

تحصلوا أن أكثر استقرارا حيث يكون أصحابها عادة شباب يبتعدون عن المخاطرة والعمل الحر بعد 
  . على وظيفة حكومية تؤمن لهم اجر مناسب وهذا ما يفسر ضعف تواجد هذه الفئة في العينة المدروسة

 

 
 

:  أما بالنسبة لتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي فهي موضحة حسب الجدول الموالي
 

توزيع أصحاب المؤسسات حسب مستوى التعليم :)29(الجدول رقم  
النسبة العدد التصنيف الرقم 

 - - ابتدائي 1
 36.36% 12متوسط 2
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 45.45% 15 ثانوي 3
 18.18% 6 جامعي 4

 100% 33 المجمـــوع
    

    يوضح الجدول السابق أن حوالي نصف أفراد العينة المدروسة يمتلكون المستوى الثانوي أي ما 
 من الذين يمتلكون مستوى متوسط ، وهذا يوضح أن غالبية %36.36 في حين هناك %45.45نسبته 

المستفيدين من خدمات الوكالة هم عادة متخرجون من الثانوي أو المتوسط الذي يسبق عادة الحصول 
وهذا يفسر بتوجه %  18.18على مؤهل مهني للدخول في عالم الشغل، بينما لا يتعدى الشباب الجامعيين 

 .خريجي الجامعة عادة إلى العمل في الوظيفة الحكومية
   لكن الأمر الواضح هو غياب المستثمرين الشباب ذوو التعليم المتدني، وهذا يمكن أن يكون راجع إلى 

عدم قدرة هذه الفئات على التعامل مع الإجراءات والشروط التي يتطلبها إنشاء مؤسسة مصغرة في إطار 
.  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وكذا غياب المؤهل المهني بالنسبة للعديد من أفراد هذه الفئة

 

 
 

أن الوكالة لا تقوم بمنح خدماتها إلا بعد تقديم مؤهل مهني للشاب صاحب )30(    ويبين الجدول رقم 
: المشروع، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول

 
 الشهادة أو المؤهل المقدم لمصالح الوكالة أثناء تقديم الملف:)30(الجدول رقم

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 24.24% 8 شهادة من التكوين المهني 1
 33.33% 11 شهادة عمل 2
 15.15% 5 شهادة جامعية 3
 9.09% 3 شهادة تربص 4
 3.03% 1 وعد بتربص 5
 18.18% 6 أخرى 6

 %100 33 المجمــــوع
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    وكما يبين الجدول فإن أكثر من ثلث العينة المدروسة قدموا شهادة عمل كمؤهل للحصول على 
 وهذا يدل على أن النسبة الأكبر من طالبي خدمات %24.24، وحوالي %33.33المشروع بنسبة 

الوكالة هم من أصحاب الخبرة في مجال نشاطهم أو من خريجي مراكز التكوين المهني وهذا يعكس 
  .التقارب الموجود بين مراكز التكوين المهني والواقع الميداني

 

 
 

 تحصلوا على مشاريعهم من خلال تقديم شهادة جامعية وهذا %15.15    ويبين الشكل البياني أن هناك 
يعكس بداية تغير في المفاهيم وتوجه العديد من الشباب ذوو التكوين العالي إلى العمل الحر والتخلي عن 

الوظيفة الحكومية، وتعكس هذه النتائج أيضا التسهيلات التي تضعها الوكالة لتحفيز الشباب على إنشاء 
المشاريع الصغيرة من خلال قبولها الوعد بالتكوين كشرط لتأهيل المشروع بالرغم من أن ذلك يمكن أن 

مؤهلات أخرى  18.18% يكون خطر على نجاح المشروع في المستقبل، ونلاحظ أيضا أنه تم تقديم 
. أبرزها رخصة السياقة لأصحاب مشاريع النقل

 

.  المدروسةخصائص المؤسسات المصغرة: الفرع الثاني ·
    لقد أظهرت الدراسة بعض الخصائص الأخرى التي تميز مؤسسات العينة المدروسة التي تعتبر 

امتدادا للمميزات التي تختص بها المؤسسات المصغرة في كل بلدان العالم والتي أتينا على ذكرها في 
طريقة التمويل وقطاعات النشاط والشكل القانوني، والفصل الأول ومن بين هذه الخصائص عدد العمال، 

  : نتعرض لهذه الملامح فيما يليفوسو
  

 .توزيع مؤسسات العينة حسب عدد العمال:)31(الجدول رقم 
 النسبة العدد التصنيف الرقم

 21.21% 7 لا يوجد عمال  1
 66.66% 22  عمال5 إلى  1من  2
 12.12% 4  عامل10 إلى 5من  3

 %100 33 المجمـــوع
   

 66.66% عمال5   يوضح الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة المدروسة من تشغل أقل من 
عمال، وهذا يعود 10 إلى 5 فقط تشغل من %12.12 منها تشتغل بدون عمال، بينما%21.21وهناك
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لكون هذه المؤسسات حديثة النشأة ولا تزال في السنوات الأولى من نشاطها ولم تصل بعد إلى مرحلة 
 .التوسع والنمو

  
 

 
 

:   أما بالنسبة لتوزيع مؤسسات العينة حسب الشكل القانوني، فهي موضحة في الجدول الموالي
 

 توزيع المؤسسات في العينة حسب الشكل القانوني:)32(الجدول رقم  .
 النسبة العدد التصنيف الرقم

 93.93% 31 شخص طبيعي 1
2 EURL 01 %3.03 
3 SARL 01 %3.03 
 SNC 00 00 

 100% 33 المجمــــــــوع
        

  يعتمدون الشكل 93.93%    ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن غالبية افرد العينة المدروسة 
، وهذا يعود أساسا إلى بساطة الإجراءات القانونية  الخاصة طفي بدية النشا"  شخص طبيعي"القانوني 

 هذا الشكل القانوني للمؤسسة مقارنة بالأشكال القانونية دبالتأسيس واستخراج التراخيص المتعلقة  باعتما
، EURL أو شركة فردية SARL يعتمدون شركة ذات مسؤولية محدودة %3.03الأخرى، وهناك فقط 

 .وهي الأشكال المعتمدة غالبا في بداية نشاط هذه المؤسسات
 

توزيع أفراد العينة تاريخ التمويل من طرف الوكالة :)33(الجدول رقم  
النسبة العدد التصنيف الرقم 

 24.24% 8 2004قبل جانفي  1
 75.75% 25 2004بعد جانفي  2

 %100 33 المجمـــوع
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 2004 من مؤسسات العينة المدروسة تم  إنشاؤها بعد جانفي %75من خلال الجدول يتضح أن حوالي  
 وهو أمر 2002 لكن غالبية هذه المؤسسات تم تمويلها بعد 2004 منها تم إنشاؤها من قبل %25بينما 

مقصود لأن هذه الدراسة تستهدف المؤسسات حديثة النشأة التي لا تزال في مرحلة الإنشاء، لأن هذه 
. المرحلة هي التي تحتاج إلى خدمات الدعم والمرافقة التي تقدمها الوكالة

 شملت التعديل 2004    تجدر الإشارة إلى أنه بعد الهيكلة والديناميكية الجديدة التي عرفتها الوكالة سنة 
في النصوص المنظمة في الجهاز، حيث تم اتخاذ العديد من الإجراءات التحفيزية التي تخص جهاز 

الرفع من مستوى الاستثمار المسموح به، تخفيض المساهمة الشخصية، السماح بتوسعة  (الوكالة 
، وبالتالي عرف جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب منذ سنتين مؤشرات تمثلت في )الخ...النشاط

. 1ركود مقلق على مستوى عدد المؤسسات المصغرة المنجزة

 
 

: أما بالنسبة لهياكل تمويل المؤسسات المدروسة فهي موضحة حسب الجدول التالي
 

توزيع مؤسسات العينة حسب هيكل تمويل المشروع : ) 34(الجدول
النسبة العدد التصنيف الرقم 

- - تمويل ذاتي  1
 %24.24 8تمويل ثنائي  2
 %75.75 25تمويل ثلاثي  3

 100 33 المجمــــوع
  

أفراد العينة المدرسة قاموا بتمويل مشاريعهم عن طريق ثلاثة أرباع أن  )34(ويوضح الجدول رقم
انخفاض نسبة المساهمة الشخصية وذلك بسبب  )الوكالة، البنك، صاحب المشروع(التمويل الثلاثي 

 ).%10و%5( من الاستثمار حيث تتراوح بينىللشاب في هذا المستو
 

                                                 
، نشرة إعلامية تصدرها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كل شهرين، العدد التجريبي المرافقالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، .1 ، 00 رقم

.2007ماي  
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 فقط من أفراد العينة المدرسة اختاروا التمويل الثنائي %25أن  )17(    وفي المقابل يبين الشكل رقم 
 من ىنسبة المساهمة الشخصية للشاب في هذا المستونظرا لإرتفاع  )الوكالة، صاحب المشروع(

مما يتطلب وجود سيولة كبيرة للمشروع حيث يعتبر مشكل  )%80إلى% 75( التي تصل من الاستثمار
 الصغيرة في جميع البلدان وهو ما تم إثباته  في الفصل التمويل أهم المشاكل التي تواجه إنشاء المؤسسات

الأول مما يفسر غياب المؤسسات المنشأة من طرف الشباب عن طريق التمويل الذاتي أو المبادرة 
. الفردية

وبالنسبة للنشاطات الإقتصادية للمؤسسات المنشأة في منطقة ورقلة، فتوضحها العينة المدروسة من خلال 
 :  التاليلالجدو

 
 توزيع أفراد العينة  حسب قطاع النشاط:)35(الجدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 %3.03 1 الفلاحة 1
 %6.06 2 الصناعة والتحويل 2
 %48.48 16 الخدمات 3
 %9.09 3 البناء والأشغال العمومية 4
 %12.12 4 الحرف 5
 %21.21 7النقل  6
 %00.00 00 آخر 7

 %100 31المجمــــوع 
 

  
خلال الجدول السابق نلاحظ تشابه كبير بين العينة المدروسة والتوزيع العام للمؤسسات المنشأة من 

 %48.48حسب قطاع النشاط حيث نلاحظ أن قطاع الخدمات هو الأكثر جلبا لاستثمارات الشباب بـ
، في حين نلاحظ انخفاض %12.12 ثم قطاع الحرف والصناعة التقليدية بـ%21.21ويليها قطاع النقل بـ

. %6.06 والصناعي بـ %3.03في توجه الشباب المستثمر على القطاع الفلاحي بـ
: ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل البياني التالي
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ويعود التوجه الكبير إلى قطاع الخدمات وقطاع النقل بصفة خاصة إلى سببين رئيسيين، الأول هو       
 من مؤسسات النقل العمومية روجود فرص استثمارية هامة في هذا المجال خاصة بعد حل الكثي

. وانحصار نشاطها في مجال النقل وفي ظل تزايد الطلب
 إنشاء مؤسسة في مجال النقل حيث ضومن جهة ثانية بساطة المؤهل المطلوب على مستوى الوكالة لغر

. يتطلب ذلك رخصة سياقه فقط
 

 وبالنسبة للبنوك المساهمة في تمويل المؤسسات المصغرة في المنطقة، فتوضحها أفراد عينة الدراسة 
: حسب الجدول التالي

 
توزيع المؤسسات حسب البنك المقرض :)36(الجدول رقم 

النسبة العدد التصنيف الرقم 
 BNA 03 %12البنك الوطني الجزائري                  1
 BADR          08 %32         بنك الفلاحة والتنمية الريفية 2
 BEA 06 %24البنك الخارجي الجزائري                 3

القرض الشعبي الجزائري                 4
CPA 03 %12 

 BDL                  05 %20بنك التنمية المحلية                       5
 00% 00 آخر 6

      
  أما بالنسبة لتوزيع أفراد العينة المدروسة حسب البنك الممول يتبين من خلال نتائج الجدول السابق  أن 

، )%32( الريفية على رأس البنوك الممولة للمؤسسات التي شملتها العينة بنسبة ةبنك الفلاحة والتنمي
 حيث يأتي بنك التنمية ، وتأتي باقي البنوك بنسب أقل،)%24(ويلي ذلك البنك الوطني الجزائري بنسبة 

).                                                 12%(، القرض الشعبي الجزائري)12%(،البنك الوطني الجزائري)20%(المحلية
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   من خلال الشكل البياني يتبين لنا وجود تباين كبير في توجه الشباب المستثمر نحو البنوك، بالرغم من 
أن كلها بنوك تابعة للدولة، ويعود هذا التباين في رأينا إلى الإختلاف في نوعية الخدمات المقدمة من 

. طرف هذه البنوك في الولاية
 

أن جميع أفراد العينة المدروسة يرغبون في توسيع نشاط مؤسساتهم في  )37(ويبين الجدول رقم
. المستقبل، وهي تعتبر أحد خصائص الفكر المقاولاتي للشباب أصحاب المشاريع

 
 مدى السعي إلى توسيع نشاط المؤسسة مستقبلا)37(الجدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 100% 33 نعم  1
 00% 00 لا 2

 100% 33 المجمـــوع
 

  لكن المناخ الإستثماري يبقى في رأي الغالبية منهم عائق أمام تحقيق ذلك وخاصة بسبب المشاكل 
المالية مع البنوك نظرا لاختلاف فلسفة البنوك مع فلسفة الوكالة ففي الوقت الذي تسعى فيه الوكالة إلى 

التضامن مع الشباب من خلال دعم معدلات الفائدة والحوافز الجبائية، فإن البنوك تسعى إلى ضمان 
الربح واسترجاع أموالها من خلال طلب بعض الضمانات التي تثقل كاهل الشباب المستثمر في أغلب 

.  الأحيان
 
 
 
 

: تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الثالث
 

      تعتبر المرافقة من أهم الخدمات التي يحتاج إليها المشروع الصغير في بداية نشاطه من أجل 
الاستمرار والنجاح، لذلك فمن أهداف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب القيام بعمليات مرافقة 
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على مستوى الجامعات ومراكز التكوين والمدارس، وكذا تقديم المشاريع الصغيرة بداية بعملية الإعلام 
المشورة والتوجيه خلال نضج فكرة المشروع ثم المساعدة في إعداد دراسة الجدوى وتوفير التمويل 
وصولا إلى المساعدة في إجراءات إنشاء المؤسسة، تم السهر على تنفيذ واحترام التزامات المشروع 
الصغير عن طريق المتابعة الدائمة في إطار دفتر الشروط المنصوص، كما تهدف الوكالة إلى دعم 

 المؤسسة المصغرة في مواجهة المشاكل المرتبطة بمحيطها والتكوين الدائم للشباب أصحاب المشاريع،
. ومن خلال تحليل نتائج هذه الدراسة يمكن الحكم على مدى فعالية القيام بهذه الأدوار

. المرافقة قبل إنشاء المشروع: الفرع الأول ·
    إن عملية إنشاء مؤسسة مصغرة لابد أن تسبقها قناعة كبيرة ودراسة مختلف النواحي التي من شأنها 

أن تؤثر على نجاح المشروع، وبالتالي فدور الوكالة في هذه المرحلة هو ترقية الروح المقاولاتية من 
خلال عملية إعلام الشباب بأهمية الخدمات التي تقدمها الوكالة وتوجيههم إلى أحسن المشاريع الممكنة، 

 جهة أخرى التوجيه الجيد المبني على دراسات جدوى شاملة يمكن أن تساهم في خلق مؤسسات نوم
مصغرة تساهم بشكل فعال في التنمية الإقتصادية والإجتماعية، في هذا الجزء سوف نتعرض إلى محاولة 
تقييم أداء المرافقة التي تقوم بها الوكالة قبل بداية المشروع من خلال الآراء التي جمعت من أفراد العينة 

. المدروسة
 

 الطريقة التي تم بها التعرف على جهاز الوكالة:)38 (الجدول 
النسبة  العدد التصنيف الترتيب

 51.51% 17 عن طريق الأسرة أو الأصدقاء 1
 27.27% 9 عن طريق وسائل الإعلام   2
 21.21% 7 وسائل إعلام الوكالة 3

 100% 33 المجمـــوع
  

  في  إعلام الوكالة   من خلال ما ورد في الجدول السابق يمكن أن نلاحظ مدى محدودية  وسائل
عن طريق الأسرة أو التحسيس بخدماتها حيث أن معرفة أفراد العينة لجهاز الوكالة كانت بالدرجة الأولى 

، بينما دور الوكالة 27.27%، واحتلت وسائل الإعلام المرتبة الثانية بـ 51.51% بنسبة الأصدقاء
 من أفراد العينة 21.21%ضعيف في إعلام الشباب المستثمر بخدماتها بحيث لم تساهم في إعلام سوى

. المدروسة
 
 
 
 
 
 
 
 

: اختيار أصحاب المشاريع لفكرة المشروع فهي موضحة في الجدول التاليأما عن سبب 
 

 .سبب اختيار فكرة المشروع: )39(الجدول رقم 
النسبة  العدد التصنيف الترتيب

 30% 10 بتوجيه من طر ف احد الأصدقاء أو الأقارب 1
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 3.03% 1 بتوجيه من طرف مصالح الوكالة 2
 12.12% 4  المهني أو الدراسي تخصصكميوافق  3

فكرة المشروع قمت بدراستها وأردت  4
 36.36% 12 تجسيدها

 15.15% 5    الخبرة السابقة في هذا المجال 5
 3.03% 1 آخر 6

 100% 33المجمـــوع 
 

أن أسباب اختيار فكرة المشروع بالنسبة لأفراد العينة المدروسة مختلفة  )39(  تبين نتائج الجدول رقم
: من شخص لأخر، لكن هناك سببين رئيسين وراء اختيار الشباب لمشاريعهم الإستثمارية هما

 ؛فكرة المشروع قمت بدراستها وأردت تجسيدها ·

 .حد الأصدقاء أو الأقاربأبتوجيه من طر ف  ·
 

الخبرة السابقة في هذا المجال،  من أفراد العينة اختاروا  المشروع بسبب %15.15   وهناك 
في  %3.03 بسبب التخصص المهني أو الدراسي للمستثمر، بينما لا تساهم الوكالة سوى بـ%12.12و

توجيه  أفراد العينة المدروسة إلى مشاريع معينة، مما يبين ضعف دور الوكالة في عملية التوجيه 
اقتراح أفكار مشروعات جديدة على الشباب بما يخدم التنمية الإقتصادية في المنطقة، كما يلاحظ غياب و

 .المشاريع الإبتكارية، حيث أن غالبية المشاريع المنشأة هي عبارة عن أفكار قديمة
 

 .أسباب  إنشاء المؤسسة في إطار الوكالة: )40(الجدول رقم
النسبة  العدد التصنيف الترتيب

 39.39% 13 التخلص من البطالة 1
 51.51% 17 الرغبة في العمل الحر 2
 3.03% 1 رفع مستوى المعيشة  3
وجود الوكالة  الوطنية لدعم  4

 24.24% 8 تشغيل الشباب

      
تعتبران  الرغبة في العمل الحر والتخلص من البطالة    من خلال ما ورد في الجدول السابق يتبين أن 

وجود الوكالة  على التوالي ونلاحظ أن 39.39% و51.51%بنسب أهم أسباب إنشاء الشباب لمشاريعهم 
 في تشجيع أفراد العينة على إنشاء مؤسساتهم، وهي 24.24% ساهم بنسبة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

نسبة تعتبر مهمة بالنظر إلى ضعف عملية الإعلام في الوكالة، وفي حالة تنشيط العملية الإعلامية في 
الوكالة يمكن أن تصبح الخدمات التي تقدمها الوكالة أهم دوافع إنشاء المشاريع المصغرة داخل الوكالة 

.  وخارجها
  

     لكن يمكن التأكيد على أن الوكالة حققت جانب مهم من أهدافها باعتبارها أنشأت للتخفيف من حدة 
. البطالة وهو الأمر الذي يبدو واضح من خلال أجوبة المبحوثين 

لا تعتبر حافزا مهما لدفع الشباب على إنشاء الرغبة في رفع مستوى المعيشة      وتبين النتائج أن 
. 3.03%المشاريع الصغيرة في المنطقة، حيث لا تتجاوز نسبتها
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 .مدى جودة عملية الإستقبال:)41(الجدول رقم
 النسبة العدد التصنيف الرقم

 75.75% 25 جيدة 1
 3.03% 1 سيئة 2
 21.21% 7 نوعا ما 3

 %100 33 المجمــــوع

 
   أما بالنسبة لعملية الإستقبال على مستوى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فيرى معظم أفراد العينة 

 21.21% يرون أنها سيئة بينما أفراد العينة فقط من 3.03% في حين 75.75%المدروسة أنها جيدة 
. فيرون أنها متوسطة على العموم

 
 .هل وجدتم أجوبة على جميع الإستفسارات)42(الجدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 84.84% 28 نعم  1
 15.15% 05 لا 2

 100% 33 المجمـــوع
 

     ويرى غالبية أفراد العينة من خلال الجدول السابق أنهم  يحصلون على أجوبة مقنعة عن 
استفساراتهم المتعلقة بالنواحي الفنية والإجرائية لإنطلاق المشروع، ويمكن تفسير هذه الإجابات بأخذ 

: الجدول التالي
 

. العلاقة بين نوعية الإستقبال وتاريخ إنشاء المشروع:)43(الجدول رقم
 المجموع 2004بعد جانفي  2004قبل جانفي  

 %75.75 25 %69.69 23 %6.06 02 جيدة
 %3.03 01 %00.00 00 %3.03 01 سيئة

 %21.21 07 6.06% 20 %15.15 05 نوعا ما
 100 % 33 75.75% 25 %24.24 80 المجموع

 
 يوضح الجدول السابق أن غالبية المستثمرين الذين أجابوا بأن عملية الإستقبال سيئة أو نوعا ما هم    

 ، لكن معظم الدين انطلقوا في النشاط بعد هذا التاريخ فيرون 2004جانفيالذين أنشأوا مشاريعهم قبل من 
أن عملية الإستقبال جيدة، وبالتالي يمكن القول أن هناك تحسن كبير على مستوى الخدمات التي تقدمها 
الوكالة أثناء الاستقبال الأولي لأصحاب المشاريع الصغيرة بعد الإصلاحات التي عرفتها الوكالة سنة 

، وبعد اتصالنا بالعون المكلف بالمتابعة على مستوى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وكالة 2004
ورقلة، أكد انه لا توجد برامج واضحة في عملية استقبال وتوجيه المستثمرين، وأن العملية هي عبارة 

. عن اجتهادات شخصية تطوعية من طرف أعوان الوكالة
    ومن خلال ما سبق يتبين أن خدمات المرافقة قبل إنشاء المشروع المتمثلة خاصة في عمليات الإعلام 
والتوجيه في الوكالة لا زالت بعيدة نسبيا عن المستوى المطلوب نظرا لعدم قدرة هذه الأخيرة على التأثير 



 الفصل الثالث          الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كجهاز لدعم المؤسسات الصغيرة في الجزائر
 

 173 

على أفراد العينة كما تبين النتائج المذكورة، لكن ما يمكن الإشارة إليه هو مدى التحسن الكبير في عملية 
.   استقبال الشباب المستثمر من طرف أعوان الوكالة

: المرافقة خلال و بعد إنشاء المشروع:الفرع الثاني ·
     ذكرنا في المبحث الأول من هذا الفصل أن هناك عدة أهداف جاءت من أجلها الوكالة  الوطنية لدعم 
تشغيل الشباب تم تنظيمها من خلال النصوص التشريعية  المتعلقة بسير الوكالة ومن ضمن هذه الأهداف 

القيام بعملية المرافقة، والمتابعة، والتكوين الدائم للمؤسسات المصغرة من أجل مساعدتها على التغلب 
على المشكلات المعوقة لأدائها، وللوقوف على مدى فعالية الوكالة في أدائها لهذه الأدوار يمكن تحليل 

:  بعض النتائج التي جاءت على النحو التالي
 

 هل ساعدتكم الوكالة في التفاوض مع البنك :)44(الجدول رقم 
 النسبة العدد التصنيف الرقم

 4% 1 نعم  1
 96% 24 لا 2

 100% 25 المجمـــوع

   من خلال ما ورد في الجدول السابق نلاحظ أن الوكالة لا تتدخل في مساعدة المستثمرين في التفاوض 
مع البنوك للحصول على القرض بالرغم من صعوبة هذه المهمة التي تعتبر صعبة جدا كما يرى بعض 

. أفراد العينة
 هل توجد علاقة تشاورية بين الوكالة والبنوك)45(الجدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 12% 3 نعم  1
 88% 22 لا 2

 100% 25 المجمـــوع

أن غالبية المستفيدين من القروض البنكية يعتقدون أنه لا توجد علاقة  )45(   ويوضح الجدول رقم 
تشاورية بين الوكالة والبنوك للحصول على القرض، بالرغم من الإتقاقيات الثلاثية المبرمة بين الوكالة 

. 1وصندوق ضمان القروض مختلف البنوك
 
 
 

 مدى الاستعانة بمصالح الوكالة لحل المشاكل : )46(الجدول رقم 
 النسبة العدد التصنيف الرقم

 51.51% 17 نعم  1
 48.48% 16 لا 2

 100% 33 المجمــوع
 

من أفراد العينة قد استعانوا بمصالح الوكالة  )%51.51( يتبن أن نسبة  )46(     من خلال الجدول رقم 
لم يقوموا بذلك وعند تساؤلنا  )%48.48(في حل مشكلة تخص نشاطهم على مستوى إدارة أخرى، بينما 

                                                 
.www.ansej.org.dz ،1  أنظر الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  
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عن ذلك أكد لنا العون المكلف بالمتابعة في الوكالة أنه لا توجد قوانين منظمة بهذا الشأن، حيث أن عملية 
المرافقة تكون تطوعية من طرف بعض أعوان الوكالة، بالإضافة إلى ذلك فهي تقوم عادة على العلاقة 
الشخصية بين المستفيدين وبعض أعوان الوكالة، لكن يمكن الإشارة إلى بعض الأشياء فيما يخص عدم 

: استعانة بعض المستثمرين بمصالح الوكالة لحل المشاكل وهي

 عدم وعي المستثمرين بأهمية المرافقة مما يِِ◌ؤدي إلى عدم الإستعانة بالوكالة لحل المشاكل؛ ·

 محدودية إمكانيات وصلاحيات أعوان الوكالة فيما يخص مرافقة كامل المستفدين؛ ·

 ن الذي تقوم به الوكالة مة والهيئات بدور المرافقتعدم وجود وعي وتفهم كافي لدى الإدارا ·
 . وخصوصية هذه المؤسسات من جهة أخرىةجهة، وبأهمي

      كما يتبين من خلال السؤال حول الجهات التي تم فيها التعرض لبعض المشاكل المرتبطة بإنشاء 
المشروع يرى جميع أفراد العينة أن مشاكل التمويل البنكي تأتي في مقدمة المشاكل المعرقلة لأنشاء 

 على مستوى مورد العتاد %31.12 على مستوى مصالح الضرائب و% 37.5المشروع، كما يتبين أن 
.  على مستوى مديرية النقل 12.5%

   أما عن الاستفادة من الدراسة التقنية الاقتصادية المنجزة على مستوى الوكالة لصالح الشباب 
 :المستثمر، فهي موضحة في الجدول التالي

 
الاستفادة من الدراسة التقنية :)47(الجدول رقم 

 الاقتصادية المنجزة على مستوى الوكالة
 النسبة العدد التصنيف الرقم

 33.33% 11 نعم 1
 66.66% 22 لا 2

 100% 33 المجمــــوع
 

من أفراد العينة أشاروا إلى عدم  )%66.66( إلى أن نسبة  )47(    تشير النتائج الواردة في الجدول رقم
استفادتهم من الدراسة التقنية الاقتصادية التي أنجزتها الوكالة لصالحهم في تسيير مؤسساتهم حيث يرى 

من هؤلاء أن سبب ذلك في كونها مجرد أوراق لاستكمال الإجراءات، الإدارية ويرى  )59.09%(
. أن سبب ذلك يعود  إلى اختلاف الدراسة المنجزة من طرف الوكالة عن الواقع  )40.9%(

    وعن سؤال بعض الأعوان حول كيفية إعداد الدراسة التقنية الاقتصادية من طرف مصالح الوكالة  
يتضح أن هذه الدراسة يتم تحضيرها من قبل عون  غير متخصص في دراسة الجدوى وإنشاء 

المؤسسات، كما انه لا توجد لجنة مختصة بل يتم الاعتماد على شخص وحيد فقط لهذا الغرض، 
بالإضافة إلى ذلك يرى بعض المستفيدين أن دراسة الجدوى لا تأخذ بعين الإعتبار خصوصية كل 

مشروع وإنما يتم اعتماد نماذج شكلية جاهزة، وان هذه النماذج تشتمل على بيانات إجمالية لا تراعي 
.  الاختلافات في المشروعات

يتضح مما سبق أنه على الرغم من أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تقوم بإنجاز 
لصالح الشباب أصحاب المشاريع كأحد أدوارها ،إلا أن  )دراسة الجدوى (الدراسات التقنية الاقتصادية 

تلك الدراسات لا تحقق الهدف منها بسبب اختلافها عن الواقع وبالتالي فهي لا تمثل  دراسة جدوى فعلية 
.  ولا تعبر عن الإمكانيات الحقيقية للمشروع

  
وعن سؤال آخر حول ما إذا كانت الوكالة تحترم الآجال الزمنية لإجراءات انطلاق المشروع يرى 

 أن الوكالة تحترم الآجل الزمنية المحددة حيث يرون أنها تعتبر كأي إدارة أخرى لمنح 81.81%
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التراخيص لكن المشاكل تكون بمجرد منح الترخيص حيث ينتهي دور الوكالة عند هذا الحد كما يرى 
. بعض المستفيدين

  
 الاستفادة من الدورات التكوينية التي تنظمها الوكالة:)48(الجدول رقم

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 42.42% 14 نعم 1
 57.57% 19 لا 2

 100% 33 المجموع
         

فقط من أفراد العينة قد استفادوا  )%42.42( نسبة أن          وتظهر النتائج الواردة في الجدول السابق 
من أفراد العينة لم يحصلوا أو  )%57.57(من البرامج التكوينية التي تقدمها الوكالة، في حين بقي 

:  يستفيدوا من برامج الوكالة التكوينية، وذلك حسب رأيهم بسبب
؛ عدم إعلامهم عن وجود هذا النوع من الدورات ·
 .عدم ملائمة الدورة من حيث المكان و الزمان ·

 
    وفي مقابلة مع مدير الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع ورقلة، ذكر لنا أيضا عدم وعي وعدم 

اهتمام شباب المنطقة بهذا النوع من الدورات مما يضطر أحيانا إلى توسيع إطارها لتشمل الشباب من 
.  الولايات الأخرى

  وفي سؤال حول أهمية هذه الدورات يرى غالبية المستفيدين أن هذه الدورات كانت مفيدة لهم في 
التسيير اليومي لمؤسساتهم حيث تنشط هذه الدورات من قبل خبراء ومتخصصين في هذا المجال خاصة 

الجانب الإداري والقانوني من خلال الاهتمام بعلاقة المؤسسة المصغرة بالبنك ،صناديق الضمان 
الخ، لكن حسب بعض المستفيدين من هذه الدورات هناك إهمال الجانب ..الاجتماعي، إدارة الضرائب 

تكنولوجيا جديدة، طرق إنتاج جديدة، فرص : التقني لممارسة النشاط الذي يهتم به العديد من الشباب مثل
 دراسة، ويوم مأربعة أيا (الخ، إضافة إلى قصر مدة الدورة التدريبية..تسويقية جديدة، منتجات جديدة

، وعدم تجانس الفئة التي يشملها التدريب من حيث النشاطات المزاولة و المستويات )واحد للتقييم
. التعليمية، إضافة إلى طول المدة الزمنية بين بداية النشاط والحصول على التكوين في بعض الأحيان
    من خلال ما سبق يتضح أنه بالرغم من أهمية التكوين في نجاح المؤسسات المصغرة  وإثبات 

فعاليتها بالنسبة للمستفيدين إلى أن المشكل هو تنظيم عملية التكوين حيث أنها لا تتسع لتشمل جميع 
المستفيدين، بالإضافة إلى نقص التوعية في هذا الجانب، مما يجعلها محدودة الفعالية في تحسن فرص 

. نجاح هذه المؤسسات
 

 
  عملية المتابعة التي تقوم بها مصالح الوكالةنالاستفادة م)49(الجدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 72.72% 24 نعم 1
 27.27% 9 لا 2

 100% 33  المجموع 
   

   تعتبر عملية المتابعة من أهم عمليات المرافقة التي تقوم بها الوكالة نتيجة المشكلات التي تواجهها 
المؤسسات المصغرة من بداية مرحلة نضوج فكرة المشروع وصولا إلى تأسيس المؤسسة ودخول عملية 
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 %72.72 انه لم تتم متابعتهم منذ إنشاء المشروع، في حين %27.27الاستغلال والتوسع، حيث يرى 
 .يقولون أنهم استفادوا من عملية المتابعة 

فكانت الإجابات على النحو     وبسؤال أفرد العينة عن طبيعة المتابعة التي تقوم بها مصالح الوكالة 
 :التالي

 
 طبيعة المتابعة التي تقوم بها مصالح الوكالة:)50(الجدول رقم

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 69.69% 23 للاطمئنان على وجود العتاد 1
المساهمة في اقتراح حلول للمشاكل التي تخص  2

 51.51% 17 منشاطاتك
 27.27% 9 لإعلام بما هو جديد في ما يخص نشاطاتكم 3
 9.09% 3 للحصول على الإحصائيات باستمرار    4
 6.06% 2 أخرى 5

 
أن هناك تحسن ملحوظ فيما يخص عملية متابعة المؤسسات على مستوى مصالح  )50(يبين الجدول رقم 

لاطمئنان على وجود العتاد أهم أسباب االوكالة لكنها لم تصل بعد إلى المستوى المطلوب، حيث يعد 
. عملية المتابعة التي تقوم بها مصالح الوكالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: أهـم المزايا التي توفرها الوكالة، فهي موضحة في الجدول التاليوعن رأي أصحاب العينة حول 
 

أهـم المزايا التي توفرها الوكالة :)51(الجدول رقم 
النسبة  العدد التصنيف الرقم

 15.15% 5 الاستشارة والدراسة التقنية والاقتصادية للمشروع 1
 90.90% 30 الاستفادة بقرض بدون فائدة 2
 87.87% 29 المزايا الجبائية 3
 27.27% 9 الاستفادة من الدورات التكوينية في مجالات التسيير 4
 03 .3% 1 المرافقة والمتابعة أثناء وبعد انجاز المشروع 5
 15.15% 5 صندوق ضمان القروض البنكية 6
 6.06% 2 دعم  جزئي لمعدل الفائدة 7
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أهمية الخدمات التي تمنحها الوكالة مرتبة حسب درجة   )51(    يتبين  لنا من خلال الجدول رقم 
الأهمية من وجهة نظر المستفيدين من هذه الخدمات، حيث جاء في المرتبة الأولى والثانية على التوالي 

 على التوالي،  في %87.87 و%90.90 بنسبة الاستفادة بقرض بدون فائدة والمزايا الجبائيةكل من 
 نسبيا، وذلك راجع بحسب ة وهي نسبة ضعيف15.15% بنسبةضمان القروض البنكيةخدمة حين كانت 

بعض المستفيدين إلى عدم معرفتهم الكافية بدور هذا الجهاز في ضمان  المؤسسة المصغرة من الأخطار 
المرافقة والمتابعة أثناء وبعد انجاز المشروع لا تعتبر ذات أهمية المحتملة، والملاحظ أيضا هو أن 

.  %3.03بالنسبة للمستفيدين حيث لا تتعدى نسبة أهميتها 
   من خلال هذه النتائج يتأكد ما ذكرنا بالنسبة للفرضية التي تقول أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

الشباب تعتبر وسيلة فقط للحصول على الموارد المالية والإمتيازات الجبائية لأصحاب المشاريع 
 .الصغيرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المشاكل المواجهة والحلول المقترحة:  المطلب الرابع
   تمر عملية إنشاء المؤسسات المصغرة  في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بعدة مراحل يتم 

عبر مجموعة من الهيئات التي تتعاون مع  )الإنشاء القانوني(خلالها تكوين ملف المؤسسة المصغرة 
. الوكالة في هذا الإطار، وبعد استكمال الإجراءات القانونية يمكن الانطلاق في عملية الإستغلال

  في هذا الجزء سوف نتناول دراسة المشكلات والصعوبات التي تواجه الشباب أصحاب المشاريع في 
خلق مؤسساتهم من خلال المرحلتين، الأولى التي تتعلق باستكمال الإجراءات الإدارية في الوكالة والبنك 
ومختلف الهيئات الإدارية الأخرى، تم المرحلة الثانية المتعلقة بنشاط المشروع خلال مرحلة الإنشاء، مع 

 .العمل على اقتراح بعض الحلول الممكنة لهذه المشاكل من وجهة نظر المستفيدين
 

: )قبل انطلاق المشروع( بالإنشاء القانونيةالصعوبات المرتبط: الفرع الأول ·
 

    أن تحليل مراحل إنشاء مؤسسة مصغرة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب يبين أن هناك 
مجموعة من الهيئات التي تتدخل في إنشاء المؤسسات سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ومهمة الوكالة 
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في هذا الصدد هو الربط بين هذه الهيئات بهدف تسهيل عملية إنشاء المؤسسة المصغرة، لكن حدوث أي 
.  مشكل بسيط على مستوى أحد هذه الهيئات يمكن أن يؤثر بشكل كبير على عملية إنشاء المؤسسة

 البنوك، ومصالح الضرائب و    وعلى ضوء ما سبق يبدوا جليا أهمية الدور الذي تلعبه كل من الوكالة، 
وكذا مختلف الهيئات الإدارية في إنشاء هذه المؤسسات، حيث تمثل البنوك  المساهم الأكبر في تمويل 

هذه المؤسسات، أما الوكالة تعتبر محور العملية باعتبارها داعم وممول المؤسسة خلال مرحلة الإنشاء 
والإنجاز، بينما تساهم الهيئات الإدارية في استكمال الإجراءات القانونية ومنح التراخيص التي تسمح 

. لهذه المؤسسات بممارسة النشاط الاقتصادي في الإطار  الرسمي
   أن كثرة المتغيرات الداخلة خلال عملية إنشاء المؤسسة المصغرة يمكن أن ينتج عنها العديد من 

المشاكل والتعقيدات، تم التعرف على بعض هذه المشاكل ونوعيتها وكيفية التغلب عليها من خلال هذه 
: الدراسة وذلك كما يلي

 
 مدى وجود صعوبات على مستوى مصالح الوكالة:)52(الجدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 21.21% 7 نعم            1
 78.78% 26 لا 2

 100% 33   المجموع
 

أن غالبية أفراد العينة يرون أنه لا توجد صعوبات  يتبين) 52(     من خلال ما ورد في الجدول رقم 
على مستوى مصالح الوكالة، وعن سبب ذلك يرى هؤلاء أن الوكالة تعتبر مجرد إدارة لإستكمال 

الإجراءات القانونية لإنشاء المشروع  حيث يرى الغالبية أن الوكالة تحترم الآجال الزمنية المحدد لمنح 
تأهيل المشاريع، وهي بالإضافة إلى ذلك تهدف إلى تسهيل هذه العملية، لكن حسب بعض المستفيدين 

فعلاقة المستثمرين بالوكالة تنتهي بمجرد توفير الملف المطلوب لدى الوكالة والحصول على تأهيل 
 . المشروع

 

 
      

   وفي سؤال حول طبيعة الصعوبات التي يراها الفئة المتبقية هناك مجموعة من الأسباب بحسب بعض 
: المستفيدين تتمثل حسب أهميتها فيما يلي
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الحصول على الموافقة البنكية يشتكي بعض المستفيدين عادة من طول  فترة الانتظار بين  ·
، وكذا كثرة %28.57والحصول على قرض الوكالة كمشكل أساسي، حيث بلغت أهميته
 .%14.28وصعوبة جمع الوثائق المطلوبة في الملف من جهة أخرى بنسبة 

إرتفاع مبلغ الحصة الشخصية من أهم المشاكل التي  من إفراد العينة أن %42.85كمل يرى  ·
 .يواجهها المستثمر على مستوى الوكالة من حيث الأهمية

 عدم كفاية المبلغ المخصص لشراء المواد بالإضافة إلى ذلك يعاني بعض المستفيدين غالبا من ·
 وعدم كفاية سقف الاستثمار ،%14.28الأولية أثناء دراسة المشروع حيث بلغت نسبتها حوالي 

، وهذا ما )%30.36(المسموح به لدى الوكالة لإنجاز المشروع بأهمية نسبية بلغت حوالي 
 .يؤدي إلى ظهور عدة صعوبات يمكن أن تعترض المشروع أثناء مرحلة الإنطلاق 

    ويتضح من خلال التحليل السابق أنه بالرغم من عدم وجود مشاكل كبيرة تواجه أصحاب المؤسسات 
، إلا انه لابد على الوكالة من زيادة 78.78%المصغرة على مستوى الوكالة كما يرى غالبية أفراد العينة 

  الصعوبات التي تواجههم  من عينة الدراسة أن هناك مجموعة من  %21.21تحسين أدائها حيث يرى 
الحصول على الموافقة البنكية  والحصول على الانتظار بين أمام مصالح الوكالة وتعود أساسا طول فترة 

قرض الوكالة،  وكذا كثرة وصعوبة جمع الوثائق المطلوبة في الملف، وبالرغم من جودة عملية 
الإستقبال كما ذكر معظم أفراد، إلا أن البعض يرى أن أعوان الوكالة لم يخضعوا إلى دورات تكوينية 

خاصة في عملية إستقبال الشباب وكذا الجانب الفني المتعلق بأساسيات إنشاء المؤسسات، كما تظهر في 
هذا الإطار الصعوبات المالية التي على رأسها ارتفاع مبلغ الحصة الشخصية للشاب وهو ما يصعب 

توفيرها خاصة من طرف الشباب البطال  الذي توجه إليه خدمات الوكالة، حيث أنه بالرغم من أن 
، وتم 2004من حجم الاستثمار قبل جانفي  )%20- %5(المساهمة الشخصية كانت تتراوح مابين
بعد تعديل الجهاز، إلا أنها لا زالت تبدوا حصة  )%10 -%5 (تخفيضها بعد ذلك حيث أصبحت ما بين 

دينار جزائري، وهو مبلغ يكون عادة كبير جدا بالنسبة  )1(كبيرة حيث يمكن أن يصل مبلغها إلى مليون
لإمكانيات الشاب البطال، ومن جهة أخرى يعد تحديد سقف الاستثمار المسموح من المشاكل التي يمكن 

أن تحد من إمكانية نجاح المؤسسة مستقبلا، حيث يسعى المستثمر للتغلب على هذا المشكل من خلال 
اقتناء تجهيزات وأدوات بمواصفات أقل جودة وبكميات أقل من إمكانيات المشروع وهذا ما يؤثر على 

. حجم وجودة المنتجات المقدمة واستمرارية المشروع
 

 مدى وجود صعوبات في الحصول على القرض البنكي:)53(الجدول رقم 
 النسبة العدد التصنيف الرقم

 40%  10 سهلة  1
 16% 4 صعبة جدا  2
 %44 11 صعبة نوعا ما 3

 %100 25   المجموع
          

من افرد العينة واجهتم صعوبات على مستوى  )%60(أن نسبة  )53( يتبين من خلال نتائج الجدول رقم 
.  من أفراد العينة يرون أن عملية الحصول على القرض سهلة نسبيا%40البنك بينما 
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   وعن الأسباب التي تقف وراء تلك الصعوبات كما يراها هؤلاء الشباب يمكن ترتيبها حسب أهميتها 
: النسبية كما يلي

طول فترة الانتظار للحصول على موافقة البنك لتمويل  المرتبة الأولى والثانية كل من في ·
 بين الحصول على قرض الوكالة والحصول و طول الفترة الفاصلة )%44( بنسبة المشروع

 ). %28 (على الصك البنكي لحيازة العتاد بنسبة

كما يرى بعض أفراد العينة أن الضمانات والشروط التي يطلبها البنك من هؤلاء الشباب  ·
تعتبر تعجيزية وغير مناسبة، وهي عادة لا تأخذ بعين الإعتبار إمكانيات المشروع، فعملية 

 .التمويل لا تعتمد على دراسة جدوى المشروع بل على حجم الضمانات المطلوبة

كما أن هناك مجموعة من الأسباب الأخرى التي تجعل من عملية الحصول على التمويل  ·
بالإضافة إلى سوء المحسوبية والواسطة البنكي صعبة بل مستحيلة أحيانا، من بينها 

 . الاستقبال في بعض الأحيان
     ويتضح من خلال هذا التحليل الصعوبة الكبيرة التي يجدها أصحاب المؤسسات المصغرة خلال 

بطء في دراسة الملفات سواء بالنسبة للموافقة المبدئية التي مرحلة البحث عن التمويل البنكي بسبب ال
يمنحها البنك لتمويل المشروع، أو في استكمال إجراءات التمويل على مستوى البنك كآخر إجراء لإنجاز 
المشروع، ففي الوقت الذي يرى فيه بعض مسئولي البنوك أن فترة دراسة الملف لا تتعدى ثلاثة أشهر، 

تصل هذه المدة حسب بعض المستفيدين إلى عدة سنوات، وفي الغالب تعتمد عملية الحصول على 
.. )الواسطة(القرض البنكي على وجود علاقة شخصية بين صاحب المشروع وأحد أعوان البنك

     ويظهر من خلال إجابات بعض المستفيدين وجود عدة عراقيل أخرى إلى جانب العراقيل الإدارية 
 في البنوك بل قد وبالتالي عدم تكافؤ الفرص بين طالبي التمويلمن حيث سوء الإستقبال ونقص الشفافية 

تصل إلى طلب الرشوة في بعض الأحيان من طرف بعض أعوان البنوك مما يؤدي بالبعض إلى التخلي 
تماما عن فكرة إنشاء مؤسساتهم، وبالرغم من الإتفاقيات المبرمة بين الوكالة والبنوك إلا أنه لا يوجد 

تجسيد لذلك على أرض الواقع حيث يرى كافة أفراد العينة أنه لا توجد علاقة تشاوريه مباشرة بين 
الوكالة و البنوك فيما يخص منح القروض، وعن سؤال أخر حول ما إذا كانت الوكالة تساعد الشباب في 
التفاوض مع البنك يرى غالبية أفراد العينة أن الوكالة لا تتدخل في هذه العملية مما يصعب الأمور على 

.  الشباب المستثمر
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مدى وجود صعوبات في إنجاز الإجراءات والحصول على :)54(الجدول رقم 
 التراخيص الإدارية الخاصة بمزاولة النشاط

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 48.48% 16 سهلة  1
 9.09% 3   جداصعبة 2
 42.42% 14 صعبة نوع ما 3

 100% 33 المجموع
 

 من أفراد عينة الدراسة يرون أن %48.48، يتضح أن )54(      من خلال ما ورد في الجدول رقم 
إنجاز الإجراءات الإدارية الخاصة بمزاولة النشاط في مختلف الإدارات تعتبر عملية سهلة نسبيا بينما 

، ومن خلال تحليل نتائج البيانات السابقة  أنها عملية صعبة%51.51يرى أكثر من نصف أفراد العينة 
برزت مجموعة من الأسباب وراء المشاكل الصعوبات التي تواجه أصحاب المؤسسات المصغرة الذين 

شملتهم العينة خلال مرحلة استخراج للتراخيص الإدارية  اللازمة لمزاولة النشاط ومن أبرز هذه 
: الأسباب ما يلي

 حيث تصل تكثرة الوثائق المطلوبة في الملف وهو مشكل مطروح في العديد من الإدارا ·
 ).42.42%(نسبة أهميتها 

بالنظر إلى السبب الأول يشتكي أفراد العينة أيضا من طول المدة الزمنية المستغرقة  ·
 ).%15.15(للحصول على الترخيص المطلوب

 تعدد الأطراف الإدارية التي يجب الرجوع إليها لاستخراج الترخيص بأهمية نسبية  ·
)15.15%.( 

). %3.03(ارتفاع التكاليف والرسوم المرتبطة باستخراج الترخيص بأهمية نسبية  ·
    تشير النتائج السابقة إلى أن كثرة الوثائق المطلوبة و طول المدة الزمنية المستغرقة للحصول على 
الترخيص وتعدد الأطراف الإدارية التي يجب الرجوع إليها لاستخراج الترخيص، تعتبر أهم أسباب 

المشاكل والصعوبات التي يواجهها الشباب المستثمر في استخراج التراخيص، فمثلا يشير بعض 
المستفيدين إلى قيام الوكالة بطلب بعض الوثائق التي لا تفيد في المشروع ويرتبط استخراج ترخيص 

، لاستخراج ..واحد بإحضار مجموعة من الوثائق وكل وثيقة يتم الحصول عليها بإعداد ملف أخر وهكذا
سجل تجاري خاص بنشاط من النشاطات المنظمة  يتطلب قبل ذلك استخراج تراخيص ابتدائية من كل 
الإدارات والهيئات التي تكون لها علاقة بهذا النشاط وهذه التراخيص الابتدائية يتطلب استخراجها تقديم 

ملف كامل للإدارة المعنية للدراسة وإبداء الرأي، وأي عرقلة أو بطأ أو تحفظ على مستوى أي إدارة 
. يؤدي  إلى عرقلة استخراج السجل التجاري

 إلى ذلك  فإن الحصول على بعض التراخيص قد لا يتناسب مع تسلسل إجراءات التمويل ة    بالإضاف
 لدعم تشغيل الشباب، حيث تشترط الوكالة لتمويل بعض ةوإنشاء المؤسسات في إطار الوكالة الوطني

المشاريع استخراجها للسجل التجاري ولاستخراج السجل التجاري يطلب من هذه المؤسسات حصولها 
في بعض النشاطات على شهادة المطابقة وهذه الأخيرة من بين متطلبات منحها وجود العتاد أي معاينته، 
وهذا الأخير لا يتم حيازته إلا بعد الحصول على تمويل وهكذا يبقى صاحب المؤسسة في حلقة مفرغة لا 

البلدية : يمكن الخروج منها، كما يتطلب في بعض الأحيان  استخراج سجل تجاري المرور بكل من
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،الدائرة، مديرية البيئة ومختلف المديريات حسب نشاط المؤسسة، الولاية، الحماية المدنية، ثم السجل 
... التجاري وغيرها

 
   من خلال ما سبق يتضح حجم التعقيدات التي يمر بها صاحب المشروع إثناء استخراج التراخيص 

الإدارية لمزاولة النشاط، وتشير هذه النتائج  من جهة أخرى أنه لا يتم أخد خصوصيات المؤسسة 
.   المصغرة في هذا الصدد حيث لا يتم تبسيط هذه الإجراءات من طرف الوكالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

: المشاكل المواجهة بعد انطلاق المشروع: الفرع الثاني ·
   بعدما تم التطرق إلى أهم الصعوبات والمشاكل التي تواجه الشباب حاملي المشاريع  أثناء إنشاء 

المؤسسات، نتناول في  هذا الجزء الأخير من البحث أهم المشاكل والصعوبات التي يتعرض لها 
أصحاب المؤسسات المصغرة خلال مرحلة النشاط، مع إعطاء مجموعة من الإقتراحات التي من شأنها 
التخفيف من حدة هذه المشاكل أو القضاء على البعض منها كليا، وبالتالي العمل على تحسين الخدمات 

:  التي تقدمها الوكالة مستقبلا، ويمكن توضيح ذلك كما يلي

 
 المشكلات التي تواجهها المؤسسات التي شملتها العينة:)55(الجدول رقم

 النسبة العدد التصنيف الرقم
 39.39% 13 نقص السيولة والتمويل 1
 42.42% 14 صعوبة التسويق                                                       2
 21.21% 7 التأخر في سداد دفعات القروض 3
 18.18% 6 الضرائب             4
 9.09% 3 منافسة المنتجات المستوردة 5
 12.12% 4 تأهيل العمال 6
 6.06% 2 عدم القدرة على متابعة التطورات التكنولوجيا 7
 6.06% 2 ارتفاع سعر الفائدة 8



 الفصل الثالث          الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كجهاز لدعم المؤسسات الصغيرة في الجزائر
 

 183 

 00% 00 أخرى 9
 

 من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق يتبين وجود مجموعة من المشاكل التي تواجه      
المؤسسة المصغرة خلال المراحل الأولى من بداية نشاطها، ويأتي في مقدمة هذه المشاكل من وجهة 

 حيث لا تمتلك المؤسسة في هذه المرحلة %42.42نظر أفراد العينة صعوبة تسويق المنتجات بنسبة 
إسما في السوق بالإضافة إلى نقص الخبرة التسويقية لدى غالبية الشباب المستثمر، كما تشتكي غالبية 

 مما ينجر عنها %39.39المؤسسات الجديدة من مشكل نقص السيولة والتمويل  بأهمية نسبية تصل إلى
، في حين %21.21مشاكل أخرى من بينها التأخر في سداد دفعات القروض بأهمية نسبية تصل إلى  

كما يعاني البعض من مشاكل أخرى تتعلق بتأهيل  أنهم يعانون من مشكل الضرائب، %18.18صرح 
العمال ومنافسة المنتجات المستوردة بالإضافة إلى عدم القدرة على متابعة التطورات التكنولوجية 

.  ارتفاع معدل الفائدة على القروض البنكيةو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ولإعطاء بعض المقترحات التي تهدف إلى حل هذه المشاكل قمنا بوضع سؤال مفتوح يمكن من 

خلاله الإطلاع على وجهة نظر المستفيدين فيما يمكن أن تفعله الوكالة في هذا الشأن، فكانت الإجابات 
: على النحو التالي

 
 

 الاقتراحات : )56(الجدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 84.84% 28 مساهمة الوكالة فقط في تمويل المشاريع دون اللجوء إلى البنك  1

 63.63% 22 تنظيم معارض للتعريف بخدمات ومنتجات هذه المؤسسات 2

 39.39% 13 .زيادة دعم معدلات الفائدة 3

 30.30% 10 .البحث عن صيغ جديدة لتسديد القروض 4

 27.27% 9  برامج التكوين الوكالة منلاستفادة زيادة وتنويع ا 5

 15.15% 5 تنشيط دور الوكالة في تقديم الاستشارة والتوجيه والمرافقة 6

 6.06% 3 )التشبيك(فتح شراكة بين المؤسسات 7 
 

     من خلال ما ورد في الإجابات  على السؤال المتعلق باقتراحات المستفيدين لاحظنا الإهتمام الكبير 
الأول هو كثرة المشاكل : بالجانب التمويلي من طرف أفراد العينة وهذا يعود في نظرنا لسببين رئيسيين
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المالية التي تعترض أصحاب المؤسسات الصغيرة و الثاني هو أن الوكالة تعتبر بالنسبة لغالبية أصحاب 
المشاريع وسيلة للحصول على التمويل، وعلية جاءت الإقتراحات المقدمة كما أوردها الجدول رقم 

: على النحو التالي)56(
 

 يفضلون أن يكون %84   بالنسبة لمعظم المستفيدين من التمويل البنكي خلال هذه الدراسة أي حوالي 
التمويل مزدوج بين الوكالة والمستثمر وعدم اللجوء إلى البنك، وذلك بسبب الصعوبات الكبيرة التي 
يتلقاها هؤلاء الشباب في البنوك، وذلك برفع مساهمة الوكالة  في تمويل المشاريع أي بتفعيل صيغة 

فقط من حجم  )%25ـ%20 (التمويل الثنائي نظرا لأن  المساهمة الشخصية تكون في هذا النوع مابين 
. الإستثمار

   كما يرى أكثر من  نصف العينة انه على الوكالة المساعدة في تسويق المنتجات من خلال تنظيم 
معارض دورية والقيام بشراكة مع المؤسسات الكبرى في هذا المجال في إطار ما يسمى بالمقاولة من 

. الباطن

    ويرى بعض المستفيدين من برنامج المؤسسة المصغرة أنه على الوكالة زيادة دعم معدل الفائدة  وكذا 
 برامج التكوين منلاستفادة زيادة وتنويع االبحث عن صيغ جديدة لتسديد القروض البنكية بالإضافة إلى 

 .وتنشيط دور الوكالة في تقديم الاستشارة والتوجيه والمرافقةالوكالة في 

 

 

 

:   بالإضافة إلى ذلك هناك مجموعة من الخدمات المطلوبة من بعض أفراد العينة تتمثل في

 فتح توسيع ثاني للمستثمرين؛ ·

 توفير محلات لنشاط المؤسسات المصغرة؛ ·

 .)التشبيك(فتح شراكة بين المؤسسات ·
 

    في السؤال الأخير عن رأي العينة المدروسة حول مستوى الخدمات التي تقدمها الوكالة تم التطرق 
إلى مجموعة من القضايا الشائكة التي تحد من فعالية الوكالة في أداء دورها على أكمل وجه، ويمكن 

: تلخيص هذه العناصر على النحو التالي

   يتضح من خلال إجابات أفراد العينة عدم وجود رضا نسبي من طرف أفراد العينة المدروسة سواء 
من حيث التعامل مع الوكالة أو الوكالات البنكية، حيث صرح البعض أنه بالرغم أن هدف الوكالة 

تضامني لخدمة الشباب إلا أن المحسوبية ألغت قدرا كبيرا من هذا الهدف فمعظم المستفيدين من خدمات 
الوكالة هم من الفئة المرموقة في المجتمع وأبناء إطارات الدولة وهذا باعتراف البعض منهم، ويمثل 

ضعف العملية الإعلامية والتوجيهية مشكلة كبيرة بالنسبة لبعض أفراد العينة حيث يجهل غالبيتهم دور 
صندوق ضمان القروض بالنسبة للمؤسسة المصغرة إلى حد قال البعض أنهم لو كانوا يعلمون بهذه 

المسيرة الصعبة لما تقدموا لإنشاء المشروع في إطار الوكالة، كما يشتكي البعض من أفراد العينة من 
.   ثقل حجم الضمانات التي تضل إلى رهن منازل الشباب المستثمر لتمكينه من الحصول على القرض

    في الأخير تجدر الإشارة إلى أن هذه النتائج تم عرضها على العون المكلف بالمتابعة في الوكالة 
الوطنية لدعم تشغيل الشباب وكرد عليها أكد أنه لا توجد مصلحة مختصة في مرافقة المؤسسات 
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الصغيرة وان  العملية لا تزال غير مقننة داخل الجهاز، وهي تعود إلى اجتهادات شخصية من طرف 
.. 2007أعوان الوكالة، لكن سوف يتم تفعيل نضام المرافقة ابتداءا من سبتمبر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: خلاصة
 

    لقد أثبتت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب مدى الدور الذي يمكن أن تلعبه في النهوض بالتنمية 
الإقتصادية والإجتماعية في المجتمع الجزائري، بالنظر إلى الأهداف التي أنشأت من اجلها ومحاور 
التنمية المستقبلية وكذا الإنجازات المحققة إلى حد الآن، وبعد أن ساهمت الوكالة في إنشاء العديد من 

المؤسسات المصغرة أصبح عليها اليوم التركيز على جانب النوعية والتنويع مما يسمح بالنظر أكثر إلى 
. القطاعات المولدة للقيمة بهدف التقليل من التبعية النفطية

    من خلال عملية التقييم التي قمنا بها خلال هذه الدراسة يتضح انه وبالرغم من التحسن الطفيف، إلا 
أن الخدمات المقدمة من طرف الوكالة لم تصل بعد إلى المستوى المطلوب حيث نلاحظ وجود فارق 

كبير بين الأهداف المسطرة من طرف الوكالة وما تم تحقيقه إلى حد الآن، حيث أثبتت الدراسة ضعف 
عملية المرافقة قبل وبعد إنشاء المؤسسات، وتوضح الدراسة أيضا ضعف العملية الإعلامية من قبل 
الوكالة بحيث أنها لم تؤثر على إقبال على أفراد العينة المدروسة على الوكالة، بسبب غياب الإعلام 

داخل المراكز التعليمية التي يتخرج منها الشباب الباحث عن العمل، كما يتجلى ضعف نظام المرافقة في 
الوكالة من خلال عدم الأخذ بعين الإعتبار خصوصية المؤسسات المصغرة أثناء استكمال الإجراءات 

الإدارية وغياب الدارسة الجادة للمشاريع، وكذا ضعف المتابعة بعد انطلاق المشاريع، وبالرغم من 
فعالية برامج التكوين المقدمة إلا أنها غير كافية من حيث غياب الجانب الفني كما أنها لا تشمل جميع 

. المستفيدين من خدمات الوكالة
  وبالنظر إلى كل ما سبق يعاني أصحاب المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار الوكالة من عدة مشاكل 

يمكن تجاوزها، من خلال العمل على سد هذه الثغرات، وهذا ما يؤدي إلى خدمة التنمية في المجتمع 
.  الجزائري
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    يعتبر مفهوم المقاولاتية من المفاهيم الشائكة في الفترة الراهنة، فهو تعتبر أحد ركائز إقتصاد السوق، 
بالنظر إلى أن فئة المقاولين هي الفئة الأكثر قدرة على الإبداع والإبتكار من خلال خلق المؤسسات 

الصغيرة التي تساهم في التنمية الإقتصادية والإجتاعية، وقد عملت الجزائر على ترقية الروح المقاولاتية 
من خلال جملة من البرامج والسياسات التي تهدف إلى تحسين المناخ الإستثماري لتشجيع خلق 

. المؤسسات الصغيرة
   إن تجربة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أكدت الكفاءات الهائلة التي يتمتع بها الشباب الجزائري 

في هذا المجال من خلال نوعية المؤسسات المنشأة عبر كافة الجهات، وبالرغم من أن هدف الوكالة 
الأول كان هدف اجتماعي في البداية وهو التخفيف من مشكل البطالة إلى أن المرحلة الجديدة فرضت 

ضرورة الإهتمام بمساهمة هذه المؤسسات في التنمية الإقتصادية، وبالتالي الإنتفال من مرحلة زيادة عدد 
المؤسسات المنشأة إلى مرحلة النوعية التي تتطلب تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها الوكالة، خاصة 

الإهتمام بمرافقة هذه المؤسسات لتحسين مستوى أدائها مما يؤدي إلى تشجيع المشاريع الإبتكارية القادرة 
. على خلق الثروة

 من خلال ما سبق يتضح أهمية إجراء تقييم شامل لأداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بهدف 
التعرف على النقائص الموجودة والعمل على معالجتها في المستقبل، وعلى ضوء ما ورد في هذه 
الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج النظرية والميدانية التي يمكن من خلالها تأكيد أو نفي 

 .   الفرضيات المطروحة وبالتالي الإجابة عن إشكالية الموضوع

: النتائج النظرية-1
بالإضافة إلى أهمية المؤسسات الصغيرة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية، تم التوصل من خلال 

: الدراسة النظرية إلى مجموعة من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي
 لقد ارتبط مفهوم المقاولاتية ببعض المجتمعات الرأسمالية التي تعتبر الحرية الإقتصادية هي أساس .أ

 ودول االتنمية الاقتصادية خاصة الولايات المتحدة الأمريكية، وانتقل هذا التوجه بعض ذلك إلى أوروب
أخرى من العالم لانتهاجها هذا النهج، وبالتالي نستنتج أن الفكر المقاولاتي يمكن اكتسابه وذلك من خلال 

: عاملين
 تشجيع الفكر المقاولاتي وتحفيزه من خلال عمليات التعليم والتكوين والتدريب؛ .1
 .توفير المناخ الاستثماري الملائم لعمل المقاول .2

تعتبر المرافقة من الآليات الجديدة المبتكرة لمساعدة أصحاب المشاريع الصغيرة في إطلاق . ب
مشاريعهم الاستثمارية، وبالتالي فهي تعتبر بديل فعال لترقية الروح المقاولاتية في المجتمعات المنتقلة 

: حديثا نحو اقتصاد السوق، وذلك من خلال
 الحوافز المادية والمعنوية التي تقدمها هيئات المرافقة لتشجيع إنشاء المؤسسات الصغيرة؛ .1
. القدرة على توجيه الإبداع والابتكار حسب متطلبات الاقتصاد الوطني .2

: نتائج اختبار الفرضيات- 2
 تتمثل الفرضية الأولى في أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لا تعتبر في نظر الشباب سوى .أ

وسيلة للحصول على التمويل اللازم لمشاريعهم والإعفاءات الضريبية، وقد تم إثبات هذه الفرضية من 
: خلال ما ورد في الجانب النظري وكذا الدراسة الميدانية على النحو التالي

يعتبر مشكل الحصول على التمويل أهم مشكل يواجه الشباب عند التفكير في إنشاء مؤسسة  .1
مصغرة بالنظر إلى خصوصية هذه المرحلة بالنسبة للشباب، ففي هذه المرحلة يكون الشاب عادة 

في حالة بطالة وبالتالي فهو لا يمتلك الأموال اللازمة لإنشاء مشروع صغير حتى مع توفر 
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الرغبة والإصرار على ذلك، وبالتالي يتجه الغالبية منهم إلى هيئات الدعم للحصول على هذه 
 .الأموال بالإضافة إلى الإعفاء من الضرائب والرسوم الجمركية في مرحلة الإنطلاق

 من خلال السؤال حول أهم الخدمات التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أثبتت  .2
الدراسة الميدانية عدم إهتمام غالبية أفراد العينة المدروسة بموضوع المرافقة حيث نجدها آخر 

المزايا الجبائية وكذا  الاستفادة من قرض بدون فائدةإهتمامات  الشباب المستثمر، بينما نجد أن 
 .تصنف في أول القائمة من حيث الأهمية بالنسبة للشباب أصحاب المشاريع

وتوضح الدراسة بشكل عام أهمية التمويل بالنسبة للمؤسسات حديثة النشأة، وبالتالي من أهم  .3
وظائف هيئات الدعم هو المساعدة في الحصول على التمويل في انطلاق وتوسيع المشروع، وهي 

. في الواقع المهمة الأساسية التي أنشأت من أجلها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 بالنسبة للفرضية الثانية وبالرغم من وجود بعض تطبيقات المرافقة نظريا على مستوي الوكالة .ب
الوطنية لدعم تشغيل الشباب إلا أن هذه التطبيقات تنقصها الفعالية وهذا ما يجعلها لا تحقق الأهداف 

: المرجوة ويمكن تأكيد ذلك من خلال النقاط التالية

أظهرت الدراسة الميدانية أن معظم أفراد العينة المدروسة لم يستفيدوا من دراسات الجدوى التي  .1
تقوم بها الوكالة لفائدتهم واعتبروها غالبا بعيدة عن الواقع ومجرد أوراق لاستكمال الإجراءات 

الإدارية لإنشاء المشروع، حيث اتضح عدم وجود أفراد متخصصين في هذا المجال داخل 
الوكالة، كما اتضح عدم الإستعانة بخبراء متخصصين في دراسة الجدوى وإنشاء المشاريع من 

خارج الوكالة، والشيء الأسوأ من ذلك هو  القيام بمنح دراسة جدوى لمشاريع الشباب إنطلاقا من 
نماذج مشاريع سابقة وبالتالي فهي لا تأخذ بعين الإعتبار خصوصية كل مشروع مما يفقدها 

 .مصداقيتها
 أما بالنسبة لعمليات التكوين التي تقدمها الوكالة فبالرغم من فعاليتها على المستفيدين حيث أنها  .2

تجرى من طرف خبراء متخصصين، لكن هناك مجموعة من النقائص حسب الشباب المستفيد 
: تقلل من فعالية عمليات التكوين على المستوى العام وهي

v  ،عمليات التكوين لا تشمل جميع المستفيدين من خدمات الوكالة بل نسبة بسيطة فقط
 .بالإضافة على عدم ملائمتها من حيث الزمان أو المكان أحيانا

v  تركز هذه الدورات على الجانب الإداري لإنشاء المؤسسات والذي يطغى على الجانب
 .الفني الذي يعتبر الأهم بالنسبة لصاحب المشروع

 بالإضافة إلى ذلك تم تسجيل بعض النقائص الأخرى التي تحد من فعالية الوكالة في تحقيق . 3
: أهدافها، وتتمثل هذه النقائص فيما يلي

v  ضعف عمليات الإعلام على مستوى الوكالة خاصة على مستوى المدارس والجامعات
ومراكز التكوين، وكذا عدم القدرة على توعية وتوجيه المستفيدين من خدمات الوكالة، 

حيث يجهل غالبيتهم القوانين التي تحكم إنشاء مؤسساتهم في إطار الوكالة ودور 
صندوق ضمان القروض، وهذا بسبب غياب برنامج خاص بعملية الإستقبال والتوجيه 

 . على مستوى مصالح الوكالة
v  ضعف عمليات المتابعة والمرافقة خلال السنوات الأولى من انطلاق المشروع على

مستوى مصالح الوكالة، مما يعرض مشاريع الشباب للخطر أو ضياع المال العام من 
 .  خلال تلاعب بعض الشباب بأموال البنوك بسبب غياب المرافقة المستمرة

الفرضية الثالثة تقول أنه لا توجد علاقة تشاورية بين الوكالة والبنوك فيما يخص منح القروض، وقد . ج
تم تأكيد هذه الفرضية من خلال هذه الدراسة ، لكن تجدر الإشارة في هذا الصدد إلى عدد من النقاط 

 :الأساسية، أهمها
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من خلال ما ورد في الجانب النظري يتضح أن الوكالة لديها مجموعة من الإتفاقيات مع  .1
مجموعة من البنوك بوساطة صندوق ضمان القروض، ومع بعض الهيئات المتدخلة في إنشاء 

 .وغيرها..المشاريع على غرار المؤسسة العمومية الجزائرية للمياه، شركة نفطال
لكن الدراسة الميدانية تبين أن الإتفاقيات السابقة لا تتخطى الأوراق المكتوبة، حيث لا يوجد  .2

تنسيق واضح بين الوكالة والبنوك مما ينعكس على الخدمات البنكية المقدمة للشباب أصحاب 
المشاريع، فالوكالة لا تتدخل في التفاوض مع البنوك لتسهيل عملية تمويل المشاريع الجديدة، 

 .وهو ما يراه غالبية أفراد عينة الدراسة
هناك تباعد كبير بين فلسفة الوكالة وفلسفة البنوك ففي الوقت الذي تهدف فيه الوكالة إلى  .3

التضامن مع الشباب  البطال لمساعدتهم على إنشاء المؤسسات الصغيرة من خلال دعم معدلات 
الفائدة وكذا التخفيضات الجبائية، فإن أهدف البنوك تختلف تماما فهي تسعى من وراء ذلك إلى 
تحقيق الربح والحرص على استرجاع أموالها من خلال ثقل الضمانات البنكية المفروضة على 

 .هؤلاء الشباب
بصفة عامة تشير الفرضية الرابعة والأخيرة إلى عدم رضا الشباب المستثمر على الخدمات المقدمة . د

لهم من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، حيث أثبتت الدراسة الميدانية عدة مؤشرات تدل على 
:   صحة هذه الفرضية بالرغم من وجود إيجابيات، ومن بين النقاط التي يجب التركيز عليها ما يلي

ضعف المرافقة قبل إنشاء المشروع والمتمثلة في خدمات عملية الإعلام والتوجيه والتحسيس  .1
التي تعتبر مهمة جدا في زيادة عدد المشاريع المنشأة في إطار الوكالة وكذا العمل على منح الثقة 

للشباب المستهدف، بالإضافة إلى إمكانية توجيه التنمية الإقتصادية من خلال توجيه المشاريع 
 .إلى قطاعات محددة حسب خصوصية كل منطقة من مناطق الوطن

عدم الإهتمام بدعم الشباب المستثمر أثناء مرحلة إنشاء المشروع، من خلال محاولة العمل على  .2
 والتنسيق مع البنوك لتسهيل عملية التمويل، تتسهيل إجراءات التأسيس في مختلف الإدارا

 .خاصة في ظل وجود صندوق ضمان القروض البنكية
ضعف المتابعة والمراقبة بعد إنشاء المشاريع، الأمر الذي يؤدي إلى بعض التجاوزات من  .3

طرف بعض الشباب الذين يستعملون أموال المشاريع لأغراض أخرى، أو عدم قيام البعض 
 . بتسديد القروض أو الضرائب المستحقة مما يؤذي إلى ضياع الكثير من الأموال العامة

    وقد تأكدت هذه النقاط من خلال آراء بعض أفراد العينة في نهاية الدراسة بسبب عدم معرفة الحقوق 
والواجبات المطلوبة، حيث أن غالبية أفراد العينة مثلا يجهلون أهمية صندوق ضمان القروض البنكية 

لضمان مستقبل المشروع، أما أهم المشاكل التي عبر الشباب عن عدم رضاهم عنها هي المحسوبية 
. وعدم تكافؤ الفرص بين جميع الشباب، ومركزية القرارات

 وعلى ضوء ما ورد من نتائج يمكننا الإجابة عن الإشكالية المطروحة التي تبحث، إلى أي مدى تقوم 
الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تحقيق أهدافها في دعم إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة؟ 
   عند إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كان هدفها الأول هو العمل على التخفيف من حدة 

، وهو ما عرفت به الكثير من هيئات دعم تظاهرة البطالة التي أخذت في التزايد من بداية فترة الثمانينا
المؤسسات الصغيرة في الإقتصاد التضامني في مختلف دول العالم، وبالرغم من مساهمتها القليلة في 

توفير مناصب الشغل للشباب فقد كان للوكالة الأثر الإيجابي على الساحة الإقتصادية والإجتماعية، لذلك  
كان على الوكالة تبني إستراتيجيات جديدة تهدف إلى المساهمة في تنمية المجتمع من خلال العمل على 

تنويع نشاط المؤسسات المصغرة وزيادة تطويرها بحيث تصبح قادرة على طرح منتجات متنوعة قادرة 
. على المنافسة في السوق المحلية والدولية
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   أن تغيير إستراتيجية الوكالة أصبح يتطلب العمل على طرح ديناميكية جديدة ترمي إلى تحقيق حرية 
المبادرة لدى المرأة والرجل في ظل المسؤولية الثقيلة الملقاة على عاتقهما للمشاركة المنتظمة في تحقيق 
أهداف النمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية للمواطنين، وذلك بتفعيل دور المرافقة التي تعتبر الوظيفة 

. الأساسية للوكالة
   من خلال هذه الدراسة أتضح وجود عدة نقائص ساهمت في وجود تباعد واضح بين الأهداف التي 

وضعتها الوكالة وبين ما تحقق على أرض الواقع وهو ما يترجم بغياب الفعالية بسبب عدم قدرة الوكالة 
على الخروج من مرحلة الإتفاقيات المبرمة مع مختلف الهيئات الفاعلة في إنشاء المشاريع إلى مرحلة 

. التنسيق والتكامل بين الوكالة ومختلف هذه الهيئات والجمعيات
   وخلاصة القول هو أن الوكالة لا زالت بعيدة عن المستوى المطلوب في تحقيق أهدافها في دعم إنشاء 

. ومرافقة المؤسسات المصغرة الجزائرية

: توصيات الدراسة- 2
انطلاقا من النتائج التي جاءت بها هذه الدراسة، وبهدف الخروج ببعض الفوائد من هذا البحث، تم 

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل ءصياغة بمجموعة من التوصيات التي من شأنها الرفع من فعالية أدا
: الشباب، وكذا ترقية الروح المقاولاتية في المجتمع الجزائري، وذلك على مستويين

v على المستوى العام: 
من أجل العمل على ترقية الروح المقاولاتية في المجتمع الجزائري نقدم فيما يلي جملة من التوصيات، 

:  وهي
محاولة التخفيف من حدة العراقيل التي تقف في وجه المؤسسات الصغيرة خاصة العراقيل  .1

 .الإدارية، وذلك بوضع قوانين صارمة تأخذ بعين الإعتنبار خصوصية المؤسسات الصغيرة
مشاركة كل الجهات الحكومية وغير الحكومية والقطاع الخاص والخبراء وإطارات الجامعة في  .2

 .  تصميم إستراتيجية شاملة للتعليم والتدريب في مجال المقاولاتية إنشاء المؤسسات الصغيرة
العمل على إدخال موضوع المقاولاتية كمادة وتخصص في المدارس والجامعات وفي مختلف  .3

 .مراكز التكوين
القيام ببرامج إعلامية ومسابقات خاصة بالروح المقاولاتية والإبداع  وإنشاء المؤسسات في  .4

 .مختلف وسائل الإعلام المرئية والسمعية
إنشاء بنك خاص تابع للدولة يختص في تمويل المؤسسات الصغيرة المنشأة حديثا، وتفعيل فكرة  .5

البنوك الإسلامية التي من شأنها زيادة الإقبال على إنشاء المؤسسات الصغيرة خاصة في إطار 
 . الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

العمل على تشجيع الإنتاج المحلي عن طريق وضع سياسة شاملة للحد من استيراد المنتجات  .6
 . التي يمكن إنتاجها في الداخل، ومحاربة ظاهرة الاقتصاد غير الرسمي

ترقية حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات وربطها بالجامعات ومراكز البحث وتفعيل  .7
 . الحاضنات التكنولوجية، مما يساهم في ابتكار منتجات عديدة تغني عن الاستيراد

 
v على مستوى الوكالة: 

:  أما بالنسبة للوكالة، فيجب الأخذ بعين الإعتبار مجموعة من العناصر وهي
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التركيز على جانب الإعلام والتوجيه الذي يعتبر أول عناصر المرافقة، بهدف توجيه التنمية إلى  .1
 .القطاعات الأكثر أهمية

وضع اتفاقيات مع مختلف الجامعات ومراكز التكوين المهني تهدف إلى تفعيل وسائل إعلام  .2
 .الوكالة في هذه المؤسسات

الإستقبال : العمل على تكوين أعوان الوكالة في مختلف مراحل مرافقة المؤسسات الصغيرة .3
 .مبادئ دراسات الجدوى وإنشاء المشاريع، الجانب الإداري وجانب التسيير المؤسسات

العمل على تفعيل الاتفاقيات المبرمة مع مختلف المؤسسات المتدخلة في إنشاء المؤسسات  .4
 .والتنسيق والتكامل لتسهيل عملية إنشاء المؤسسات

توجيه المشاريع الجديدة المنشأة، في مختلف الفروع حسب خصوصية ومؤهلات كل منطقة  .5
 . وحاجيات التنمية فيها

توسيع المعارض الدورية الداخلية والخارجية للمساهمة في تسويق منتجات المؤسسات الصغيرة،  .6
وكذا إنشاء شركات أو وكالات متخصصة في التسويق لمساندة المؤسسات الصغيرة كقنوات 
لتوزيع وتصدير منتجات هذه المؤسسات، وتشجيع التعاقد من الباطن بين المؤسسات الكبيرة 

 .والصغيرة
 .تفعيل دور مشاتل المؤسسات في دعم المؤسسات الصغيرة وتوسيعها في كافة المناطق .7
العمل على تقليص مدة دراسة وتمويل المشروع من خلال تقليص الإجراءات الإدارية في  .8

 .الوكالة والبنوك
 والمرافقة والمتابعة، والتخلي لأعادة تنظيم الفروع المحلية واستحداث مصالح خاصة بالإستقبا .9

 .عن المركزية في اتخاذ القرارات
إعادة النظر في نسبة القرض الممنوح بدون فائدة وفي معدلات الفائدة الممنوحة من طرف . 10

 .البنوك
تشكيل لجان محلية تظم ممثلين عن مختلف الفاعلين في عملية إنشاء المؤسسات على غرار . 11    

 .مجلس التوجيه على مستوى المديرية العامة، لزيادة التنسيق وتسهيل إجراءات الإنشاء

  :آفاق ومستقبل البحث- 3
  في الأخير، وبالنظر إلى ما جاء في هذه الدراسة نجد أن مجال البحث لا زال مفتوح وفي بدايته بالنظر 

إلى اتساع موضوع المقاولاتية وما يرتبط به، وبالتالي هناك مجموعة من الآفاق البحثية في هذا 
: الموضوع ترتكز على محاور أساسية منها

 .دور حاضنات الأعمال في التنمية الإقتصادية .1
 .اختلاف التوجه المقاولاتي  بين مختلف مناطق الجزائر .2
 .تقييم أداء مشاتل المؤسسات في الجزائر .3
 .أثر هيئات المرافقة على التوجه المقاولاتي .4

 
   



 III 

: الملخص ·
 ارتبط  بظهور عدة ث   يعتبر موضوع المرافقة من المواضيع الحديثة في مجال علوم التسيير، حي

مشاكل وصعوبات تعيق إنشاء وتنمية المؤسسات الصغيرة ، مما أدى إلى ابتكار هذه الآليات  التي 
تهدف إلى دعم المقاولاتية وتمنية إنشاء هذه المؤسسات، وذلك بمساعدتها في مجالات التمويل، التكوين، 

إلخ، حيث تبرز حاضنات الأعمال كأحد أهم هيئات ...التسيير ، وكذا حمايتها من مشاكل البيئة الخارجية
المرافقة والدعم باعتبارها تقدم حزمة متكاملة من الخدمات لتسهيل نمو المؤسسة الصغيرة، وتعتبر 

 أول هيئة جزائرية مختصة في دعم إنشاء ومرافقة (ANSEJ)الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
، 1997المؤسسات المصغرة  بالنظر إلى عدد المؤسسات المنشأة في إطار هذه الوكالة منذ انطلاقها سنة

وبالرغم من هدفها  الاجتماعي المتمثل في التخفيف من حدة البطالة، إلا أن المرحلة الجديدة فرضت 
إعادة النظر في إستراتيجية الوكالة بحيث يصبح لها دور أساسي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في 

. الجزائر
  وانطلاقا من ذلك تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تجربة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في مجال 

المرافقة وإنشاء المشاريع وهذا بغية تحسين الخدمات التي تقدمها للنهوض بقطاع المؤسسات الصغيرة 
 .مما يعود بالنفع على التنمية الوطنية

: الكلمات الدالة ·
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المقاولاتية، إنشاء المؤسسات، هيئات المرافقة والدعم، الإقتصاد 

 .)ANSEJ(التضامني، حاضنات الأعمال، المِِ◌ؤسسات المصغرة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
 

· Résumé:  
 
Le sujet de l'accompagnement des petites entreprises est considéré comme un thème 
nouveau, dans les sciences de gestion. Il est relié  par  l'apparition de plusieurs problèmes et 
obstacles qui entravent sa création et son développement. Ces facteurs aboutissent, en effet à 
la création de nouveaux mécanismes qui visent à renforcer l’entreprenariat et le 
développement des PME, en s’appuyant  sur le financement, la formation, la gestion, et la 
protection contre les problèmes externe envisagés. 
Les incubateurs des entreprises sont considérés comme les principales dispositions 
spécialisées dans l’accompagnement et renforcement des (PME), puis qu’ils offrent un  
ensemble des services pour faciliter la création et le développement des entreprises.   
L’agence Nationale de Soutien pour l’Emploi des Jeunes (ANSEJ), c’est la première 
disposition algérienne spécialisé dans l’appuie et l’accompagnement de micro entreprises, 
par apport, aux plusieurs  entreprises crées a partir en 1997, dans le cadre  de cette agence. 
Malgré son objectif restera social (création d’emploi), mais la nouvelle  période a exigé de 
réexaminer sa stratégie. Pour avoir un rôle, dans le développement socio-économique en 
Algérie.  
C’est pour cela, l’objectif de notre étude, c’est d’évaluer l’expérience de cette agence 
nationale, dans la création et l’accompagnement des nouveaux  projets, et d’améliorer ces 
services donnés, afin de développer le secteur de PME qui participera au développement 
nationale.   
 

· Mots clés: 
PME, entrepreneuriat, création d'entreprises, TPE, L'accompagnement, économie solidaire,  
Incubateurs d'entreprises, Agence Nationale de Soutien pour l’Emploi du Jeunes (ANSEJ).  
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