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  :ملخص الدراسة
  تها بالفعالیة التنظیمیة اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات وعلاق: عنوان الدراسة

  دراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة لأشغال الحفر في الآبار                 
  بمدنیة حاسي مسعود

ها شبكاتو المعلومات تولي المنظمات الیوم اهتماما متزایدة باستخدام الواسع لتكنولوجیا         
ذلك أن التغیرات السریعة التي تتعرض من أجل تحسین مستویات أدائها وزیادة فعالیة عملیاتها، 

على  لها بیئة الأعمال وبتأثیر التكنولوجیا والمعلوماتیة، أدت إلى وجود بیئة تنافسیة توجب
الأمر الذي توجب علیها  للحفاظ على بقائها واستمراریتها،التطورات المتلاحقة مسایرة المنظمة 

ولكن بالرغم المعتمدة على شبكات المعلومات، التحول من أسالیب التسییر التقلیدیة إلى الحدیثة 
إلا أنها تبقى بحاجة لقبول المستخدم لها  الایجابیات التي تتوفر علیها تكنولوجیا المعلوماتمن 

قبل على استخدامها والاستفادة منها جاءت هذه الدراسة لبحث من هنا  ،ورضاه عنها، حتى یُ
من خلال استطلاع لاقتها بالفعالیة التنظیمیة اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات وعضوع مو 

  .في الآبارالحفر عینة من إطارات المؤسسة الوطنیة لأشغال 

  :أهداف الدراسة

الدراسة الحالیة إلى التعرف على طبیعة اتجاهات العمال نحو شبكة  تكمن أهداف       
الوسطى بالمؤسسة  مستوى الفعالیة التنظیمیة من جهة نظر الإطاراتعلاقتها بالمعلومات و 

في الآبار، بالإضافة إلى التعرف على تأثیر متغیرات الدراسة الوسیطیة الحفر الوطنیة لأشغال 
  .، نظام العملالمتمثلة في نوع المنصب، الأقدمیة، السن، المؤهل العلمي

  : تساؤلات الدراسة

لمؤسسة سطى للدى الإطارات الو ما طبیعة اتجاهات السائدة نحو شبكة المعلومات  .1.   
 في الآبار؟الحفر الوطنیة لأشغال 

في الحفر لمؤسسة الوطنیة لأشغال الإطارات الوسطى لما مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى  .2.   
  الآبار؟

 ـ خ ـ



 
 

بین اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات والفعالیة موجبة هل توجد علاقة ارتباطیه  .3.   
  التنظیمیة؟

نظام ، المؤهل العلمي، السن، الأقدمیة، نوع المنصب(رات الوسیطیة المتغیؤثر تهل  .4.   
  تجاهات العمال نحو شبكة المعلومات بالفعالیة التنظیمیة؟ اعلى علاقة ) العمل

   :أداة الدراسة

طبق استبیان یتكون من مقیاسین الأول معد بهدف جمع المعلومات من عینة الدراسة       
فقرة، والثاني معد لقیاس الفعالیة  40بكة المعلومات یشتمل على لقیاس اتجاهات العمال نحو ش

فقرة، تم التأكد من صدق المقیاسین من خلال صدق المحكمین وطریقة  40التنظیمیة یحتوي 
) ألفا كرونباخ(المقارنة الطرفیة، كما تم التأكد من الثبات من خلال معامل الاتساق الداخلي 

بواقع ) 104(ذا الإستبیان على عینة عشوائیة بسیطة مقدارها طبق ه، وطریقة التجزئة النصفیة
دارات  10% من مجتمع الدراسة المكون من جمیع الإطارات الوسطى العاملة في أقسام وإ

وتم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة المتوسط في الآبار، الحفر المؤسسة الوطنیة لأشغال 
رتباط بیرسون، معامل الارتباط الجزئي في معالجة الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الا

  . المعلومات

   :نتائج الدراسة

الحفر لمؤسسة الوطنیة لأشغال لطارات الوسطى لدى الإاتجاهات نحو شبكة المعلومات       
ایجابیة، بالنسبة لكل أبعاد هذا المقیاس فنالت المستلزمات المادیة نسبة بدرجة في الآبار جاءت 

 %64.10المستلزمات البشریة بـ  %64.30المستلزمات التنظیمیة بـ % 66.62در بـ تق موافقة
قدرت بـ  موافقة، أما بالنسبة للقیاس ككل فنال نسبة %63.62المستلزمات البرمجیة بـ 

64.66%.  

قدرت بـ  موافقةوقد جاءت النتیجة الكلیة لمستوى الفعالیة التنظیمیة بنسبة متوسطة بنسبة . 
أفراد العینة الدراسة، والذي نالت فیه المحكات الذاتیة نسبة موافقة متوسطة بنسبة  من 60.36%
  .59.69%، أما المحكات الموضوعیة فقد نالت نسبة موافقة منخفضة بنسبة 61.06%
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یة موجبة بین متغیر اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات دقویة طر ارتباطیة وجود علاقة  .
  .0.74میة بمعامل الارتباط قدر بـ ومتغیر الفعالیة التنظی

جود تأثیر إیجابي بالنسبة لكل من متغیر الوسیطي نوع المنصب، السن، نظام العمل على و  .
  الفعالیة التنظیمیة باتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات  العلاقة بین

 ى العلاقة بینمتغیر الوسیطي الأقدمیة، المؤهل العلمي علالتأثیر بالنسبة لكل من عدم وجود  .
  .الفعالیة التنظیمیةباتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات 

    :مقترحات الدراسة

ضرورة توعیة العاملین بأهمیة نظام شبكة المعلومات وأثره في تحسین الأداء وزیادة من  .
  .ةیمستوى الفعالیة التنظیم

نظام شبكة المعلومات، دعم الإدارة العلیا للمستخدمین من خلال تشجیعهم على استخدام  .
  .وتفهم احتیاجاتهم المختلفة

الاهتمام باقتراحات والآراء المستخدمین وأخذها بعین لاعتبار في مجال اتخاذ القرارات أو  .
عملیات التطویر والتحدیث، لما في ذلك من أثر وارتیاح نفسي على المستخدمین، مما یدفعهم 

شعار العمال بأهمیتهم في المؤسسةإلى المزید من العطاء والأداء وتقلیل أسب   .    اب المقاومة وإ

فتح المجال واسعا للباحثین والدارسین لإجراء مزیدا من البحوث والدراسات المیدانیة في  .
  .موضوع نظم المعلومات الحدیثة وتأثیراتها على الأداء وفعالیة المنظمات
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ABSTRACT 

Title of the study: Workers' attitudes towards information network and 
its relationship to organizational effectiveness 

         Organizations pay day attention increasingly using wide information technology and 
networks in order to improve levels of performance and increase the effectiveness of its 
operations, so that the rapid changes experienced by the business environment and the 
impact of technology and informatics, led to a competitive environment had on the 
organization to keep pace with the rapid developments to maintain their viability and 
sustainability, which she had to switch from the methods of management traditional to 
modern-based information networks, but in spite of the pros that are available upon 
information technology but it remains need to accept user her satisfaction about, even 
accept the use and benefit from, from here came this study to discuss trends workers about 
information Network and its relationship to organizational effectiveness through a sample 
survey of the National Foundation for tires work drilling wells. 

Objectives of the study: 

         The objectives of the current study is to identify the nature of trends workers about 
information network and its relationship to the level of organizational effectiveness 
standpoint tires Central National Foundation for work drilling wells, as well as identify the 
impact of the study variables medieval of type position, seniority, age, qualification, system 
work. 

Study questions 

1. What is the nature of trends towards the information network of the middle frames 
of the National Foundation for drilling works in the wells? 

2. What is the level of organizational effectiveness of the middle frames of the 
National Foundation for drilling works in the wells? 

3.  Is there a correlation between workers' attitudes towards information network and 
organizational effectiveness? 

4. Do medieval variables affect (type of position, profession seniority, age, educational 
qualification, Employment) on workers' attitudes towards relationship network 
information to organizational effectiveness? 

Study tools 

         In order to collect information from the study sample applied questionnaire 
consists of two scales first intended to measure trends workers about information 
network includes over 40 items, and the second is intended to measure the 
organizational effectiveness contains 40 items, was confirmed sincerity scales through 
sincerity of arbitrators and the method of comparison terminal, as was confirmed 
stability through coefficient internal consistency (alpha Cronbach) and the way retail 
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midterm dish this survey on a simple random sample of (104) by 10% of the study 
population was composed of all tires Central operating in sections and departments 
national Foundation for work drilling wells, were used methods statistical following 
arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, partial correlation 
coefficient in information processing 

Study results 

1. Trends towards network information with tires Central National Foundation for 
work drilling wells came highly positive, for each dimension of this measure 
engendering supplies material approval rate is estimated at 66.62% regulatory 
requirements b 64.30% supplies human B 64.10% supplies software to 63.62%, 
while for measuring as a whole received the approval rate was estimated at 
64.66%. 

2. The overall result came to the level of organizational effectiveness by an 
average approval rate was estimated at 60.36% of the sample of the study, 
which won it self Standards percentage Medium approval rate of 61.06%, The 
objective Standards has won approval rate, down% 59.69. 

3. there is a strong correlation positive direct correlation between workers' attitudes 
toward variable information network and organizational effectiveness variable 
correlation coefficient was estimated at 0.74. 

4. a positive impact for both variable catalysed position, age, Employment on the 
relationship between workers' attitudes towards information network to 
organizational effectiveness 

5. Lack of impact for each from catalysed seniority variable, Qualification on the 
relationship between workers' attitudes towards information network to 
organizational effectiveness. 

Proposals of the study: 

 The need to educate employees of the importance of information network system 
and its impact on improving the performance and increase the level of 
organizational effectiveness. 

 Senior management support for users by encouraging them to use the network 
information system, and understanding their different needs. 

 Attention to suggestions and views of users and taken into consideration in the 
decision-making or development and modernization processes, because of the 
impact and psychological relief to users, forcing them to more tender and 
performance and reduce the causes of workers' resistance and notice their 
importance in the organization. 

 Open the door wide for researchers and scholars to conduct further research and 
field studies on the subject of modern information systems and their effects on the 
performance and effectiveness of organizations. 
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  :مقدمـة

یعتبر التنظیم من الضروریات والأساسیات الإداریة سواء كان ذلك من حیث إسهام         
 ،في أداء الأعمالوالفعالیة التنظیم في تحقیق أهداف المنظمة، أو من حیث ضمان الكفاءة 

ونها تعتبر الفعالیة التنظیمیة أحد ابرز الغایات التي تنشدها المنظمات، الإنتاجیة والخدمیة كو 
ستمرارها داخل المحیط الإقتصادي والإجتماعي بیئة تنظیمیة  في ظل عاملا أساسیا في بقائها وإ

تتسم بالتغیر السریع والتعقید بفعل التطورات التكنولوجیة والتقنیة ولا بد لهذه المنظمات من 
جراء التغیرات المناسبة   .مواكبة هذه التطورات والتكیف معها وإ

مصادر المعلومات الإدارة والتقنیات الجدیدة وشبكات أن  )2005( حمداويوسیلة  وترى       
العامل الحاسم في نجاح العملیة الإنتاجیة لكثیر من المؤسسات ولابد تشكل الاتصال أصبحت 

أنها ستكون أساسیة في تقریر إمكانیة استمرارها في الإنتاج، ذلك أن التغیرات السریعة التي 
ل وبتأثیر التكنولوجیا والمعلوماتیة، أدت إلى وجود بیئة تنافسیة توجب تتعرض لها بیئة الأعما

على المؤسسات سواء كانت عامة أو خاصة، أن تتخذ الإجراءات الكفیلة بزیادة إنتاجیتها 
وتطویر نوعیة خدماتها وتحسین إمكانیاتها التنافسیة لتتمكن من الاستمرار وتحافظ على وجودها 

  .د للعمل والاتصالمما یفرض علیها نمط جدی

الاستخدام الواسع لتقنیات المعلومات والاتصال ودخولها مجال الإدارة في المؤسسات  یعد     
جراءاتعناصرها من هیاكل  مختلفتحسین أدائها وتطویر  من أسالیبوالشركات  وأفراد  وإ

إلى تحقیق  هاشبكاتو المعلومات تكنولوجیا من وراء استخدام  تسعى التنظیماتو ، وتقنیات إداریة
التطورات  ومسایرةالفاعلیة الكلیة للمنظمة من خلال زیادة فاعلیة عملیاتها وأدائها الحالي 

 تدفعالمتلاحقة التي تواجه المنظمات سواء في بیئة الأعمال أو المتغیرات التكنولوجیة، التي 
درة على تحقیق أهدافها القا التطویر المستمر والبقاء في بیئة سریعة التغیر والتحول إلىالمنظمة ب

أهدافا تؤثر بصورة مباشرة في بقاء تعد أهداف المنظمة خاصة أن ، بكفاءة وفعالیة عالیتین
المنظمة في دینا الأعمال مثل أهداف الربحیة، والنمو، وجودة المنتج وكفاءة والاستقرار، وأیة 

  .عوائد أخرى مماثلة

أسباب إلى  المعلومات یعودتخدام التكنولوجیا اسأن  الدراساتمن  وقد أظهرت العدید         
عدم فعالیة الوسائل التقلیدیة المستعلمة لتدعیم  بسبببروز بعض النقائص في التسییر  منها

المنظمة وضخامة المعلومات والتحكم فیها بإضافة إلى عدم قدرة العنصر البشري على التعامل 
من الأسالیب القدیمة في أداء المهام الإداریة  إلا أن الانتقال. مع العدد الهائل من المعلومات
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إلى الأسالیب الحدیثة المعتمدة على تكنولوجیا وشبكات المعلومات قد یطرح عائقا أخر في مدى 
قدرة العامل على استخدام هذه التقنیات الحدیثة، وما إذا كان هناك قبول وتأیید لهذه التحدیثات 

ن وهل ترتبط بتحقیق أهداف وفعالیة التنظیم في ظل والتحسینات الجدیدة من قبل المستخدمی
وجود متغیرات تنظیمیة ونفسیة، وبناءا على هذه التساؤلات كان موضوع بحث هذه الدراسة 

  ". اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات وعلاقتها بالفعالیة التنظیمیة: "بعنوان

  :احتوت هذه الدراسة على ستة فصول هي كالأتي         
 تم التطرق فیه إلى تحدید مشكل الدراسة، وانطلاقاً منها وضعنا تساؤلات : صل الأولالف

وفرضیات الدراسة، وبعدها الأهمیة وأهداف الدراسة مع تحدید المفاهیم الإجرائیة، بالإضافة 
 . إلى التعرف على حدود الدراسة

 جموعة من النفسیة لملاتجاهات لوالذي عرضنا فیه الجانب النظري : الفصل الثاني
لبعض الباحثین، مكونات تكوین وخصائص الاتجاهات، و تغییر والمبادئ التي  التعریفات

تحكم تغییر الاتجاهات، نظریات تفسیر تغییر الاتجاهات، وسائل وطرق تغییر وقیاس 
 . الاتجاهات

 إلى شبكة المعلومات من خلال أربعة عناصر أساسیة وتم التطرق فیه إلى : الفصل الثالث
مفاهیم شبكة : یح لهذه العناصر ومكوناتها، وتتمثل هذه العناصر فيضبعض التو مع 

  .  المعلومات، نظام المعلومات، أمن شبكة المعلومات ومستلزماتهاعن المعلومات، مفاهیم 
  من  تم التعرف على مختلف الجوانب النظریة المتعلقة بالفعالیة التنظیمیة :الفصل الرابع

خصائص المنظمة الفعالة والعوامل ، راسة الفعالیة التنظیمیة وصورهامفهوم مداخل وأهمیة د
 .قیاس الفعالیة التنظیمیة المؤثرة في فاعلیة التنظیم

 وتم فیه عرض الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة والمتمثلة في منهج  :الفصل الخامس
ث وحجمها وخصائصها الدراسة ، التذكیر بالفرضیات والدراسة الاستطلاعیة، وعینة البح

ومیدان الدراسة، وأداة جمع البیانات والخصائص السیكومتریة للأداة، وكذا الدراسة الأساسیة 
 .  صائیة المعتمدة في الدراسةوالأسالیب الإح

 حیث تم التطرق فیه إلى عرض وتحلیل وكذا مناقشة نتیجة كل من : الفصل السادس
 .         والخامسة, والرابعة الأولى، والثانیة، والثالثة،: الفرضیات 

 تم فیها ذكر حوصلة لما ورد في هذه الدراسة، وكذا جملة من : خـلاصة واقتراحات
    .الاقتراحات التي تخص الموضوع
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 –تها واهميمشكلة الدراسة  -

  مشكلة الدراسةـ 

  تساؤلات الدراسة ـ

  فرضیات الدراسة ـ

  أهداف الدراسة ـ

  أهمیة الدراسةـ 

  المفاهیم الإجرائیةـ 

 حدود الدراسةـ 
 

 

 

   

 

 

    

  

 



 
 

  :مشكلة الدراسة        

إن السمة الأساسیة للعصر الذي نعیش فیه هي انتشار المعلومات بسرعة في مختلف          
ما جعلها تحتل مكانا رئیسیا في كل الإدارات لأنها بمثابة الدم الذي یزود نشاط جوانب الحیاة، م

الجسم، فالإدارة من دون معلومات تصبح مجرد هیاكل، لذلك فإن معظم الإدارات في حاجة 
ماسة إلى توفیر المعلومات باعتبارها أهم عنصر مشترك في كل الوظائف وفي كل مراحل عمل 

  )192، ص2010:أحمد زردومي. (الإدارة

وتنبع هذه الأهمیة من كون المعلومات تستخدم كأداة من اجل التنسیق ودعم العملیة         
الإداریة واتخاذ القرارات من جانب، وكأداة اتصال في داخل المنشأة ومع البیئة المحیطة بها من 

اجي وأمام عملیات جانب آخر، فالمنشأة أمام عملیات التوسع والانتشار الجغرافي والتوسع الإنت
التسویق والتمویل والحاجة للموارد البشریة وباقي الأنشطة، تجد نفسها بحاجة إلى وضع هیكلیة 
مناسبة لهذه الأنشطة بالشكل الذي یضمن تدفق المعلومات من الوحدات المختلفة وتحلیل هذه 

ائها الإداري بشكل المعلومات والاستفادة منها في تطویر أداء المنشأة بشكل عام وفي تطویر أد
  )11، ص 2011:وصفي عبد الكریم الكساسیة. (خاص

وقد أصبحت مصادر معلومات الإدارة والتقنیات الجدیدة وشبكات الاتصال العامل         
الحاسم في نجاح العملیة الإنتاجیة لكثیر من المؤسسات ولابد أنها ستكون أساسیة في تقریر 

لك أن التغیرات السریعة التي تتعرض لها بیئة الأعمال وبتأثیر إمكانیة استمرارها في الإنتاج، ذ
التكنولوجیا والمعلوماتیة، أدت إلى وجود بیئة تنافسیة توجب على المؤسسات سواء كانت عامة 

أو خاصة، أن تتخذ الإجراءات الكفیلة بزیادة إنتاجیتها وتطویر نوعیة خدماتها وتحسین 
لاستمرار وتحافظ على وجودها مما یفرض علیها نمط جدید إمكانیاتها التنافسیة لتتمكن من ا

  ).2005، وسیلة حمداوي.(للعمل والاتصال

وتعتبر  شبكة المعلومات الحدیثة هي أحد المكونات الأساسیة لنظام المعلومات وتشكل       
 أحد الأدوات الأساسیة لتحقیق الترابط  وتنسیق بین مختلف المستویات الإداریة والتنظیمیة

للمؤسسة، وهي عبارة عن شبكة من الحواسیب تسمح بالوصول إلى قواعد البیانات وتبادل 
في جمع المعلومات والبیانات التي ینبغي  محتویاتها، تستخدم أنظمة وبرامج استغلال المعلومات
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الحصول علیها بأسرع وقت ممكن، ویتم الحصول على البیانات من خلال بنوك المعلومات من 
  .صال المتعددةشبكات الات

ویؤكد المهتمون في تكنولوجیا المعلومات أنها تسهم في تحسین الأداء المؤسسي من        
خلال تأثیرها المباشر على الكیفیة والطریقة التي تم بموجبها تنفیذ الأعمال والعملیات في 

وزیادة الترابط المنظمة وذلك من خلال تقلیل الوقت اللازم لتنفیذ الأنشطة في العملیة الواحدة، 
والتكامل بین أجزاء المنظمة وخلق ذاكرة ومخزون معلوماتي یساعد في التطویر المستمر 

للأعمال المنظمة، ورفع مستوى كفاءة الجهاز الإداري في الوظائف المتعلقة بمعالجة البیانات 
في طریق والمعلومات بذلك تستطیع الوحدات الإداریة تذلیل الصعوبات أو العراقیل التي تقف 

  )  11، ص 2011:وصفي عبد الكریم الكساسیة. (الأداء والتطویر

ویبدو من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات أن هناك أسباب أدت إلى بروز بعض        
ضخامة المعلومات كذا النقائص في التسییر، تتمثل في عدم فعالیة الوسائل التقلیدیة المستعلمة و 

التعامل مع العدد الهائل من  فيالعنصر البشري  محدودیةة إلى التحكم فیها بإضافعدم و 
ولتغطیة هذا النقص في وسائل التحكم ورقابة المعلومات لجأت العدید من . المعلومات

المؤسسات إلى الربط الشبكي من خلال استخدام شبكات المعلومات التنظیمیة والتي تهدف من 
ة من خلال زیادة فاعلیة عملیاتها وأدائها الحالي ومواكبة ورائها إلى تحقیق الفاعلیة الكلیة للمنظم

التطورات المتلاحقة التي تواجه المنظمات سواء في بیئة الأعمال أو المتغیرات التكنولوجیة، 
  .والتي تفرض على المنظمة القدرة على التطویر المستمر والبقاء في بیئة سریعة التغیر والتحول

على له تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات  إلى أنعدة دراسات  توصلتفي هذا الإطار        
اثر نظام المعلومات الإداریة في "بعنوان ) 2004(للیتاني امنها دراسة  ،الفعالیة التنظیمیة

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظام " تحسین كفاءة وفاعلیة المصارف التجاریة الأردنیة
دارة المعلومات الإداریة في تحسی ن كفاءة وفاعلیة البنك العربي من منظور كل من موظفي وإ

البنك العربي والعملاء المتعاملین معه، دلت الدراسة على وجود علاقة طردیة خطیة ما بین 
رباح البنك فكلما زاد حجم الاستثمار في نظم  حجم الاستثمار في نظم المعلومات الإداریة وإ

 & Bharadwaj"لبارادویج وكونسینسكي  وفي دراسة. البنكالمعلومات الإداریة ازدادت أرباح 
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"Knosynski  )1999 (أظهرت الدراسة " تأثیر تكنولوجیا المعلومات على أداء الشركة: "بعنوان
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین قدرات تكنولوجیا المعلومات والأداء المالي للمنظمة، حیث 

 .mansci.journal( ات تكنولوجیا المعلومات في المنظمةیزداد الأداء المالي مع ازدیاد قدر 

informs .org( . لهوانج"دراسة وفي" Huang, )2006(  أثر تكنولوجیا المعلومات على "بعنوان
، هدفت الدراسة لاختبار العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والفعالیة التنظیمیة "الفعالیة التنظیمیة

أن تكنولوجیا خلصت الدراسة إلى  قطاع العام لتنظیماتهم،المستندة إلى إدراك موظفي ال
  ). 112، ص2002: ماهر صلاح بنات( المعلومات كمتغیر له ارتباط قوي بالفعالیة التنظیمیة

تظهر نتائج هذه الدراسات أن تحقیق الفعالیة التنظیمیة مرتبطة بدرجة استخدام تكنولوجیا        
ئج تعكس النظرة الاقتصادیة البحتة وتغفل عن عوامل ذات المعلومات في المنظمات، فهي نتا

ویؤید  یتعلق بجوانبها النفسیة والاجتماعیة، تأثیر كبیر وهي العوامل الإنسانیة أو البشریة و ما 
هذه النظر فیرى أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة فى أي بیئة ) 2004(عبد الحمید الفتاح المغربي 
ق والتحدیات الإداریة والبشریة والفنیة، ودراسة العوامل الإداریة سیواجهه الكثیر من العوائ

والإنسانیة قبل وخلال وبعد تطویر أي نظام معلوماتي أصبح أهم من ذي قبل، ویشیر إلى أن 
نسانیة ، بینما % 90 من مشاریع نظم المعلومات والاتصالات الفاشلة یعود إلى أسباب إداریة وإ
اثر العوامل البشریة "بعنوان ) 2006(في دراسة للحسین فنیة، و منها فقط یعود لأسباب % 10

في اتجاهات العاملین على تقبل العمل مع نظام الأتمتة الشاملة في المصرف التجاري السوري، 
من بین أهم نتائج هذه الدراسة احتیاج موظفي المصرفي إلى العدید من الدورات التدریبیة 

قات التي تعیق تطبیق نظام الأتمتة هو رؤیة للموظفین للنظام لتطویر أرائهم، وأن من أهم المعو 
نظم "بعنوان ) 2003(وفي دراسة للفوزان . بأنه یحد من سلطاتهم وصلاحیتهم في المصرف 

، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور أنظمة "المعلومات الحدیثة وأثرها على أداء العاملین
لعاملین عند تنفیذ مهامهم الوظیفیة بمصلحة الجمارك المعلومات الإداریة الحدیثة على أداء ا

أهم نتائج الدراسة أن معظم أفراد العینة التي جمعت أرائهم یرون أن . بالمملكة العربیة السعودیة
 ،هناك معوقات إداریة وتشغیلیة ونفسیة تواجه استخدام نظم المعلومات الحدیثة في المصلحة

اثر نظم المعلومات الإداریة ) "2005(ة لسعودي وفي دراس. ومن ثم أداء المصلحة ككل
المحوسبة على أداء العاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي، توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها 
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أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین تصورات المبحوثین للأداء الوظیفي ولمستلزمات نظام 
  .   المعلومات تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة

وعلى المنظمات السیر  ،لاهتمام بمستخدمي نظم المعلومات الإداریةالحاجة ل تبرزمن هنا      
هما الاهتمام بالجانب  الإلكترونيفي خطین متوازیین عند وضع وتطبیق نظام معلومات 

إن الناحیتین التكنولوجیة والسلوكیة . التكنولوجي والاهتمام بالمستخدمین لتكنولوجیا المعلومات
جدا للمستخدم النهائي، خاصة أن نظم المعلومات المبنیة على الحاسب تعتمد أساسا هامتان 

على تكنولوجیا تشغیل المعلومات، إلا أنها صممت بحیث یستخدمها الأفراد في مجالات عدیدة، 
فان نجاحها یجب ألاَّ یقاس فقط بمدى كفاءتها في استخدام التكنولوجیا، ولكن بمدى  ثمومن 

في تحقیق  ثمحقیق أهداف المستخدم النهائي ومجموعات العمل في المنظمة؛ ومن فاعلیتها في ت
  .فاعلیة نظام المعلومات ككل؛ لذا ینبغي مراعاة البعدین التكنولوجي والسلوكي معاً 

الكثیر من الدراسات بأن هناك انخفاضا في استعداد الأفراد  أظهرت وفي هذا السیاق فقد     
ملیة التغییر والتطویر التنظیمي، وأن فرض نظم التطویر على العاملین وسلبیة اتجاهاتهم نحو ع

دون اقتناع منهم یؤدي إلى بذل العاملین أقل الجهد لتحقیق الأهداف دون اهتمام بالإنجاز 
خاصة أن البعد البشري هو السبب في كثیر من المشاكل التي تعاني منها كثیر من ، والتمیز

مال وانخفاض الرضا المهني وسوء العلاقات بین العمال، وانعدام المؤسسات، مثل التغیب والإه
من هنا تظهر ). 12، ص 2008:أمل مصطفى عصفور. (الثقة بین المشرفین والمسؤولین

والتعرف على اتجاهاته واستعداداته نحو التحسینات  البشري في التنظیمات دراسة العاملأهمیة 
  .ء المهام التنظیمیةالتي تدخلها المنظمة على وسائل وطرق أدا

وهي مؤسسة عمومیة ) ENTP(في الآبار الحفر تعد المؤسسة الوطنیة لأشغال و        
اقتصادیة فرع من المؤسسة الأم مؤسسة سوناطراك، من بین المؤسسات التي أولت اهتماما 

 متزایدا باستخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة وتسییر مهامها وأنشطتها من خلال شبكة
المعلومات لتبادل البیانات والمعلومات بین مستخدمیها ومستویاتها الإداریة، تكمن أهمیة 

استخدام تكنولوجیا المعلومات لدى المؤسسة من خلال استثمار مبالغ مالیة هامة في البنیة 
ن الأجهزة المادیة والبرمجیات والخدمات، كما أنها تتضموالتي تتمثل في التحیة لهذه التكنولوجیا 
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، المستخدمینتثبیت هذه الأجهزة المادیة والتطبیقات البرمجیة لتكون جاهزة للتشغیل من قبل 
ستخدام هذه التطبیقات ومصاریف الصیانة لمنع إي لابالإضافة إلى ذلك مصاریف التدریب 

أو ضیاع المعلومات المخزنة في النظام،  انهیارات أو تعطل للنظام الذي قد یؤدي إلى فقدان 
م یعد الاهتمام بالمستخدمین في المؤسسة و اتجاهاتهم نحو نظام المعلومات أحد العوامل ومن ث

هامة في نجاح النظام أو فشله، وذلك تبعا للاتجاهات الإیجابیة والسلبیة التي یتخذها هذا 
المستخدم نحو النظام، بالتالي فإن التعرف على اتجاهات المستخدمین نحو استخدام نظام 

  .عد ضرورة أساسیة لتقلیص الآثار السلبیة على الأداء وعلى فعالیة المنظمة ككلیالمعلومات 

مما سبق ذكره تتساؤل الدراسة الحالیة أن استخدام شبكات المعلومات من خلال توفیر      
البنیة التحیة لهذه التكنولوجیا ضمن عوامل نفسیة واجتماعیة مناسبة للعمال یمكن أن یكون لها 

ن شأنه تحقیق الهدف من استخدامها وبالتالي تحقیق الفعالیة التنظیمیة، وهل یمكن اثر ایجابي م
من هنا جاءت الدارسة . تحقیق هذه العلاقة في ظل وجود متغیرات تنظیمیة ونفسیة لدى العمال؟

الحالیة للوقوف على اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات المستخدمة في المؤسسة من خلال 
من أراء الإطارات الوسطى للمؤسسة الوطنیة لأشغال الحفر في الآبار بحكم أنهم استطلاع عینة 

الفئة الأكثر استخداما لشبكة المعلومات ویتعلق نجاح هذا الاستثمار بمدى انسجامهم مع أهداف 
  . هذا الاستثمار وتوافقهم النفسي معه

  :وعلیھ یمكن بلورة مشكلة البحث من خلال طرح التساؤلات الآتیة

  :تحدید تساؤلات الدراسةـ 2ـ

لمؤسسة الوطنیة لإطارات الوسطى  لدىما طبیعة اتجاھات السائدة نحو شبكة المعلومات ـ 1ـ   
 في الآبار؟الحفر لأشغال 

في الحفر لمؤسسة الوطنیة لأشغال لإطارات الوسطى ـ ما مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى 2ـ   
  ؟الآبار

نحو شبكة المعلومات طارات الوسطى الإة موجبة بین اتجاھات ـ ھل توجد علاقة ارتباطی3ـ   
  والفعالیة التنظیمیة؟

نحو شبكة المعلومات طارات الوسطى الإـ ھل یؤثر نوع المنصب على علاقة اتجاھات 4-   
  بالفعالیة التنظیمیة؟ 

الفعالیة نحو شبكة المعلومات بطارات الوسطى الإـ ھل تؤثر الأقدمیة على علاقة اتجاھات 5ـ   
  التنظیمیة؟
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نحو شبكة المعلومات بالفعالیة طارات الوسطى الإـ ھل یؤثر السن على علاقة اتجاھات 6ـ   
  التنظیمیة؟

نحو شبكة المعلومات طارات الوسطى الإـ ھل یؤثر المؤھل العلمي على علاقة اتجاھات 7ـ   
  بالفعالیة التنظیمیة؟

نحو شبكة المعلومات طارات الوسطى الإاھات ـ ھل یؤثر نظام العمل على علاقة اتج8ـ   
  بالفعالیة التنظیمیة؟

  :ـ فرضیات الدراسة3ـ

  : للإجابة على تساؤلات الدراسة تم صیاغة فرضیات الدراسة على النحو التالي

لمؤسسة للدى إطارات الوسطى  وجود اتجاهات ایجابیة نحو شبكة المعلومات نتوقعـ 1ـ   
 .لآبارالأشغال الحفر في الوطنیة 

لأشغال لوطنیة لمؤسسة اللفعالیة التنظیمیة لدى إطارات الوسطى مرتفع لمستوى  نتوقعـ 2ـ   
  .الآبارالحفر في 

نحو شبكة المعلومات طارات الوسطى الإـ توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین اتجاھات 3ـ   
  .والفعالیة التنظیمیة

نحو شبكة المعلومات رات الوسطى طاالإـ یؤثر نوع المنصب على علاقة اتجاھات 4-   
  . بالفعالیة التنظیمیة

نحو شبكة المعلومات بالفعالیة طارات الوسطى الإـ تؤثر الأقدمیة على علاقة اتجاھات 5ـ   
  .التنظیمیة

نحو شبكة المعلومات بالفعالیة طارات الوسطى الإـ یؤثر السن على علاقة اتجاھات 6ـ   
  .التنظیمیة

نحو شبكة المعلومات طارات الوسطى الإالعلمي على علاقة اتجاھات  ـ یؤثر المؤھل7ـ   
  .بالفعالیة التنظیمیة

نحو شبكة المعلومات بالفعالیة طارات الوسطى الإـ یؤثر نظام العمل على علاقة اتجاھات 8ـ   
  .التنظیمیة
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    :أهداف الدراسةـ 4ـ

ى تحقیق الهدف المرجو منها في ككل دراسات البحث العلمي تسعى الدراسة الحالیة إل        
  :    التعرف على طبیعة ودرجة المشكلة المطروحة للبحث، وعلیه تتضمن أهداف الدارسة ما یلي

طارات الوسطى نحو شبكة المعلومات لدى الإـ التعرف على طبیعة اتجاهات السائدة 1ـ
  .وحجمها بالنسبة للعینة الدراسة

یمیة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة، ونواحي القوة ـ الوقوف على مستوى الفعالیة التنظ2ـ
  .ونواحي الضعف

ـ الوقوف على تقییم مستوى الفعالیة التنظیمیة من خلال محكات القیاس بالنسبة 3ـ
    .لاستجابات أفراد العینة على أبعاد الاستبیان

ومات داخل طارات الوسطى نحو شبكة المعلالإـ التعرف على طبیعة العلاقة بین اتجاهات 4ـ
  .المؤسسة والفعالیة التنظیمیة

ـ التعرف على درجة تأثیر المتغیرات الوسیطیة على علاقة اتجاهات الإطارات الوسطى 5ـ
  .نحو شبكة المعلومات بالفعالیة التنظیمیة

     :أهمیة الدراسةـ 5ـ

  :تتمثل أهمیة الدراسة في النقاط التالیة

سة واتجاهاته نحو التحسینات الجدیدة في نظام ـ أن الإهتمام بالعنصر البشري في المؤس
  .العمل أصبح یلعب دورا هاما في نجاح النظام أو فشله

ن نجاح أي مشروع تطویري في المؤسسة یعتمد بدرجة كبیرة على إیجاد توازن بین إـ 
  .الحاجات التنظیمیة والمعتقدات والاتجاهات الإیجابیة للعمال
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شبكة المعلومات من خلال في تكنولوجیا المعلومات المتمثلة ـ محاولة لدراسة واقع استخدام 
طارات الوسطى في تقیمهم للبنیة التحیة المتوفرة لدى المؤسسة والمتمثلة في الإوجهة 

  ).مادیة، برمجیة، تنظیمیة، بشریة(المستلزمات 

لاستفادة ـ یعد هذا البحث إضافة إلى جملة البحوث العلمیة المیدانیة في المؤسسات المهنیة وا
  .من النتائج المتوصل إلیها في مجال علم النفس العمل والتنظیم

ــ تعد الدراسة تقییما للفعالیة التنظیمیة للمؤسسة من خلال محكات موضوعیة أخرى ذاتیة من 
طارات الوسطى لواحدة من المؤسسات العملاقة في الجزائر التي تحتل مكانة الإجهة نظر و 

  .وطنیة وعالمیة

المسؤولین والقائمین على المؤسسة ببیانات ومعلومات عن الجوانب النفسیة د یـ تزو 
والاجتماعیة للعمال من الممكن أن تساعدهم على التعرف على جوانب نقاط القوة والضعف 

  .  لدى المؤسسة

  :ـ المفاهیم الإجرائیة6ـ

القدرة على  هي قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها وتعتمد هذه: الفعالیة التنظیمیة - 1ـ6ـ
هذه المستخدمة في قیاسها والمتمثلة في محكات موضوعیة ومحكات ذاتیة، تشتمل  المحكات

  :الأبعاد التالیةالمحكات على 

  : وتشتمل على أربعة أبعاد هي: المحكات الموضوعیة 

الصحة النفسیة  -التغیب وترك العمل      -التطویر والابتكار  -كفاءة الأداء   -
  التنظیمیة

  :وتشتمل على أربعة أبعاد هي: محكات الذاتیة ال

  الدافعیة -حل الصراع    - علاقات العمل   - الرضا عن العمل   -
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یتخذه العامل نحو نظام شبكة ) ایجابي أو سلبي(هو موقف أو اعتقاد : الاتجاهات - 2ـ6ـ
طنیة المعلومات، المعبر عنه في مجموع الدرجات التي یحصل علیها العامل بالمؤسسة الو 

في الآبار من خلال إجاباته على أبعاد استبیان الدراسة، والمتكون من أربعة الحفر لأشغال 
  :المتمثلة فيو أبعاد 

المستلزمات  -المستلزمات البشریة   - المستلزمات البرمجیة  -المستلزمات المادیة   -
  التنظیمیة

لوصول إلى قواعد هي عبارة عن شبكة من الحواسیب تسمح با: شبكة المعلومات - 3ـ6ـ
في الآبار وتبادل محتویاتها بین الحفر البیانات الخاصة بالمؤسسة الوطنیة لأشغال 

دارات المؤسسة، والمعتمدة على خدمة الانترنت وأنظمة  المستخدمین في مختلف أقسام وإ
  . وبرامج استغلال المعلومات

ى العاملین في مختلف ویقصد بهم في هذه الدراسة جمیع الإطارات الوسط: العمال - 4ـ6ـ
دارات المؤسسة الوطنیة لأشغال    . في الآبارالحفر أقسام وإ

حددت الاقدمیة بعدد السنوات العمل الفعلیة بالمؤسسة الوطنیة لأشغال : الأقدمیة - 5ـ6ـ
سنوات، وتعتبر فترة  05سنوات و أكثر من  05أقل من :  في الآبار والمتمثلة فيالحفر 

دة التي یتم أساسها ترقیة العامل في السلم الوظیفي بالنسبة سنوات  الم 05أكثر من 
  . سنوات فترة غیر كافیة للترقیة 05للمؤسسة، وان أقل من 

ل و حدد المؤهل العلمي للعامل، من خلال مستویین والمتمثل في حص: المؤهل العلمي - 6ـ6ـ
الثاني المتمثل ى مستو أما ال، )شهادة اللیسانس، شهادة مهندس(شهادة جامعیة على العامل 

   .DEUA/TS في شهادة

حدد نوع المنصب حسب طبیعة الوظیفة التي یقوم بها الإطار إما إداریة : ـ نوع المنصب7ـ6ـ
اعتمادنا هذا التحدید نظرا لاختلاف المهام والوجبات بین وظیفة إطار إداري . أو تقنیة

  .  ووظیفة إطار تقني

من سنة، وحسب  40سنة وأقل   40هو ما فوق السن المحدد في الدراسة : ـ السن8ـ6ـ
سنة تعبر عن فترة النجاح المهني الذي أكتسبه  40أن المرحلة ما فوق  Super" سوبر"

أما المرحلة . الفرد كالمكانة الاجتماعیة ،تحقیق الذات وكل أنواع الرضا الناتجة عن العمل
ني وتنوع المیول والتفضیلات سنة هي فترة تتمیز بالبحث عن الاستقرار المه 40ما قبل ال 
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. المهنیة والتفكیر في مهنة المستقبل، بناء على هذه النظریة تم تحدید فترتي متغیر سن
(Pemartin et all: 1988, P 32).  

یقصد به عدد ساعات العمل الیومیة التي یقضیها المعتمد في الدراسة : ـ نظام العمل9ـ6ـ
  :على نظامین وهي العامل في المؤسسة، حیث تشتمل المؤسسة

ساعات  10عادیة، تقدر مدة العمل  ب عمل وهي فترة ) عائلي(نظام العمل العادي  -
 . عمل یومیا مع الإستفادة من یومین راحة نهایة كل الأسبوع

ساعة عمل یومیا على  12دوري تقدر مدة العمل  ب عمل نظام هو و  4×4نظام العمل  -
 .أسابیع راحة، بعد كل فترة عمل 04أسابیع مع الإستفادة من مدة  04مدار 

   :ـ حدود الدراسة7ـ

  :تتخذ هذه الدراسة مجالات حدودیة في التطبیق المیداني والمتمثلة في

تم إجراء هذه الدراسة على عینة من إطارات الوسطى العاملة بأقسام : ـ الحدود البشریة1ـ7ـ 
دارات المؤسسة الوطنیة لأشغال    .في الآبارالحفر وإ

في الآبار الحفر جرت هذه الدراسة في المؤسسة الوطنیة لأشغال : لحدود المكانیةا ـ2ـ7ـ 
  .بمنطقة حاسي مسعود بورقلة

  .2011/2012جرت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي لـ : الحدود الزمنیةـ 3ـ7ـ    
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 - ــةالاتجاهــــــــــــــــــــــــــات النفسیـــــــــ-

  تمهيدـ                                    

  تعريف الاتجاهات ـ        

  مكونات الاتجاه ـ       

  تكوين الاتجاهات ـ         

  خصائص الاتجاهاتـ            

  أنواع الاتجاهاتـ        

  وظائف الاتجاهاتـ          

  مصادر الاتجاهات          

  ات المتعلقة بالعملالاتجاه                 

  تغيير الاتجاهات         

  طرق قياس الاتجاهات              

 خــلاصـة الفصل        
 

 

 

    

 

 



 
 

  :تمهیــــــد

تعتبر الاتجاهات من العناصر المهمة المؤثرة في سلوك الفرد ودوافعه، وبالتالي تعتبر معرفة     
لأن الأفراد العاملین یكون لهم اتجاهات اتجاهات العاملین في المنظمة من الأمور الضروریة 

فالاتجاهات . معینة نحو العمل ونحو رؤسائهم ونحو فلسفة وسیاسة المنظمة في تنفیذ مهامها
  .هي المحرك لدوافع الأفراد في المنظمة

وبناءا علیه لابد للإدارة من التعرف على اتجاهات المختلفة التي یكونها الأفراد عن المنظمة    
. لون فیها، إذ یوجد نوعان من الاتجاهات هما الاتجاهات الایجابیة والاتجاهات السلبیةالتي یعم

فمسؤولیة الإدارة تكمن في تعزیز الاتجاهات الایجابیة للأفراد مثل الحب والصداقة والتقدیر 
نهاء الاتجاهات السلبیة مثل الكراهیة والأنانیة والإساء ة والولاء ألمنظمي، والعمل على إزالة وإ

ومن اجل تحقیق . للآخرین وغیرها من الصفات السلبیة التي تؤدي إلى التوتر والإحباط والصراع
ذلك لا بد للإدارة من الوقوف على أسباب تكوین الاتجاهات والخطوات التي مرت بها من أجل 

: محمود سلمان العمیان.  (الوصول إلى الأسلوب المناسب في معالجتها وخاصة السلبیة منها
  )89،ص2010

والأساس الذي تقوم علیه وجهة النظر الحدیثة هذه هو أن اتجاهات العاملین تعد هامة    
ببساطة لأهمیة العاملین أنفسهم وبدون الحاجة إلى أسباب أو مبررات أخرى، ومن الممكن أن 

نضیف إلى هذا السبب القوي للاهتمام باتجاهات العاملین أسبابا أخرى من أهمها أن توافر 
لة ذات اتجاهات ایجابیة ومساندة لأهداف المنظمات وخططها من شأنه أن یجنب هذه عما

المنظمات العدید من الملایین التي یتم إنفاقها سنویا بسبب الغیاب والتأخر عن مواعید العمل 
الرسمیة والاستقالات الاختیاریة والشكاوي الكیدیة ومحاولات الإبطاء في الأداء إلى غیر ذلك من 

الاتجاهات السلبیة وعلى وجه الخصوص عدم الرضا عن ظروف العمل وعدم الشعور  أعراض
عبد الرزاق . (بالولاء أو الانتماء للمنظمة التي یعمل بها هؤلاء الأفراد

  ).  249،ص2011:الرحاحلة

فیما یأتي سیتم التطرق إلى الأدب النظري حول الاتجاهات النفسیة، وسنتطرق في هذا      
والتي تتضمن تعریف الاتجاهات لبعض الباحثین،  ،مجموعة من النقاط الهامةالفصل إلى 
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تكوین وخصائص الاتجاهات، و تغییر والمبادئ التي تحكم تغییر الاتجاهات، نظریات و مكونات 
  . تفسیر تغییر الاتجاهات، وسائل وطرق تغییر وقیاس الاتجاهات

  :ـ تعریف الاتجاهات1ـ

ة بتحدید مفهوم الاتجاه، ما بین الباحثین والدارسین في مجال العلوم تعددت التعاریف المتعلق    
تعریف موحد متفق یتمكن الأكادیمیون من تحدید الإنسانیة، فبالرغم من تعدد هذه التعاریف لم 

فیما یلي ، البحثیة والمعرفیةانطلاقا من منظور تخصصاتهم  محاولاتهمعلیه، وجاءت هذه 
  :      ریف وهي كالآتيالتعاهذه من سنعرض مجموعة 

الاتجاهات بأنها حالة استعداد عقلي منظمة من خلال الخبرة الفردیة، : Allportیعرف البورت  
. تؤثر تأثیرا فعالا على استجابة الفرد اتجاه جمیع الموضوعات وكذلك المواقف التي ترتبط بها

)V.G. Kondalkar:2007, p 86(،  یعرف شاین وChein :ا استعداد فردي الاتجاهات بأنه
، )81-79،ص2011:عبد الرزاق الرحاحلة. (لتقییم أي موضوع أو فعل أو موقف بطریقة معینة

الاتجاه بأنه شعور أو حالة استعداد : أن )Gibson James(جیبسون وفي نفس المنظور یرى 
محددا ذهني، إیجابیة أو سلبیة، مكتسبة ومنظمة من خلال الخبرة والتجربة، والذي یحدث تأثیرا 

، 2008: محمد حسن محمد حمادات. (في استجابة الفرد نحو الناس والأشیاء والمواقف
فیذكر أن الاتجاه هو موقف عقلي یوجه السلوك نحو خبرة : Morganمورجان ، بینما )231ص

بوجاردوس  ، كما یعتبر )99، ص 2001:سهیر كامل أحمد (جدیدة متأثرة بالخبرات السابقة 
Bougardous:النزعة للتصرف سواء إیجابیا أو سلبیا لوضع ما في البیئة " بأنها  اهاتالاتج

ویعرف ، )98، ص 2001:سهیر كامل أحمد " (التي تحدد قیما إیجابیة أو سلبیة لهذا التصرف
استعداد نفسي أو تهیؤ عقلي "الاتجاه هو عبارة عن ) : 136ص (حامد عبد السلام زهران 

أو السالبة نحو أشخاص أو أشیاء أو موضوعات أو مواقف أو عصبي متعلم للاستجابة الموجبة 
   ".رموز في البیئة التي تستثیر هذه الاستجابة

أنه درجة الشعور الإیجابي أو السلبي : " الاتجاه، بقوله" Thurstoneثیرستون "ویعرفه    
 ما ، أ)157ص  2006: عبد الفتاح محمد دویدار" (المرتبط ببعض الموضوعات السیكولوجیة

and Kanuk  Schiffman : الاستعداد والتهیؤ للسلوك بشكل : الاتجاهات بأنها فیرى أن
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محمود سلمان . (ینسجم ومتوافق سواء كان هذا السلوك ایجابیا أم سلبیا تجاه هدف معین
هو : الاتجاه على أنه )99، ص2006(ویعرف سهیر كامل أحمد  ،)90، ص 2010: العمیان

العاطفة یحدد سلوك الفرد إزاء المواقف والموضوعات والأشخاص التي استعداد مكتسب مشبع ب
  .  یتعامل معها في البیئة المحیطة به أما بقبولها أو رفضها

ركزت التعاریف السابقة الذكر على نظرتین في تعریف الاتجاه، من جهة أن الاتجاهات هي     
منظمة من خلال الخبرة والتجربة،  استعدادات سواء كانت نفسیة أو عقلیة، مكتسبة أو متعلمة،

لتقییم أي موضوع أو فعل أو موقف للاستجابة بشكل ینسجم ویتوافق نحو هدف معین، ومن 
جهة أخرى أن الاتجاهات موقف عقلي أو حالة من الشعور أو النزعة للتصرف نحو خبرة جدیدة 

من هذه التعاریف نوع من متأثرة بالتجربة السابقة والمتعلقة بموضوعات سیكولوجیة، كما یلاحظ 
ه الفرد من خلال یالاتفاق أو الإجماع على أن الاتجاه یتعلق بالسلوك أو التصرف الذي یبد

إما بالإیجاب أو السلب، القبول أو  إزاء المواقف أو الموضوعات أو الأشخاصحكمه أو تقییمه 
  . هایالرفض إلى غیره من أسالیب الاستجابة التي یبد

مجموعة الآراء والمعتقدات التي یمتلكها سبق یمكن تحدید مفهوم الاتجاه في  ومن خلال ما     
تحدد سلوك الفرد من خلال الممارسة والتجربة نحو الأفراد أو الموضوعات أو الأشیاء والتي 

بذلك یعد الاتجاه تقیما ذاتیا نحو ما . أما بالقبول أو الرفض، بالإیجاب أو بالسلب استجابة الفرد
متأثرا بجوانب نفسیة متمثلة في تفاعل ثلاثة مكونات نفسیة، والتي تمثل أجزاء الفرد اه یلفت انتب

     .والتي یمكن التعرض لها في العنصر الموالي رئیسیة المكونة للاتجاه

إن الاتجاهات هي أفكار أو مفاهیم ذات أبعاد متعددة بسبب تفاعل عدة  :ـ مكونات الاتجاهات2ـ
وقد تعرف ). 139، ص2010(في آن واحد كامل محمد المغربي عوامل مع بعضها البعض 

الباحثین على ثلاثة أجزاء رئیسیة للاتجاهات، والاتجاهات تشتمل على مكونات أساسیة مرتبطة 
  :   ومتفاعلة مع بعضها البعض وهي كالآتي

نرید، وما  یشیر الجانب العاطفي من الاتجاه إلى ما نرید أو ما لا: الجانب العاطفي الانفعاليـ 
محمد حسن محمد . (نحب أو نكره، أي أنه یتضمن مشاعر الفرد أو عاطفته حول الشيء

  )234، ص 2008: حمادات
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رادته التي یتبناها : الجانب المعرفي أو المعلوماتيـ  یتعلق بمعتقدات الفرد وسلوكه ومدركاته وإ
والمعارف والمشاهدات  حیال الشيء أو الشخص أو الحدث وتتكون تلك المعتقدات من الأفكار

أي بمعنى آخر أنه العملیة التفكیریة، مع التركیز على . والتفسیر المنطقي للعلاقات بینها
العقلانیة والمنطق، أما الاعتقادات التقییمیة فتظهر في صورة انطباعات إیجابیة أو سلبیة لدى 

  )87، ص 2009: حسین حریم. (الفرد اتجاه الشيء أو الشخص

وهو عبارة عن الحصیلة النهائیة لتكوین الفكرة والشعور بالعاطفة حول موقف : سلوكيالجانب الـ 
أو قضیة معینة مما یدفع الفرد بالقیام بتصرف معین حیال ذلك، فالفرد الذي یكون فكرة عن 
قضیة ما یكون حیال ذلك اتجاها، ایجابیا أو سلبیا مشوبا بالعاطفة، ومن ثم یكون السلوك 

ك الفكرة ویتوقف قوة واستمراریة السلوك على عنصري الفكرة والعاطفة، فكلما المتخذ حیال تل
كانت المعلومات صحیحة ومؤثرة كلما أدت إلى تكوین عاطفة قویة وكان السلوك قویا في نفس 

  )121، ص 2009: شعبان علي حسین السیس.  (الاتجاه

لمعرفیة لتتسق مع المشاعر یتبین أن مكونات الاتجاه ترتبط بمجموعة من العملیات ا      
  .والانفعالات لتبرز في شكل تصرف أو سلوك معین إزاء المواقف أو المواضیع التي تثیر الفرد

أن هناك عناصر رئیسیة یتألف منها الاتجاه ) 2003(ویشیر عبد االله بن الغني الطجم      
  :لدى الأشخاص

دراك الموضوع، یتمثل العنصر الأول من عناصر الاتجاهات في فهم واستیع . أ اب وإ
 .الموقف أو الحدث من قبل الشخص

 .شعور الفرد الایجابي أو السلبي نحو هذا الهدف . ب
 .سلوك الفرد المترتب على استعداده المسبق تجاه هذا الموضوع . ت

  )1(شكل رقم 
  العناصر الأساسیة للاتجاهات

  
  
  

درجة فھم 
 الاستیعاب للموقف

درجة إحساس الفرد 
 تجاه ھذا الموقف

ص سلوك الشخ
 المترتب على ذلك
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ستیعاب الذهني لموضوع الاتجاه یتضح أن هناك علاقة وثیقة بین هذه العناصر، فمدى الا      
  ) 89ص. (تؤثر على إحساس الفرد اتجاه الموضوع نفسه، وسلوك هذا الفرد یترتب على ذلك

یتبین أن للاتجاهات مكونات وعناصر متعددة تتداخل وتتفاعل بصورة متناسقة من أجل     
ر مكونات الاتجاه بعدد إلخ، حیث تتأث..تكوین اتجاهات الفرد إزاء الأفراد والمواضیع والمواقف 

من العوامل التي تعد مساعدة في تشكیل الاتجاهات الفرد منها عوامل شخصیة ومنها عوامل 
  .    بیئیة

  :ـ تكوین الاتجاهات3ـ

نتیجة لتعرض الفرد لمنبهات ومثیرات في البیئة الخارجیة فإنها ستؤثر علیه من خلال عملیة     
من الأمور الهامة التي تؤدي إلى تشكیل وتكوین وهناك مجموعة . التبني لاتجاه معین

  : الاتجاهات لدى الأفراد وهي

عندما یسعى الفرد إلى إشباع حاجة معینة ویتم إشباع تلك : إشباع الحاجات والرغبات ـ  
الحاجة من مكان معین فإنه سیكرر سلوكه مرة أخرى لذلك المكان، وتتكرر هذه العملیة إلى أن 

ویكون اتجاه إیجابیا إذا تم . ین لذلك المكان الذي أدى إلى إشباع حاجتهیتم تكوین اتجاه مع
عندما یقوم المستهلك بشراء : إشباع الحاجة بینما یكون اتجاه سلبیا إذا ما حدث العكس، مثال

سلعة معینة وللمرة الأولى فإذا حققت هذه السلعة إشباعا له فإنه سیكرر عملیة الشراء لها لأنه 
 )90،ص 2010: محمود سلمان العمیان. (اه إیجابي نحو تلك السلعةتكون لدیه اتج

تعتبر الخبرات الشخصیة من الأمور التي تساعد على تكوین الاتجاهات  :ــ الخبرات الشخصیة
لدى الأفراد، فنتیجة تعرض الفرد إلى حالات ومواقف عملیة كثیرة فإنها تولد لدیه اتجاها معینا 

 .حیال تلك المواقف

من المعروف أن هناك فروقا فردیة في أمور كثیرة ومنها مدى الاستجابة : امل الشخصیةـ العو 
ومن العوامل المهمة نوع شخصیة الفرد هل هو ذو شخصیة . للقوى المؤثرة في تغییر الاتجاه

فإذا كانت شخصیة الفرد تتمیز . تتمیز بالتصلب في الرأي أو الالتزام الدیني أو الرغبة في التعلم
 .ونة في الرأي وعدم التصلب فیه فإنه سیكون قادرا على تكوین اتجاهات جدیدةبالمر 
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إن حیاة الفرد الأسریة تساعده في تشكیل اتجاهات تجاه  :ـ المجتمع والأسرة وجماعات الزمالة
وتكون هذه الاتجاهات المتكونة لدى أفراد الأسرة متأثرة بالوالدین، وكذلك . مواقف معینة

الزمالة في العمل كلهم یؤثرون في تكوین الاتجاهات من خلال اعتناق  الأصدقاء وجماعات
 .الأفراد لقیم ومبادئ الجماعة حتى یكونوا مقبولین فیها

فالفرد یتعلم عن طریق  :ـ تكون الاتجاهات عن طریق غرسها بواسطة السلطة الأعلى من الفرد
واب المباشر أو العقاب المباشر الخوف من سلطة أعلى أو احتراما لها بالرغم من عدم وجود الث

كذلك یتعلم الفرد الاتجاهات نحو القوانین التي تضعها الدولة . كما هو الحال في التعالیم الدینیة
  .  خوفا من العقاب نتیجة الإخلال بها

والمتمثلة في الثقافة والقیم والعادات، فالفرد یتأثر بهذه الأمور : ــ البیئة التي ینتمي إلیها الفرد
وتعمل على خلق اتجاهات معینة لدى الأفراد فیكون الفرد اتجاهات نحو شخصیة معینة، ونحو 

 ).92-91نفس المرجع، ص .  (الأفراد المحیطین به

تتداخل وتشترك فیها عدة عوامل لتشكیلها منها  تكوین الاتجاهات لدى الأفرادویتضح أن      
بنمط وطبیعة الشخصیة والخبرات والمعارف ما هو متعلق بعوامل داخلیة ذاتیة والتي تتأثر 

السابقة، ومنها ما هو متعلق بعوامل خارجیة كأثیر المجتمع وبیئته من خلال إتباع قیم وعادات 
تشتمل على مجموعة من معینة، واحترام القوانین والقواعد المعمول بها،  كما أن الاتجاهات 

یتعین معرفتها والإحاطة الذي السلوك الخصائص أو السمات التي یتمیز بها عن باقي مظاهر 
  . بجوانبها المختلفة

   :ـ خصائص الاتجاهات4ـ

خصائص الممیزة للاتجاهات بالمقارنة بغیرها من مظاهر السلوك الإنساني الهناك بعض      
  :هذه الخصائص ما یلي واهم

و التصرف یستدل علیها من خلال السلوك أ: ــ الاتجاهات لا یمكن ملاحظاتها بشكل مباشر
أو من خلال استعداداته للقیام بسلوك أو تصرف معین، أو حینما یسأل . الذي یصدر من الفرد

  .مباشرة من خلال استقصاء معین أو عن طریق الآخرین
 ـ 18ـ 



 
 

بمعنى أنه لا یولد باتجاهات معینة بل أنها تتولد من خلال التعلم : ـ اتجاهات الفرد غیر موروثة
أن ): 92،ص 2010(فحسب محمود سلمان العمیان . د في حیاتهوالخبرات التي یمر بها الفر 

  .الاتجاهات متعلمة ومكتسبة وتعكس أحیانا طریقة التنشئة في الأسرة والمدرسة والمجتمع

وترتبط هذه الكثافة أو الشدة للاتجاهات : ـ تتسم الاتجاهات بدرجات متفاوتة من الكثافة أو الشدة
تبر هذه الخاصیة هامة جدا لتفهم الاتجاهات في عملیة بقوة المثیر موضع الاتجاهات، وتع

موضوع (التنبؤ بالسلوك، ولقد وجد أن هناك علاقة بین كثافة الاتجاهات ومضمونها 
أكثر ) سواء كانت في صورة ایجابیة أو سلبیة(، وعادة ما تكون الاتجاهات المتطرفة )الاتجاهات

  .ة وشدةقوة وكثافة بینما الاتجاهات المحایدة أقل كثاف

فالاعتقادات : ـ تتفاوت الاتجاهات من حیث خاصیة الاستمراریة أو الدوام لفترة من الزمن
السیاسیة غالبا ما تكون مستقرة ومستمرة خلال فترة حیاة الفرد، بینما اتجاهات الفرد نحو 

  .السیارات أو ملابس الموضة قد تتغیر أكثر من مرة في فترة حیاته

حیث درجة العمق، فتكون أكثر عمقا من غیرها عندما تلمس الفلسفة  ـ تتفاوت الاتجاهات من
  .الأساسیة لحیاة الفرد

فهي تؤثر فیه، وعلى هذا یمكن استخدام : ـ تعتبر الاتجاهات من محددات السلوك الإنساني
راداته، وقد دفع العدید من الباحثین إلى النظر إلى  الاتجاهات في التنبؤ بالسلوك وتفسیره وإ

اهات كمؤشر للنزعات أو الاستعداد لسلوك، وقد تركزت العدید من البحوث والدراسات في الاتج
وتوصلت إلى جود علاقات . الفترة الأخیرة على دراسة طبیعة العلاقة بین الاتجاهات والسلوك

  .تلازم ایجابیة بین الاتجاهات والسلوك

بطها معا، فهناك اتجاهات ـ تتفاوت الاتجاهات من حیث درجة شمولها وعمومیتها ومدى ترا
جمال الدین محمد . (شاملة وعامة قد تضم بعض الاتجاهات الفرعیة، وتتسم بالترابط أو التكامل

  ). 277، 276ص . 2004المرسي وآخرون، 

یتبین من خلال ما تم ذكره من خصائص الاتجاهات، أن الاتجاهات تشتمل على       
ها الاتجاهات أنها تعتبر من محددات السلوك مجموعة من السمات، وأهم خاصیة تتمیز ب

 ـ 19ـ 



 
 

الإنساني فهي تؤثر على عملیة التعلم والتقییم والحكم ومن ثم نوع الاستجابة، وتحتوى الاتجاهات 
حسب تقییم كل فرد حیال موضوع أو  اتالاتجاههذه على عدة أنواع، ویتحدد كل نوع من 

  .   ك الملائمشخص أو شيء موضع التقییم، ومن ثم اختیار نمط السلو 

  :ـ أنواع الاتجاهات5ـ

تعدد وتتنوع صور الاتجاهات تبعا لظروف أو طبیعة الموقف والتي تتبعها استجابة         
وذلك وفقا الأنواع عدة تنقسم الاتجاهات إلى معینة وذلك وفقا لتقدیر وتقییم الذاتي للشخص، و 

  :لعدد من الاعتبارات أو الأسس وهي

 :الموضوعـ الاتجاهات من حیث 

وهي الاتجاهات التي تتصف بالعمومیة حول شئ ما ویعاب على صفة  :اتجاهات عامةـ 
العمومیة لهذا النوع من الاتجاهات عدم دقتها أو عدم صحتها في الحكم على الآخرین ویعود 

: مثال ذلك. السبب في ذلك إلى تشویه الحقائق في إصدار الحكم حول موقف أو شخص معین
مجتمعا ما یمتاز بالكرم فالافتراض أن كل شخص ینتمي لذلك المجتمع یمتاز  عند القول ان

 .بمیزة الكرم وهذا غیر صحیح

وهي الاتجاهات التي تكتسب صفة العمومیة على الإطلاق وتكون موجبة : اتجاهات نوعیة ـ
نحو موضوع محدد أو شخص معین، فالفرد یكون اتجاها محددا حول جزء من المنبه الذي 

له دون بقیة الأجزاء الأخرى، وتتمیز الاتجاهات العامة بالاستقرار والثبات النسبي على تعرض 
. عكس الاتجاهات النوعیة التي سرعان ما تتلاشى في حالة نشوء اتجاه یتعلق بالاتجاه الأول

  )93-92، ص2010: محمود سلمان العمیان(

  : الاتجاهات من حیث درجة الشمولیة

تلك الاتجاهات المشتركة بین عدید من الناس كإعجاب الناس بزعیم  هي: اتجاهات جماعیةـ 
  . سیاسي أو بطل دیني
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هي تلك الاتجاهات التي تمیز فرد عن آخر كإعجاب الفرد بشخصیة معینة : اتجاهات فردیةـ 
 )103،ص 2001: سهیر كامل احمد. (أو بفئة معینة من الناس

 :  الاتجاهات من حیث الهدف

وهو الاتجاهات التي تنحو بالفرد نحو الموضوع الاتجاه، الاتجاه الذي یعبر : بیةاتجاهات ایجاــ 
 . عن الحب، والاتجاه الذي یعبر عن التأیید

وهي الاتجاهات التي تنحو بالفرد بعیدا عن الموضوع الاتجاه، الاتجاه الذي : اتجاهات سلبیةــ 
، ص 2000: عبد السلام زهران حامد. (یعبر عن الكره، والاتجاه الذي یعبر عن المعارضة

138( 

 : الاتجاهات من حیث الظهور

وهي الاتجاهات التي لا یستطیع الفرد التعبیر عنها علانیة أمام الآخرین وقد : اتجاهات سریة
 .یكون مرد ذلك إلى الخوف من المسؤولیة أو من المجتمع

لانیة أمام الآخرین وهي وهي الاتجاهات التي یستطیع الفرد التعبیر عنها ع :اتجاهات علنیة
، 2010: محمود سلمان العمیان.(اتجاهات لها علاقة بالفرد بنفسه وبالمجتمع الذي یعیش فیه

  ).94ص

  : الاتجاهات من حیث الشدة

 .وهي اتجاهات التي تبقى قویة على مر الزمن نتیجة لتمسك الفرد بها لقیمتها :اتجاهات قویة

من السهل التخلي عنها وقبولها للتحول والتغیر تحت  وهي الاتجاهات التي :اتجاهات ضعیفة
 ) 178، ص 2006: عبد الفتاح محمد دویدار. (وطأة الظروف الشدائد

یتضح أن أنواع الاتجاهات ترتبط بنوع الاستجابة أو السلوك الصادر من الفرد حیال      
ا لدیه من خبرات أو مواقف أو وضعیات تستدعي منه الاستعانة بم لظروفتعرضه أو مواجهته 
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معرفیة وانفعالیة في تحدید نمط السلوك المناسب، وبالتالي للاتجاهات وظیفة هامة في اختیار 
 .  السلوك الملائم للفرد

  :ـ وظائف الاتجاهات6ـ

أفكارا ومشاعر مختلفة تجاه مواقف معینة وعند تكرار تلك الأفكار من لأفراد اإدراك  یتشكل      
لأفراد فإنهم یكونون اتجاها معینا حول تلك القضایا، حیث تلعب الخبرة والمشاعر عبر سلوك ا

تعمل على خلق حالة من الانتظام في السلوك والثبات في  التي ،دورا كبیرا في ترسیخ الاتجاهات
وتؤدي الاتجاهات .التصرف بما هو موجود لدى الأفراد من اتجاهات حول مختلف المواقف

  :المنظمة والفرد كما یليمجموعة من الوظائف متعلقة ب

إن الهدف من وراء دراسة الاتجاهات هو تحدید طبیعة ونوعیة :تساعد على التنبؤ بالسلوك  -
الاتجاهات المكنونة لدى الأفراد العاملین، هل هي اتجاهات إیجابیة أم سلبیة نحو قضیة معینة 

ذ الإجراءات اللازمة حتى ترید الإدارة العلیا اتخاذ قرار بشأنها؟ وعلى ضوء ذلك تقوم باتخا
، ص 2010: محمود سلمان العمیان. (تضمن قبول الأفراد لذلك القرار وتتجنب المعارضة

95    .(  

تساعد اتجاهات الفرد في توفیر معاییر وأطر مرجعیة، وهذه تسمح للفرد : وظیفة معرفیة - 
أي بمعنى آخر أن . وتساعده في تنظیم معارفه ومدركاته للأمور والأشیاء من حوله وتفسیرها

. اتجاهات الفرد حیال الناس والأحداث والأشیاء تساعده في تكوین معنى لما یجري من حوله
  )235، ص 2008: محمد حسن محمد حمادات(

یلجأ الفرد الذي تبنى اتجاه معین بقصد الدفاع عن ذاته لما یواجهه : وظیفة الدفاع عن الذات - 
مما یحدث نوعا من ) خارجیة أو داخلیة(لأسباب بیئیة من ضغوط وصراع في حیاته الیومیة 

القلق والتوتر الذي یعانیه وكذلك الاتجاه یساعد أیضا في التعبیر عن الذات وذلك عن طرق 
: شعبان علي حسین السیسى. (تبني الاتجاهات التي تعبر عن قیم الفرد ومثله التي یؤمن بها

  ) 130،ص 2009
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ویمكن للاتجاهات أن توفر . ستند الاتجاهات لقیم واعتقادات الفردت: التعبیر عن القیم والمثل - 
المشرف : مثال. التعبیر عن قیمهم ومثلهم وثقافتهم اأساسا یستطیع الأفراد والجماعات من خلاله

ینبغي العمل بجد "الذي یرید من مرؤوسیه أن یعملوا بجد أكبر یمكن أن یعبر عن ذلك بقوله 
. المؤسسة منذ تأسیسها ساعدت على الوصول إلى ما نحن علیه هذه تقالید. واجتهاد أكبر

  ).88، ص 2009: حسین حریم. (ویتوقع من كل شخص أن یشارك في هذه الأخلاقیات

وظیفة التأقلم والتكیف، حیث تساعد الاتجاهات الأفراد على التأقلم والتكیف مع الأحداث  - 
لمدیر مرؤوسیه معاملة جیدة، فمن المحتمل فإذا ما عامل ا. والمواقف والأشخاص في بیئة العمل

أما إذا قام المشرف بعدم تقییم أداء . أن یتكون لدیهم اتجاه إیجابي نحو الإشراف والمنظمة
نفس . (موظفیه بصورة عادلة، فمن المحتمل أن یكونوا اتجاها سلبیا نحو الإشراف والمنظمة

  ).     88المرجع، ص 

. د الاتجاهات الفرد على إشباعه حاجاته المتعددة والمتجددةتساع: إشباع الحاجات والرغبات - 
فالأفراد یسعون إلى تحقیق حاجاتهم الاجتماعیة وحاجات الانتماء والتقدیر، فإذا ما قاموا بعملیة 

محمود سلمان (.التكیف مع اتجاهات المجتمع السائد فإنهم لن یشبعوا حاجاتهم ورغباتهم
  ).    96، ص2010:العمیان

یتضح أن للاتجاهات وظائف متعددة، وتعد وظیفة الاتجاهات المحرك أو الدافع الهام       
بالنسبة للفرد لمواجهة مختلف المتطلبات الحیاتیة والمهنیة، بما یتوافق مع قناعات ومیول الفرد 

الشخصیة، وتعمل على تشكیل اتجاهات الفرد مصادر متعددة تؤثر في مجال إدراك الفرد 
  .  تعتمد عملیة تغییر الاتجاهات على التأثیر في هذه المصادر وقناعاته، كما

  :ـ مصادر الاتجاهات7ـ

اتجاهات الفرد یتم اكتسابها وتعدیلها من خلال أربعة مصادر أساسیة وهي التعرض       
شباع الرغبات   .للمعلومات، وعضویة الجماعة، والبیئة، وإ

هات یعتمد بدرجة كبیرة على المعلومات الصادرة المكون الإدراكي للاتجا:  التعرض للمعلوماتـ 
من الأفراد ووسائل الإعلام، فجمیع الأفراد یعتمدون على مصادر متنوعة للمعلومات وبعض هذه 
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المصادر موثوق منها، ویعتمد علیها بینما البعض الآخر قد یكون موضع شك وریبة، كما أن 
بیعة عامة، وأخرى ذات طبیعة خاصة الفرد عموما یعرضون أنفسهم لمصادر معلومات ذات ط

  .    تتمشى مع معتقداتهم ووجهات نظرهم وقیمهم

تعتبر الجماعات العضویة الفرد فیها مصدرا آخر من مصادر الاتجاهات، : عضویة الجماعةـ 
حیث یتم تكوین وتشكیل كثیر من اتجاهات الأفراد من خلال الجماعات التي ینتمون إلیها 

من الأفراد الذین یتفاعلون مع بعض أو تجمعهم مصالح وأهداف واحدة،  والجماعة تتعلق بعدد
، أو إداریة أو غیر إداریة، )كجماعة النادي(، أو ثانویة )كالأسرة(وقد تكون هذه الجماعات أولیة 

تعتبر ذات  -خاصة الأسرة–وهي تحدد أو تؤثر في اتجاهات أعضائها، والجماعات الأولیة 
نمیة اتجاهات الأفراد، فمن الأسرة یكتسب الطفل اتجاهاته نحو الأفراد أهمیة خاصة في تكوین وت

الآخرین، والمجتمع، والتعلیم، وأنواع الاتجاهات بالطبع تختلف من أفراد أسرة لأخرى حسب 
من هنا اختلفت اتجاهات الأفراد فیما بینهم نحو التعلیم . الطبیعة الاجتماعیة والبیئة المحیطة

  .والمجتمعوالزواج والمنظمات 

تؤثر البیئة المحیطة على تكوین وتشكیل الاتجاهات للأفراد الذین یعیشون فیها، فالبیئة : البیئةـ 
العربیة والمؤثرات الثقافیة والدینیة والتاریخیة والسیاسیة كونت اتجاهات سلبیة لدى العرب تجاه 

  )86،ص 2009:سامر جلدة. (إسرائیل

. رد ودرجة إشباعها على اتجاهاته، فعندما تشبع رغبات الفردتؤثر رغبات الف:  إشباع الرغباتـ 
فإن بالطبع سیحمل اتجاهات ایجابیة نحو هذه المنظمة، أو . من خلال المنظمة التي یعمل بها

عندما تتحقق رغبات وطموحات طالب معین في إحدى الجامعات التي التحق بها أثناء دراسته 
جمال الدین محمد . (اتجاهات ایجابیة نحو هذه الجامعةالجامعة، فبلاشك سیكون لدیه بعد ذلك 

  ).274، 273ص . 2004المرسي وآخرون، 

تمثل مصادر الاتجاهات المثیرات أو المنبهات التي تدفع الفرد إلى اتخاذ تصرف أو سلوك     
یعبر به الفرد عن درجة رغبته أو میله نحو الأمور أو الأشیاء أو الموضوعات موضع إدراكه أو 
فهمه، وتعتبر مصادر الاتجاهات السالفة الذكر مجالات أو عوامل أو مسببات تشكل اتجاهات 
الأفراد، كما یعد میدان العمل مجال من مجالات تشكل اتجاهات الأفراد نحو البیئة المهنیة، لذا 
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 یلجا العدید من الباحثین إلى دراسة المشكلات المهنیة من خلال التعرف على اتجاهات الأفراد
  . نحو المشكلة المهنیة، سنتناول فیما یلي بعض الاتجاهات المتعلقة بالعمل

  :الاتجاهات المتعلقة بالعملـ 8

توجد لدى كل إنسان اتجاهات عدیدة غیر أن الاهتمام في مجال السلوك داخل النظام       
كن حصرها الذي یعمل فیه الإنسان یتمركز حول عدد من الاتجاهات ذات الصلة بالعمل التي یم

  :في ثلاث

فشعور الفرد . وهذا یعني اتجاه الفرد العام نحو عمله: اتجاه الرضا عن العمل والقناعة به - 1- 
بمستوى عال من الرضا عن عمله دلیل على أنه یحمل اتجاهات ایجابیة نحو هذا العمل، وعلى 

إن ذلك قد یكون العكس من ذلك فإن الفرد غیر القانع بعمله أو الذي لا یشعر بالرضا عنه ف
  .دلیلا ومؤشرا على اتجاهات سلبیة لدیه عن عمله

قد لا یكون من السهل التجدید الدقیق لمعنى هذا الاتجاه غیر أن : اتجاه استغراق العمل - 2- 
التعریف الإجرائي له یؤكد على أنه یقیس الدرجة التي یتمثل بها الفرد وظیفته وعمله، ویشارك 

جزءا هاما من قیمته الشخصیة، وان الأفراد الذین یبدون درجة كبیرة  بفاعلیة ویعتبر أداءه فیه
من الاستغراق في أعمالهم هم في الأغلب الأكثر الإنتاجیة، والأكثر رضا وقناعة، والأقل تسربا 

  .من العمل إذا ما تمت مقارنتهم بزملائهم الأقل منهم استغراقا في العمل

جاه یعبر عن توجه الفرد نحو المنظمة من خلال ملاحظة هذا الات: اتجاه الالتزام المنظمي - 3- 
فالأفراد الذین یعبرون عن درجة التزام عالیة هم أولئك الذین یربطون . ولائه وتمثله واستغراقه فیها

لذا فالأفراد الأكثر التزاما هم الأفضل أداء والأقل . هویتهم بهویة المنظمة التي یعملون فیها
  )  148،ص 2006: هاني عبد الرحمان صالح الطویل . ( منهم التزاماتسربا من زملائهم الأقل 

تعد دراسة الاتجاهات المتعلقة بالبیئة المهنیة وسیلة فعالة للمنظمات لتقییم عدة جوانب،       
سواء بالنسبة للعاملین في مدى رضائهم والتزامهم بنظام وأهداف المنظمة، ومن جانب آخر مدى 

سینات والتغییرات التي تحدثها المنظمة من حین لآخر، ودرجة الاستجابة قبولهم ورضاهم عن تح
المتحصل علیها من خلال استطلاع اتجاهات العاملین مؤشر على مدى قبولهم أو رفضهم نحو 

 ـ 25ـ 



 
 

بعض جوانب التغییر الأمر الذي یتطلب  في هذه التحدیثات، وفي حالة وجود رفض كلي أو 
  .ین حتى تنسجم مع أهداف المنظمةإحداث تغییر في الاتجاهات العامل

یمثل تغییر الاتجاهات هدفا من الأهداف الرئیسیة التي یسعى الكثیرون : ـ تغییر الاتجاهات9ـ 
إلى تحقیقه مع الآخرین، فالمدیر في المشروع الصناعي یهدف إلى تغییر اتجاهات العاملین 

، ولا تعتبر عملیة )164لمي، صعلي الس(تجاه العمل والإنتاج ودفعهم إلى زیادة الإنتاجیة، 
، بل أنها عملیة صعبة معقدة وشائكة لأنها تتعامل مع  تغییر اتجاهات الفرد أمرا یسیرا وسهلاً

وما یزید من صعوبة تغییر الاتجاهات أن الفرد .... جوانب انفعالیة ومعرفیة وسلوكیة مترابطة 
متعددة ومتنوعة نحو العدید من  حینما ینضم إلى منظمة ما فهو یحمل معه اعتقادات واتجاهات

: حسین مریم(المواضیع والأحداث والأشیاء، وقد تختلف هذه الاتجاهات عما تریده المنظمة 
فاتجاهات الفرد غیر ثابتة بل تتسم بطبیعة دینامیكیة وتتغیر تبعا لتغیر ). 90، ص2009

جمال الدین . (ابتةالمواقف والأحداث والظروف المحیطة التي هي بطبیعتها غیر ساكنة أو ث
  ). 278، ص 2004: محمد المرسي وآخرون

  

  :براهیم الغمري أن مشكلة تغییر الاتجاه قد تأخذ إحدى صورتینلإ ووفقا      

ـ تغییر الاتجاه حیال موضوع ما من مؤید إلى معارض أو من موافق إلى غیر موافق        
حلال مثال ذلك محاولة الإدارة تغییر اتجاهات ال. وبالعكس عمال النقابیین المعادیة لها وإ

  .اتجاهات أخرى محلها تحابي الإدارة وتوالیها

أو سلبیته حیال موضوع  تهد على ایجابییـ التغییر في درجة وشدة الاتجاه، بمعنى التأك    
معین، فإذا كانت اتجاهات العمال ایجابیة تجاه عملهم فإن الإدارة تبذل جهدا كبیرا نحو 

  ).135ص . ( هذه الاتجاهات والعمل على تقویتها وتأكیدها المحافظة على

    :المبادئ التي تحكم تغییر الاتجاهـ  1ـ9ـ

  :ما یلي أهمهاهناك عدد من المبادئ التي تحكم عملیة تغییر اتجاهات الأفراد والتي 

 ـ 26ـ 



 
 

اطفي یعتبر أسهل من تغییر المكون الع) الاعتقادات(ـ إن تغییر المكون الإدراكي للاتجاهات 1
. فالتدرج الهرمي للمؤثرات یشیر إلى أن التغییر في الاعتقادات یسبق التغییر في التقییم) التقییم(

  . وعلى هذا فإن تغییر الاعتقادات أسهل من تغییر الجوانب التقویمیة التي یقوم بها الفرد

حالة وجود  ـ الاتجاهات الضعیفة یمكن تغییرها بسهولة بالمقارنة بالاتجاهات القویة، ففي2ـ
اتجاهات ضعیفة تجاه سیاسة إداریة معینة، فإن من السهل إقناع العاملین بدعمها وتأییدها 
والعكس فالفرد الذي لدیه اتجاهات ایجابیة وقویة نحو مدیر معین فلا یمكن بسهولة تغییر 

  .اتجاهات لتصبح سلبیة

تقییمه للأشیاء التي هي موضوع ـ من السهل تغییر اتجاهات الفرد الذي یكون لدیه ثقة اقل في 3ـ
  .الاتجاه

كون المعلومات المتاحة تتسم بالغموض أو اللبس فعندما تـ من السهل تغییر الاتجاهات عندما 4ـ
یتعرض الفرد لمعلومات متناقضة أو غامضة أو متعارضة حول موقف معین أو شخص ما، أو 

توضیحیة أخرى یمكن أن تؤدي  معلومات فنیة بدرجة عالیة یصعب تقییمها، فإن أي معلومات
  )90،ص 2009: سامر جلدة. (إلى تغییر في اتجاهات الفرد

ـ یسهل تغییر الاتجاهات عندما یكون هناك دورا أقل للأنا أو الذات أي كلما كان هناك تورطا 5ـ
أكثر للأنا أو الذات في بلورة اتجاهات الفرد كلما كان من الصعب تغییر اتجاهاته نحو فكرة أو 

  .ء معینشي

ـ یسهل تغییر الاتجاهات عندما تتعارض مع بعضها البعض، فقد یكون لدى أحد المدیرین 6ـ
اتجاهات ایجابیة نحو حفل كبیر سنوي تقدمه الشركة، ولكن في نفس الوقت یمیل بشدة 

للاقتصاد في النفقات، إن حالة عدم التوازن في اعتقادات هذا المدیر سینتج عنها توتر الذي 
  .ى تغییر في أحد هذین النوعین من الاتجاهات أو كلاهما معاً یؤدي إل

ـ الذكاء، حیث توصلت بعض الدراسات في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى أن الأفراد الأكثر 7ـ
  .  ذكاء هم الأكثر استعدادا لاستقبال معلومات جدیدة وبالتالي إلى التغییر في اتجاهاتهم

 ـ 27ـ 



 
 

قد یرجع التعدیل أو التغییر في اتجاهات الفرد وسلوكه إلى درجة  ـ الانتماء إلى جماعة، حیث8ـ
الاعتمادیة على قواعد سلوك الجماعة التي ینضم إلیها، فطالما زاد الاعتماد على الجماعة كلما 

جمال الدین . (زادت مقاومة الفرد لتغییر قواعد السلوك الخاصة بالجماعة والتأثر باتجاهاتها
  ).282ص  2004: محمد المرسي وآخرون 

تبین هذه المبادئ أن اتجاهات الفرد لیست مستقرة أو ثابتة تماما، بل هي ثابتة نسبیا لأن       
الاتجاهات تتكون من جوانب مكتسبة، فهي قابلة للتعدیل والتغییر إذا ما تم التأثیر في العوامل 

علقة بالجانب الإدراكي والمصادر المشكلة للاتجاهات الفرد، وهناك جوانب صعبة التغییر كالمت
، مثلا قد )المعلوماتي(، وهناك جوانب سهلة التغییر والمتعلقة بالجانب المعرفي )الاعتقادات(

له على امتیازات سواء و یغیر العامل اتجاهه من السالب إلى الموجب نحو عمله بمجرد حص
  .مادیة كانت أو معنویة

  :نظریات تفسیر تغییر الاتجاهات ـ 2ـ9ـ

العدید من النظریات التي تفسر تغییر الاتجاهات منها نظریات تفسر تغییر الاتجاهات توجد     
  .قبل السلوك ومنها نظریات تفسر تغییر الاتجاهات بعد السلوك

  :ــ نظریات تفسیر تغییر الاتجاهات قبل السلوك

تؤثر في في ظل هذا النموذج، فإن اعتقادات الفرد واحتیاجاته : نظریة الخصائص المتعددةـأـ 
التقییم النهائي للشيء أو الموقف أو الفرد المستهدف، والذي یؤدي بالتالي إلى التأثیر في النیة 

ویتم تغییر الاتجاهات قبل السلوك من خلال أربعة .  أو المیل للسلوك، وأخیرا في السلوك نفسه
 :استراتیجیات مختلفة وهي

  ـ تغییر وجهة أو شدة الحاجات
  ـ تغییر الاعتقادات

ـ تغییر في عملیات التقییم التي یقوم بها الفرد وذلك في محاولة للتأثیر المباشر في 
  .لى خصائص الشيء أو الفرد المستهدفإتفضیلاته بدون الرجوع 

  ) 286، صنفس المرجع.   (ـ تغییر الاستعداد السلوكي أو النیة لسلوك معین
 ـ 28ـ 



 
 

 Kats"كیتز "ریة كما أشار كل من تتلخص هذه النظ:  النظریة الوظیفیة للاتجاهاتـ ب ـ 
، في أن الأساس الدافعي للاتجاه هو بمثابة مفتاح فهم تغیر الاتجاهات، "Stotlandاستوتلاند "و

كما أن العوامل الموقفیة والاتصالیة الموجهة نحو تغییر الاتجاهات لها . ومقاومتها للتغیر
یر الفرد عن ذاته عبفمن خلال ت. تأثیرات مختلفة متوقفة على الأساس الدافعي للاتجاهات

بالاتجاهات فإنه یستمد الإشباع عندما تكون هذه الاتجاهات متسقة مع مفهومه عن ذاته وقیمه 
وقد تعمل الاتجاهات لحمایة الشخص من الاعتراف بالحقائق غیر السارة عن ذاته، . الشخصیة

 ).169، ص 2006: عبد الفتاح محمد دویدار( .أو عن الحقائق المؤلمة في بیئته

فالتغییر في الاتجاهات یتوقف هنا على مدى قبول الفرد للرسالة : نظریة الحكم الاجتماعيـ ج ـ 
الموجهة إلیه وتتنبأ هذه النظریة بأنه إذا كان التغییر المستهدف یتسم بدرجة عالیة أو متطرفة 

ویطلق (الرفض  جدا فإن الرسالة الموجهة للفرد ذو الاتجاهات المستهدفة سوف یكون مصیرها
. ، وذلك لان الرسالة سوف تقع في نطاق منطقة الرفض لدى الفرد)على ذلك التأثیر المضاد

ومن جانب آخر إذا كانت الرسالة تقترح تغییرات معتدلة أو متواضعة فبالتالي یتوقع قبولها من 
لمرسي جمال الدین محمد ا.(جانب الفرد لأنها سوف تقع في نطاق منطقة القبول لدى الفرد

 )   287، ص2004: وآخرون

   :نظریات تغییر الاتجاهات بعد السلوك ـ 

یمكن أن یحدث التغییر في الاتجاهات بعد السلوك أیضا، وهناك استراتیجیات محددة       
یمكن إتباعها لإحداث مثل هذا التغییر وتحاول هذه الاستراتیجیات في مجملها أن تقلل من 

فرد حول المنظمة أو أن تحاول أن تتصدى للممارسات أو الخبرات الشكوك في تفكیر وأراء ال
ومن هنا فإن هناك ثلاث نظریات یمكن استخدامها في محاولة . السلبیة للعمل في المنظمة

وهي نظریة التنافر، ونظریة التعلم السلبي، ونظریة  ،تغییر اتجاهات الفرد بعد ممارسته للسلوك
سلوك وسوف نتعرض لهذه النظریات في تغییر اتجاهات الصفات أو الأسباب التي تبرر ال

  :العاملین في المنظمات

 ـ 29ـ 



 
 

تقترح هذه النظریة أنه یجب على المدیرین في المنظمات العمل على تقلیل : نظریة التنافرـ أ ـ 
الشعور بالتنافر لدى العاملین نحو الوظیفة أو العمل أو المنظمة ككل، وذلك من خلال تزویدهم 

بمعلومات تتصف بالایجابیة نحو الشيء موضوع الاتجاهات، ومن ثم تغییر بصفة مستمرة 
 .اتجاهاتهم غیر المواتیة إلى اتجاهات مواتیة لهذا الشيء

وتعتمد هذه الإستراتیجیة على أن العاملین بالمنظمة :  نظریة التعلم المجهول أو الجزئيـ ب ـ 
ظائف المختلفة من خلال مشاركتهم یمكن أن یتعلمون ویكتسبون الخبرات حول الأنشطة والو 

وذلك بما یؤدي في النهایة إلى تغییر في اتجاهاتهم . الجزئیة في ذلك، أو بطریقة غیر مباشرة
 .غیر المواتیة إلى اتجاهات مواتیة نحو النشاط أو الوظیفة المعینة

في المنظمة تقترح هذه النظریة أن الفروق : نظریة الصفات أو الأسباب التي تبرر السلوكـ ج ـ 
سوف یسعى إلى تبریر سلوكه بعد حدوثه بسبب أو آخر، ولذلك یمكن التركیز على الأسباب أو 

أي . الصفات التي ینسب إلیها السلوك المواتي للفرد في المنظمة حتى یمكنه تكرار هذا السلوك
الفرد  أن إبراز الصفات الممیزة في الشيء أو الفرد المستهدف بالاتجاهات یعزز من اتجاهات

  )289- 288، صنفس المرجع. (وخاصة الایجابیة نحو هذا الشيء أو الفرد المستهدف

  :    ـ وسائل وطرق تغییر الاتجاهات3ـ9ـ

توجد عدة طرق ووسائل لتغییر الاتجاهات وهذا التعدد راجع إلى أن اتجاهات الأفراد تتمیز       
تعددة ومتنوعة لذا یتطلب تغییر الاتجاه بعدم الثبوت والاستقرار وأن مسببات ومصادر تكوینها م

  :من موقف إلى أخر أو من رأي إلى رأي آخر الاعتماد على وسائل وطرق متعددة ومن بینها

معلومات جدیدة تعمل على تغییر اعتقادات الفرد حول الشيء أو الموضوع على ــ الحصول 
  . وبالتالي اتجاهه نحو هذا الشيء أو الموضوع

  .لي في الموضوع تحویل الفكرة أو المعلومات إلى حقیقة واقعةــ حصول تغییر فع

ــ تأثیر زملاء الفرد وأصدقائه في الجماعات المختلفة التي ینتمي إلیها یساعد على تغییر 
  .اتجاهات الفرد

 ـ 30ـ 



 
 

 . ـ تغییر شخصیة الفرد من خلال التدریب والتطویر وغیرها

ابیة لدى العاملین حول العمل والمنظمة، ـ التدریب والتطویر یساعد في تشكیل اتجاهات ایج
  .وكذلك تغییر الاتجاهات السلبیة التي قد تتواجد لدى العاملین

) عدم الانسجام المعرفي(ــ حل التباین بین الاتجاه والسلوك، إن تعرض الفرد لحالة التناقض 
یسعى لتقلیل  وعدم وجود توافق بین الجانب المعرفي والجانب السلوكي في الاتجاه، یجعل الفرد

، ص 2008: محمد حسن محمد حمادات. (الانسجام بتغییر الاتجاه والسلوك مالتناقض، وعد
236(  

ــ أسلوب الاستمالة، بمعنى إشراك الأفراد غیر الراضین عن موقف أو قرار معین، في تحسین 
  ).   92،ص 2009: حسین حریم. (الأمور

ى أنه لا توجد طریقة واحدة قادرة على تعدیل إن تعدد وسائل وطرق تغییر الاتجاه تدل عل   
ؤثر على جوانب عدة في تالاتجاهات دون غیرها من الطرق الأخرى، وخاصة أن الاتجاه  
وسائل حسب الغایة المراد الشخصیة الفرد وسلوكه، وعلیه عملیة التغییر تتطلب تتعدد هذه 

  .  تحقیقها

  : النفسیة ـ قیاس الاتجاهات10ـ

تجاهات یعد من الوسائل الهامة التي تستهدف الكشف والتعرف على أراء ومواقف قیاس الا      
الأفراد إزاء مختلف القضایا والمواضیع المعروضة للقیاس والتقییم، ومن الممكن أن تفید عملیة 
قیاس الاتجاهات في التعرف على العوامل التي ساعدت على تكوینها وبالتالي إمكانیة التنبؤ 

مباشرة عدة طرق لقیاس الاتجاهات والتي تنقسم إلى توجد و . حب لهذه الاتجاهاتبالسلوك المصا
وسنكتفي بعرض الطرق المباشرة في قیاس الاتجاهات لأنها من أكثر . وأخرى غیر مباشرة

الأسالیب استخداما في قیاس الاتجاهات وخاصة في البحوث والدراسات المیدانیة والمسحیة ومن 
  :أهمها

  )مقیاس البعد الاجتماعي(بوجاردوس ـ طریقة      
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  ـ طریقة لیكرت     

  ـ طریقة ثیرستون     

  ـ طریقة جوتمان     

  

  ):مقیاس البعد الاجتماعي( طریقة بوجاردوســ   

لقیاس البعد الاجتماعي أو المسافة الاجتماعیة ) 1952(ظهرت طریقة ایموري بوجاردوس       
ویحتوي مقیاس البعد الاجتماعي على وحدات أو . المختلفةبین الجماعات القومیة أو العنصریة 

عبارات تمثل بعض مواقف الحیاة الحقیقة للتعبیر عن مدى البعد الاجتماعي أو المسافة 
الاجتماعیة لقیاس تسامح الفرد أو تعصبه، تقبله أو نفوره، وقربه أو بعده بالنسبة لجماعة 

  .  عنصریة أو جنس أو شعب معین

  : یلي نموذج لمقیاس البعد الاجتماعي لبوجاردوسفیما        

  أحب أن

أتزوج 
  أصادقهم  منهم

أجاورهم في 
  المسكن

أزاملهم في 
  العمل

أقبلهم كمواطنین 
  في بلدي

أقبلهم 
كزائرین 
  لوطني

أستبعدهم من 
  وطني

)7(  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(  
  :عات التالیة مثلاتوضع علامة على هذا المقیاس تعبر عن الاتجاه نحو كل من الجما

 الزنوج 
 الیهود 
 الانجلیز 
 العمال 
 ..........الخ 
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وهكذا نجد أن الاستجابات السبع تمثل مسطرة متدرجة القرب أو البعد الاجتماعي،       
والاستجابة السابعة ) والاتجاه الموجب(تمثل أعلى درجات القرب ) الزواج(فالاستجابة الأولى 

-145ص :حامد عبد السلام زهران). (والاتجاه السالب(البعد  تمثل أقصى درجات) الاستبعاد(
146  (  

  :طریقة لیكرتــ   

لى جهد إوترجع هذه الطریقة إلى لیكرت وهي أسهل طریقة في قیاس الاتجاهات ولا تحتاج     
  .كبیر في حساب قیم العبارات أو وزنها بالنسبة للاتجاهات موضوع القیاس

تقدیم مجموعات من الجمل أو العبارات التي تدور حول موضوع  وتتلخص هذه الطریقة في     
ویطلب من المفحوص أن یوضح استجابته لكل عبارة من عبارات المقیاس . الاتجاه المراد قیاسه

  :باختیار إي من هذه الاستجابات

  القیمة العدیدة للعبارة  العبارةرقم       
  5  إني أؤید هذه العبارة بشدة  01
  4  أو أوافق على هذه العبارة إني أؤید  02
  3  إني متردد في الموافقة على هذه العبارة  03
  2  إنني أعارض هذه العبارة  04
  1  إنني أعارض بشدة هذه العبارة  05

        

وتحسب درجات الفرد من مجموعات استجابات حیث یستعاض عن كل استجابة بدرجة       
وبعد ذلك یقوم الباحث .لى النحو الموضح أعلاهع) 1(و) 5(وتتفاوت هذه الدرجات ما بین 

بإیجاد معامل ارتباط كل درجة یحصل علیها المفحوص على كل عبارة بدرجة الفرد الكلیة، 
وتتضمن طریقة لیكرت  .والعبارات التي یجد أنها لا ترتبط بالدرجة الكلیة یحذفها من المقیاس

  :الخطوات التالیة
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ر حول الموضوع الاتجاه والتي تتراوح بین التأیید جمع طائفة من العبارات التي تدو  .1
 .المتطرف والاعتدال والمعارضة المعتدلة

لى مجموعة من الأشخاص یطلب منهم أن یوضحوا استجاباتهم عتقدم هذه العبارات  .2
 : تجاه كل عبارة على هذا النحو

رضة      أوفق بشدة     أمیل إلى الموافقة     غیر متأكد           أمیل إلى المعا
  أعارض بشدة   

إذا كانت الجملة تعبر عن معنى مؤید . 1، 2، 3، 4، 5تعطى هذه الاستجابات الدرجات 
. 5، 4، 3، 2، 1للاتجاه، وتعطي عكس هذه الدرجات إذا كان معناها معارض أي تعطي 

  ).122، 121ص  2010: أحمد أحمد حرز االله(

  )ة الظهورمقیاس الفقرات المتساوی:  (طریقة ثیرستونــ 

طریقته لقیاس الاتجاهات نحو عدد من الموضوعات ) 1929(اقترح لویس ثیرستون      
ویتكون  .وانشأ عدة مقاییس وحداتها معروفة البعد عن بعضها البعض أو متساویة البعد

المقیاس من عدد من الوحدات أو العبارات لكل منها وزن خاص وقیمة معبرة عن وضعها 
  .كلبالنسبة للمقیاس ك

أما عن طریقة إعداد المقیاس وتقدیر الوزن الخاص بكل عبارة فهي أن الباحث یجمع       
یرى أنها تقیس الاتجاه الذي ) أو بضع مئات(عددا كبیرا من العبارات قد یزید عن مائة 

ویتكون المقیاس الواحد من . قیاسه وتغطي مدى الموافقة أو الرفض أو التقبل أو النفور
  .عبارة 50-20وح بین عبارات تترا

عبارة یضما المقیاس  32عبارة مختارة من  11وفیما یلي نموذج توضیحي یضم      
وهنا . الأساسي لقیاس الاتجاه نحو الحرب بطریقة ثیرستون، وفي مقابل كل منها وزنها

والأوزان الأعلى هي ) المضادة للحرب أو المناصرة للسلام( نلاحظ أن الأوزان الأقل هي 
ویلاحظ أنه في الاختبار الفعلي لا تظهر هذه ). والمناهضة للسلام(ناصرة للحرب الم

  .الأوزان أمام العبارات
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  .ـ الحرب لا مبرر لها1ـ 

  ـ الحرب صراع مریر یحطم النفس2ـ

  .لنفوس البشریةلفناء لا داعي له إالحرب  -3ـ

  .ـ مكاسب الحرب لا تساوي بؤسها ومآسیها 4ـ

  ا إذا أمكن تفادیها ـ الحرب لا داعي له5ـ

  ـ من الصعب أن یقرر ما إذا كانت الحرب ضارة أم نافعة6ـ

  ـ هناك بعض الآراء مؤیدة للحرب7ـ 

  .ـ في ظروف معینة، تكون الحرب ضروریة لتحقیق العدل8ـ

  .ـ الحرب أسلوب ناجح لحل المشكلات الدولیة9ـ

  .ـ الحرب تثیر همم وجهود الرجال10ـ

  .     اجبات الوطنیةـ الحرب هي أسمى الو 11ـ

إلى جانب العبارة أو العبارات التي یرى أنه موافق + وعلى المفحوص أن یضع علامة      
ویكون تقدیر الشخص هو متوسط أو وسیط أوزان العبارات التي وضع العلامات . علیها

  ) 148-147ص :حامد عبد السلام زهران. (مقابلها

  )عي المتدرجالمقیاس التجم( :طریقة جوتمانــ      

إنشاء مقیاس تجمعي متدرج یحقق فیه شرطا هاما هو أنه إذا وافق ) 1947(حاول جوتمان 
المفحوص على عبارة معینة فیه فلابد أن یعني هذا أنه قد وافق على العبارات التي هي 

على غرار مقیاس قوة الإبصار حیث (أدنى منها ولم یوافق على كل العبارات التي تعلوها 
  )فرد صفا فإن معنى هذا أنه یستطیع أن یرى كل الصفوف الأعلى منهرأى ال
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ودرجة الشخص هي النقطة التي تفصل بین كل العبارات السفلى التي وافق علیها      
وهكذا لا یشترك فردان في درجة واحدة على هذا المقیاس إلا . والعلیا التي لم یوافق علیها

  .  إذا كانا قد اختارا نفس العبارات

أما عن طریقة اختیار العبارات نفسها فتشبه طریقة لیكرت، وكذلك المقیاس المتدرج     
  .فیكون عادة خماسیا توقع علیه درجة الاستجابة لكل عبارة

وفیما یلي نموذج مقیاس جوتمان لقیاس اتجاه الأفراد نحو القسط الذي ینبغي أن یحصل 
  علیه الفرد من الثقافة

 لا یعتبر كافیا لتثبیت الفرد          نعم               لانهایة المستوى الجامعي  .1
 نهایة المستوى الثانوي لا یعتبر كافیا لتثبیت الفرد            نعم               لا .2
 نهایة المستوى الاعدادي لا یعتبر كافیا لتثبیت الفرد          نعم               لا .3
 فیا لتثبیت الفرد         نعم               لانهایة المستوى الابتدائي لا یعتبر كا .4
 ینبغي أن تزید ثقافة الفرد عن مجرد القراءة والكتابة          نعم               لا .5

  )150نفس المرجع ص (

بالرغم من كثرة وتعدد طرق قیاس الاتجاهات ألا أنها تتفق في تحقیق هدف واحد وهو        
سانیة بمختلف أبعادها ومتغیراتها الاجتماعیة والنفسیة والاقتصادیة قیاس الظاهرة أو البیئة الإن

الخ  ویعود الاهتمام المتزاید بقیاس الاتجاهات من قبل الدارسین والباحثین نحو مختلف ...
القضایا والمواضیع التي تثیر إشكالات بحثیة لارتباط هذه الاتجاهات والمواقف بسلوكیات 

أهم أسباب قیاس الاتجاهات أن ) 142(بد السلام زهرانحسب حامد عوتصرفات معینة، و 
إمكانیة التنبؤ بالسلوك، معرفة العوامل التي تؤثر في نشأة الاتجاه وتكونه واستقراره وثبوته 

وتحوله وتطوره وتغیره البطيء المتدرج أو السریع المفاجئ، ویضیف زهران أن قیاس الاتجاهات 
ا میادین الصحة النفسیة، والتربیة والتعلیم والخدمة له فوائد عملیة في میادین عدیدة منه

  . الاجتماعیة والصناعة والإنتاج والعلاقات العامة والإعلام والسیاسیة والاقتصاد والحیاة العامة
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل حول الاتجاهات النفسیة وما تضمنته من     
تفصیلیة حول مجمل ما هو موجود في الأدب النظري حول الاتجاهات من جوانب وعناصر 

وخصائص ونظریات وطرق قیاس الاتجاهات، وعلیه تعد دراسة الاتجاهات في  تعریفات
المنظمات أو أي مجال آخر هامة وذات فائدة كبیرة، فیمكن التعرف على بعض المؤشرات من 

عناصر التي یتفاعلون معها كموضوعات والأشخاص خلال التقییم الذي یبدیه المستجوبین نحو ال
والأشیاء باستجابة القبول أو الرفض، بالسلب أو الإیجاب هذا من ناحیة ومن ناحیة آخر فإن 

الاتجاهات مرتبطة بشكل وثیقة بالسلوك، هذا لأن من خصائص الاتجاهات عدم إمكانیة 
فمثلا فإذا كان اتجاه العامل . ردملاحظتها ولكن یمكن استنتاجها من السلوك الذي یبدیه الف

ایجابیا نحو عمله فتتجسد هذه الایجابیة في السلوك المتمثل في الأداء الجید والإتقان والانضباط 
ذا كان العكس فیظهر في سلوك اللامبالاة والغیاب والشكاوي ...... ، ومن ثم فإن .....، وإ

العدید من الملایین التي یتم إنفاقها جنب المنظمة تدراسة الاتجاهات یشكل فائدة من حیث قد 
سنویا بسبب الغیاب والتأخر عن مواعید العمل الرسمیة والاستقالات الاختیاریة والشكاوي 

ومحاولات الإبطاء في الأداء إلى غیر ذلك من أعراض الاتجاهات السلبیة وعلى وجه 
للمنظمة التي یعمل الخصوص عدم الرضا عن ظروف العمل وعدم الشعور بالولاء أو الانتماء 

  . بها هؤلاء الأفراد

ومن جانب آخر فإن علاقة الاتجاهات بموضوع الدراسة یكمن في التعرف على مدى     
تكنولوجیا المعلومات المتمثلة في  اتتقنیأحدث انسجام وتطابق أهداف المؤسسة من إدخال 

نمط الإدارة الالكترونیة شبكة المعلومات التنظیمیة والتحول من نمط الإدارة التقلیدیة إلى 
وعلاقتها باتجاهات المستخدمین، والنتیجة المتحصل علیها تعد مؤشرا لدرجة قبول أو رفض هذا 

تكنولوجیا في التغییر، مما ینبئ على مدى نجاح أو فشل هذه الإمكانیات المادیة المستثمرة 
  .المعلومات المتمثلة شبكة المعلومات التنظیمیة
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    -شبكة المعلومات -      

  تمهيد -                                        

  تعريف شبكة المعلومات -         

  المعلومات -               

  أمن شبكات المعلومات ومستلزماتها -                      

  خـلاصـة الفصل -               

                         

                          

                               

 

 

 

  

  

 

  

 



 
 

  : دــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهی

هي أحد المكونات الأساسیة لنظام المعلومات و تشكل أحد الأدوات المعلومات إن شبكة     
أنواعها حسب الغرض المراد تحقیقه  الأساسیة لتحقیق الاتصال بین الأفراد في المؤسسة و تتعدد

ویتم تبادل المعلومات بین عدد من أنظمة المعلومات  )2008(علوطي لمین. من هذه الشبكة
عادة عن طریق الارتباط بینها بشبكة متخصصة أو عن طریق الاتصال ببنك أو نظام معلومات 

  .عن طریق المحطات الطرفیة

، أن ظهور المنظمات الشبكیة جاء نتیجة نمو )2007(ویعتبر فایز جمعة صالح النجار    
الكبیر في التكنولوجیا والشبكات، ومن ضمنها الانترنت، والتي تسمح للمعلومات بأن تكون 

إذ تستخدمها المنظمة لتحسین عملیات الأعمال الداخلیة، . موزعة باستمرار خلال المنظمة
تحقیق التعاون التنافسي بین  وتحقق التنسیق في العملیات مع المنظمات الأخرى، وتؤمن

  72ص. المنظمات

، على توفر )2008(حسب كلثم محمد الكبیسي المعلومات وتقوم فكرة استخدام التكنولوجیا     
البیئة على شبكة الانترنت تتیح للموظف والعاملین والمدراء والإدارة إمكانیة الوصول إلى 

. كان دون أي عوائق زمانیة أو مكانیةمصادر المعرفة والتفاعل معها في أي وقت ومن أي م
   17ص

، إن التطور التكنولوجي )2005(علاء عبد الرزاق محمد السالمي وآخرون  رىوی       
دخال  والاقتصادي والتوسع فیه باستخدام نظام المعلومات، وتغییر مفاهیم وأسالیب الإدارة، وإ

صات، كلها عناصر تبین أهمیة الحاسبات الالكترونیة في أسالیب الإنتاج، وزیادة التخص
الاستثمار في الموارد البشریة، وتخطیط قوى العمل وربطها باحتیاجات المؤسسة سواء العمل من 

في عنصر الزمن، وانخفاض معدلات  یقيداخل المنظمة أو العمل عن بعد، من أجل تقلیل الحق
، وجمیعها المحصلة تؤدي الغیاب، ودوران العمل، والقضاء على رتابته، وزیادة الرضا الوظیفي

  281ص. إلى زیادة الفاعلیة وتحقیق الأهداف
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وعلیه مما سبق تكمن الأهمیة الكبیرة لإستخدام شبكة المعلومات بالنسبة للمنظمات من         
خلال ربط هیاكل المنظمات وفروعها بالشبكة مما یوفر سهولة عملیة التبادل الداخلي للبیانات 

لموردین والزبائن، وا بین المؤسسةخدمین فیما بینهم، وفي التبادل الخارجي والمعلومات بین المست
وفیما یلي سیتم التطرق إلى شبكة المعلومات من خلال أربعة عناصر أساسیة مع بعض 

 مفهومشبكة المعلومات،  مفهوم: یح لهذه العناصر ومكوناتها، وتتمثل هذه العناصر فيضالتو 
  .  من شبكة المعلومات ومستلزماتهاالمعلومات، نظام المعلومات، أ

  :تعریف شبكة المعلوماتـ 1ـ 

أصبحت العدید من المیادین تعتمد بشكل كبیر على تكنولوجیا المعلومات من ضمنها       
شبكة المعلومات لما لها من دور هام في نشر المعرفة وتبادل محتویاتها، من خلال ربط العدید 

طة وسائل الاتصال المتطورة، مما دفع العدید من المجالات من المواقع مع بعضها البعض بواس
هذه التقنیات توفرها المهنیة، الأكادیمیة، الاجتماعیة، من الاستفادة من هذه الممیزات التي 

التكنولوجیة، فتعدد المجالات المستخدمة لشبكة المعلومات جعل العلماء والباحثین یعرفوا شبكة 
تباینة، وقد یعود السبب إلى التخصص الذي ینتمي إلیه الباحث المعلومات بتعاریف متعددة وم

كتخصص العلوم الدقیقة أو العلوم الإنسانیة، كما قد یعود إلى التطورات السریعة التي تشهدها 
  : عرض مجموعة من هذه التعاریفسنفیما یلي و تقنیات تكنولوجیا المعلومات، 

مجموعة من الحواسیب المرتبطة فیما "نها شبكة المعلومات أ) 2008(علوطي لمین یعرف     
تختلف . بینها بواسطة خطوط فیزیائیة وتتبادل من خلالها المعلومات في شكل بیانات رقمیة

وكذلك الطریقة . الشبكات باختلاف أنواع الحواسیب المرتبطة، وباختلاف الخطوط التي تربطها
  ".التي تتحرك بها البیانات على الشبكة

: نظام یستخدم طرق التوصیل مثل بأنها یعرف الشبكة "overhage" أوفرهیج في حین أن      
نقل الإشارات الالكترونیة، ثم استخدام مجموعة من قنوات التوصیل لغرض توصیل المعلومات 

  ). 133، ص1996: أبو بكر محمود الهوش. (عن طریق الإشارات الكهربائیة

بأنها عبارة عن وسائط الاتصال  Stair and Reynolds -ستیر ورینالدز هاویعرف      
وصفي .(أو الأجهزة/والأجهزة والبرمجیات اللازمة لربط نظامي حاسوب مع بعضها البعض، و

  )69، ص2011: عبد الكریم الكساسیة
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أما السالمي والدباغ یعرف الشبكة بأنها مجموعة من الحاسبات ترتبط مع بعضها البعض 
ها المشاركة في الموارد المتاحة ونقل المعلومات فیما بخطوط اتصال بحیث یمكن لمستخدمی

  )69نفس المرجع، ص. (بینهم
  

الشبكات هي أنظمة من التفاعلات، سواء رسمیة وغیر    Monge,2003)(ویعرف مونج      
تكون على شكل أنماط . رسمیة أوتوماتیكیة، والتي تستخدم في المنظمة وبین المنظمات

لاتصالات التي یتم إنشاؤها بواسطة نقل وتبادل الرسائل عبر الزمان الاتصال بین الشركاء في ا
  )  ,(Proto, A. et al. 2012والمكان 

مجموعة من  بأنها ، الشبكات)2005(بینما یعرف علاء عبد الرزاق محمد السالمي وآخرون     
رد الحاسبات تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحیث یمكن لمستخدمیها المشاركة في الموا

  22ص. المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فیما بینهم

ـ مجموعة الحاسبات قد تكون حاسبات شخصیة مرتبطة معا أو حاسبا كبیرا ترتبط به طرفیات 
  .حاسبات اصغر

لأساسیة، وقد یكون هذا النظام محلیا كما اصره اـ تنظم معا، فهي تشكل نظاما واحدا هي عن
  .یتسع لیغطي منطقة أو أكثر

وط الاتصال التي تربط عناصر النظام ببعضها، وقد تكون سلكیة أو لاسلكیة وتحدد طریقة ـ خط
  .الربط شكل الشبكة وبنیتها

  . ـ الموارد المتاحة، ویقصد بها المعدات والبرامج والمعلومات

السابقة التي تناولت شبكة المعلومات یتضح  أن شبكة المعلومات  التعریفاتباستعراض     
السابقة، ترتبط فیما بینها بواسطة  التعریفاتمجموعة من الحواسیب، في أغلب تتكون من 

خطوط أو قنوات اتصال، تستخدم لنقل وتبادل البیانات والمعلومات بین المستخدمین والمستفیدین 
  .من شبكة المعلومات

  :هي)383، ص2009(محمد الصیرفي لـ وفقاومن المفاهیم الأساسیة للشبكة بشكل عام       
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ـ الشبكة هي نظام توزیع یتكون من الروابط الداخلیة ویشمل قنوات متعددة ونظم فرعیة 
، ولا تصلح كل النظم لتركیب الشبكة لعدم امتلاكها منافذ أو مسارات مصفوفة، وینظر )عناصر(

  .للشبكة أیضا على أنها نظام توزیع فرعي من نظام كبیر

الفضاء المادي أو مسارات متعددة متصلة داخلیا  ـ الشبكة وقنواتها تتكون من مسار واحد في
  .وعن طریقها تقوم النبضات الموجبة الحاملة للمعلومات بتحویلها إلى أجزاء المنظمة كافة

مجموعة من الحواسیب ترتبط فیما بینها  بأنها شبكة المعلومات مما سبق یمكن تعریف      
انات الخاصة بالمنظمة، وتبادل بواسطة خطوط اتصال، تسمح بالوصول إلى قواعد البی

محتویاتها بین المستخدمین والمستفیدین داخل أو خارج المنظمة، والمعتمد على أنظمة وبرامج 
  . تكنولوجیا المعلومات والاتصال

تستمد شبكات المعلومات أهمیتها، خاصة في عالم الأعمال : أهمیة شبكات المعلوماتـ 1ـ 1ـ 
  :همهامن الایجابیات التي تمتلكها أ

ـ تطویر تدفق المعلومات وتسهیل العلاقة مع شركاء الأعمال داخل المؤسسة وخارجها منها 
لیها   .وإ

ـ تحسین سلاسة العمل لزیادة الإنتاجیة، بالعمل عن بعد والمشاركة في الموارد مما یسمح 
  .باستعمال موارد الشبكة بالمؤسسة عند وبعد انجاز الأعمال التي لا تتطلب التأخیر

التواصل عن بعد فالشبكة تتیح إمكانیة التواصل بین المستخدمین في مواقع مختلفة، یستخدمون ـ 
نظم التشغیل المختلفة وبرامج مختلفة بل ولغات مختلفة، فاللقاءات عن بعد تسمح بالتخاطب 
الآلي بین مجموعة من المستخدمین عوضا عن عقد الاجتماعات بالطرق التقلیدیة، وتجنب 

  .الخ......قل ، السفر، والإقامةتكالیف الن

مكن المؤسسة من تجهیز طلبیات الموردین بعرض منتجاتها للعملاء عن طریق قوائم البیع تـ 
  .بطریقة لم تكن متاحة تقلیدیا من قبل
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ـ ضمان بث وتبادل المعلومات الأساسیة لمختلف التطبیقات داخل التنظیم، وتمكن أعضاء 
ات من أي مكان متواجدین فیه، وتسمح بتبادل المعلومات المؤسسة من الحصول على معلوم

  .الخ.......المختلفة مع الشركاء الخارجین للمؤسسة، زبائن موردین

ـ إتاحة قاعدة البیانات، تحوي حجم هائل ومهم من المعلومات لتسییر عمل الأنشطة كإدارة 
  ).      37، ص2010:عزیزة عبد الرحمان العتیبي. (المبیعات وغیرها

  :ـ تصنیف شبكات2ـ 1ـ

یوجد عدة تصنیفات للشبكات، فیمكن تصنیفها حسب المجال الجغرافي، كما تصنف          
الشبكات حسب معیار دور كل حاسب في توفیر خدمات الشبكة، ویمكن أن تصنف أیضا 

حسب الخدمات التي یمكن أن تقدمها، فیما یلي سیتم التطرق إلى هذه التصنیفات والعناصر 
  :شتملة علیها وهي كالتاليالم

  :تصنیف الشبكات حسب الطریقة التي توصل بها مكونات الاتصالـ أـ 

  :إن إحدى طرق وصف الشبكات هي الطریقة التي توصل بها مكونات الشبكة وتنقسم كالآتي

تعتمد بشكل كبیر على قدرات المعالجة للحاسوب ) المركزیة(الشبكة النجمیة : ةیشبكة النجمالـ 
زي المضیف فیه، ومن مزایا هذا النوع من الشبكات سهولة تراسل البیانات، وتعدیلها، المرك

وتحدیثها بسبب كون مثل تلك البیانات موجودة في جهاز مركزي واحد، كذلك فإنه لا یؤثر 
تعطل أو خروج أي حاسوب منها علي سیر العمل في الشبكة وانسیابیة معلوماتها، باستثناء 

عامر . (كزي الذي بدوره یعطل عمل الشبكة وتراسل البیانات بین أعضائهاتعطل الحاسوب المر 
  )  308، ص2005: إبراهیم قندیلجي وآخرون

وفیها تتصل الحاسبات معا بحلقة مغلقة تأخذ الشكل الحلقي، وقد یكون : الشبكة الحلقیةـ  
 في اتجاه واحد، كما الاتصال في الشبكة الحلقیة في اتجاه واحد بحیث لا یمكن نقل البیانات إلا

قد یكون الاتصال مزدوج الاتجاه حیث یمكن تحریر البیانات في الاتجاهین مع عقارب الساعة 
  .أو عكس عقارب الساعة
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خلال هذه الشبكة باستخدام بروتوكول خاص یسمى من ویتم تنسیق الاتصالات         
سطتها تحدید الجهاز المسموح له بروتوكول علامة المرور، هذه العلامة هي إشارة تحكم یتم بوا

بنقل المعلومات عبر الشبكة، وهي رخصة استخدام الشبكة تعطي لجهاز واحد في وقت واحد، 
  .وهذا یعني أن جهازا واحدا فقط یستطیع استخدام في الوقت الحاضر

ز ومن أهم مزایا هذا النوع من الشبكات هو تمتعه بدرجة عالیة من الوثوقیة، فتعطل جها       
ضافة أجهزة جدیدة إلیها علاء . (واحد لا یترتب علیه تعطل الشبكة إضافة إلى قابلیتها للتوسع وإ

  )  243، ص2008: عبد الرزاق السالمي وآخرون

في هذا النوع من الشبكات ترتبط الأجهزة ومحطاتها بواسطة كابل اتصال : الشبكة الخطیةـ 
شبكة الخطیة عادة بروتوكول خاص یسمى خطي مفتوح الطرف ومزدوج الاتجاه، وتستخدم ال

)CSMA ( وهو اختصارا، وذلك للتحكم في دور المعلومات خلالها، بحیث یمكن لأي جهاز في
وفي  ،إعادة المحاولة هالشبكة أن یستخدمها إذا كانت غیر مشغولة أما إذا كانت مشغولة فعلی

  :هذه الشبكة نوعان من البروتوكولات

م، وهو یضمن قیام جهاز واحد بنقل المعلومات عبر الشبكة في الوقت بروتوكول منع التصاد ـــ
  .الواحد، وذلك حتى لا یحدث تصادم بین المعلومات المنقولة

ـ برتوكول كشف التصادم، وهنا إذا حدث بدأ أكثر من جهاز الإرسال في نفس الوقت یحدث ــ
  :ذه الشبكة بما یليتشویش ویتوقف الإرسال ویصعب تحدید بین هذه الأجهزة، وتتمیز ه

 البساطة لتشكل ما یسمى بالبنیة الشجریة. 
 سهولة وتوفیر البرتوكولات المستخدمة. 
  درجة عالیة من الوثوق في الأداء حیث إذا تعطل أحد أجهزة هذه الشبكة فإن باقي

  )  32، ص2005: علاء عبد الرزاق السالمي وأخرون. (الأجهزة تبقى عاملة

خذ شكل شبكة شجریة أحیانا، وقد تمثل عدة شبكات باص، مرتبطة مع وتأ: الشبكة الهرمیةـ 
بعضها بشبكة شجریة أو هرمیة واحدة، وفي شكل من شبكات الحواسیب المتوفرة في مراكز 

ومؤسسات المعلومات المشاركة یكون ارتباط حاسوب مركزي، عبر نقاط اتصال متعددة 
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اسیب وطرفیات ثالثة، موزعة على شكل بحواسیب أخرى تكون هي أو عدد منها، مرتبطة بحو 
  ) 309، ص2005: عامر إبراهیم قندیلجي ولآخرون. (شبه شجرة

  :تصنیف الشبكات حسب المجال الجغرافي ــ ب ــ  

وتربط بین معدات معالجة البیانات في منطقة محدودة مثل بنایة أو : شبكة المناطق المحلیةـ 
من أشهر وأهم أنواع الشبكات منذ دخول وقد أصبحت هذه الشبكة . أي موقع عمل أخر

وتستخدم الشبكة المحلیة أوساط اتصالات متعددة . الحاسوب الشخصي إلى الأعمال المكتبیة
وترتبط الشبكة المحلیة . ومعالجات لربط الحواسیب والمحطات الطرفیة والمكونات الأخرى للشبكة

عماد عبد الوهاب . (لائقیةبالشبكة الواسعة من خلال إجراءات اتصالات تشكل واجهة ع
  ). 94-93،ص 2004: الصباغ

یوجد نوعان من الشبكات الواسعة هي الشبكة الواسعة المركزیة، : شبكة المناطق الواسعة
وتركز الشبكة الواسعة المركزیة على تشغیل كل التطبیقات في . والشبكة الواسعة غیر المركزیة

یر مركزي بالإضافة إلى واحد أو أكثر من وهي تتكون من كمبیوتر كب. موقع جغرافي واحد
ویقوم العاملون بهذه الشبكة بخدمة المستخدمین عن . النهایات الطرفیة اللازمة لوسائل التوصیل

  .طریق تحلیل وتصمیم وتنفیذ التطبیقات المطلوبة

ومن الشبكة الواسعة المركزیة أنها تركز على تشغیل بروسیسور قوي للحاسب وهو الذي      
طیع تشغیل عدة عملیات للتطبیقات الكبیرة في نفس الوقت ویؤدي ذلك إلى خفض التكلفة یست

هذا بالإضافة إلى زیادة إمكانیة تنفیذ التخطیط الفني والرقابة على المعلومات . لكل عملیة مشغلة
ورغم هذه المزایا یمكن القول أن هذا النظام المركزي یتصف بعدم . والأنشطة بشكل أفضل

  .المرونة

أما الشبكات الواسعة غیر المركزیة فهي تربط أجهزة الحواسیب الموجودة في مختلف       
لى إمما یؤدي . ویمكن أن تخصص وظیفة لكل حاسب في كل موقع جغرافي. المواقع الجغرافیة

حیث یتم ربط كل جهاز حاسب مع الآت برامج . عدم وجود مركزیة تشغیل التطبیقات المختلفة
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وتعني كلمة توزیع تشغیل وأحیانا یطلق علیها التشغیل . خرى ومع الحاسب المركزيالمواقع الأ
  .الموزع للبیانات

ویمكن وجود قاعدة البیانات في أي موقع مرتبط بالشبكة مما یؤدي إلى وجود عدة فوائد      
ي منها زیادة حجم البیانات التي یتم تشغیلها في كل موقع بالإضافة إلى السرعة الشدیدة ف

التشغیل والاستجابة السریعة لأسئلة المستخدم ولكن أهم عیوب هذا التصمیم للشبكات هو 
  )101-100، ص 2011:ثناء علي القباني. (صعوبة وجود رقابة جیدة

  :ـ تصنیف الشبكات حسب معیار دور كل حاسب في توفیر خدمات الشبكةـ ج 

من مجموعة من أجهزة الحاسب یطلق  المستفید/تتكون شبكة الخادم: المستفید/شبكة الخادم ـ 
على أحدها اسم خادم الشبكة، بینما یطلق على البقیة محطات العمل، أو المستفیدین، تحدد 

المستفید المعالجة بین الخادم والمستفید فكلاهما في الشبكة یأخذ وظیفة محددة، /شبكة الخادم
مهمة تزوید البیانات وبرامج  :حیث توكل إلى الخادم مهمة تزوید المستفیدین بالخدمات مثل

التطبیقات إلى الحواسیب المستفیدة من الشبكة، مهام تسجیل مستخدمي الشبكة، والسماح لهم 
دارة عملها وتنظیمها، وكذلك تخزین البرامج المشتركة، كما أن الخادم یخزن  بالدخول إلیها، وإ

  .رئیا للمستخدمویعالج بیانات مشتركة ویتولى إدارة نشاطات الشبكة، وهو لیس م

المستفید، /أما المستفید فیمثل نقطة الدخول لإتمام متطلبات وظیفة معینة في الشبكة الخادم    
إذ أنه یتفاعل مباشرة في حصة من التطبیقات وغالبا ما تكون في إدخال بیانات أو استرداد 

  )216-215، ص2007:فایز جمعة صالح النجار. (بیانات

بكة تعطي جمیع الحواسیب قوة متكافئة فیها إذ تلعب جمیع الحواسیب ش: الشبكة التناظریةـ 
فیها دور الخادم والمستفید في آن واحد، حیث یوفر كل منهم الخدمة للآخرین، كما یطلب 

حیث ارتباط الحواسیب في الشبكة بحقوق متكافئة، ویكون . الخدمة من الآخرین عندما یحتاجها
فلا یوجد جهاز مركزي یحكم الأجهزة، والشكل المبسط لكل جهاز حق الوصول إلى الشبكة 

للشبكة التناظریة هو جهازي حاسب مرتبطین معا، وتكون مهام المعالجة تشاركیه حیث 
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یتشاركان في البیانات ومساحة القرص الصلب، كما یتشاركان في معالجة مهام متعددة عند ربط 
  ).217-216ص،2007:فایز جمعة صالح النجار.(الشبكة ضمن الانترنت

  : تصنیف الشبكات حسب أنواع الخدمة التي تقدمها ــ دــ

  :تقسم الشبكات حسب أنواع الخدمة التي تقدمها إلى الأنواع التالیة

هي شبكات خاصة متعددة المسارات تستخدم لتراسل البیانات وتكون :  شبكة القیمة المضافةـ 
تخدمها منظمات متعددة على قاعدة إداراتها من قبل مؤسسة مستقلة تعمل كطرف ثالث وتس

دارة شبكاتهم، إذ یدیر الطرف الثالث  الاشتراكات، وهي إحدى الخیارات أمام الشركات لتصمیم وإ
الشبكة فیقوم بتحویل البیانات، وتقدیم المعلومات إلى شركات، مقابل دفع رسوم للمعلومات التي 

ا تقدم شبكة القیمة المضافة خدمات تأخذها فقط، وبذلك یتشارك عدة مستخدمین في الكلف، كم
خارجیة لإدارة البرید الالكتروني، تحویل البیانات، تقاریر الإدارة، وترجمة الوثائق المختلفة، 

وعموما تشیر القیمة المضافة إلى القیمة التي تضیفها الشبكات على الاتصالات التي تقدمها 
  .هذه الشبكات للزبائن

مل على التبادل الرزمي إذ تعمل على تجمیع البیانات من عدة هي شبكة تع: التبادل الرزميـ 
مستخدمین، وتقسم التكنولوجیا البیانات إلى رزم صغیرة، وتحول هذه الرزم عبر قنوات اتصال 

متعددة بشكل مستقل من خلال الشبكة، وبهذه الطریقة یتم تأمین الزیادة في سرعة وكفاءة النقل، 
ع أن تعمل على إرسال رزم مختلفة ضمن أرقام إرسالیات مختلفة إن شبكة التبادل الرزمي تستطی

ومن مناطق مختلفة ضمن مسارات متعددة، وفي النهایة وعند استقبال یتم تجمیع الإرسالیات 
  ) 219-218،ص2007:فایز جمعة صالح النجار. (والمكونة من عدة رزم
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تصال في نقل وتبادل البیانات یمكن تقسیم الشبكات حسب وسیلة الا: ـ أنواع الشبكات3ـ1ـ
  :  والمعلومات، إلى نوعین شبكة الحاسوب وشبكة الانترنت وهما كالتالي

  :شبكة الحاسوب ــ أــ

ستخدم وسائط الاتصال لتكوین شبكة تشبكة الحاسوب من مجموعة أجهزة حاسوب  تتكون     
وتعرف عملیة تبادل وتوزیع  .تبادل البیانات والمعلومات بین نظم الحاسوب المرتبطة في الشبكة

  .البیانات بین نظم الحاسوب عبر الشبكة بتراسل البیانات أو اتصالات البیانات

  :مزایا شبكات الحاسوب ــ

بالإضافة إلى كون جمیع نظم المعلومات تستند على شبكات حاسوبیة وتعمل من خلالها      
بكة إذ لا معنى ولا قیمة لأي وذلك تأكیدا لحقیقة موضوعیة خلاصتها أن الحاسوب هو الش

حاسوب یوجد ویعمل بصورة مستقلة من دون اتصال من خلال الشبكة مع نظم الحاسوب 
  :الأخرى، فإن هناك مزایا منظورة ومنافع مباشرة لشبكات الحاسوب یمكن إیجازها بما یلي

  . دة للشبكةـ المشاركة بعتاد نظم وأدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مثل طابعة واح1ـ

ـ المشاركة في برامج نظم المعلومات الحاسوبیة إذ یكفي وجود نسخة واحدة من برامج نظام 2ـ
إدارة قواعد البیانات أو أي برنامج من برامج التطبیقات لكي یتم استخدامها من قبل جمیع نظم 

  .الحاسوب الموجودة في الشبكة

معلومات والأهم من ذلك المشاركة بموارد  ـ المشاركة بموارد نظام المعلومات من بیانات،3ـ
  .المعرفة وأصولها وبرأس مال المعرفة الموجودة في المنظمة

ـ تسهیل عملیات إدارة المعرفة من تكوین المعرفة، تخزین المعرفة، نقل المعرفة، المشاركة 4ـ
  .بالمعرفة، وتوزیع المعرفة

للإدارة، مثل نظم مساندة القرارات  ـ شبكات الحاسوب هي قاعدة بناء نظم الدعم الجماعي5ـ
  .الجماعیة وغیرها
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ـ تشبیك جمیع المستفیدین والزبائن مع المنظمة وذلك من خلال شبكة المنظمة الخارجیة وربط 6ـ
  .جمیع العاملین في أقسامهم ووحداتهم من خلال شبكة المنظمة الداخلیة

  .ـ الكفاءة والفاعلیة في تنفیذ أنشطة وعملیات المنظمة7ـ

ـ السرعة، الجودة، المرونة، والموثوقیة العالیة في إنتاج وتوزیع الخدمات الالكترونیة للمستفیدین 8ـ
  .والزبائن في الوقت الحقیقي

ـ الشبكات هي منطلق جمیع تطبیقات التجارة الالكترونیة، الأعمال الالكترونیة، المصارف 9ـ
  )52-51، ص2009: محمد الصیرفي. (الالكترونیة، وتطبیقات الأعمال على شبكة الانترنت

  : مكونات شبكة الحاسوب ــ

  :كل شبكة للحاسوب تتكون من عناصر أساسیة هي       

من الأجهزة وبخاصة الحاسوب المزود، أجهزة الزبائن، والأجهزة التقنیة المتكون ـ عتاد الشبكة 1ـ
  . الأخرى

ولى إدارة الأجهزة والمزودات، ـ برامج الشبكة وبصفة جوهریة نظام تشغیل الشبكة الذي یت2ـ
دارة وحدات التخزین بشكل فعال، وتوفیر السرعة في معالجة البیانات  وتوفیر الحمایة للشبكة، وإ

دارة مصادر الشبكة من طابعات ووحدات التخزین   .وإ

ـ بروتوكولات الشبكة وبصفة جوهریة نظام تشغیل الشبكة، تسمى مجموعة البروتوكولات، 3ـ
وذلك لضمان تحقیق الارتباط بین شبكات الحاسوب المختلفة )  TCP/IP(ارا والمعرفة اختص

  ).الانترنت(الشبكات  أووبین هذه الشبكة 

ـ وسائط التراسل وهي عبارة عن وسائل متنوعة لنقل البیانات المرسلة من جهاز إلى أخر في 4ـ
  .عددةوتستخدم قنوات الاتصال وسائل وسائط مت. الشبكة وبین الشبكات الحاسوب

ـ الوسائط اللاسلكیة للاتصالات ولنقل البیانات وتستخدم في كثیر من شبكات الحاسوب حیث 5ـ
توجد مثلا شبكات الاتصال المحلي اللاسلكیة، وذلك من خلال استخدام معاییر لهذا النوع من 
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محمد ) (Wi-Fi )For Wireless Fidelityالاتصالات اللاسلكیة وتعرف اختصار  
  )53-52، ص2009: الصیرفي

  :شبكة الانترنت ـ ب ــ ـ 

وتختص بتبادل  IP/TCPهي شبكة الشبكات والتي تعتمد على استخدام البرتوكول      
تمام الاتصالات الخارجیة بین شبكات الكمبیوتر في العالم، ولإتمام تلك  المعلومات، وإ

أو مجموعات معلوماتیة،  الاتصالات فإنه یجب توفیر برامج تقسیم البیانات والمعلومات إلى حزم
ثم تجمیعها في مجموعات بهیئة موحدة لكي یتم نقلها من الكمبیوتر المرسل إلى الكمبیوتر 

المستقبل، ثم یتم إعادة تجزئة المعلومات لكي تصبح صالحة للتصفح ولاستخدام، وتلك البرامج 
   IP/TCPتسمى بروتوكول في النقل 

علومات في جمیع التخصصات، ویستخدمها أي فرد في والانترنت تهتم بعرض وتبادل الم     
العالم لدیه جهاز كمبیوتر متصل بالانترنت، لذا فهي تصل إلى إي مكان في العالم مستخدمة 

  ).20، ص2000: محمد الشارخ. (في ذلك تكنولوجیا الأقمار الصناعیة والألیاف الضوئیة

ض یستخدمها لجمع المعلومات التي ویستخدم المدیرون الانترنت بطرق عدیدة، فالبع       
تؤثر في عمل المنظمات في الأجل القصیر، مثل الأخبار المتعلقة بالتذبذب في أسعار الفائدة، 
وتحركات المنافسین الأخیرة والموضحة على الانترنت، كما یمكن استخدام الانترنت في البحث 

خدم الانترنت لمتابعة الاتجاهات أما البعض الأخر من المدیرین فیست، عن واجتذاب عاملین جدد
الحكومیة المؤثرة على أداء المنظمات في الأجل الطویل، مثل العلاقات الاقتصادیة، والتكتلات 

، 2004:محمد الصالح الحناوي. (ة مع دول معینة، والتوقف عن ذلك مع دول أخرىیالتجار 
  )299ص

التوجه الجدید في الإدارة إن ) 08، ص2007(ویرى عادل حرحوش المفرجي وآخرون        
تطور التبادل الإلكتروني لبنقلها من طبیعتها التقلیدیة إلى الطبیعة الالكترونیة، جاء نتیجة 

للبیانات باعتماد المعلومات في أنظمة أعمالها الداخلیة بین المنظمات التي تعمل ضمن بیانات 
، )Internet(مع شبكة الانترنت  إلكترونیة موحدة، كما أن التبادل الالكتروني للبیانات تطور
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، یمكن أن تزود جمیع العاملین في المنظمة )Intranet(وأصبح شبكة داخلیة تسمى 
، وهي تعطي علاقات المنظمة مع )Extranet(بالمعلومات، وشبكة أخرى خارجیة تسمى بـ 

الرزاق  ویضیف علاء عبد. الموردین والزبائن وأصحاب المصالح الأخرى ذات العلاقة بالمنظمة
أن تعدد أنواع الشبكات منذ بدایة ظهورها واتخاذها ) 30، ص2005(محمد السالمي وآخرون 

أشكالا وممیزات مختلفة، هذا التنوع والتمیز ناتج عن تطور العلوم في مجال الحاسوب وكذلك 
التطور في التكنولوجیا وكذلك تطور الحاجة إضافة إلى أن تنوع شبكات كما یسبب الحاجة إلى 

، 2009(أما محمد الصیرفي . مواصفات المرغوبة لأداء الأعمال التي تصمم لها هذه الشبكات
و  Intranetیقول أن معظم منظمات الأعمال الحدیثة تعتمد على تكنولوجیا شبكات ) 59ص

Extranet  وفضائها الرقميInternet  بالإضافة إلى مكونات البنیة التقنیة التحتیة لتكنولوجیا
  .المعلومات

سیتم التطرق إلى شبكة الأعمال من خلال شبكة المنظمة الخارجیة وشبكة فیما یلي       
  :  المنظمة الداخلیة

  : ـ شبكة المنظمة الخارجیةـ

تلبیة احتیاجات الناس من  تعمل علىهي شبكة المنظمة الخاصة  Extranetشبكة         
وتستخدم الشبكة تقنیات الحمایة . سوقالمعلومات ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة في ال

وتستند الشبكة . لمنع محاولات الدخول غیر الشرعي إلى ملفات وبرامج ونظم وقواعد الشبكة
وتتوجه إلى البیئة الخارجیة ولكن ضمن نطاق محدود بنوع العلاقة  Internetعلى تقنیات شبكة 
  .التي تریدها الشركة

ة الخارجیة هي تكنولوجیا متطورة عن نظام التبادل ویمكن القول إن شبكة المنظم       
الالكتروني للبیانات لان كلاهما یؤسس جسور اتصال من مجتمع الأعمال والزبائن في خارج 

على عكس نظام تبادل الالكتروني للبیانات الذي یعالج  Extranetالمنظمة إلا أن شبكة 
ساق الرموز الرقمیة من بیانات معلومات، البیانات بأنماط مسبقة تستطیع أن تتعامل مع جمیع ان

  .  أشكال، أصوات، صور وأفلام
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شركات صناعة السیارات في تراسل  Extranetو  Intranetومن الأمثلة على استخدام شبكة 
دارة سلاسل التورید ضمن إطار الشبكة ، 2009: محمد الصیرفي(. البیانات والمعلومات وإ

  ). 61-60ص

  :إلى ثلاثة أنواع) الاكسترانت(ظمة الخارجیة وتصنف شبكة المن       

تربط هذه شبكة المخازن والمستودعات الخاصة : شبكة إكسترانت التزوید أو التكمیلـ 1ـ
بالبضائع فهي تقوم بالتوفیق بین المخازن الفرعیة والمستودعات الرئیسیة للتحكم في مستوى 

  .میات ثابتة من المخزونولتفادي مشكلات العجز والمحافظة على ك. المخزن بنظام

یعتبر هذا النوع من الاكسترانت أكثر الأنواع تواجدا فهو یقدم : شبكة إكسترانت التوزیعـ 2ـ
في ظل خدمات . خدمة الطلب الالكتروني للعملاء من حجز واشتراكات وغیرها من خدمات

سعار النشر الفوري للتعدیلات والتغیرات التي قد تحدث على هذه الخدمات من تغیر أ
  .ومواصفات

یكثر استخدام هذا النوع في مجالات الإنتاج الصناعیة والغذائیة، فیها : شبكة إكسترانت الندـ 3ـ 
تسمح لتبادل الأسعار والمنتجات بین الشركات الصغیرة والشركات الكبیرة المشتركین في مجال 

علاء عبد . (لقطاعواحد للنهوض بحركة البیع والشراء مما یرفع من مستوى الخدمة في ذلك ا
  )41-40، ص2005: الرزاق محمد السالمي وآخرون

  : شبكة المنظمة الداخلیة ـ

شبكة المنظمة الداخلیة هي شبكة المنظمة الخاصة التي تستخدم تقنیات الإنترنت والتي        
مات تصمم لتلبیة احتیاجات العاملین من المعلومات الداخلیة أو من أجل تبادل البیانات والمعلو 

ولا یستطیع الأشخاص من غیر العاملین في المنظمة من  ،عن عملیات وأنشطة المنظمة
وربما تسمح الإدارة لبعض المستفیدین من النفاذ إلى الشبكة وذلك  ،الدخول إلى موقع الشبكة

وباستخدام نظم  ،بهدف الاستفادة من التسهیلات الخدمیة الفوریة التي تقدمها المنظمة لزبائنها
ایة والسیطرة وتقنیات الرقابة على المعلومات مثل برامج جدران النار وغیرها تستطیع الحم

وتستخدم شبكة المنظمة بصورة  ،المنظمة حمایة موارد الشبكة وضمان الاستخدام الشرعي لها
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، 2009: محمد الصیرفي(. واسعة من قبل منظمات لربط المجالات الرئیسیة لأنشطة الأعمال
  )62ص

  :شبكة المنظمة الداخلیة المزایا التالیة وتوفر     

الوصول إلى البیانات المشتركة یمكن أن یتم الوصول إلیها : الاقتصاد في تكالیف الحوسبةـ 1ـ
من المستعملین تبعا لصلاحیات الممنوحة لهم، كما یمكن للمنظمة أن تستغني عن الكثیر من 

  .لولا الكترونیة لهاالمطبوعات والنماذج الورقیة التي تقدم الانترانت ح

الكثیر من الوقت ) الانترانت(یخفض استخدام شبكة المنظمة الداخلیة : توفیر الوقت والسرعةـ 2ـ
الضائع في الاتصال بین الإدارات وأقسام المنظمة الواحدة، كما یؤمن وسیلة ضمان لدقة سیر 

عن طریق البرید  الاتصال وعدم تكرارها، فعلى سبیل المثال قد ترسل العدید من الطلبات
إما لأن الطرف الثاني لم یتصفح الرسالة أو لأنه لم (الالكتروني دون الحصول على الاستجابة 

أما عن طریق الانترانت فإن تنظیم تبادل المعلومات والخدمات الإداریة تتم ) یفهمها من أول مرة
البریدي الداخلي قبل عن طریق نماذج معیاریة متفق علیها، ولا یتم إرسالها عن طریق النظام 

استیفاء المعلومات المطلوبة بكاملها، ومن ثم یتم حفظها آلیا في الجهاز المزود أو جهاز خادم 
البرید الالكتروني، وتظهر لدى الطرف الثاني بعد وقت قصیر جدا وبذلك تؤمن الانترانت الدقة 

  .والسرعة وتوفر الوقت

بین أجهزة حاسوب من منظومات تقنیة مختلفة مثل تربط الانترانت : الاستقلالیة والمرونةـ 3ـ
)Apple. IBM ( والكمبیوتر الشخصي حالها في ذلك حال كل الشبكات، أما الجدید الذي یتفرد

به الانترانت فهو إمكانیة النفاذ إلى موارد المعلومات عن طریق تطبیق واحد هو المستعرض، 
ین من الولوج إلى محتویات الجهاز ومن منصات عمل مختلفة تمكن هذه الخاصیة للمستفید

الخادم بغض النظر عن منصة العمل التي یعملون علیها إضافة إلى نشر المعلومات عن 
  .الموقع الداخلي یتم في الوقت الحقیقي، ولا یحتاج إلى أي عملیات إعداد مسبقة
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الویب  تقدم شبكة المنظمة الداخلیة جمیع خدمات وتقنیات: توفیر خدمات الانترانت ـ4ـ
  :لمستخدمیها من هذه الخدمات نذكر مثلا

  ـ خدمة البرید الالكتروني

  ـ خدمة الحوار في الوقت الحقیقي

  .ـ تقنیة الملفات الالكترونیة المحمولة

  ـ خدمة نقل الأخبار

  ).60-59، ص 2006: سعد غالب یاسین وآخرون(ـ خدمة مؤتمرات الفیدیو 

  :للمنظمة ـ البنیة التحتیة لشبكة المعلومات4ـ1ـ

عبارة عن الموارد التكنولوجیة المشتركة التي تزود "البنیة التحتیة ) 2006(یعرف لندن      
). 57،ص2011:وصفي عبد الكریم الكساسبة" (الأرضیة لتطبیقات نظام المعلومات في الشركة

ن تثبیت لبنیة التحیة هي الأجهزة المادیة والبرمجیات والخدمات كما أنها تتضملوفي تعریف آخر 
هذه الأجهزة المادیة والتطبیقات البرمجیة المطلوبة لتكون جاهزة للتشغیل من قبل الشركات، 
حیث أن الشركات تعتمد بشكل كبیر على بنیتها التحتیة في توصیل الخدمات إلى الزبائن، 

لمنظمة وعلیه تستند البنیة التحتیة لشبكة المعلومات ل. وكذلك التعامل مع المستخدمین والموردون
  .الأجهزة المادیة، البرمجیات، الاتصالات، الموارد البشریة: على العناصر التالي

تتكون أجهزة الحاسب الالكتروني من الأجهزة والمعدات التي تكون بنیة : الأجهزة المادیة ـ أـ 
نظم الحاسب بالإضافة إلى وحدات الإدخال والإخراج وأوساط التخزین المختلفة، والتي تمثل 

ومكونات الحاسوب تشمل العناصر ، جزاء المادیة الملموسة والتي یتم تسجیل البیانات علیهاالأ
  : التالیة

تعمل أجهزة الإدخال على التقاط البیانات وتحویلها إلى شكل إلكتروني : أجهزة الإدخالـ 
  .لإدخالها إلى نظام الحاسوب
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لبیانات الخام لتحویلها إلى شكل أكثر وهي التي تعمل على معالجة ا: وحدة المعالجة الرئیسیةـ 
فائدة، كما تقوم بعملیة الرقابة على باقي الأجزاء الأخرى في نظام الحاسوب، والتنسیق بین 

  .جمیع العملیات التي تتم فیه

تقوم وحدة التخزین الرئیسیة بعملیة التخزین المؤقت للبیانات : أجهزة التخزین الرئیسیة والثانویةـ 
ل عملیة المعالجة، أم أجهزة التخزین الثانویة تقوم بعملیة تخزین البیانات والبرامج والتعلیمات خلا

  .عملیة المعالجة أثناءالتي لا تستعمل 

تعمل أجهزة الإخراج على تحویل البیانات الالكترونیة الناتجة عن نظام : أجهزة المخرجاتـ 
: صفي عبد الكریم الكساسبةو . (الحاسوب وعرضها بشكل مفهوم للمستخدم النهائي للحاسوب

  )60-59،ص2011

 ملوتشمل لغات البرمجة التقلیدیة والحدیثة بكل مستویاتها والبرامج التي تع: البرمجیات ـ ب ـ 
بها، ونظم التشغیل المختلفة، وقواعد البیانات ونظم دعم القرارات وصولا إلى لغات الذكاء 

  .الاصطناعي وقواعد المعرفة، والنظم الخبیرة

والبرمجیات هي مجموعة من الأوامر والتعلیمات المعدة من قبل الإنسان، والتي توجه      
المكونات المادیة للحاسوب، ولغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطریقة معینة وفق تعلیمات دقیقة 

، للحصول على النتائج المطلوبة، وهي الجانب الذي بدونه لا تعمل الأجهزة والمكونات المادیة
  :  البرمجیات إلى قسمین رئیسین قسمنوت

وهي برمجیات تستخدم لغرض إعطاء الأوامر للأجزاء المختلفة من : برامج التشغیلـ 1ـ
المكونات المادیة للعمل وتنفیذ الإجراءات والعملیات الحسابیة والمنطقیة والسیطرة على تدفق 

معالجة أو تنفیذ أوامر محددة،  المعلومات واختزانها وحركتها في الذاكرة الرئیسیة عند تلقي أداء
  )Windows(ومن أشهرها 

وهي برمجیات التي تعمل في بیئة برمجیات التشغیل، وهي عبارة عن : برمجیات التطبیقاتـ 2ـ
ما یخص الإدارة، والعلوم : أوامر وتعلیمات لتنفیذ مهام معینة في تخصص أو موضوع مثل

  .الهندسیة، والطب وغیرها
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  :لبرمجیات وهي كالتالي كما یوجد تقسیم آخر

متعدد ) أو التطبیق العام(وهي برامج تتضمن أدوات الهدف العام : برامج المستفید النهائيـ 
برامج معالجة الكلمات، أنظمة قواعد البیانات، وتنشأ هذه البرامج بهدف : الأغراض مثل

  .جةاستعمالها من قبل المستفیدین النهائیین من دون الحاجة إلى مساعدة البرم

تستخدم هذه البرامج من قبل المبرمجین ومحللي النظام في عملیة بناء : برامج تطویر النظامـ 
  ) 87-86، ص2009: فروي محمد رمضان. (وتطویر أنظمة المعلومات

تعرف الاتصالات على أنها الوسائط الالكترونیة التي تعمل على إیصال : الاتصالات ـ ج ـ 
هزة في مواقع مختلفة، أنها توزع البیانات بین محطتین المعلومات عبر مسافات بین أج

  .حاسوبیتین أو أكثر

  :وسائط الاتصال الشبكي تصنف إلى نوعین رئیسین      

وهي تستخدم الأسلاك والكابلات في نقل المعلومات والبیانات سواء أكانت : ـ الوسائط السلكیة
  :ممثلة بإشارات قیاسیة أو عددیة وهي تشمل

  وهي التي تستخدم في الخطوط الهاتفیة العادیة: سلاك المزدوجة المجدولةـ الأ     

 ویستخدم هذا الكابل للإرسال العادي للبیانات، : ـ الكابل المحوري ذو الحیز الأساسي    
  .ویستخدم في ربط الحاسبات

ول یستخدم هذا الكابل في الإرسال إلى مسافات أط: ـ الكابل المحوري ذو الحیز العریض    
من الكابل المحوري ذو الحیز الأساسي، وعادة ما یستخدم لنقل المعلومات والبیانات لمسافة بین 

  .كلم أو أكثر 12

والكابل من هذا النوع یتكون من حزمة الموصولات الزجاجیة : ـ كابلات الألیاف الضوئیة    
مها الألیاف الزجاجیة المصنوعة من السلیكون، وتستخدم أنواع عدیدة من الألیاف البصریة، أه

أحادیة النمط والتي تتمتع بمیزات عدیدة، وهي تعتبر احدث تقنیات صناعة الكابلات، فسرعتها 
  . تبلغ عشرة أضعاف سرعة الكابلات المحوریة
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  :   وهي تلك التي تستخدم موجات الأثیر في النقل مثل: ـ الوسائط اللاسلكیة

عبر الموجات (المعلومات الصوتیة وهي تستخدم لبث الصوت و : ـ المیكروویف  
مع استخدام محطات تقویة، تلتقط هذه الموجات ثم تعید بثها بعد تقویتها ) الالكترومغناطیسیة

  .مما یسمح بنقلها إلى مسافات بعیدة

والمیكروویف عبارة عن موجات قصیرة ذات نطاق ترددي واسع، وثم فإنها تتمیز بالسعة    
  .قل المعلوماتوالسرعة الفائقة في حمل ون

تستخدم الأقمار الصناعیة محطات أرضیة لبث وتوزیع والتقاط البیانات : ـ الأقمار الصناعیة 
والمعلومات الصوتیة والمرئیة عبر الأثیر أو عبر الفضاء، كما أن السعة والسرعة ودرجة 

بد علاء ع. (الوضوح في هذا النوع من وسائط الاتصال، تتفوق على جمیع الوسائط الأخرى
  )30-27، ص2005: الرزاق محمد السالمي وأخرون

  : الموارد البشریة ـ د ـ 

تمثل الموارد البشریة أثمن مورد في البنیة التحتیة لشبكة المعلومات للمنظمة وهي ثروة        
داریة وتنظیمیة متمثلة بالعاملین في إدارة النظام ویمكن تحدید فئات الموارد . معرفیة وفكریة وإ

  :إلى ما یلي) 63، ص2009(محمد الصیرفي حسب  البشریة

المستفید النهائي هو كل من یستخدم نظم المعلومات الإداریة في داخل : المستفید النهائيـ 1ـ
. دائرة نظام المعلومات أو في خارج هذه الدائرة من العاملین في إدارات وأقسام ووحدات المنظمة

م أو یعتمد على هذه المخرجات في تنفیذ الوظائف ویشمل المستفید كل من یستلم مخرجات النظا
  .والمهام الموكلة إلیه أو لتنفیذ عملیات وأنشطة الأعمال

وهي فئة عمال وصناع المعرفة ممن یقومون بأنشطة إنتاج : العاملون في حقل المعرفةـ 2ـ
اب وتخزین المعرفة، تخزین المعرفة، المشاركة بالمعرفة، وتوزیع المعرفة، وقبل كل ذلك استقط

  .المعلومات واسترجاعها وتوثیقها
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المختصون في حقل : المختصون في مجال تكنولوجیا المعلومات ونظام المعلوماتـ 3ـ
تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات شریحة واسعة من العاملین بعقولهم ومعارفهم وخبراتهم 

  وهؤلاء یتوزعون على اختصاصات تقنیة دقیقة 

  : سیم آخر للموارد البشریة والفئات هيوهناك تق       

  .ویتولى إدارة مهمة إدارة النظام بالكفاءة والفاعلیة المستهدفة: مدیر النظامـ 

  .ویقومون بتحلیل وتصمیم وتطویر الأنظمة وتطبیقها:الأنظمة وومصمم ومحللـ 

بمعالجة وهم الذین یعملون على صیاغة البرامج وتطبیقها وصیانتها للقیام : المبرمجینـ 
  .البیانات

یتولى مسؤولیة تصمیم نظام قاعدة البیانات، من خلال هیكل الملفات : مسؤول قاعدة البیاناتـ 
عداد قوامیس  والسجلات والحقول والعلاقات المنطقیة والمادیة وتحدید الطاقة الاستیعابیة وإ

  . المعلومات

واع البیانات المتاحة أمام المنظمة یقوم بإدارة البیانات من خلال تحدید أن: مسؤول البیاناتـ 
  .ومصادر هذه البیانات وأشكالها وأهمیتها وشمولیتها

تتمثل مهمتهم بتأمین تدفق البیانات إلى النظام من : ن في تقنیات الاتصالوالمتخصصـ 
  .مصادرها المختلفة، وتأمین إیصالها إلى المستفیدین بشكل یلبي احتیاجاتهم

نیین الذین یتولون تشغیل الحواسیب وملحقاتها بعد إدخال البرمجیات ویضم الف: الفریق الفنيـ 
صلاح الأعمال   .والبیانات، والقیام بأعمال الصیانة وإ

  .وهم الذین یعملون على تحویل البیانات إلى جهاز الحاسوب: مدخلي البیانات/ الكتابـ 

حوث العملیات في ویتولون تسهیل تطبیق تقنیات ب: ن في مجال بحوث العملیاتوالمتخصصـ 
  .مجال تحلیل النظم، وتصمیم قواعد البیانات وشبكات الاتصالات

  
 ـ 57ـ 



 
 

  : المعلوماتـ 2ـ

قبل التطرق إلى مفهوم المعلومات وتصنیفاتها وأنواعها ومصادرها، نتطرق إلى البیانات        
ومات من خلال تقدیم مجموعة من التعاریف حول البیانات، وتوضیح أوجه الاختلاف بین المعل

  .الاتفاقوالبیانات، وأوجه 

مجموعة من الحقائق أو  بأنهاالبیانات ) 47:، ص1987(یعرف محمد السعید خشبة     
المشاهدات أو القیاسات والتي تكون على صورة أرقام أو حروف أو رموز أو أشكال خاصة، 

 أما یحي مصطفى حلمي. وتصف فكرة أو موضوع أو حدث أو هدف أو أیة حقائق أخرى 
عبارة عن أرقام أو رموز أو عبارات أو حقائق أو "فیعرف البیانات على أنها ) 72:، ص1998(

ویعرفها محمد الصیرفي  ،الخ.....اصطلاحات، تمثل أفراد أو أهدافا أو أحداثا وقیما وكمیات
تلك الحقائق أو الرسائل أو الإشارات غیر المقومة وغیر المنظمة "هي ) 121:، ص 2009(

  ".سرة مثل الأرقام أو الرموز أو الإحصاءات الخام التي لا علاقة بین بعضها البعضوغیر المف

مما سبق یمكن تعریف البیانات بأنها مجموعة من الحقائق غیر منظمة، تجمع عن طریق      
الملاحظة أو المشاهدة أو الاستقاء، تكون في شكل أرقام أو رموز أو حروف أو عبارات، تصف 

  .و حدث معینفكرة أو موضوع أ

المعلومات ) 20ص:، ص 2007(أما عن المعلومات فیعرف فایز جمعة صالح النجار       
تم تصنیفها، وتحلیلها، وتنظیمها، وتلخیصها بشكل یسمح و بیانات تمت معالجتها  بأنها

بأنها البیانات   )2002( الحسنیة هاباستخدامها والاستفادة منها حیث أصبحت ذات معنى وتعرف
خضعت للمعالجة، والتحلیل والتفسیر لاستخراج مقارنات ومؤشرات وعلاقات تربط الحقائق  التي

، أما سلطان )38، ص2009: فروي محمد رمضان(والأفكار والظواهر مع بعضها البعض 
فیعرف المعلومات بأنها عبارة عن بیانات تم تصنیفها، وتنظیمها بشكل یسمح ) 2000(

وبالتالي فالمعلومات لها معنى وتؤثر في ردود أفعال وسلوك من  باستخدامها، والاستفادة منها
  ).68،ص2009: أحمد الخطیب. (یستخدمها
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ویمكن تعریف المعلومات بأنها عبارة عن بیانات تمت معالجتها بشكل یسمح باستخدامها        
  .  والاستفادة منها

: 2009(د الصیرفي أما عن أوجه التفرقة بین البیانات والمعلومات حسب محم       
أما المعلومات هي بیانات . فالبیانات هي حقائق خام وقد تكون أرقاما أو حتى رموزا). 121ص

والمعلومات هي المعرفة التي لها معنى ومفیدة في . تم تحویلها إلى معلومات وذلك بتشغیلها
لح النجار وعلیه المعلومات هي اشمل من البیانات،  ویضیف فایز جمعة صا. تحقیق الأهداف

  :أن التمایز بین البیانات والمعلومات یتمثل في الآتي) 20ص:، ص 2007(

 البیانات مادة خام یصعب اتخاذ قرارات على ضوءها. 
 المعلومات مادة تمت معالجتها بما یسمح باتخاذ قرارات على ضوءها. 
 تتحول البیانات إلى معلومات بعد إجراء المعالجات علیها.  

، 1987(ة البیانات بالمعلومات ذات طبیعة دوریة، حسب محمد السعید خشبة كما أن علاق     
حیث یتم تجمیع وتشغیل البیانات للحصول على المعلومات، وتستخدم هذه المعلومات ) 48:ص

في اتخاذ القرارات التي تؤدي بدورها إلى تنفیذ مجموعة من الإجراءات، التي تؤدي إلى مجموعة 
مرة أخرى تجمیعها ومعالجتها للحصول على معلومات إضافیة أخرى،  إضافیة من البیانات یتم

  . وهكذا......لاتخاذ قرار آخر یؤدي بدوره إلى تنفیذ مجموعة جدیدة من الإجراءات

  

  

  

    

  )48:، ص  1987: محمد السعید خشبة( یوضح الدورة الاسترجاعیة للمعلومات)  01( شكل 

  

  
 البیانات

 المعلومات الإجراءات

 القرارات
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 : وجد عدة تقسیمات للمعلومات نذكر منها ما یليی: ـ تصنیف المعلومات1ـ2ـ

تعتبر المعلومات الرسمیة هي المنتج الأول لنظم المعلومات الجید : المعلومات الرسمیة ـ أ ـ 
  :وهي تشمل

  ـ الاحتیاجات الرقابیة             
  ـ المیزانیات لمنظمة              

  ـ متطلبات الاتصال  

  لثانویة          ـ المتطلبات ا            

  ـ المتطلبات التخطیطیة            

  ـ التشریعات الحكومیة  

  ـ الإجراءات المحاسبیة        

  ـ عملیات اتخاذ القرارات  

داء والأفكار والاجتهادات وتتضمن المعلومات غیر الرسمیة الأ: المعلومات غیر الرسمیة ـ ب ـ
مصادر السریة للمعلومات والأقاویل إلى ما ذلك، والبدیهیات والإشاعات والخبرات الشخصیة، وال

وتكون المعلومات غیر رسمیة في بعض الأحیان ضروریة لتكامل الرسمیة، فهي تستخدم كبدیل 
في حالة غیاب المعلومات الرسمیة وفي جمیع الأحوال تتحدد قیمتها كمعلومات فقط بواسطة 

میة عموما جزءا من إجمالي متطلبات مستقبلیها، ولبعض المجالات تكون المعلومات غیر الرس
. المعلومات للمنشآت، ولكن طبیعتها غیر الموضوعیة تبعدها عن نطاق المعلومات التنظیمیة

  )51، ص1987،محمد السعید خشبة(

  :حسب الوظیفةوذلك لمعلومات آخر لكما أن هناك تصنیف        

شروع مثل قرار شراء منتج وهي معلومات تستخدم في إنجاز عمل أو م: معلومات إنجازیةـ 
 .جدید

وهي المعلومات التي تستخدم في تطویر وتنمیة القدرات في مجال العمل : معلومات إنمائیةـ 
 .مثل المعلومات التي یتلقاها المتدربون في الدورات التدریبیة
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 .وهي معلومات التي تحتاج إلیها المنظمات التعلیمیة كالجامعات: معلومات تعلیمیةـ 

 .وهي المعلومات التي تستخدم في إجراء بحوث وتطویر وسائل الإنتاج: ومات إنتاجیةمعلـ 
  )291، ص2009: محمد الصیرفي(

  : ـ سمات المعلومات2ـ2ـ

  :إلى سمات المعلومات منها مایلي) 2004(أشار المقابلة      

ثر فائدة أن تكون المعلومات خالیة من الغموض، وأن وضوح المعلومات یجعلها أك: الوضوحـ 
  .في المجال المطلوب بها

  نى عنها في مجال أي أداء أو عمل جیدغخلو المعلومات من الخطأ، فالدقة صفة لا : الدقةـ 

أن تكون المعلومات من الاتساع والامتداد إلى جمیع جوانب الموقف أو الظاهرة أو : الشمولـ 
  .الحدث الذي تمثله

الحداثة، وأن تصل في الوقت المناسب، فالمعلومات أن تتصف المعلومات ب: التوقیت المناسبـ 
  .یجب أن تتصف بوصولها لمستخدمیها في الوقت المناسب

أي قابلیة المعلومات على التكیف للاستخدام من قبل أكثر من مستخدم، وكذلك : المرونةـ 
  .قابلیتها للتطور والتحدیث

موجزة، وذلك من أجل نقل ما هو  المعلومات الجیدة هي تلك المعلومات التي تكون: الإیجازـ 
  )71-70، ص 2009: أحمد الخطیب وآخرون. (مطلوب بالسرعة والشكل الملائمین
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  :ـ مصادر المعلومات3ـ2ـ

وهي تتكون من أشخاص مثل المشرفین ورؤساء الأقسام والمدیرین : المصادر الداخلیة ـ أ ـ 
ات هنا أما على أساس رسمي طبقا بمختلف مستویاتهم داخل المنظمة ویتم تجمیع المعلوم

للأحداث التي وقعت بالفعل وأیضا قد یتم التجمیع على أساس غیر رسمي من خلال الاتصالات 
  .والمناقشات غیر الرسمیة

وتتضمن هذه المصادر بعض التقسیمات مثل العملاء والموردین : المصادر الخارجیة ـ ب ـ 
لصناعیة والهیئات الحكومیة وهذه المصادر تمد والمنافسین والنشرات المهنیة والاتحادات ا

المنظمة بالمعلومات البیئیة والتنافسیة التي تعطي المدیرین قاعدة هامة من المعلومات تساعدهم 
   )297، ص2009: محمد الصیرفي(.على اتخاذ ما یرونه من قرارات

  : نظام المعلوماتـ 3ـ

المعلومات، وأوجه الاختلاف تكنولوجیا بفهم  أن نبدأ ینبغيحتى یمكن فهم نظام المعلومات      
  .بینهماوالاتفاق 

تكنولوجیا المعلومات  (Carter and Sinclair, 1997, p 04)یعرف كاتر وسنكیر       
على أنها استخدام التكنولوجیا الحدیثة، التي تسهم في التقاط البیانات وتخزینها واسترجاعها 

عادة بثها إلى الجهات المعنیة با   .لشكل والتوقیت المناسبینوإ

أن تكنولوجیا المعلومات تشتمل على  )2005: (یرى عامر إبراهیم قندیلجي وآخرونو        
نظم الحواسیب بمكوناتها المادیة، والبرمجیة، والاتصالات بما فیها الاتصالات بعیدة المدى، 

الأعمال المعاصرة، والشبكات، قد أصبحت أحد أهم سبل تنظیم القدرات التنافسیة لمنظمات 
تساعد تكنولوجیا المعلومات الرؤساء والمعنیین في المنظمات المعاصر على القیام بأعمال 

التجمیع والمعالجة والخزن، والنقل، والاسترجاع للبیانات والمعلومات المتاحة لدیهم،  أو التي 
  06ص. یمكنهم الحصول علیها
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أجهزة (على أنها تكنولوجیا الحاسوب  (O Brien,1999, P 08)كما یعرفها أوبرین     
  .لمعالجة وتخزین المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات اللازمة لبث المعلومات) وبرمجیات

بأنها جمیع نظم  (Laudon and Laudon, 2006, P 04)في حین یعرفها لودن ولودن      
  .ها الأساسیةالمعلومات المعتمدة على الحاسوب والمستخدمة من قبل المنظمات وتقنیات

أن تكنولوجیا المعلومات ، مفهوم یشیر إلى الجانب المادي  یتبین من التعاریف السابقة    
والتي تعتمد على استخدام الحاسوب، ویتمثل  ،بالإضافة إلى الشبكات وقواعد البیانات والبرمجي

عادة بثها    .دورها في نقل البیانات وتخزینها ومعالجتها وإ

  : نظم المعلومات فتوجد عدة تعاریف سنقوم بعرض بعضهاأما عن مفهوم     

إطار یتم في ظله التنسیق  على أنهنظام المعلومات ) 23، ص 2011(یعرف ثناء علي القباني 
) معلومات(إلى مخرجات ) البیانات(لتحویل المدخلات ) موارد بشریة، وكمبیوتر(بین الموارد 

  .وذلك لتحقیق أهداف المشروع

یرى أن نظم المعلومات تحوي تكنولوجیا المعلومات  )2007:(معة صالح النجارأما عن فایز ج
  69ص. من أجهزة وبرمجیات ضمن مواردها المختلفة والتي تعزز من موقعها وأهمیتها للمنظمة

داریا لمواجهة التحدیات ) 2000(یرى البكري       أن نظم المعلومات تعد حلا تنظیما وإ
المعلومات تقدم حلولا رئیسیة للتحدیات والمشاكل التي تواجه إي المفروضة من البیئة، فنظم 

بأن التوصل إلى أیة استنتاجات علمیة تؤدي ) 2001(كما یرى الخطیب . مؤسسة أو منظمة
أحمد الخطیب . (إلى إصدار قرارات حكیمة یجب أن تكون نابعة من بیانات ومعلومات دقیقة

  ) 59، ص 2009: وآخرون

بأنها مجموعة من الموارد و الوسائل و البرامج ) (Robert Reix,2001, P 165یعرف      
و الأفراد و المعطیات و الإجراءات التي تسمح بجمع و معالجة و إیصال المعلومات على شكل 

  .في المؤسسة..... نصوص ، صور ، رموز 
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فراد مجموعة من الاستعدادات والأدوات والأ يه) 189، ص2009(ویعرف محمد الصیرفي    
  .التي تتفاعل وتتداخل في تدفقات البیانات الرسمیة وشبه الرسمیة وغیر الرسمیة داخل أي تنظیم

مفهوم یشیر إلى مجموعة الموارد یتبین من خلال التعاریف السابقة أن نظم المعلومات         
ل إلى معلومات والوسائل والتجهیزات والأفراد التي تقوم بتجمیع البیانات ومعالجتها ونقلها لتتحو 

  .لیتم تخزینها واسترجاعها عند الحاجة

یتبین من خلال ما تم عرضه من تعاریف لكل من تكنولوجیا المعلومات ونظم        
المعلومات، أن تكنولوجیا المعلومات تمثل الجانب المادي والبرمجي، وأن نظم المعلومات فتتمثل 

یا المعلومات المتمثلة في الجانب المادي في مجموعة المكونات والعناصر من بینها تكنولوج
أن نظم المعلومات    (Thompson and Cats-Baril, 2003, P02)والبرمجي، فحسب

تختلف عن تكنولوجیا المعلومات حیث تعد تكنولوجیا المعلومات من مكونات نظم المعلومات 
ما یعتبر وعلیه فإن مفهوم نظم المعلومات أشمل من مفهوم تكنولوجیا المعلومات، ك

(Alter,2002 ,P43)  تكنولوجیا المعلومات نظاما فرعیا من النظام الكلي والشامل لنظام
المعلومات الذي یقوم بتحدید وجمع وتشغیل وتحلیل البیانات، وانتاج الكمیة والنوعیة وتوقیت 

أن ) 38،ص2011(الحصول علیها، وفي هذا السیاق یرى وصفي عبد الكریم الكساسبة 
المعلومات وسیلة لتسهیل عمل نظام المعلومات لتمكینه من القیام بوظائفه، في حین  تكنولوجیا

أن نظام المعلومات یمثل مجموعة الأنظمة التي یتم الحصول على المعلومات المطلوبة من 
  .خلالها

  :أنواع نظم المعلوماتـ 1ـ3ـ    

إلى أنواع نظم ) 1998(تتكون نظم المعلومات من أنواع عدة فقد أشار یاسین         
  :المعلومات وحددها بما یلي

هي نظم تتولى تسجیل الأحداث وتفاصیل الأنشطة الیومیة، وتزوید : نظم معالجة الحدثـ 
  .نشطة بصورة تفصیلیةالإدارة بمعلومات روتینیة عن الأ
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داریة هي استخدام الكمبیوتر لأتمتة الواجبات التي تنجز في المكاتب الإ: نظم أتمتة المكاتبـ 
  .بهدف تحسین فعالیة الاتصالات وزیادة الإنتاجیة الإداریة

حیث تتولى تزوید الإدارة العلیا بخلاصة عن ): أو الإستراتیجیة( نظم المعلومات التنفیذیةـ 
حصائیة لعرض المعلومات  الأنشطة والعملیات الرئیسیة، وتكون على شكل بیانات بیانیة وإ

  .بصورة ملخصة ومكثفة

وهي حزمة من أدوات الكمبیوتر التي تسمح لصانع القرار من التعامل : ندة القراراتنظم مساـ 
البیني بصورة مباشرة مع الكمبیوتر لخلق معلومات مفیدة، ومؤثرة في عملیة صنع القرارات 

  .البنائیة وشبه البنائیة

  :إلى أنواع أخرى لنظم المعلومات وهي) 1998(ویشیر الحسنیة         

یعتمد هذا النوع من النظم بشكل أساس على وسائل الیدویة الورقیة، : لومات القدیمةنظم المعـ 
أي النظم التي لا تستخدم . وبعض الآلات التقلیدیة في جمع، ومعالجة، وتوزیع المعلومات

  .الوسائل الالكترونیة في تشغیل البیانات والمعلومات

ى الأجهزة الحاسوبیة بالإضافة إلى وسائل یعتمد هذا النوع من النظم عل: نظم معلومات حدیثةـ 
  .أخرى متقدمة مثل الإنترنت، الأقمار الصناعیة وغیرها

وهو مفهوم حدیث لنظم المعلومات یطبق عند تواجد أكثر من نظام : نظم المعلومات المتكاملةـ 
لومات وبناء نظم مع. واحد وتكون غایته تجنب تكرار عملیة جمع البیانات، ومعالجتها، وتوزیعها

متكاملة یحقق التكامل بین الأهداف، والإجراءات، وبرامج التنفیذ وتفادي أي تكرار في أي مرحلة 
  .من مراحل العمل

إن حداثة نظم المعلومات وتكاملها لا یكفیان وحدهما، ولا یكفلان : نظم المعلومات الشاملة
یدانیة، فان تطبیق نظریة النظم عملیة تشغیل البیانات بفعالیة، كما تبین ذلك معظم الدراسات الم

إن نظم . یعني أن یكون نظام المعلومات شاملا لكل المتغیرات المؤثرة فیه، والمتأثرة به
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المعلومات الشاملة في تصمیمه یشمل مصادره معلومات متنوعة، وینتج معلومات متعددة 
  .الأغراض، ویكون تصمیمه على شكل نظام رئیس ونظم فرعیة

یشكل سریان البیانات والمعلومات شریان الحیاة للمنظمة، ولا بد من : علوماتنظم تشغیل المـ 
مهما ) الخ.....جمعها، تخزینها، توزیعها(وجود شكل من أشكال تشغیل البیانات، والمعلومات 

  ).74-73، ص 2009: أحمد الخطیب وآخرون. (كان بسیطا

  :ـ وظائف نظم المعلومات2ـ3ـ

تحتاج الإدارة في جمیع أعمالها إلى المزید من المعلومات : المعلوماتتزوید الإدارة العلیا بـ 1ـ
ولا سیما أننا نعیش في عالم تعقدت علاقاته وتشعبت تخصصاته حیث یلاحظ مثلا أن سرعة 

حصر مخزون بالمنشأة یساعد في تحدید خطها الإنتاجي في المستقبل القریب، كما أن دقة 
ودة یساعد على التخطیط لتوسعات مطلوبة في المستقبل التعرف على الكفاءات البشریة الموج

لیست هي كل ما یتمخض عنه نظام ) قریبة المدة(القریب، بید أن تلك القرارات التكتیكیة 
  ) بعیدة المدى(معلومات جید، ولكن هناك أیضا دور للنظام في صنع القرارات الإستراتیجیة 

تحدید أدوار الأفراد والأقسام بالمنشأة وبالتالي  تساعد نظم المعلومات في: تحدید المسؤولیةـ 2ـ
مسئولیة هؤلاء، والنظام الجید هو الذي یحسب الحجم الحقیقي للفرد المطلوب رسم دوره في 

المنشأة، حتى لا یكلف بما هو أكثر من طاقته فتضطرب الأمور فیما بعد عند عجزه عن القیام 
  .حاسبة المقصرین والتعرف على المهملینبمهمته، وبتحدید المسئولیة أیضا فإنه یمكن م

لعل الهدف الحقیقي من التفكیر في نظام جدید هو التخلص من : تخفیض عدد المشاكلـ 3ـ
المشاكل الموجودة في ظل النظام الحالي، بید أنه عملیا من غیر الممكن التخلص من كل 

  .المشاكل ولكن فقط تخفیض عددها وتخفیض حجمها كلما أمكن ذلك

إي شيء مخطط ومحدد " نظام"وهذه الوظیفة للنظام مستمدة من الإسم : تنظیم الإجراءاتـ 4ـ
ومرتب وفي غیبة النظام فإن الغلبة تكون للفوضى والعشوائیة، والمنشأة تتوقع من النظام الجید 

، 2009: محمد الصیرفي( .تقنین الإجراءات وسد الثغرات في خطط سیر العمل الحالیة
  ).203-201ص
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والموارد المتاحة قد تكون مادیة كأجهزة ومعدات وقطع غیار : السیطرة على الموارد المتاحةـ 5ـ
وعالم . وأموال، أو بشریة كعاملین وعملاء، أو معنویة كبیانات موجودة أو یمكن الحصول علیها

الیوم مليء بمثل هذه الموارد التي قد تكون السیطرة علیها عمل في منتهى الأهمیة للإستفادة 
فعلى سبیل المثال یمكن لشركة أن تحصر عدد وتخصصات العاملین بها  .منها استفادة قصوى

لتعید توزیع أدوارهم ووظائفهم ما یكفل الاستفادة منهم في زیادة الإنتاج دونما الحاجة لتعیین أي 
  .عمل إضافي

النظم من وظائف النظام أن یؤدي إلى التنسیق والانسجام بین : ضمان انسیاب العملـ 6ـ
بما یكفل انسیاب العمل والتخلص من الاختناقات الموجودة،  -أفراد كانت أم جهات -الفرعیة

ففي منشأة یتم بها العمل على مراحل یجب أن یعمل النظام على توزیع الأدوار والطاقات بما لا 
  ).95، ص2008: محمد الصیرفي(. یخلق تكدسا في مرحلة ما فتتعطل السلسلة ككل

  : كات المعلومات ومستلزماتهاأمن شبـ 4ـ

وتطور تقنیات ) الالكترونیة(نظرا لأهمیة أمن الشبكات المعلومات في الإدارة الحدیثة       
المعلومات واستخدامات الحواسیب ومردوداتها، أضحى الموضوع یبحث على مستویات مختلفة 

العالم والتي تؤثر في من الناحیتین النظریة والعلمیة، وعلى ضوء التطورات المتسارعة في 
الإمكانیات والتقنیات المتقدمة المتاحة الرامیة إلى خرق منظومات الحواسیب بغیة السرقة أو 

أدى إلى التفكیر الجدي مما تخریب أو تدمیر المعلومات أو تدمیر أجهزة الحواسیب ومراكزها، 
توفرة لحمایة منظومات لتحدید الأسالیب والإجراءات الدفاعیة الوقائیة وحسب الإمكانیات الم

من إي خرق أو تخریب، فكلما ازداد استخدام الحواسیب زادت ) أجهزة ومعلومات(الحواسیب 
الحاجة إلى حمایة المعلومات المخزنة فیه، وأصبح أمن المعلومات رسالة مهمة للشركات 

ى البیانات والأفراد حیث واجهوا بواقعیة الحاجة إلى حمایة الخصوصیة للفرد وتحدید الوصول إل
  )153،ص2005: علاء عبد الرزاق محمد السالمي وآخرون. (ومنع الخروقات
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أمن شبكات ) 155،ص2005(ویعرف علاء عبد الرزاق محمد السالمي وآخرون         
إیجاد الوسائل والأدوات اللازمة من البرمجیات والأجهزة والتشریعات لمنع اختراق  بأنه المعلومات

  . یانات من أي جهة أو شخصالشبكات وقواعد الب

هي حمایة  فیعتبر أن أمن المعلومات) 235،ص2007:(أما فایز جمعة صالح النجار        
التجهیزات الحاسوبیة وغیر الحاسوبیة والتسهیلات والبیانات والمعلومات من الأخطار فهي 

المعلومات وسریتها  مجموعة الإجراءات والتدابیر الوقائیة التي تستخدمها المنظمة للمحافظة على
سواء من الأخطار الداخلیة أو الخارجیة، كالحفاظ علیها من السرقة والتلاعب والاختراق أو 
الإتلاف غیر المشروع، سواء قبل أو بعد إدخال المعلومات إلى الحاسب من خلال تدقیق 

. یاناتالمدخلات وحفظها في مكان أمین وتسمیة الأشخاص المخولین لهم التعامل مع هذه الب
لذا فإن أمن النظم والمعلومات یشمل تحقق الأمن عند إدخال المعلومات، وانتقالها داخل 

  . المنظمة، وتخزینها واستخدامها

ولة عن تطویر وتنفیذ وصیانة برامج أمن المعلومات المعدة ؤ إن وظیفة أمن المعلومات مس     
تاحة وسریة ووثوقیة المعلومات في ش ). الالكترونیة(بكات الإدارة الحدیثة لغرض حمایة تكامل وإ

  ). 153علاء عبد الرزاق محمد السالمي وآخرون ص(

  :ـ العناصر الأساسیة لنظام أمن المعلومات1ـ4ـ

تمثل استراتیجیات ووسائل أمن المعلومات أغراض حمایة البیانات الرئیسیة وتعمل على       
  :یر الحمایة الكافیة لهاضمان توفر العناصر التالیة لأیة معلومات یراد توف

التأكد من أن المعلومات التي یستخدمونها سریة ولا یطلع علیها احد دون إذن أو : الخصوصیةـ ــ
  .تخویل، كما تشمل حمایة البیانات المستخدمة من الأقسام

هي التأكد من أن سلامة محتوى المعلومات بحیث لم یتم تعدیله أو العبث به، ولن : السلامةـ ــ
تدمیر المحتوى أو تغیره أو العبث به في أیة مرحلة من مراحل المعالجة أو التبادل، سواء  یتم

في مرحلة التعامل الداخلي مع المعلومات، أو عن طریق تدخل غیر مشروع، والتأكد من أن 
  .المعلومات التي أرسلت هي نفسها التي یتم تلقیها من الطرف الآخر
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ثبات شخصیة الموقعالقدرة على إثبات : الإثباتـ ــ   .شخصیة الطرف الأخر على الشبكة، وإ

التأكد من توفر المعلومة واستمرار عمل نظام المعلومات، وتقدیم : توفر المعلومة/الوفرةـ ــ
الخدمة لمواقع المعلوماتیة، وضمان استمرار وحمایة النظام من أنشطة التعطیل، وعدم منع 

  .ول إلیهاالمستخدم من استخدام المعلومات أو الدخ

ضمان عدم إنكار الشخص الذي قام بتصرف ما یتصل بالمعلومات أو مواقعها : عدم الإنكارـ ــ
بأنه هو الذي قام بهذا التصرف، بحیث تتوفر قدرة إثبات أن تصرفا ما قد تم من قبل شخص ما 

  .في وقت محدد

اطق الاستخدام هي تحدید السیاسات والإجراءات والصلاحیات، وتحدید من: ضبط الدخولـ ــ
المسموحة لكل مستخدم وأوقاته لمنع دخول من لا یملك حق شرعي إلى نظام المعلومات سواء 

  )237-236،ص2007:فایز جمعة صالح النجار. (من الداخل أو الخارج

  :ـ إجراءات الحمایة2ـ4ـ

فنیة،  إن المعلومات وتكاملها یتطلب نوعین من الإجراءات الأمنیة، الأول إجراءات غیر      
والثاني إجراءات فنیة، ولكي یتحقق النجاح لا بد من قیام مسئولي أمن الحواسیب بتخصیص 

بوابات الدخول،  ثلث وقتهم على الجوانب الفنیة كبرامج ضبط الوصول للمعلومات، حمایة
ة منیالتحفیز وغیرها، وثلثي الوقت للأمور المادیة والإداریة كوضع الأسالیب والخطط والتوعیة الأ

  .ومعاییر وضوابط أمنیة للموقع والأفراد وغیرها

فالإجراءات المادیة تشمل الأسالیب والاستعدادات الاضطراریة وأسالیب ضبط الوصول     
  .لمواقع الأجهزة والوثائق للعاملین والخارجیین غیر المخولین

  :  إن الإجراءات الفنیة التي یجب مراعاتها والاهتمام بها تشمل    

وتعتبر هذه المعدات الأمنیة ثمینة حیث تمنع  :توفیر برمجیات ضبط الوصول للمعلومات ـأـ ـــ
خطأ الأفراد وحدوث أي حدث أو حذف أو تغییر بسبب سوء تصرف العاملین بقصد غیر 

  :شریف أو لأسباب غیر متعمدة وهذه البرمجیات
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  .تحد من الوصول المستخدم للمعلومات ومصادر النظام وبرامجهـ ـ

  .تراقب فعالیات المستخدم ــ

  .تنذر عند الخرقـ ـ

ویشمل استخدام خوارزمیات ریاضیة أو أجهزة ومعدات لغرض تشفیر تناقل : التشفیرـ ـ
  .المعلومات أو تشفیر الملفات

  .ـ حمایة بوابة الدخولـ ب ـــ

  .    ـ إتباع الأسالیب التي تؤكد موثوقیة الرسائل مع أنظمة المعلوماتـ ج ــ

إن فیروسات الحواسیب لیست فقط ممكنة الحدوث في إي لحظة : ـ الفیروسات والحمایة منهاـ د ــ
ولكن من الممكن وبسرعة فائقة أن تتسبب في حدوث كوارث لنظم الحواسیب وشبكات تناقل 

  ). 162-161علاء عبد الرزاق محمد السالمي وآخرون ص ص. (المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ـ 70ـ 



 
 

  :خلاصة الفصل

ما تم عرضه في هذا الفصل من معلومات نظریة حول شبكة المعلومات، من خلال      
والمرتكز على أربعة نقاط أساسیة، فقد تم التطرق إلى مفهوم شبكة المعلومات من خلال 

مجموعة من التعاریف وأهمیتها في المجال المهني وكذا تصنیفاتها وأنواعها بالإضافة إلى البنیة 
ي نقطة ثانیة التعرض إلى المعلومات ومفهومها، تصنیفاتها، التحتیة لشبكة المعلومات، وف

أما النقطة الثالثة تناولت فیها نظام المعلومات مفهومها أنواعها ووظائفها، . سماتها، مصادرها
وفي النقطة الأخیر تطرقت إلى آمن شبكات المعلومات ومستلزماتها والعناصر الأساسیة لنظام 

  .  لحمایةآمن المعلومات وكذا إجراءات ا

یتبین من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل أن وسائل وتقنیات تكنولوجیا المعلومات من     
ضمنها شبكة المعلومات أصبحت تكتسح مختلف مجالات الحیاة الإنسانیة بعد إن كانت تقتصر 

ویعد میدان الإدارة والتسییر من بین أهم المجالات استقطابا لهذه على بعض المجالات، 
المرونة والوضوح في نقل وتبادل و لما توفره من مزایا عدیدة منها السرعة والدقة  قنیات الحدیثة الت

البیانات والمعلومات بین مختلف المواقع والأماكن مهما تباعدت المسافات، وهذا الأمر یصعب  
تتمیز  أن توفره الوسائل التقلیدیة والمعتمدة على جزء كبیر منها على الموارد البشریة والتي

  .بجوانب قصور عدیدة

بالرغم من الامتیازات والفوائد التي تقدمها شبكة المعلومات في شتى المجالات إلا أنها     
تتطلب إمكانیات مادیة كبیرة لأنها تشتمل على وسائل وأجهزة ومعدات باهضت الثمن، بالإضافة 

جراءات أمنیة صارمة بحكم أن إلى الإمكانیات البشریة ذات تأهیل علمي عال، كما أنها تتطلب إ
شبكات المعلومات مرتبطة بالشبكة العالمیة الانترنت فمحتویاتها عرضت للسرقة أو التخریب أو 

  .   التدمیر، إلا أنها تبقى وسیلة هامة وضروریة لمختلف المجالات والمیادین
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   -الفعالية التنظيمية-     

  يدتمه -                             

  مفهوم الفعالية -                             

  تعريف الفعالية التنظيمية -            

  مداخل الفعالية التنظيمية -            

  أهمية دراسة فعالية المنظمات -                     

  صور الفعالية التنظيمية -             

  خصائص المنظمة الفعالة -             

  العوامل المؤثرة في فاعلية التنظيم -             

  قياس الفعالية التنظيمية -             

  صعوبات قياس الفعالية التنظيمية -                     

 خلاصة الفصل -      

 

 

  
 



 
 

  :تمهیــــــــــــــــــد

بمختلف تخصصاتهم  ة لدى العدید من الباحثین والعلماءهامالع یضامو أحد  الفعالیةتعد        
والخلفیة النظریة التي یستندون علیها في دراساتهم، لأنه موضوع نال الاهتمام والبحث من 

وعلم النفس وعلم الاجتماع وعلوم الاقتصاد  علم الإدارةك مختلف التخصصات والفروع العلمیة، 
جزء من أجزاءه بل  لأن موضوع الفعالیة التنظیمیة لا یرتبط بفرد من أفراد التنظیم أو، الخ...

، المنشودةعلى تحقیق الأهداف  ةبمدى القدر یشمل التنظیم ككل، وتبرز أهمیة فعالیة التنظیم 
من خلال مؤشرات أو معاییر  الأهداف بأقل تكلفة وجهد،تلك على إنجاز  ةقدر الوتقاس بمدى 

  . الموضوعة للقیاس

في الوقوف على فعالیة المؤسسة  على زیادة الرغبة): "1988(من هنا یؤكد عبد الحمید      
الحدیثة نظراً لما تمتاز وتختص به من زیادة عنصر المخاطرة بسبب شدة المنافسة، وارتباط 

مصالح أطراف عدیدة مرتفعة القیمة بها، وكذلك نظراً لزیادة المستثمر فیها مالیاً وبشریاً وارتفاع 
وف على فعالیة المؤسسة في ظل نقص كما تزداد الرغبة في الوق". تكالیف التخلف في الأداء

   .الممارسات الإداریة

مفهوم الفعالیة نقطة ارتكاز أساسیة في نظریات ) 2004(یعتبر عبد الوهاب السویسي و      
التسییر و التنظیم، بحیث ما یزال الجدل قائما حول تحقیق دقیق لمحتواها، مع الاقتناع أن أي 

أن تأخذ بعین الاعتبار مفهوم الفعالیة، هذه الأخیرة  مساهمة نظریة في مجال التنظیم، لابد
أصبحت تمثل في الأدبیات الإداریة  المعیار الرئیسي الذي یحدد التقدم الاقتصادي والاجتماعي 

  )01ص .. (بوجه عام على المستوى الكلي

  :وفیما یلي سیتم التعرف على مختلف الجوانب النظریة المتعلقة بالفعالیة التنظیمیة    

  :الفعالیة مفهومـ 1ـ

، )بالانجلیزیة(  Effectiveness، و)بالفرنسیة( Efficacitéیطلق مفهوم الفعالیة أي       
على عملیة القیام بفعل أو تصرف أو انجاز مهمة، بطریقة خالیة من الخطأ، من حیث التخطیط 

الحصول على  كما یمكن أن نعرفها بأنها الإنجاز، أو. والإنجاز والنتائج المحصل علیها
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مخرجات متقنة، من نتائج جیدة ذات جودة مرتفعة بأدنى تكلفة، وفي أقل وقت وبأقل جهد 
  )165، ص2010: بوفلجة غیات(. ممكنین

لى أي مدى یتم حل كما تعرف الفعالیة على أنها      الدرجة التي یتم تحقیق الأهداف وإ
فعالیة من دون الإشارة إلى الید وعلى النقیض من الكفاءة، ویتم تحد. المشاكل المستهدفة

فعل الشيء "، وفعالیة تعني "صحیحبطریقة فعل الشيء "في حین أن الكفاءة تعني  ،تكالیف
  www.businessdictionary.com." الصحیح

مقارنة بین الأهداف مقیاس من لل فیعتبر الفعالیة هي Fraser  (1994) - فریزر أما    
  )www.qualityresearchinternational.com(. المعلنة وتحقیق تلك الأهداف

  :الفعالیة التنظیمیة تعریفـ 2ـ

 1983(و) 1984، والبقري، 1999، درویش 1993فرج، (ظهرت عدة تعریفات للفعالیة     
Barnard, ،1974 Webar, 1964,   Druck, Pfeffer & Salancik, 1978, Miles, 

، ویعد مفهوم الفعالیة التنظیمیة واحدا من أكثر المشاكل صعوبة وتعقیدا، فمع أن ).,1980
الكتابات الكثیرة التي تناولت هذا الموضوع بالبحث والدراسة، لا تجد بینها اتفاقا أو إجماعا على 

ن كان یسود هذه الكتابات اتفاق على ما یعنیه هذا المفه وم بشكل محدد أو حتى كیفیة قیاسه، وإ
: علاء الدین عبد الغني محمود(. ولیة أساسیة تقع على عاتق الإدارةؤ أن الفعالیة هي مس

  ).449، ص 2011

الصعوبة في تحدید مصطلح الفعالیة التنظیمیة، ذلك أن الأدبیات السیكولوجیة هذه وتكمن     
المجال، لا زالت في بدایتها، فتعددت التعاریف واختلفت باختلاف المناهل والمدارس في هذا 

، 2009: نور الدین بشیر تاوریریت. (التي ینتمي إلیها هؤلاء المفكرین المهتمین بهذا الموضوع
  )195ص

ناك التعریف، في تصورات الباحثین والدارسین المختلفة لمفهوم الفعالیة، فهكما تبرز مشكلة     
من یعتبر أن الفعالیة التنظیمیة هي النجاح أو القدرة الإنتاجیة، كما یمیل كل باحث إلى تعریف 

  ) 108، ص2010: بوفلجة غیات(الفعالیة التنظیمیة حسب المنظار الذي من خلاله ینظر إلیها،
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الماضي  وقد تغیر مفهوم الفاعلیة التنظیمیة في الستینیات وبدایة السبعینیات من القرن       
مستوى : من التركیز على قدرة التنظیم على تحقیق أهدافه المتمثلة بالبقاء إلى معاییر جزئیة مثل

الروح المعنویة عند العاملین، ومعدل حصول الحوادث أو إصابات العمل، ونسبة التغیب عن 
العمل، ومعدل الدوران الوظیفي إلى غیر ذلك من مفاهیم اعتبرت مؤشرات على فعالیة 

یعد مفهوم فاعلیه المنظمة من  كما .)113، ص 2008: محمد قاسم القریوتي. (لتنظیماتا
المؤشرات المهمة في قیاس مدى تحقیق المنظمة لأهدافها انسجاماً أو تكییفها مع البیئة التي 

     www.ecampus.ufc.dz .تعمل بها من حیث استغلال الموارد المتاحة

التي واجهت الباحثین والدارسین في دراسة موضوع الفعالیة  رغم الصعوبات والمشكلات         
التنظیمیة وخاصة فیما یتعلق بتحدید مفهوم یقدم وصف دقیق للفعالیة وقابل للتعمیم، إلا أن 

  :المحالات في الموضوع لم تتوقف وظهرت عدة تعریفات سنقوم بعرض مجموعة منها

 تعني قدرة المنظمة علي البقاء والتكیفها أنالفاعلیة )  alvar, / 1976(الفار  یعرف      
، 2007: خلیل محمد الشماع وآخرون (والنمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها 

  ).327ص

لأهداف الاقتصادیة كالمردودیة، هي درجة تحقیق االفعالیة أن فیرى كلود لوش  أما       
 )Claude Louche:2002, p161.(الإنتاجیة، رقم الأعمال، كمیة وجودة الخدمات المقدمة

تحقیق الأهداف المنشودة التي تعبر عن رغبات « بأنهاالفاعلیة ) 1980(المنیف، ویعرف      
. »المجتمع وتطلعاته مع اختیار أفضل البدائل للوصول إلى هذه الأهداف

www.almarefh.org   

بأنها قدرة التنظیم على تحقیق الأهداف ): 2008(یة التنظیمیة ویعرف القریوتي الفعال      
الطویلة وقصیرة المدى والتي تعكس موازین القوى للجهات ذات التأثیر، ومصالح الجهات 

  ) 131ص. (المعنیة بالتقییم، وتنسجم مع مرحلة النمو أو التطویر التي یمر بها التنظیم

قدرة المنظمة على تعبئة مراكزهـا مـن الطاقـة لإنتـاج "نها الفعالیة التنظیمیة بأ Mottوعرف       
   ).(Mott 1972" العمل والتكیف معه

 ـ 74ـ 



 
 

بأنهـا المـدى الـذي عنـده  الفاعلیـة (wikipedia.org) كمـا تعـرف دائـرة المعـارف الأمریكیـة      
المنظمـات أیضـاً علـى القـدرة والتواصـل  تسـتطیع المنظمـة تحقیـق نتـائج مقصـودة، وتعتمـد فاعلیـة

التي تعتمد علیها الفاعلیة، فالمنظمة یجـب أن تكـون  والأخلاق، وتعتبر الأخلاق من أهم الأسس
 والأخــلاق والإنصــاف والنزاهــة والجــدارة، حتــى تســتطیع تحقیــق التواصــل مــع مثــالاً للاحتــرام

  . جماهیرها للمساعدة في تحقیق أهدافها المرجوة

ق الحـد الأدنـى مـن الإشـباع لرغبـات وتطلعـات القـدرة علـى تحقیـ: على أنها  Miles ویرى       
الأفـــراد و جماعـــات المصـــالح، : الأطـــراف ذات العلاقـــة الاســـتراتیجیة بهـــا، هـــذه الأطـــراف تضـــم 

  )2-1، ص2004:عبد الوهاب سویسي. (الخ... الملاك، زبائن، موردون، منافسون 

ضـاعفة النتـائج القـدرة علـى م"بأنهـا ) Katz & khan(ویعرفهـا كـل مـن كـاتز وخـان        
النهائیـــة للمنظمـــة مـــن خـــلال الاســـتخدام الأمثـــل لكافـــة الوســـائل المتاحـــة فـــي البیئـــة الداخلیـــة 

  ).65، ص2002: ماهر صالح بنات" (والخارجیة
أنهـا المحصـلة النهائیـة لأداء المنظمـة ومـدى " ویعرف سنوسي علي الفعالیة التنظیمیة       

مستوى التفاعل بـین أجـزاء المنظمـة ومـدى قـدرتها علـى  ارتباطها بالإدارة العلیا وتعكس كذلك
  )293ص.(التكیف مع البیئة الخارجیة

یلاحظ على المحاولات السابقة في تحدید مفهوم الفعالیة التنظیمیة من الباحثین أنها            
ي تحتوي على جانبین، الأول یرى مفهوم الفعالیة التنظیمیة یقوم على مبدأ تحقیق الأهداف الت
تسعى المنظمة إلى بلوغها،  یشمل هذا المبدأ تحقیق البقاء و التكیف والنمو، بالإضافة إلى 
تحقیقه لروى المجتمع وتطلعاته، وتحقیق الأهداف الطویلة والقصیرة المدى، وكذلك تحقیق 

مصالح الجهات المعنیة بالتقییم والتي تنسجم مع مرحلة النمو والتطور التي یمر بها التنظیم، 
نجازها، وعلیه ك ما یفترض هذا المبدأ أن للمنظمة مجموعة من الأهداف تسعى إلى تحقیقها وإ

تحقیق الفعالیة مرتبط بمدى النجاح في تحقیق الأهداف المخطط لها،  والانتقاد الموجه لهذه 
التعاریف القائمة على مبدأ الأهداف أن أهداف المنظمة كثیرة ومتنوعة، بالإضافة إلى صعوبة 

  .بعض الأهداف قیاس

الجانب الثاني یرى مفهوم الفعالیة التنظیمیة یقوم على وجهة نظرة متعددة ومختلفة، منها       
من یرى أن الفعالیة تتحقق من خلال درجة التطابق بین الأهداف التنظیمیة والنتائج المتحصل 
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مد نظرة أخرى على علیها، أي المقارنة بین الأهداف المخطط لها والنتائج المحققة، كما تعت
العوامل الذاتیة من خلال تحقیق الحد الأدنى من الإشباع لرغبات مختلف الأطراف المتعلقة 
بالمنظمة، وتعریف أخر یعتمد على مبدأ الكفاءة من خلال المقارنة بین مدخلات المنظمة 

لوسائل ومخرجاتها، وفي تعریف أخر یعتمد على معیار حجم وكمیة النتائج المحققة مقارنة با
المتاحة، ویرى تعریف أخر أنها المحصلة النهائیة لأداء المنظمة، والتي تعكس مستوى التفاعل 

بین أجزاء المنظمة ومدى قدرتها على التكیف مع البیئة الخارجیة،  یوضح هذا الجانب من 
التعاریف مدى تباین واختلاف هذه التعاریف، ویمكن تفسیر هذا التباین والاختلاف أن لكل 

باحث نظرته الخاصة به المستندة على الخلفیة النظریة التي یتبناها، كذلك اعتماده على معیار 
  .     أو عدة معاییر تختلف هذه المعاییر التي اعتمدها مع غیره من الباحثین

ومن أفضل الكتابات العلمیة في تحدید مفهوم الفاعلیة التنظیمیة ما أورده كل من هیرمان       
اللذین حددا تسعة افتراضات أساسیة في طریق تحقیق مستویات ) Herman  &Renz(  ورنز

  :عالیة من الفاعلیة التنظیمیة، یمكن إیجازها فیما یلي
فالمحدد لفاعلیة . الفاعلیة التنظیمیة في حقیقتها عبارة عن مجال حیوي للمقارنة والمقاربة -1

ممارسات المتمیزة أو من المنظمات المتفردة في المنظمة هو مقارنة أو مقاربة أدائها بغیرها من ال
    .أدائها

مفهوم الفاعلیة التنظیمیة متعدد الجوانب والأبعاد ولا یمكن مثلاً قیاس الفاعلیة التنظیمیة  -2
فتحقیق وفیر في المیزانیة لا یشیر بالضرورة إلى . لأي منظمة من خلال مؤشر أداء وحید

  . فاعلیة تنظیمیة عالیة
فقد وجد في العدید من . ة في المنظمة هي من یصنع الفارق في الفاعلیة التنظیمیةالقیاد -3

  .الدراسات أن هناك معامل ارتباط عال موجب بین فاعلیة القیادة والفاعلیة التنظیمیة
فنجد اختلافاً في تعریفها من . الفاعلیة التنظیمیة هي بناء اجتماعي المحیط بالمنظمة -4

  .شخص إلى آخرمنظمة إلى أخرى ومن 
المنظمة الفاعلة لابد وأنها تنتهج ممارسات إداریة سلیمة، ولیس بالضرورة أن العكس  -5

  .فقد تتبنى المنظمة ممارسات إداریة سلیمة ولكن لا تستطیع تحقیق الفاعلیة التنظیمیة. صحیح
، حیث توصلت الدرا -6 سة إلى یقتضي الادعاء بتبني أفضل الممارسات تقییماً نقدیاً فاعلاً
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نتائج مغایره لما هو متفق علیه بشأن ضمان الوصول إلى فاعلیة تنظیمیة عالیة من خلال 
  .استقطاب أفضل الممارسات

ویعود فهم الاستجابة . یوفر قیاس استجابة المنظمة حلاً للاختلاف في الحكم على فاعلیتها -7
    .یدین من خدماتهاإلى قدرة المنظمة على الاستجابة لما یشكل أهمیة وضرورة للمستف

من الأهمیة بمكان التمییز بین أنواع المنظمات وتباین أنشطتها المختلفة عند تحدید مفهوم  -8
حیث یعزز هذا الإدراك تطور فهم الاستراتیجیات والمبادرات التي تقود إلى . الفاعلیة التنظیمیة

  . الفاعلیة التنظیمیة لكل منها
فقد . ظیمیة في المنظمات باعتبارها شبكة تنظیمیة مترابطةمن المهم دراسة الفاعلیة التن -9

تعتمد وتتأثر الفاعلیة التنظیمیة لمنظمة ما بشكل كبیر بالفاعلیة التنظیمیة للمنظمات الأخرى 
-www.tanmiaعایض القحطاني . (ضمن حیز التفاعل التنظیمي فیما بینها

idaria.ipa.edu.sa/Article(  

درجة الاختلاف والتباین في تعریفات للفعالیة التنظیمیة ومفاهیم، من یتبین من ما تم عرضه     
) (Hang Shin:1999, p165 تحدید تعریف موحد متفق علیه ولو نسبیا، وهذا ما یؤكده 

هر العدید من الصعوبات على أن الفعالیة أحد أعقد القضایا في دراسة المنظمات حیث تظ
الآراء العدید  )Cameron, 1981, p. 25(عندما نحاول تحدید تعریفا عاما للفعالیة، ویرجع 

أنه لیس بالإمكان في تعریف الفعالیة إلى التعریفات المختلفة في معنى المنظمة، مما یدلل على 
یمكن تعمیمه على إي  إیجاد مفهوم عاما للفعالیة التنظیمیة شاملا لكل أبعادها وعناصرها،

تنظیما كان مهما كانت طبیعته أو نشاطه أو نوعه، وعلیه تعد تعریفات الفعالیة التنظیمیة 
محاولات یمكن من خلالها وصف ینطبق على تنظیم بعینه دون غیره من التنظیمات المستند 

  .  على المعاییر والمؤشرات المعتمد علیها

تعریفات نظریة، یمكن صیاغة تعریفا إجرائیا لوصف  واعتمادا على ما تم تقدیمه من     
م مدى قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها یتقی: الفعالیة التنظیمیة كما تم اعتماده في الدراسة 

المرصودة، بشكل دقیق قابلة للقیاس، والذي یعكس مستوى التفاعل بین أجزاء المنظمة ومدى 
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الذي یحقق الحد الأدنى من الإشباع لرغبات مختلف قدرتها على التكیف مع البیئة الخارجیة، و 
  .   الأطراف المتعلقة بالمنظمة

من و تباین واختلاف الآراء ووجهات النظر بشأن تحدید مفهوم الفعالیة التنظیمیة  أدى     
مجموعة من النماذج أو  إلى ظهورالذي تضمنته هذه المحاولات، والتعقید جوانب القصور 

. من خلالها تعریف وتحدید مفهوم الفعالیة التنظیمیة وأسالیب قیاسهاالمداخل، التي یتم 
)Shilbury & Moore, 2006.(  

  : مداخل الفعالیة التنظیمیةـ 3ـ  

تعد مداخل الفعالیة التنظیمیة الإطار النظري الذي على ضوئه یتم تحدید حدود ومعاییر         
: Nadler and Tushman(نادلر وتوشمان  الفعالیة التنظیمیة بالنسبة لكل مدخل، وقد أهتم

بأهمیة النموذج عند القیام ببحث الفعالیة التنظیمیة، وقالا أن النماذج التي یستعملها ) 1980
الأفراد، تؤثر على نوع المعطیات المجموعة والمهملة، فالنماذج توجه الأفراد إلى طرق تحلیل 

ي التي تساعد الأفراد على اختیار طریقة وتفسیر المعطیات المجموعة، وأخیرا فإن النماذج ه
  )108، ص2010: بوفلجة غیات. (العمل

  :أهم وأكثر مداخل الفعالیة التنظیمیة استخداما من قبل الباحثین وهي تقدیمفیما یلي یتم و      

 مدخل الأهداف -
 مدخل موارد النظام -
 مدخل العملیات الداخلیة -
 مدخل المنتفعین -
 مدخل القیم المتنافسة -
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  :مداخل الأهدافــ  1ــ  3ـ ـ

یعد مدخل الأهداف أكثر المداخل شیوعا للحكم على فعالیة التنظیم، ویهتم هذا المدخل        
في تقییم الفعالیة بدرجة تحقیق الأهداف أكثر من الإهتمام بالوسائل التي استخدمت لتحقیقها، 

رشد فكل منظمة تبرز وجودها وطبقا لهذا المدخل فإنه ینظر إلى التنظیم على أنه یتسم بال
كعنصر من عناصر المجتمع بتحقیق أهداف تتناسب مع احتیاجات ورغبات المجتمع ككل أو 

لجزء منه، وبالتالي فإن قیاس فعالیة أي منظمة یجب أن یكون مبنیا على مدى تحقیقها 
  ).451، ص 2011: علاء الدین عبد الغني محمود( .للأهداف التي وجدت من أجلها

ویستند هذا المدخل على فكرة أساسیة مفادها أن كل المنظمات تمتلك عددا من الأهداف،     
وتصبح معاییر لقیاس الفاعلیة، وبالتالي فإن هذا المدخل یركز على الأهداف التي تحاول 

المنظمة تحقیقها، ومحاولة تخمین مدى تحقیق تلك الأهداف، والفاعلیة هنا من وجهة النظر هذه 
جاح المنظمة في تحقیق أهدافها، ولا یزال نموذج الهدف یستخدم في العدید من تمثل مدى ن

  )26،ص2009:سعد العنزي وآخرون. (المنظمات

ویفترض المدخل بأن لدى كافة التنظیمات أهداف واضحة قابلة للقیاس كما ونوعا، وأن      
محمد قاسم (. هدافهناك اتفاقا عاما أو إجماعا من قبل العاملین في التنظیم على هذه الأ

  ).131، ص 2008: القریوتي

 & Georgopoulos(حسب ویمكن تعریف الفعالیة التنظیمیة وفقا لهذه المنظور،      
Tannenbaum،1957( "على أنها قدرة التنظیم كنظام اجتماعي على " جورجیوبولوس وتاتبوم

ویعرفها كامبل  . )(Rahim: 2001,p66تحقیق أهدافه دون الضغط على أعضائه وموارده 
نور الدین بشیر " (تكون المنظمة فاعلة عندما تصل إلى الدرجة التي تحقق فیها أهدافها"

بأنها قدرة ) "131، ص2008(، ویعرفها محمد قاسم القریوتي )196، ص2009: تاوریریت
التنظیم على تحقیق الأهداف الطویلة وقصیرة المدى والتي تعكس موازین القوى للجهات ذات 

لتأثیر، ومصالح الجهات المعنیة بالتقییم، وتنسجم مع مرحلة النمو أو التطور التي یمر بها ا
عبارة عن درجة قوة  بأنهاالفعالیة التنظیمیة ): 28، ص2006(، ویعرف زید منیر عبوي "التنظیم
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المنظمة على تحقیق أهدافها حیث یتم الأخذ بعین الاعتبار مجال المتغیرات على المستویین 
  .ا الأقسام ومستوى المنظمةهم

رغم أهمیة مدخل الأهداف في قیاس وتحلیل الفعالیة التنظیمیة إلا أن لمدخل الأهداف           
مشكلات وأوجه قصور لا یمكن تجاهلها، من أهمها ما هي الأهداف التي نعتمد علیها في قیاس 

ررة، تقاریر السنویة، بیانات الأهداف العامة المق(المنظمة الرسمیة الفعالیة هل هي الأهداف 
) ماذا تحاول المنظمة في الحقیقة انجازه(الأهداف التشغیلیة أو  )عامة من قبل كبار المدراء

 :Rahim(والمشكلة الأخرى وفقا لمدخل الأهداف تتعلق في صعوبة تمییز بین أهداف المنظمة 
2001,p66( . د تكون مضللة، مثالیة، أن الأهداف المسطرة للتنظیم ق" كاتز وكاهن"كما یرى

أن " كیلي"كما یمكن إهمال بعض الجوانب المهمة في تسییر التنظیم، إذ یرى . مشوهة، منطقیة
النظریات المبنیة على الأهداف، متحیزة إلى المشاركین الذین یمكنهم الحصول على فوائد من 

  )109، ص2010: بوفلجة غیات(. خلال تحقیق بعض الأهداف

  :ارد النظاممدخل مو  ـ 2ـ  3 

إن مدخل النظم لا یلغي أهمیة الأهداف، ولكنه یؤكد على أنها مجرد عنصر واحد في           
زیادة فرص لستعمل تمجموعة معقدة من معاییر الفاعلیة، فهذا المدخل یؤكد على المعاییر التي 

الموارد البقاء على المدى الطویل مثل المعاییر الخاصة بقدرة المنظمة على الحصول على 
والمعاییر الخاصة بالمحافظة على الموارد الاجتماعیة والبشریة، وكذلك الاهتمام بالموارد التي 

تعكس قدرة المنظمة على التفاعل بنجاح مع بیئتها الخارجیة، وعلیه فإن هذا المدخل یركز على 
  .الوسائل والغایات عند الحكم على الفاعلیة التنظیمیة

ذا ما ویفترض هذا المدخ      ل أن المنظمات تتكون من أنظمة فرعیة متفاعلة مع بعضها، وإ
عمل أي منها بصورة غیر جیدة فسوف یؤثر على أداء المنظمة ككل، كما أن الفاعلیة تتطلب 

التفاعل الایجابي بین المنظمة وبیئتها، وأنه لا بد للمنظمة من إحلال الموارد التي تستهلكها في 
  )45، ص2005: مؤید سعید سالم. (جل المحافظة على البقاءعملیاتها الإنتاجیة من أ
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هذا المدخل یركز على تفاعل المنظمة مع بیئتها، وبالتالي فإن فعالیة المنظمة مرتبطة      
بصورة أساسیة بمدى قدرة تلك المنظمة على الحصول أو استقطاب الموارد اللازمة لضمان 

عملیة با ارتفعت جودة أداء المنظمة فیما یختص استمراریتها والحفاظ على أسس بقائها، وكلم
الحصول على المصادر اللازمة من البیئة الخارجیة كلما اقتربت من الفعالیة، فالفعالیة هنا 

مرتبطة بصورة أساسیة بقدرة المنظمة التنافسیة أي بمدى قدرتها على تحصیل المصادر من 
كمقیاس أساسي ) استقطاب الموارد(المدخلات  البیئة الخارجیة، وبالتالي فالتركیز هنا یكون على

: ماهر صالح بنات.(كما في مدخل الأهداف) للنواتج والأهداف(للفعالیة بدلا من المخرجات 
  ).75، ص2002

یمكن الاستفادة من مدخل موارد النظام في قیاس الفعالیة التنظیمیة عندما یكون من       
ظمة الاجتماعیة التي تهدف إلى تحقیق أرباح یكون الصعب قیاس الفعالیة بطریقة أخرى، فالمن

من الصعب قیاس فعالیتها من خلال المخرجات أو عملیاتها الداخلیة، ولذلك یفضل قیاس 
فعالیتها من خلال قدرتها على الحصول على التمویل اللازم لمشروعاتها أو قدرتها على جذب 

المنظمة في الحصول على ما تحتاج أعضاء جدد، ومن عیوب هذا المدخل أنه یركز على قدرة 
زید منیر . (إلیه من موارد ویتجاهل كیفیة الاستخدام وتوظیف هذه الموارد بعد الحصول علیها

  )  30، ص2006: عبوي

على أنها " یوشتمان وسیشور"كل من  حسبوتعرف الفعالیة التنظیمیة وفقا لهذا المدخل،        
علاء . (على الموارد القیمة والنادرة من البیئة المحیطةالقدرة التفاوضیة للمنظمة في الحصول 

فیعرف  )Kim Cameron,1980( ، أما كامیرون)454، ص2011: الدین عبد الغني محمود
اللازمة والمطلوبة من بیئتها الموارد على الحصول بأنها قدرة المنظمة "الفعالیة التنظیمیة 

قدرة المنظمة أو البنیة على إستغلال "بأنها : )2006(، بینما یعرفها زید منیر عبوي "الخارجیة
  ). 30ص(تحتاجه إلیه من موارد نادرة وذات قیمة ما البیئة التي تعمل فیها في الحصول على 

وتكمن أهمیة مدخل الموارد في ثلاثة محاور، الأول فهو أن هذا المدخل یقیس فاعلیة        
ر علاقة المنظمة الخارجیة، فیمكن استخدامه المنظمة ككل، وأما الثاني فإنه یأخذ بالاعتبا

  )400، ص2000: أحمد سید مصطفى. (لمقارنة منظمات تختلف أهدافها
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یتمیز هذا المدخل باهتمامه بحل المشكلات ودراسة واقع المنظمات وفق خطوات وأطر         
أوجه قصور مدروسة وعملیة مع تغلیب الجانب الكمي على الجوانب الوصفیة إلا أنه یعاني من 

  :  أهمها

لا یركز مدخل النظم على غایة أو هدف محدد ینبغي أن تسعى المنظمات للوصول  -
نما یضع التركیز كله على الوسائل اللازمة لتحقیق الفعالیة الكلیة  .إلیه، وإ

یعتمد المدخل على معیار البقاء كمؤشر نهائي لقیاس الفعالیة الكلیة، ولا بد من التركیز  -
ددة قابلة للقیاس، فمعیار البقاء یتسم بالغموض إلى جانب صعوبة على غایات مح

 )455، ص2011: علاء الدین عبد الغني محمود. (قیاسه

  :مدخل العملیات الداخلیةـ  3ـ  3ـ 

قود إلى تي تتعني الفاعلیة التنظیمیة وفق هذا المدخل تكامل المنظمة والموارد البشریة ال       
ءتها، أو جودة العملیات الداخلیة، فهذا المدخل لا یأخذ البیئة الخارجیة انسیابیة العملیات وكفا

نما یركز على الآلیات الداخلیة للمنظمة، وفاعلیتها في استخدام مواردها التي  ةبنظر  الاعتبار، وإ
أما ، )28،ص2009: سعد العنزي وآخرون. (تصب في تحقیق مظاهر الصحة التنظیمیة

یعتبر أن تحقیق الفعالیة وفق هذا المدخل یعتمد على ) Kim Cameron,1980( كامیرون
توفر مجموعة من الخصائص وبدرجات مرتفعة قلة الضغوط أو الصراعات الداخلیة وبتفاعل 

وتكامل أعضاء التنظیم، الثقة والاحترام المتبادل سهولة وسلاسة تدفق المعلومات بشكل عمودي 
المدخل یركز على العملیات التنظیمیة فیرى أن هذا ) Rahim: 2001,p67(وافقي، أما 

الداخلیة، العلاقات الشخصیة البینیة الثقة الإلتزام عمل الفریق تدفق المعلومات في كل 
الاتجاهات، ترتبط تحقیق الفعالیة وفق هذا المنظور بمدى الذي تكتسب فیه المنظمة لهذه 

، حیث یركز على مدى إن هذا المدخل بالأساس هو مدخل كفاءة. الخصائص بدرجات مرتفعة
امتلاك المنظمة لعملیات داخلیة كفؤة ومرنة، مع تناغم وانسجام بین أنشطتها المختلفة لضمان 
مستوى عال من الإنتاجیة، وهو یركز على العملیات الفنیة وكذلك العملیات الخاصة بالعاملین 

فیها، ویؤید ذلك وفي هذه الحالة تكون المنظمة قادرة على إرضاء حاجات ورغبات العاملین 
هودج وآخرون بأن هذا المدخل یركز على الكفاءة والصحة، وفیما یتعلق بالكفاءة الفنیة فقد 
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 Fredrick W.Taylerاهتمت بها دراسات الهندسة الصناعیة والزمن والحركة لفریدرك تایلر 
ات كفاءة استخدام الموارد، أما فیما یتعلق بالصحة فقد وضعت مدرسة العلاق احیث قاس

الإنسانیة الأساس لهذه النظرة، ولذلك تعد مؤشرات الرضا والتوتر والعاطفة والضغط الداخلي 
وصفي عبد . (مؤشرات كفاءة مهمة، بالإضافة إلى مؤشرات تحسین انسیاب العملیات الفنیة

  )98،ص2011:الكریم الكساسبة

بمدخل العلاقات الإنسانیة إن أكثر مؤشرات هذا النموذج تم اقتراحها من قبل المهتمین         
ثقافة : سبعة مؤشرات لقیاس الفاعلیة وفقا لهذا المدخل وهي Daft"دافت "في المنظمة، وقد حدد 

قویة ومناخ عمل ایجابي وروح الفریق والولاء للجماعة وعمل الفریق، والجرأة والثقة والاتصال 
معلومات أیا كان موقع مصدر هذه بین الإدارة العلیا والعاملین، واعتماد صناعة القرار على ال

المعلومات في المنظمة، وعدم تحریف الاتصالات الأفقیة والعمودیة، ومكافأة المدیرین على 
یجاد العمل الجماعي الفاعل، والتفاعل بین المنظمة  الانجاز، ونمو وتطویر المرؤوسین وإ

  )98-97،ص2011:مرجع سابق. (وأجرائها

الفعالیة التنظیمیة مرتبطة ارتباطا كلیا بما یجري داخل التنظیم من هذا المدخل فإن ل ووفقا      
عملیات وأنشطة، فتكامل أعضاء وعناصر التنظیم مع بعضها، وانسجامها مع النظام، وغیاب 

إي علامة من علامات التوتر، وسریان مختلف الإجراءات بصورة سلسة، وانخفاض معدل 
افر الثقة المتبادلة فیما بین الإدارة والعاملین، وتدفق الشكاوي ودوران العمل وحدة التذمر، وتو 

المعلومات الأساسیة بسهولة ویسر ووضوح فیما بین مختلف المستویات وبمختلف الاتجاهات 
كل ذلك یعتبر المقیاس الأساسي لفعالیة المنظمة وجودة أدائها، أو بمعنى آخر الصحة 

ات الإداریة الداخلیة هي العنوان لهذا المدخل، أو التنظیمیة المتمثلة بسلامة الإجراءات والممارس
  .هي موازي للفعالیة

ورغم التوجه الجدید في هذا المجال الذي یدعو للانتقال بمفهوم الفعالیة التنظیمیة من        
مجرد منظورات مجزأة إلى مدخل موحد متكامل، إلا أنه كغیره أیضا واجه انتقادات عدیدة تركزت 

  :حول
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  .اقبة جمیع الأنشطة والإجراءات الداخلیةصعوبة مر   -
  .التركیز على الوسائل لدرجة إهمال الغایات  -
  .ارتفاع تكلفة جمع البیانات حول العملیات  -
 ) 78-77،ص2002:ماهر صالح بنات. (عدم الدقة في بیانات أكثر العملیات  -
ى سبیل قد تكون المنظمة فعالة حتى إذا كانت عملیاتها الداخلیة أقل من مقنعة عل -

المثال وجود صراع أو حالة السكون أو الركود، قد یشیران إلى عدم كفاءة في العملیات 
الداخلیة، ولكن النزاع قد یكون ضروري للابداع والتغییر وحالة السكون قد تكون احد 

 )Rahim: 2001,p67( .العوامل المساعدة على البقاء والتكیف

  ):لحأصحاب المصا( مدخل المنتفعینـ  4ـ  3ـ 

المشاركة، أو مدخل الرضا /یطلق علیه أیضا المدخل الایكولوجي، أو نموذج الرضا       
  .الفردي، أو مدخل المنتفعین، فجمیعها مسمیات لمفهوم واحد

للمنظمة الفاعلة وفقا لهذا المدخل على أنها تلك المنظمة التي تمتلك المعلومات  وینظر       
تي تقوم بتحدید أنشطتها الداخلیة وأهدافها بالاعتماد على تلك عن توقعات أصحاب المصالح، وال

المعلومات، ونظر أنصار مدخل أصحاب المصالح إلى المنظمة على أنها عملیة كیانات مرنة 
جدا في حقل قوي دینامیكي الذي یواجه أو یحدد الشكل والتركیب التنظیمي في اتجاهات 

یب لقوى أصحاب المصالح، وبالنسبة لـ كونولي مختلفة، وبمعنى أن النموذج التنظیمي یستج
)Connolly ( الفعالیة لیست معیارا فردیا أو مجموعة معاییر، ولكنها أكثر من ذلك هي مجموعة

وكل واحد منها تعكس معاییر التقییم ) القیم المدركة، والأحكام اللاحقة(متعددة من العبارات 
ین یرتبطون بدرجة مرتفعة أو منخفضة مع المطبقة بواسطة أصحاب المصالح المختلفین الذ

  )29- 28،ص2009: سعد العنزي وآخرون. (المنظمة

بأنها قدرة المنظمة على مواجهة حاجات ومتطلبات أعضاء " ملیز وكیلي"واستنادا لرأي       
فكلما كانت الإدارة العلیا قادرة على . التنظیم والجماعات الإستراتیجیة المستفیدة من المنظمة
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غة أهداف تلبي مصالح الجماعات وتحقق نوعا من التوازن في المصالح فإنها تتمكن من صیا
  .تحقیق أداء أفضل

خل فإن الفعالیة التنظیمیة تتوقف إلى حد بعید على مدى قدرة المنظمة دهذا المل ووفقا      
شباع طلبات وتوقعات أفرادها وشرائحها الإستراتیجیة وبدرجة مرضی ة، وشرائح على الاستجابة وإ

مجموعة المالكین، : المنظمة الإستراتیجیة تتمثل عادة في الفئات ذات العلاقة بالمنظمة مثل
وبالتالي رضا هذه المجامیع یمثل مدخل . الخ....ومجموعة المستهلكین، ومجموعة العاملین، 

  )    79-78، ص2002:ماهر صالح بنات. (قیاس أي تنظیم كان

في نظرته العریضة للفاعلیة واختیاره لعوامل في بیئة المنظمة  وتكمن قوة هذا المدخل     
ولیة ؤ الخارجیة وكذا في بیئتها الداخلیة، ففي مداخل التقییم الأخرى تغیب مفاهیم مثل المس

سهامها ، بینما یتضمنها هذا المدخل، كما یمیل هذا المدخل لمكاملة  الاجتماعیة للمنظمة وإ
ت، وعملیات التحویل والمخرجات أو الناتج، فمدخل أطراف معاییر متعددة تتعلق بالمدخلا

المصلحة یدرك أنه لا یوجد مقیاس واحد للفاعلیة وأن إستیفاء معیار واحد لا یكفي لبلوغ 
الفعالیة، إن ظروف العمل الجیدة للعاملین ورضاءهم لا تغني عن أهمیة تحقیق أهداف الملاك 

  )406،ص2000: مصطفى أحمد سید. (من حیث العائد على الاستثمار

  :لهذا النموذج أهمهاوجهت وهناك مجموعة من الانتقادات       

صعوبة تطابق أهداف الأفراد مع أهداف المنظمة، خاصة إذا ما لم یتم إدراك العمال   -
  .إدراك جید للأهداف الإجرائیة والرسمیة للمنظمة

لال الحوافز المقدمة مبالغة في التركیز على تحقیق الأهداف الخاصة للأفراد من خ  -
  .لهم، مما قد یترتب علیه إغفال المنظمة ككل

غفال أهمیة العلاقات التبادلیة بینها وبین   - عدم تفتح هذا النموذج على محیط المنظمة وإ
المحیط خاصة ونحن في عصر العمولة والتكتلات الاقتصادیة والاجتماعیة وحتى 

 )218،ص2009:نور الدین بشیر تاوریریت. (السیاسیة
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  :مدخل القیم المتنافسة ـ  5ـ  3ـ 

یرتبط مدخل المساومة أو التنافس بعملیة التبادل والتفاعل بین الأفراد والجماعات         
والسعي من أجل تحقیق أهداف متنوعة، حیث یركز على مفهوم التنافس بین عدة قیم وأهداف 

  .كي تبرز على شكل أولویات

اسة الفعالیة التنظیمیة على أنها ظاهرة تأخذ صور مختلفة حسب یقوم هذا المدخل في در       
فتقییم الفعالیة التنظیمیة یختلف بین مدیر . نظرة الفرد ومكانته في الهیكل التنظیمي للمؤسسة

ویمكن القول أن الفعالیة التنظیمیة أمر ... الإنتاج و مدیر التسویق و مدیر المالیة وما إلى ذلك
وعلیه نعتبر أن الفعالیة التنظیمیة ظاهرة متعددة . ضیلات الفرد ورغباتهشخصي یرتبط بقیم وتف

  )21، ص2004:عبد الوهاب سویسي( المجالات

وتنبع علاقة القیم بفعالیة المنظمة من حقیقة تعدد الأطراف التي لابد أن تساهم بشكل      
فلكل . تأثیرها وفعالیتها مباشر في رسم سیاسات واتخاذ قرارات المنظمة وتنفیذها وتقییمها وقیاس

من تلك الأطراف داخل المنظمة وخارجها مقیاس لما ینبغي أن تكون علیه أهداف ووسائل أداء 
المنظمة قد تختلف أو تأتلف مع مقاییس الأطراف الأخرى، وذلك بسبب اختلاف القیم وأنظمتها 

ذین ومقدمي الاستشارات ومن هنا تأتي أهمیة تلمس القادة والمخططین والمنف. لدى هذه الأطراف
في بیئة المنظمة لنقاط الائتلاف والاختلاف في قیم مكونات المنظمة الداخلیة والخارجیة 

لتوفیق بینها واحتوائها وصهرها في إطار واحد یستند إلى خدمة الصالح العام المشترك لتلك وا
وبالتالي فإن معرفة القیم لدى مكونات المنظمة وأخذها في الحسبان حین التخطیط . المكونات

، 2002:ماهر صالح بنات. (والتنفیذ والتقییم یعدان مؤشرا مهما من مؤشرات الفعالیة التنظیمیة
    )80ص

لیجمع "  John and  Quinn Robert  Rohrbaugh" تم تطویر هذا النموذج من قبل     
مؤشرات الأداء المختلفة المستعملة من قبل الباحثین والمدیرین، وبالتالي فهذا النموذج یتعامل 

وتدور الفكرة الرئیسیة لهذا . مع مشاكل ومحددات الفاعلیة بشكل مختلف عن النماذج الأخرى
لنموذج بأنه لا یوجد مقیاس فردي واحد للفاعلیة یكون مرضیا وحده، ولذلك فهو یرى بأن ا
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یعتمد على عاملین رئیسین یمثلان ) أو یستخدمه مدیروها(النموذج الذي یصلح لمنظمة ما 
ا على المنظمة، وهل هي البیئة الداخلیة هالبیئة الأكثر إلحاحا وتأثیر : مؤشرات هذا النموذج هما

  .ارجیة، وقیم الإدارة ومدى اهتمامها بالتحكم والرقابة أو تحقیق المرونة والنموأو الخ

  :ینتج عن هذین العاملین مصفوفة من أربعة احتمالات وهي     

إذا كانت إدارة المنظمة تركز على مرونة الهیكل التنظیمي، وذات توجه للاهتمام بالبیئة  -  أ
لنظام المفتوح، ویكون هدف الإدارة أو الخارجیة للمنظمة، فهي تقوم بتطبیق نموذج ا

النتیجة هو النمو والحصول على الموارد، وتستعمل المرونة والاستعداد كوسائل لتحقیق 
 . هذه النتائج

إذا كان توجه الإدارة نحو استخدام التحكم والرقابة والتركیز على البیئة الخارجیة، فهي  - ب
لتحقیق أهداف الإنتاجیة والكفاءة تستخدم نموذج الهدف العقلاني، وبذلك فهي تسعى 

والوسائل المستخدمة لتحقیق هذه الأهداف هي التخطیط الداخلي، ووضع الهدف . والربح
 .وهذه الوسائل تمثل أدوات الإدارة العقلانیة

أما إذا كان اهتمام الإدارة موجه نحو البیئة الداخلیة واستخدام التحكم والرقابة، فهي  - ت
ن الهدف الذي تسعى تطبق في هذه الحالة ما  یعرف بنموذج العملیات الداخلیة، وإ

والوسائل . لتحقیقه هو استقرار الوضع التنظیمي الذي یحافظ على نفسه بطریقة منظمة
دارة  المستخدمة من قبل الإدارة لتحقیق هذا الهدف تتضمن تقنیات اتصال فاعلة، وإ

 .المعلومات، وصناعة القرار
لى البیئة الخارجیة، وفي الوقت نفسه تهتم بمرونة الهیكل أما إذا كانت الإدارة تركز ع - ث

التنظیمي، فهي تستخدم نموذج العلاقات الإنسانیة، واهتمام الإدارة یوجه لتحقیق هدف 
تطویر الموارد البشریة، والوسائل المستخدمة لتحقیق هذا الهدف هي التماسك والمعنویة 

تركز على العاملین أكثر من تركیزها والمنظمات في هذا النموذج . والفرص التدریبیة
 )         105-103، ص2011: وصفي عبد الكریم الكساسبة. (على البیئة

ما یمكن أن نستنتجه لما سبق عرضه لمداخل الفعالیة التنظیمیة ، أن كل مدخل من         
فة هذه المداخل یتوفر على مجموعة من الممیزات والخصائص تختلف عن مدخل أخر، بالإضا
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إلى معاییر ومؤشرات یعتمد علیها لتقییم الفعالیة التنظیمیة تختلف عن باقي المداخل، كما یعتبر 
ایجابیة طبیعیة تنسجم مع  ةتعدد هذه المداخل وتنوعها لتقییم والحكم على فعالیة التنظیم ظاهر 

  .        طبیعة التنظیم، وبالمقابل تظهر جوانب القصور والنقص

لى مختلف هذه المداخل، أنها تعد أحد الحلول المبتكرة من قبل الباحثین لتحدید ما ینظر إو       
اقتراح  حیث تتضمن هذه الحلولوضبط مختلف متغیرات وأبعاد الفعالیة العدیدة والمتنوعة، 

مداخل لتحدید مفهوم الفعالیة التنظیمیة ومعاییر ومؤشرات قیاسها من خلال وضع أطر یتم من 
ف بشكل علمي وعملي لدرجة ومستوى فعالیة أي تنظیم مهما كان طبیعته خلالها تصنیف ووص

یحدد فیها  نظرته التي" Cameron (1986)كیرون "وفي هذا السیاق یقدم . أو نشاطه أو نوعه
الشائعة الاستخدام للفعالیة والظروف الملائمة لاستخدام كل منهما، كما یوضحه الجدول  النماذج
  :التالي

  نماذج الفعالیة التنظیمیة والحالات المناسبة لها   )01(الجدول رقم 

  متى یكون مفید  المفهوم  النماذج
المنظمة هي فاعلة إذا حققت   نموذج الهدف

  أهدافها المحددة
عندما تكون الأهداف محددة بتوقیت 

  وواضحة قابلة للقیاس
  وضوحترابط المدخلات والمخرجات ب  الحصول على الموارد المطلوبة  موارد النظام 

  ترابط الأداء مع العملیات بوضوح  تنسیق الوظائف بدون جهد  العملیات الداخلیة
أصحاب المصالح 

  الإستراتیجیة
یجري إرضاء جمیع أصحاب 
  المصالح 

یمتلك أصحاب المصالح قوة التأثیر 
  على المنظمة

  مواجهة الضغوط المتناقضة  توازن المبادلات  القیم المتنافسة
خلال تشجیع الأنشطة  البقاء من  الشرعیة

  الشرعیة
  البقاء أو الانسحاب من الاهتمام

  الأخطاء القاتلة  غیاب مؤشرات الفاعلیة  التوجه نحو الأخطاء
تقییم التمایز من خلال المقارنة مع   نظام الأداء المرتفع

  المنظمات المشابهة
المقارنة بین المنظمات المتشابهة حالة 

  .مطلوبة

   Cameron 1986:المصدر
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  :أهمیة دراسة فعالیة المنظماتـ 4ـ

إن الاهتمام بفعالیة التنظیم مرجعه الاقتناع بأن الفعالیة هي الصفة الأساسیة للتنظیم      
الحركي المتجدد المحقق لأهدافه، ومن ثم فالفعالیة التنظیمیة هي مبرر وجود التنظیم واستمراره 

 إداریةوالتنظیم الذي یسیر وفقا لفلسفة . جاحهأساس تطوره ونموه، وهي أخیرا معیار الحكم على ن
واضحة وایدیولوجیة محددة یكون أكثر فعالیة من غیره من التنظیمات التي تفتقر إلى هذا 
الأساس الفكري للعمل، فالتنظیم متداخل مع المجتمع من خلال استقطاب أفراد مؤثرین للعمل به 

وأخیر فإن . غیر المتداخلة اجتماعیا ىلأخر ومعه یكون على درجة فعالیة أعلى من التنظیمات ا
التنظیم الفعال یتصف بوجود نظام واضح محدد للرقابة على السلوك الایجابي ومن مجموعة 

  .أخرى من النواهي التي تنفر من السلوك غیر المرغوب

دراسة فعالیة المنظمات مسألة هامة للتطویر التنظیمي والإداري للمنظمات تعد كما      
دتها ودفعها نحو تحقیق أهدافها من خلال الوقوف على درجة فعالیة المنظمة ومعرفة ولمساع

وتتضح أهمیة دراسة فعالیة . مسببات ذلك كمنطق نحو تصویب للخطأ وتدعیم للتصحیح
  :المنظمات في

تحسین مستوى الخدمات بحیث تكون أكثر استجابة واستمراریة لمتطلبات المجتمع،  -
م من خلال قیاس فعالیة المنظمة من خلال تحسین وتقدیم خاصة وأن فوائد التقوی

 .الخدمات
تساعد دراسة فعالیة المنظمات في التعرف على مدى تحقیق المنظمة لأهدافها مقاسة  -

أیضا الكیفیة  ةبدرجة ما توفره المنظمة من خدمات وقدرتها على تحقیق أهدافها متضمن
 .جهها في تقدیم تلك الخدمات التي تؤدي المنظمة خدماتها والعقبات التي توا

تساعد دراسة فعالیة المنظمات في تطویر تلك الخدمات التي تقدمها من خلال الاطلاع  -
 على أراء المستفیدین من تلك الخدمات 

تساعد دراسة فعالیة المنظمات في مجال تخطیط العاملین للخدمات وأوجه الرعایة  -
تخاذ القرارات السلیمة وتطویر وتحسین تلك الخدمات مستقبلیا، فنتائج فعالیة  المستقبلیة وإ
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فایزة بنت .(قیاس المنظمات تعتبر  بمثابة مدخلات تفید في تطویر الخدمات مستقبلا
 ) 51- 49، 2004:الحمیدي العنزي

  :   صور الفعالیة التنظیمیةـ 5ـ

  :تأخذ الفعالیة عدة صور تظهر في

  : قبل المسیرین بحیث تأخذ الأشكال التالیة وهي الصور المعتمدة من :  الصورة الاقتصادیة -1

 درجة تحقیق الأهداف  -
 مكانة المؤسسة في قطاع النشاط من زاویة المنافسة و تطورها  -
 نوعیة المنتجات و الخدمات من قبل المؤسسة  -

وهي الصورة التي تعتمد من قبل الأجراء في المؤسسة كأطراف فاعلة : الصورة الاجتماعیة -2
  : مل إنتاج، و تأخذ هذه الصورة الأشكال التالیة ولیس فقط كعوا

 المناخ الاجتماعي في المؤسسة  -
 طبیعة العلاقات الاجتماعیة القائمة داخل المؤسسة  -
 النشاطات الاجتماعیة للمؤسسة  -

وهي التي ترتبط بالبناء التنظیمي للمؤسسة و یمكن أن تأخذ الصور : الصورة التنظیمیة -3
  : التالیة 

یكلة الرسمیة، والتي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحدید معالم التنظیم احترام اله -
القائم، والتي تختلف عن الهیكلة الفعلیة والتي هي عبارة عن نتیجة تفاعل بین الهیكلة 

 . الرسمیة والعلاقات غیر الرسمیة  التي تنشأ داخل المؤسسة
وأهداف  الحة طریقة عمل خاصة بهباعتبار أنه لكل مص: العلاقات بین المصالح  -

 . ، ویمكن أن یؤدي تحقیق هذه الأهداف الجزئیة إلى بروز صراعات تنظیمیةاخاصة به
نوعیة انتقال المعلومات أفقي أو عمودي یجسد عملیة التنسیق بین أجزاء البناء  -

 . التنظیمي
یف مع قیود البیئة و التي تعني قدرة الهیكل التنظیمي على التغییر للتك: مرونة الهیكلة  -

 )04، ص2004: عبد الوهاب سویسي. (الخارجیة و منه إمكانیة التحكم فیها
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  : خصائص المنظمة الفعالةـ 6ـ

إن المنظمة الفعالة لا تقتصر على خصائص معینة یمكن أن تعمم على بقیة المنظمات        
یات كل منظمة على أو تشتق منها نظریة عامة للفعالیة، لأن الأمر هنا یتوقف على خصوص

، وطبیعة نشاطها وتركیب القوة العاملة فیها من حیث قیمها ورغباتها وطموحاتها حدا، وأهدافها
ذلك، لیس هذا فقط، بل تتوقف أیضا على نوعیة العلاقات التي تربط المنظمة ببیئتها  إلىوما 

، وبالتالي إذا الخارجیة، لأنه لا یمكن لأي منظمة أن تنجح وتستمر بمعزل عن هذا المحیط
كانت هناك خاصیة یمكن أن توصف بها المنظمات الفعالة، في تكیفها وتأثیرها الإیجابي في 

البیئة الخارجیة والداخلیة التي ترتبط بها، لذلك فإن المنظمة الفعالة هي التي تأخذ في الاعتبار 
واضحة موضوعیة حاجات الأفراد تماما كما تعتني بحاجات التنظیم، فتضع مثلا قواعد وأسس 

للسلوك والأداء والعلاقات، وتحل مشكلات التنسیق والاتصال، وهكذا إلى أن توفق بین 
احتیاجات التنظیم الرسمي والتنظیم غیر الرسمي بالدرجة التي تضمن تعاونها وانسجامها وسیرها 

  ).88، ص 2008: الصالح الساكر.(هداف الموضوعیةفي اتجاه واحد نحو الأ

  :رض جملة من النقاط تعد بمثابة خصائص تتمیز بها المنظمات الفعالة وهيوعلیه یمكن ع

عرفه الأفراد والمدیرون، وتوفر التوجیهات اللازمة یوجود هدف محدد متفق علیه  - 
 . للوصول لهذا الهدف

د الخریطة التنظیمیة وطرق العمل وتوجیه الموارد وتوزیع مركز القرار بناءا على یتحد - 
 .بیعة العمل ومتطلباته ولیس رغبات الأشخاصمعیار موضوعي هو ط

توحد مراكز اتخاذ القرارات حیث توجد المعلومات الملائمة، ولا ترتبط بالضرورة بمواقع  - 
 .الأشخاص على الهیكل التنظیمي

هناك عائد لقاء العمل المنجز، مع وجود توازن بین المكافآت المادیة والمعنویة، وخاصة  - 
ثبات الذاتما تعلق منها بطبیعة العم  .  ل وحاجات الاحترام والاستقلال وإ

النظرة الایجابیة للأفراد، وحسن توجیه طاقاتهم والتعرف على دوافعهم وتأكید مفهوم  - 
 .الوضعیة والالتزام
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تشجیع التعاون بین الأفراد والمنافسة البناءة لتحقیق أهداف المنظمة، والتصدي واحتواء  - 
 .الصراع واتخاذ العلاج السریع

قیاس الدقیق للإنجازات والتعرف على نواحي القوة والضعف وتحلیل الأسباب وتطبیق ال - 
 .الإجراء المناسب

التطلع إلى فرص التحسین، والبحث عن الجدید وتشجیع المبادأة والابتكار وانتشار روح  - 
: فضل اله بن عطا االله. (الاكتشاف، وتطبیق الحلول غیر التقلیدیة للمشكلات

 ).89،ص 2011

تتمیز  ةما یمكن النظر إلیه، فیما ما سبق عرضه من خصائص، أن هذه الأخیر        
بخاصیة النسبیة نظرا لتعدد وتنوع المنظمات وأسالیب قیاسیها وعلیه یعد إصدار الحكم على 

كما تعتبر المنظمات التي تستطیع مواجهة . أمرا غیر دقیق مطلقة فعالیة المنظمة ما بصورة
واء الداخلیة منها المتمثلة في تحقیق مستوى عال الأداء والكفاءة في التحدیات البیئیة س

إنجاز مهامها ونشاطاتها، والخارجیة منها في القدرة على المنافسة من قبل المنظمات 
والصعوبات التي تعترض وتعطل  الأخرى،  بالإضافة إلى القدرة على إجتیاز المعوقات

    . مستوى عال من الفعالیة التنظیمیةتحقیق أهداف المنظمة، هي منظمات تتسم ب

  :العوامل التي تؤثر في فاعلیة التنظیمـ 7ـ

  :یمكن التعرف على مدى فاعلیة المنظمة في ضوء أربعة أقسام رئیسیة

دوار والوظائف إن المقصود بالنظام الاقتصادي، جمیع الأنشطة والأ: قتصاديلإالنظام ا - أ
وعلیه فإن معاییر فاعلیة المنظمة وفق هذا  التي تتولاها عملیة الإنتاج في المنظمة،

 :القسم تتضح من خلال السمات أو الخصائص التالیة
إن المنظمات التي توجد بها درجة عالیة من تقسیم العمل، بإمكانها أن تكون أكثر فعالیة  - 

 .من تلك المنظمات التي یكون فیها تقسیم العمل في درجة منخفضة
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رجة عالیة من المختصین في التقسیم الإداري، تكون أكثر إن المنظمات التي توجد بها د - 
فعالیة من تلك المنظمات التي توجد بها درجة منخفضة من المتخصصین في مجال 

 .التقسیم
إن المنظمات التي تحتوي على درجة عالیة من الآلیة، تكون أكثر فاعلیة من تلك ذات  - 

 .آلیة ضعیفة
تلك الوحدات التي  - هنا–ي داخل المنظمة یقصد بالنظام السیاس: النظام السیاسي  -  ب

تقوم باتخاذ القرارات والتي تحاول الحصول على المساندة بغیة ترجمتها إلى واقع ملموس 
من البیئة المحیطة بها، في ضوء هذا البعد نجد أن المنظمة ذات الفعالیة العالیة هي 

 :التي تتصف بالصفات التالیة
بحاجیات العاملین لدیها تكون أكثر فعالیة من تلك لا  إن المنظمات التي ترتبط قراراتها - 

 .تمثل قراراتها رغبة عاملیها
إن المنظمات التي تكون قراراتها منطقیة ومضبوطة، تكون فعالیتها أكثر من المنظمات  - 

 .التي تتخذ قراراتها من منطلقات انفعالیة مشوهة
ن أكثر فعالیة من تلك التي إن المنظمات التي تتمتع بدرجة كبیرة من الاستقلالیة تكو  - 

 .تتصف بحدودیة الحركة
إن المنظمات التي تخضع لإیدیولوجیة واضحة ومحدودة ونابعة من طبیعة المنظمة  - 

 .نفسها، یمكنها أن تكون ذات فعالیة عالیة
 .إن المنظمات التي یوجد بها أعضاء مؤثرین، بإمكانهم جعل المنظمة أكثر فعالیة - 

الإجراءات التي تدفع العاملین إلى التوافق  فيالنظام الرقابي یتمثل : النظام الرقابي  -  ت
والتمسك بأهداف المنظمات، ویمكن تحدید سمات فعالیة المنظمة انطلاقا من هذا 

 :المتغیر على النحو التالي
إن المنظمات التي توجد بها أنظمة جزاءات حازمة من المحتمل أن تكون أكثر فعالیة  - 

 .التساهل مع كل ما یحدث بداخلهامن المنظمات التي تتصف ب
ومن ناحیة أخرى، المنظمات التي تتصف بأنظمة جزاءات متدرجة تكون أكثر فعالیة  - 

 . عكس ما إذا كانت هذه الجزاءات ردعیة وللوهلة الأولى
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إن المنظمات التي تكون فیها العلاقات بین الرئیس والمرؤوسین علاقات محددة  - 
أكبر فیما لو كانت هذه العلاقات خاضعة فعالیة  یمكنها أن تكون ذات ،وموضوعیة

 .لأهواء ومزاج الرئیس
تكون المنظمة أكثر فعالیة عندما تكثر الاتصالات بین أعضائها وفي كل الاتجاهات  - 

 ).راسیة، أفقیة، دائریة(
ونقصد بالنظام البیئي، تلك المحددات التي تتعلق بالسكان والبیئة، : النظام البیئي  -  ث

 :علیة المنظمة على النحو التاليومنه تكون فا
 .تعتبر المنظمات كبیرة  الحجم أكثر فاعلیة من تلك المنظمات صغیرة الحجم - 
هي التي بإمكانها التأثیر  إن المنظمات التي تتمتع بالقدرة على الحركة السكانیة الهادفة - 

على الإیجابي في المحیط الذي توجد فیه، تكون أكثر فعالیة فیما لو كانت متقوقعة 
نفسها ولا یوجد لها امتداد طبیعي واجتماعي داخل المحیط الذي یفترض أن تكون جزءا 

 )278- 277، ص2005: صالح بن نوار. (منه

  :قیاس الفعالیة التنظیمیةـ 8ـ

یعد قیاس الفعالیة التنظیمیة مشكلة حقیقیة تواجه الباحثین في اعتماد معیار محدد للقیاس     
ییر التي یمكن الاطمئنان إلیها في الحصول على نتائج یمكن من من بین العدید من المعا

خلالها تقییم والحكم على درجة فعالیة التنظیم، لذا نجد إن قیاس فعالیة المنظمة یتم من خلال 
فكل عنصر له مقیاس خاص به لتحدد درجة  في التنظیم فاعلةمقاییس عدیدة مرتبطة بعناصر 
  .المنظمةفعالیة وكفاءة هذا العنصر داخل 

وتأتي أهمیة هذه المقاییس لما تعكسه من فوائد تعود على أفراد المنظمة ابتداءا بمدیر      
منظمة من خلال مقیاس مناسب لمراجعة أنشطة الفعالیة لتقییم المنظمة الذي یحتاج دائما لقیاس 

لقوة والضعف رها المنشودة ومعرفة جوانب ااوأهداف تلك المنظمة والتأكد من مدى تحقیقها لأدو 
  .والعمل على تلافیها

وتختلف المقاییس من منظمة لأخرى، وفقا لظروفها الداخلیة والخارجیة بل تختلف في ذات      
على ضوء معاییر الفعالیة  -المختار–المنظمة من وقت لآخر حیث یتم أعمال هذا المقیاس 
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المحققة ومكوناتها وعناصرها  المحددة المستهدفة فتكون نتیجة المقیاس لتوضیح درجة الفعالیة
المختلفة، وبالتالي نستطیع الوقوف على نقاط القصور والقوة في مستوى الفعالیة المحققة كي 
زالة عناصر القصور وتدعیم لعناصر القوة، بما  یتسنى للإدارة تقصي أسباب القصور والقوة وإ

بنت الحمیدي  فایزة. (في النهایة یتحقق التطویر والتحسین لأداء المنظمة ككل
  )   40ص 2004:العنزي

تجدر الإشارة إلى أنه لقیاس الفعالیة التنظیمیة أعتمد الباحثین على عدد من المؤشرات          
والمعاییر، یمكن النظر إلى هذین الأداتین أنهما أسلوبین لتقییم مستوى الفعالیة التنظیمیة، إلا أنه 

المعاییر هي مجموع القواعد وأنماط السلوك المتفق توجد بعض أوجه الاختلاف بینهما، حیث أن 
علیها من طرف أعضاء الجماعة أو على الأقل من طرف أغلبیة أعضائها وذلك حتى یتسنى 

مراعاتها ومراقبة احترامها من طرف الجمیع، بینما المؤشرات هي عبارة عن قیم عددیة أو 
   .الظاهر أو الحالة الخاضعة للتقییمنوعیة، كما قد تكون نسب مئویة الدالة على مستوى وحجم 

  .وعلیه یتم عرض مختلف المؤشرات والمعاییر المستخدمة في تقییم الفعالیة التنظیمیة 

  :مؤشرات الفعالیة التنظیمیةـ 1ـ8ـ

تشیر بعض الدراسات المتعلقة بالفعالیة التنظیمیة إلى وضع عدد من المؤشرات للتعبیر       
نة، التطویر، التماسك، الإشراف الدیمقراطي، الموثوقیة، الانتقاء، المرو : عن الفعالیة أهمها

النتائج، تكوین وتحسین مستوى المدراء التنسیق،  ىالتوزیع، التفویض، الالتزام، التأكید عل
اللامركزیة الفهم، الصراع، تخطیط القوى العاملة، الإشراف المحكم، المساعدة، التخطیط، 

، 2003: العایب رابح.(ستخدام، الاتصال، الدوران، المبادرةالتعاون، الأداء، الدعم، الا
  )242ص

 Mahoney(اعتمدت هذه المؤشرات الدالة عن الفعالیة من قبل ماهورني ووایتز وزملائه       
Weitze et Al,  ( أوزبورن وهانت "أما الباحثانOsborn & Hunt " فقد اعتمدا الأداء كمؤشر

النشاطات أو السلوكات التي تؤدي إلى نتیجة، وخاصة السلوك  للفعالیة، والتي یعني مجموع
أن " Weed & Mitchellوید ومیتشال "الذي یغیر المحیط بشكل ما، في حین یرى كل من 
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القدرة على استثمار الموارد، الصحة التنظیمیة، أما : هناك مؤشرین للتعبیر عن الفعالیة هما
ل من دوران العمل وتأخر العمال والغیاب فقد حددا ك" Angell & Perryأنجل وبیري "

  ).222-221،ص 2009:نور الدین بشیر تاوریریت. (والتكلیف التنظیمي كمؤشرات للفعالیة

في دراسته لعدد من المنظمات المقاییس التالیة، الإنتاجیة، التكیف المرونة، " موت"ویقدم      
تاج، ونوعیته، ودرجة الكفاءة، التي أنتج كمیة الإن: الإنتاجیة إلى ثلاثة جوانب هي" موت"ویقسم 

بها، أما التكیف فیتمثل في توقع المشاكل في وقت مبكر وقبل حدوثها والعمل على وضع حلول 
مرضیة لها، وملاحقة التطورات التكنولوجیة التي یمكن الاستفادة منها، ومدى قبول العاملین 

  )   466، ص 2011بد الغني محمود،علاء الدین ع. (للتغیرات التي تحدثها إدارة المنظمة

قدرة "إلى أن التكیف مؤشر مهم في قیاس الفاعلیة، وهو یعني " Mottموت "كما أشار     
یجاد السبل و المنظمة على التنبؤ بالمشكلات الداخلیة والخارجیة التي ستواجهها في المستقبل  إ

ساسیة تلازم نشاط المنظمة في إذ أن ذلك یؤكد حقیقة أ" الكفیلة بالسیطرة علیها قدر الإمكان
خلیل . (تحقیقها للأهداف، وقدرتها على تحقیق رضا الأفراد وتوفیر الروح المعنویة العالیة لدیهم

  ).329، ص2007: محمد حسن الشماع وآخرون

للفعالیة یمكن أن یطلق علیه مدخل " موت"ویرى بعض الباحثین أن النموذج الذي قدمه      
على المقارنة بین التنظیم والتنظیمات الأخرى المشابهة، ومع انه تجنب عدد المقارنة، وهو یقوم 

من نواحي القصور في مدخل الأهداف، إلا أن عوامل التفوق بالنسبة لأكثر التنظیمات فعالیة قد 
نما یرجع إلى عوامل أخرى مثل الحظ والاحتكار، ودرجة  لا تكون عوامل خاصة بالتنظیم، وإ

  )   466، ص 2011علاء الدین عبد الغني محمود،. (تع بها التنظیمالاستقلال التي یتم

كما یرى أحمد جاد عبد الوهاب أن للحكم على فعالیة المنظمة ضرورة استخدام تركیبة من       
  :المؤشرات في تحدید الفعالیة التنظیمیة ویصنفها في مجموعتین

قات المنظمة بالبیئة وترتبط بصفة أساسیة بالمخرجات وبعلا: المؤشرات الخارجیة - أ
 .الخارجیة

 .وترتبط أساسا بمدخلات المنظمة وظروفها الداخلیة: المؤشرات الداخلیة -  ب
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أما عن مؤشر الفعالیة الكلیة للمنظمة فهو عبارة عن مركب من المؤشرات الداخلیة     
الخارجیة، ولو أنها مجرد عناصر مقترحة یمكن أن یضاف إلیها أو یأخذ منها حسب ظروف 

  ل منظمة   ك

  المؤشرات الداخلیة  المؤشرات الخارجیة
 إنتاج السلع والخدمات -1
 الجودة -2
 تحقیق الأرباح -3
 القدرة على التكیف -4
 النمو -5
 تحقیق أهداف جدیدة -6
 التأهب للإنجاز -7
 المسؤولیة الاجتماعیة -8
  البقاء -9

 التخطیط وتحدید الأهداف -1
 المهارات العلمیة للمدیر -2
 المهارات الإجتماعیة -3
 الموارد المتاحةكفاءة استخدام  -4
 التحكم في سیر الأمور داخل المنظمة -5
 المشاركة في اتخاذ القرارات -6
 تدریب وتنمیة الأفراد -7
 الإدارة السلیمة للصراع -8
 الحوادث -9

  الغیاب -10

  ) 210، ص2009: نور الدین تاوریریت(: المصدر

الأول  بینما یرى بوفلجة غیاث لقیاس الفعالیة التنظیمیة یجب مراعاة جانبین أو شقین،    
اجتماعي له علاقة بالعمال وقیمهم وثقافتهم، والثاني یحتوي على المحیط الاقتصادي والقانوني 

لقیاس الجانب الأول یمكن من خلال استعمال و وهیاكل الإنتاج، وله علاقة بالإنتاج والإنتاجیة، 
ن اعتماد استمارة تقیس درجة رضا العمال تجاه مختلف الجوانب التنظیمیة، أما الثاني فیمك

یحتوي على  مقیاسبوفلجة غیاث معطیات المادیة التي تؤخذ من الوثائق الرسمیة، وقد اقترح ال
  مؤشرات موضوعیة  و مؤشرات إدراكیة
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  مؤشرات موضوعیة  مؤشرات إدراكیة
  جوانب تكنولوجیا واقتصادیة  جوانب اجتماعیة ثقافیة

  لعملحوادث ا  المحیط الفیزیقي، رفاهیة، إجراءات الأمن
  التغیب وترك العمل  جوانب تسییریة

  إنتاج، مخزون وصعوبة التسویق  الرضا عن حجم ونوعیة الإنتاج
  مداخیل، ربح أو خسارة  الرضا عن الأجر والعلاوات

  تقییم الإدارة للأداء العام للوحدة  رضا العمال عن الأداء العام للوحدة
  داء العاممستوى الإنتاج والأ  رضا العمال وفعالیة التسییر

  137، ص2010بوفلجة غیاث،  : المصدر            

  :معاییر الفعالیة التنظیمیةـ 2ـ8ـ

معاییر فعالیة المنظمات هي عبارة عن مجموعة من الأهداف التي تود المنظمة تحقیقها في     
لآجال الآجال القریبة والبعیدة، وذلك لأن بقاء ونمو المنظمة مرهون بقدرتها على البقاء في ا

القصیرة وكذلك قدرتها على النمو في الآجل البعیدة المدى، كما یجب ألا نخلط بین معاییر 
الفعالیة ومقاییسها، ذلك أن المعیار هو هدف في حد  ذاته، أما المقیاس هو مجرد أداة لقیاس 

  )37-36، ص 2004:فایزة بنت الحمیدي العنزي(درجة النجاح في تحقیق الهدف 

لف معیار فعالیة التنظیم حسب مراحل التطور التي تمر بها المنظمة، ففي وقد یخت      
المراحل الأولى من إنشاء التنظیم قد تكون مجرد القدرة على الاستمرار والبقاء وكذا تحقیق 
التوازن بین النفقات والإیرادات هدفا مقبولا، ولكن مع مرور الوقت لا بد وأن یتغیر المعیار 

: صالح بن نوار. (ح وحصة المنظمة في السوق هو أفضل معیار وهكذافیصبح معدل الأربا
    ) 296، ص2005

فیما یلي عرض لمجموعة من المعاییر المستخدمة لقیاس الفعالیة التنظیمیة من قبل      
  :      الباحثین
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نموذجا  17بمحاولة حصر المعاییر المستعملة في " Steers.R.Mستیرس "فقد قام الباحث 
  :الفعالیة التنظیمیة، حیث وجد ما یلي لقیاس

  النسبة المئویة  عدد المرات  معیار التقییم
  %59  10  المرونة والتكیف

  %35  06  الإنتاجیة
  %29  05  الرضا الوظیفي

 %18  03  إمكانیة الربح
  %18  03  تملك مصادر الثروة

 %12  02  غیاب التوتر الوظیفي
 %12  02  الرقابة على البیئة الخارجیة

 %12  02  میة القوى العاملةتن
 %12  02  الكفاءة

 %12  02  استقرار قوة العمل
 %12  02  النمو

 %12  02  تكامل الأهداف الفردیة مع أهداف التنظیم
 %12  02  الاتصالات المفتوحة

 %12  02  البقاء
 %12  02  معاییر أخرى

  210ص  ،2011علاء الدین عبد الغني محمود،: المصدر                         

دراسة وافیة حول الفعالیة التنظیمیة ، وقد  "Camplell et alكامببال وآخرون "وقد أجرى     
  :كمقیاس للفعالیة التنظیمیة وهيمعیارا لقیاس الفعالیة  30توصلت الدراسة إلى 
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  مهارة تسییر المهام  الحوافز   الفعالیة العامة
  خفة وسهولة  الروح المعنویة  الإنتاجیة

  إستغلال المحیط  المراقبة  التصرف حسن
  الاتصالات  الصراع والتجانس  الربح

  التقییم الخارجي  المرونة والتكیف  النوعیة
  الاستقرار  التخطیط ووضع الأهداف  الحوادث
  قیمة العامل البشري  الاجتماع حول الأهداف  التوسع
  المساهمة وتقسیم النفوذ  داخلیة أهداف التنظیم  التغیب

  تكوین العمال والتطویر  وحدة الدور والمعیار  ترك العمل
  التركیز على الإنجاز  مهارة تسییر الأفراد  الرضا عن العمل

  .112، ص2010بوفلجة غیاث، : المصدر

من خلال تحلیل المعاییر المستعملة في قیاس الفعالیة التنظیمیة، أمكن إرجاعها إلى ثلاثة      
  تحقیق الأهدافـــ الإنتاجیة و :  وهي محاور رئیسیة

  ـــ تدفق العملیات الداخلیة                      

  ).113، ص2010بوفلجة غیاث، . (ــــ البقاء والتكیف مع المتغیرات الخارجیة                

من تحالیل سبعة عشر نموذجا من نماذج للفعالیة من خلال دراسته  Estiserكما قام استیزر 
ثبت فیها بالمقارنة عن مدى التنافر والاختلاف في الفعالیة التنظیمیة وقد ا. الفعالیة التنظیمیة
  :وكانت أكثر المعاییر استخداما للقیاس الفعالیة التنظیمیة هي. من نموذج لآخر

  ـ التكیف                 

  ـ الإنتاجیة                  

  ـ الرضا            
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نموذج الهدف، نجد أنه قد حدد خمسة معاییر  لتطویر" جیمس برایس"وفي محاولة قام بها 
  :أساسیة للفعالیة تمثل في نموذجه متغیرات وسیطة وهي

  الإنتاجیة  - 
  الروح المعنویة  - 
  التطابق - 
  التكیف  - 
القبول العام للمنظمة ویرى هول أنه من الانتقادات التي توجه إلى برایس استخدامه   - 

ى إلى نتائج مضللة وخاصة في للإنتاجیة كمؤشر أساسي للفعالیة الأمر الذي أد
  .المنظمات الخدمیة

نموذجا آخر یسمى نموذج الصحة التنظیمیة الذي یشتمل على " Bennisبنیس "كما قدم   
  :المعاییر التالیة للفعالیة

  القدرة على التكیف  - 
  الإحساس بالتطابق  - 
  القدرة على اختبار الحقیقة  - 

إغفاله الحاجة لتكامل أجزاء التنظیم، هذا " لبنیس"ویؤخذ على نموذج الصحة التنظیمیة      
بالإضافة إلى إهمال المقاییس الكمیة للفعالیة مثل الكفاءة والإنتاج مما حد من القدرة العملیة 

  )467، ص 2011علاء الدین عبد الغني محمود،. (لاستخدام نموذجه

ر ما یعرف بنموذج قد تناول الفعالیة التنظیمیة من منظو " لویس"وفي إتجاه آخر نجد       
المستوى الفردي : أن هناك ثلاثة مستویات للفعالیة هي" لویس"مستویات الفعالیة، إذ یرى 

أن المستوى الفردي للفعالیة یحدد " لویس"والمستوى الجماعي ثم المستوى التنظیمي، ویرى 
، إي أن الفعالیة على المستوى الجماعي، وهي بدورها تحدد الفعالیة على المستوى التنظیمي

  .فعالیة التنظیم هي في النهایة محصلة الفعالیة على كل من المستویین الفردي والجماعي

بوجود علاقة إیجابیة بین الاتجاهات " لویس"وقد أثبتت الدراسات عدم صحة افتراض     
الایجابیة نحو التنظیم وبین الأداء أو الفعالیة، فقد أثبتت بحوث عدیدة أن الرضا عن العمل 
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الإنتاجیة غیر مرتبطین ومن الممكن لأیة درجة من الرضا أن تصاحب أیة درجة من و 
أن العوامل التي تجعل العضویة التنظیمیة جذابة ومرضیة تختلف " فروم"الإنتاجیة، وقد أوضح 

لمستویات الفعالیة " لویس"عن العوامل التي تؤدي للأداء الفعال داخل التنظیم، ولذا یعد نموذج 
محدودة نتیجة لبنائه على افتراضات غیر صحیحة، فضلا عن إغفاله النظرة الكلیة ذا فائدة 

  . للفعالیة التنظیمیة

نموذجا لتقییم التنظیم یقوم على مقارنة بعض " Thompso"وفي محاولة أخرى قدم تومسون    
، واقترح وجود المستویات المرغوبة بالنتائج الفعلیة أو المدركة للأعمال السببیة التي یمكن تقییمها

  : نوعین من العلاقات هما

ـ علاقة بین درجة تحدید المستویات المرغوبة وبین درجة تعقد التكنولوجیا، فكلما زاد تعقد 1ـ   
  .التكنولوجیا قل تحدید المستویات المرغوبة

ـ علاقة بین تعقد وتغیر البیئة التنظیمیة وبین كمیة المعلومات عن علاقات السبب 2ـ    
یجة، فكلما زاد تعقد وتشابك متغیرات البیئة التنظیمیة قلت المعلومات الكاملة عن علاقات والنت

  .السبب والنتیجة

  :ثلاثة مقاییس للفعالیة التنظیمیة هي" تومسون"كما اقترح      

  )مدخلات/مخرجات( Efficiencyـ الكفاءة 1ـ  

درة التنظیم على التوائم والتكیف والخاص بقیاس ق( Instrumental Actionـ العمل الأدائي 2ـ  
  ).مع الظروف المحیطة وخاصة في المستقبل

والقائم على مقارنة أداء التنظیم بأداء مجموعة  )Social Action(ـ العمل الاجتماعي 3ـ  
مرجعیة وهذه المجموعة المرجعیة إما أن تكون منظمات معتدلة تعمل في نفس المجال، أو أداء 

  )473مرجع سابق ص. (ات زمنیة سابقةذات المنظمة في فتر 
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للتقییم الفعالیة " تومسون"بتطویر النموذج الذي قدمه " هیربنیك"وفي محاولة أخرى قام    
أن الاختیار بین الاستراتیجیات المختلفة لقیاس الفعالیة إنما " هیربنیك"التنظیمیة، وقد قرر 

  .میتوقف على كل من التكنولوجیا المستخدمة وأهداف التنظی

  نموذج هیربنیك 

                    التكنولوجیا   

  العلاقة بین السبب والنتیجة أو الوسائل والغایات

  

  عدم الاتفاق/اتفاق

  

تشیر إلى التنظیم الذي یبنى على أهداف محددة ومتفق علیها وفي نفس ): 1(ـ الإستراتیجیة رقم 
وضوح لعلاقات السبب والنتیجة أو لدیه تجدید للتكنولوجیا المستخدمة، وفي هذه  الوقت لدیه

  .الحالة فإن قیاس الفعالیة یعد أبسط أمور القیاس، حیث تعتمد في قیاسها على الكفاءة

تشیر إلى أن التنظیم الذي یبنى على أهداف متفق علیها محددة، ولكن ): 2(ــ الإستراتیجیة رقم 
ن قیاس علعلاقات السبب والنتیجة أو التكنولوجیا المستخدمة، وفي هذه الحالة فلیس لدیه وضوح 

الفعالیة یعد أصعب من الحالة الأولى، ولكن نظرا للاتفاق حول أهداف التنظیم یتم قیاس الفعالیة 
  .بشكل حكمي بالنسبة للأطراف المختلفة المرتبطة بالتنظیم

ظیم الذي یتسم بعدم تحدید لأهدافه، أو عدم اتفاقه على تشیر إلى التن): 3(ــ الإستراتیجیة رقم 
أهداف معنیة، سواء أكان هناك تحدید ووضوح لعلاقات السبب والنتیجة، وتعد الإستراتیجیة 

الثالثة أصعب الاستراتیجیات نظرا لعدم الاتفاق على أهداف التنظیم، ولكنها تمثل الحالة الأكثر 
لنسبة للمنظمات الكبیرة التي تتسم بوجود هیكل كبیر ومعقد شیوعا في الواقع العملي، وخاصة با

من الأهداف سواء ما یتعلق منها بأهداف القوى الداخلیة للتنظیم مثل الملاك والعاملین أو القوى 

  تأكد/وضوح  عدم تأكد/عدم وضوح
)2(  )1(  
)3(    
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. الخارجیة المحیطة بالتنظیم، والتي تؤثر بطبیعة الحال على قدرة التنظیم على الاستمرار والنمو
  )  476مرجع سابق ص(

  :محكات الفعالیة التنظیمیةـ 3ـ8ـ

بالإضافة إلى الأسالیب المذكرة سابقا المتمثلة المعاییر والمؤشرات المستخدمة في قیاس      
تعد المحكات أحد أسالیب قیاس الفعالیة التنظیمیة، وقد اعتمدت هذه المحكات في الفعالیة 

والتي تم  ذاتیةأخرى موضوعیة و  العدید من البحوث والدراسات، نظرا لتوفرها على جوانب تقییم
، وتنقسم محكمات الفعالیة استخدامها في الدراسة الحالیة لتحدید مستوى الفعالیة التنظیمیة

  :التنظیمیة إلى الآتي

  محكات موضوعیة - 
 محكات ذاتیة - 
  : المحكات الموضوعیة - أ

ة وهي محكات ذات طابع مادي یمكن الحصول علیها بالاستعانة بالسجلات الرسمی      
المحفوظة بالشركة والمدون بها بیانات عن مدة الغیاب، الإجازات المرضیة، الحوادث، 

الجزاءات، معدل الإنتاج الشهري والسنوي، الحوافز، تقاریر الرؤساء حول مستوى كفاءة العمل، 
والمشكلات التي یعاني منها العامل أو یسببها لمن حوله، وهذه بعض المحكات الموضوعیة 

    :وتتمثل في

وهي مقدرة المنظمة على إنتاج مخرجات المنظمة بالكمیة والجودة المقبولة في ظل : الإنتاجیةـ 
وقیاس الإنتاجیة یتضمن المبیعات، الأرباح، نصیب المنظمة من السوق . ظروف المنظمة

  . ومنتجات منتجة أو خدمات مقدمة

بابتكار الوسائل الكفیلة بتذلیل  ویتمثل في قیام مدیر المنظمة وموظفوها: التطویر والابتكارـ 
العقبات التي تتعرض سبل عملیة الإنتاج واستحداث طرق من التواصل الفعال مع الهیئات 

 .الأخرى والبیئة المحیطة بالمنظمة
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إن التغیب یعد مؤشرا سلبیا للفعالیة المنظمة، بالمقابل الالتزام المتواصل بالحضور : التغیبـ 
ابیا، ذلك أن الحرص الشدید من بعض العاملین على الانتظام في بشكل طوعي یعد مؤشرا ایج

الجاذبیة الذي یعكس نوعا من الرضا عن المناخ الذي من الحضور یعني أن العمل اكتسب قدرا 
 .یعمل فیه

یلجا المدیر في تعامله مع مرؤوسیه إلى استخدام سیاسات الجزاء بشقیها، الثواب : الجزاءات ـ 
لعقاب بما یحتویه من عقوبات متفاوتة الشدة یعد مؤشرا سلبیا لفعالیة لوء والعقاب، ویعد اللج

 .المنظمة

إن العامل الذي یعاني من مشكلات عدیدة في بیئة العمل سواء كانت : التظلمات والشكاويـ 
راجعة إلى متغیرات تتصل بسلوك المدیر، أو إلى عناصر أخرى في بیئة العمل، فكلما زادت 

الموظفین دل ذلك على عدم الرضا مما یؤثر سلبا على فعالیة تلك الشكاوي من قبل 
  )204ص طریف شوقي محمد فرج، .(المنظمة

  : المحكات ذاتیة  -  ب

والتي ترتكز في التقویم على تقدیرات المشرفین وآراء الزملاء، شكاوي الجمهور المتعامل       
. ضلا عن تلك التي ینجزونهامعهم، مشكلاتهم مع رؤسائهم، وحجم الأعمال المتأخرة لدیهم ف

  :  وهذه بعض المحكات الذاتیة وتتمثل في

وتتمثل في اتجاهات الفرد حول جوانب عمله المتنوعة على نحو یعكس : الرضا عن العملـ 
ارتیاحه للعمل، یعمل كي یصل إلى أهداف خاصة به ینشط في عمله لاعتقاده بأن الأداء 

فعال سیؤدي للرضا ومن ثم یزید من فعالیة المنظمة ورضا الفعال سیحقق له الأهداف، فالأداء ال
 .العاملین بها

فالقیادة الفعالة لأي منظمة تستطیع إثارة دافعیة العامل بأن تجعله یرى أن الأفعال : الدافعیةـ 
المرغوب فیها من جانب المنظمة ستزید حین یؤدیها من فرصته في تحقیق أهدافه وبالتالي 

 .ة بصورة فعالةتحقیق أهداف المنظم
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فكلما قلت الصراعات والمشاكل بین أعضاء المنظمة دل ذلك على تماسك : تماسك الجماعةـ 
  )40-39،ص 2004:فایزة بنت الحمیدي العنزي.(الجماعة أفضى بذلك على فعالیة المنظمة

یتبین من خلال ما تم عرضه من مؤشرات ومعاییر لتقییم الفعالیة التنظیمیة، أن مؤشرات     
ومعاییر الفعالیة تختلف في طبیعتها ومضمونها بین معاییر كمیة، وأخرى نوعیة أو معاییر 

موضوعیة وأخرى ذاتیة، كما نجد كل واحد منهما یركز على جوانب معینة، ویعد هذا التعدد في 
إلى عدم وجود معاییر محددة وثابتة للفعالیة متفق علیها بین مرده مقاییس الفعالیة التنظیمیة 

باحثین، ولعل ذلك یرجع إلى اختلاف ظروف كل منظمة عن المنظمات الأخرى، بل أنه ال
واجه یبالنسبة للتنظیم الواحد فإن ظروفه غالبا ما تتغیر لتتكیف مع المتغیرات البیئیة، لذا 

الباحثین صعوبات عدیدة في إختیار مؤشر أو معیار من بین المؤشرات أو المعاییر یمكن 
لتقییم فعالیة المنظمة، وعلیه في العنصر الموالي یتم ذكر بعض الصعوبات الوثوق بنتائجها 

  .    التي تواجه عملیة قیاس الفعالیة التنظیمیة

  :  صعوبات قیاس الفعالیة التنظیمیةـ 9ـ

في قیاس الفعالیة التنظیمیة نظرا للعدد الكبیر لأسالیب صعوبات  یواجه الباحثین عدة   
ث لأخر من جهة، ومن جهة أخرى أوجه القصور والنقص لهذه القیاس واختلافها من باح

ومن بین  الأسالیب، مما یقلل في مصداقیة النتائج  المتحصل علیها من هذه الأسالیب، 
 : النقاط التالیة  الصعوبات الأخرى تتمثل في

عدم وجود إجماع في تفسیر ظاهرة الفعالیة و تحدید متغیراتها الأساسیة یجعل من عملیة  - 
اعتبار أن الفعالیة هي المقابل لدرجة تحقیق : اسها صعبة، فعلى سبیل المثال قی

الأهداف، نجد فیها تعمیم كبیر، إذ یختلف محتواه باختلاف الأطراف التي تتعامل مع 
المؤسسة، فیمكن أن تكون الفعالیة مقبولة من قبل المساهمین، وفي نفس الوقت 

هي طبیعة الأهداف التي تعتمد في قیاس مرفوضة من قبل العمال، وبمعنى آخر ما 
 .  الفعالیة هل الأهداف الرسمیة المعلنة أو غیر رسمیة
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مشكلة الثبات عبر الزمن وصدق المقاییس التي تستخدم في قیاس الفعالیة سواء للمعاییر   - 
  .الكمیة أو السلوكیة

حیث طبیعة  مشكلة تعمیم المقاییس المستخدمة ومدى ملاءمتهما لواقع المؤسسات من  - 
النشاط والحجم، إلى جانب ذلك صعوبة قیاس بعض المتغیرات السلوكیة والبیئیة والتي 
تخضع لأحكام شخصیة أكثر منها أحكام موضوعیة ومنه عملیة الترجیح تختلف من 

  )10، ص2004: عبد الوهاب سویسي. (شخص إلى آخر أو من مؤسسة لأخرى
من السهل قیاس الفعالیة التنظیمیة، في ظل وجود عدد ما ینبغي الإشارة إلیه أنه لیس        

كبیر من معاییر ومحكات التي تتم من خلالها عملیة القیاس، بالرغم من وجود شبه إجماع على 
ضرورة وجود معاییر ومحكات متعددة في القیاس، نظرا لأن مفهوم الفعالیة لیس أحادي البعد بل 

اط وثیق بین تعریف الفعالیة وأسلوب قیاسها، ذلك أن مفهوم متعدد الأبعاد، كما أن هناك ارتب
قیاس ظاهرة بدقة یتوقف على مدى وضوحها أولا، وعلى مدى توافر المقیاس المناسب ثانیا، لذا 
أن التعاریف المتعددة للفعالیة من قبل الباحثین وعدم وجود اتفاق بینهم حول مفهوم موحد، أدى 

  .لقیاسإلى عدم   وجود محك أو معیار محدد ل
وعلیه أصبح العدید من الباحثین یتجهون إلى دراسة الفعالیة التنظیمیة من خلال بعض      

فعالیة مدیر، المشرفین، (جوانب التنظیم، كدراسة الفعالیة على مستوى فرد من الأفراد 
فعالیة برنامج تدریبي، الإجراءات (، أو على مستوى أحد البرامج أو الأنشطة )المستخدمین

، أو من خلال دراسة العلاقة أو الفروق بین الفعالیة وبعض المتغیرات البیئیة )ظیمیةالتن
  والسلوكیة، كدراسة العلاقة بین التكوین والفعالیة التنظیمیة،  

بالرغم من هذه الصعوبات والمشكلات مازالت هناك العدید من الدراسات تولي اهتمام       
سة فعالیة المنظمة إما بشكل كامل، أو بعض أجزاء متزاید بموضوع الفعالیة من خلال درا

أو على مستوى دوائر أو ) مدیر، مشرفین، عمال(التنظیم كدراسة الفعالیة على مستوى الأفراد 
أقسام التنظیم، أو من خلال دراسة علائقیة أو فارقیة بین الفعالیة التنظیمیة وبعض العوامل أو 

ة، وفي هذا السیاق اعتمدت الدراسة الحالیة على متغیر المتغیرات التنظیمیة السلوكیة الثقافی
الفعالیة كمحك أو معیار تقییمي، لتقییم مختلف العوامل السلوكیة والأدائیة للمؤسسة، على ضوء 

المتغیرات الجدیدة التي أدخلتها الفنیة منها التكنولوجیة  والتحول الكلي من النظام التقلیدي في 
ام الجدید، المعتمد على أحدث التقنیات في التسییر من خلال ما یسمى التسییر والإدارة إلى النظ

الإدارة الإلكترونیة، بواسطة شبكة للمعلومات الموزعة على جمیع أقسام ودوائر المؤسسة بأحدث 
 .      نظام إدارة واستغلال للمعلومات
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  :خلاصة الفصل 

لومات النظریة لموضوع الفعالیة لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى مجموعة من المع       

التنظیمیة فقد تم تناوله من عدة جوانب تتمثل في التعاریف المختلفة والتي أظهرت عدم وجود 

اتفاق حول تعریف موحد، كما تم التطرق إلى أهم مداخل الفعالیة التنظیمیة مع تقدیم مفهوم كل 

فعالیة المنظمات وصورها، خصائص  مدخل للفعالیة والانتقادات الموجهة إلیه، ثم أهمیة دراسة

المنظمة الفعالة والتي هي خصائص نسبیة تختلف من منظمة إلى أخرى، ثم ذكر بعض 

العوامل التي تؤثر في فعالیة التنظیم، وكعنصر مهم قیاس الفعالیة التنظیمیة والتطرق إلى 

حث إلى آخر، مختلف أسالیب قیاسها من مؤشرات ومعاییر ومحكات والتي تعدد وتختلف من با

  .وفي الأخیر الصعوبات التي یوجهها وتأثیر ذلك على قیاس الفعالیة التنظیمیة

كما نود أن نشیر في خلاصة هذا الفصل أن الفعالیة التنظیمیة تعد سمة أو خاصیة تتمیز      

بها المنظمات الحركیة الساعیة إلى بلوغ أهدافها مع مراعاة تحقیق أهداف مختلف الأطراف ذات 

لصلة بالتنظیم سواء مشرفین عمال أو المساهمین، بالإضافة إلى قدرتها على البقاء والتكیف مع ا

مختلف المتغیرات المحیطة بها، كذلك القدرة على مواجهة مختلف التحدیات الفنیة والتكنولوجیا 

ققة أي التي تتطلبها عملیات الأداء التنظیمي، وعلیه تقترن تحقیق الفعالیة بحجم المخرجات المح

 .                        النتائج المتحصل علیها من خلال العملیات النهائیة
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 - الإجراءات المنهجية للدراسة -

  تمهيد -        

  منهج الدراسة -                                

  دراسةــــــ ميدان ال                                 

  مجتمع وعينة الدراسة -        

  أدوات جمع لمعلومات -        

  الدراسة الأساسية -                                

  الأساليب الإحصائية -        

  خــلاصــة الفصل -                                 

  

  

  

 



 
 

  :دـــــــــــــتمهی

هم في تسلسل مراحل البحث العلمي، وتأتي هذه المرحلة یعتبر الجانب التطبیقي المرحلة الأ    
بعد الجانب النظري والذي تم فیه التطرق إلى أبعاد الظاهرة أو المشكلة محل الدراسة، والتراث 

النظري والأدبي المتعلق بعناصر الدراسة الحالیة، وهو جانب مهم یعتمد علیه الباحث في 
  .والدراسات السابقة في توجیه وتحدید مساره بحثه الاستفادة من كافة المعارف والمعلومات

أما الجانب التطبیقي یتمثل في الدراسة العملیة، والتي تمثل المجهود الفعلي للباحث من خلال   
التطرق إلى مختلف الإجراءات المنهجیة التي اتبعها الباحث في الوصول إلى نتائج دقیقة وذات 

  .  مصداقیة

لفصل التطرق إلى الإجراءات المنهجیة المتبعة، والمتمثلة في المنهج وعلیه سیتم في هذا ا    
المعتمد في الدراسة وعینة الدراسة وخصائصها، وأدوات القیاس والخصائص السیكومتریة وعرض 

  .  إجراءات الدراسة الأساسیة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة

  :منهج الدراسةـ 1

كل منطقي متتابع لدراسة مشكلة وجمع المعلومات حولها المنهج هو إتباع خطوات محددة بش    
بإستخدام أدوات معینة، ومن ثم القیام بعرض المعلومات وتحلیلها وتفسیرها واستنتاج الحقائق 

ویكون اختیار المنهج مرتبطا بطبیعة ). 65ص. 2009عبد الرشید عبد العزیز حافظ،.(منها
  .ي یعالجها الباحثالمشكلة المراد دراستها ونوعیة الدراسة الت

فقد تم  أي دراسة علاقة متغیر بمتغیر أخربما أن البحث الحالي هو دراسة علائقیة     
الإعتماد على المنهج الوصفي، واعتمد هذا المنهج دون غیره من المناهج العلمیة، كون أن 

دة بین البحوث الوصفیة تستخدم لمعالجة  موضوعا أو ظاهرة معینة أو وصف العلاقات الموجو 
من جهة، وكذلك ) 17، ص 1999: محمد مزیان( متغیر وآخر أو بین مجموعة من المتغیرات 

جابر عبد "و" فاندلین: "من قبل عدد من الباحثین مثلفي الدراسات العلائقیة یفضل هذا المنهج 
  ).    234، ص2009: نور الدین بشیر تاوریریت" (واحمد بدر" احمد خیر كاظم"و" الحمید
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لذلك فإن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي، والذي یعرف على أنه      
استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخیصها وكشف 

رحیم یونس كرو العزاوي، . (جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها أو بینها وبین ظواهر أخرى
الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین اتجاهات  تهدف إلیهوهذا ما  ).97ص . 2008

  .الفعالیة التنظیمیةبنحو شبكة المعلومات الإطارات الوسطى 

  :میدان الدراسةـ 2

الشركة الوطنیة لأشغال الحفر في الآبار والتي تعرف اختصار بالحروف الفرنسیة  تعد     
)ENTP( ئر في مجال الحفر والتنقیب عن الثروات الباطنیة واحدة من الشركات العملاقة في الجزا

، بفضل الخبرة الطویلة في هذا المجال والتجدید المستمر والمتواصل )بترول، غاز، ماء( 
للوسائل والمعدات ذات التكنولوجیا والتقنیة الحدیثة، بالإضافة الموارد البشریة الكفؤة الفنیة منها 

الوطنیة قدرة على المنافسة في مجال الحفر والتنقیب عن  والإداریة، مما جعلها أكثر المؤسسات
  .    الثروات الطاقویة الباطنیة

  :في الآبارالحفر لأشغال تعریف بالمؤسسة الوطنیة 

 81/171طراك بالمرسوم رقم سوناعمومیة نشأة من إعادة هیكلة وطنیة هي مؤسسة      
 ،ؤسسة عمومیة اقتصادیةتحولت إلى م 1989في جوانو  1981وتأ 01بتاریخ الصادر 

العمیقة  المیاه أبار وحفر )work over(البترولفي حفر وصیانة أبار الأساسیة تتمثل مهامها و 
یجار آلات ومخیمات الحفر وتصلیح إضافة إلى مهام  المعدات المتعلقة بحفر آبار نقل وإ

عامل  6902الها ملیون دینار جزائري كما یقدر عدد عم 14800بـ  یقدر رأس مالهاالبترولیة، 
تمثل واحدة من أهم مؤسسات مجمع سوناطراك، ویقع وهي حالیا ، 2012وفقا لأخر إحصائیات 

 الاستغلال المسماة قاعدةبورقلة ولایة  حاسي مسعودللمؤسسة بدائرة مقر الاجتماعي ال
ثمّ  2001    منذ جوان   ISO 9001/94على شهادة  المؤسسةحصلت تلقد و ، 1955أوت20

  ..ISO 9001/2000شهادة
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  :نشاطات التي تقوم بها المؤسسة

المتمثلة في  لزبائهاالأساسیة بتقدیم وأداء خدمات  مهمتهاتقوم المؤسسة في إطار        
وكذا عملیات تجدید وصیانة الآبار ) بترول وغاز(عملیات حفر آبار لاستخراج المواد البترولیة 

مهام أخرى  إلى بالإضافة آلة حفر، 54بلغ عددها فضل ما تملكه من ألآت حفر والذي القدیمة ب
لا تقل أهمیة عن المهمة الأساسیة والمتمثلة في عملیات الصیانة، التصامیم الهندسیة، الخدمات 
الفندقیة، النقل والإمداد، ویتم التعرف على هذه الأنشطة من خلال أقسام المؤسسة المكلفة بأداء 

      :  هذه المهام

  :الحفرقسم 

ق الأمر بآبار مبنوعیه ال التنقیبفي میدان  ینشط قسم الحفر        توسط والعمیق، سواء تعلّ
في جنوب  المؤسسة نشط بهاتمناطق حفر آبار المحروقات التي  ، وتتركزالتطویر التنقیب أو

، بالإضافة إلى مناطق وسط وشمال البلاد وهي مناطق اكتشاف جدیدة  كولایة الجزائر الكبیر
وقد كان للمؤسّسة أن تدخّلت في بلدان أخرى ذات المناخ  شلة سوق هراس تیارت،باتنة خن

ر مت ،تنـزانیا والیمن وتونس وألبانیا المختلف كمثل زاید وقد بات الحفر الأفقي بالجزائر في تطوّ
عدد معتبر من ل افي الآبار كفاعل هامّ بحكم إنجازهالحفر لأشغال برزت المؤسّسة الوطنیة 

من بین الوسائل التكنولوجیة الفائقة المرافقة  ت التنقیباوتستعمل ورش ،ر الأفقيأعمال الحف
رة مثل  هذا وتقدّم المؤسسة حصیلة . UBDو SCRو Top driveللحفر الأفقي، أجهزة متطوّ

  ). 2008نهایة سبتمبر (بئر منجَز  1810لا یقلّ عن  ایجابیة في مجال الحفر إذ سجّلت مجدّ إ

  :الصیانةقسم 
ویقصد بالصیانة هي الأشغال التي تتم على مستوى ورشات الحفر والتنقیب، والمتمثلة في      

 ،الآبار القدیمة من أجل رفع إنتاجها مع استعمال طریقة الحفر الجدیدة استغلال وصیانةإعادة 
ل في القیام بحفر أف" الحفر ذي القطر الضیّق"المسماة  قي لمصرف المیاه یقارب طوله والمتمثّ

دة  1998فلقد ساهمت المؤسسة منذ  ،م500 في إنجاز عدد هام من الآبار بواسطة آلاتها المزوّ
  :یمكننا أن نذكر من بین هذه الوسائل. بأحدث الوسائل التكنولوجیة

وهو تصمیم یضمن السرعة والسهولة والأمن في تماسك كل أجزاء الساریة ": موف- الفاست"•   
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من  SCRتحسین الإلكترونیك الدقیقة على یقوم بكما  .طورةعلى المق SCRوالهیكل السفلي و
من أجل ضمان أمن أكبر، یتم القیام و  .PLCأجل تنظیم القوة الكهربائیة ومراقبتها بواسطة نظام 

إنّ إنجازات ). Pipe handler(بوظیفة رفع الصولجان بواسطة نظام میكانیكي جدّ حدیث 
  .عملیة صیانة  3.034ا لا یقلّ عن المؤسّسة كبیرة إذ قامت منذ إنشائها بم

  :آلات ومعدات الحفرصیانة قسم 

تقوم المؤسسة بصیانة معداتها والآتها داخل المؤسسة بفضل الوسائل المتوفر وكفاءة وخبرة      
ر قسم الصیانة البترولیة على عمالها المتخصصة في عملیات التصلیح والصیانة،   14یتوفّ

 2م 9750في حاسي مسعود وتتربع على مساحة مغطاة قدرها  ورشة مزودة بعتاد عصري، تقع
كما تتوفر على أربع مساحات أخرى لتركیب أجهزة  2م 49800ومساحة غیر مغطاة قدرها 

  .الحفر التي أعید تجدیدها

 بـ ألأجهزة والمعداتصیانة تتمثل أنشطة 

  مات الحفرصیانة و  .تجدید مخیّ
 والأجهزة الكهرمنزلیة التبرید وغرفالأجهزة الكهربائیة  صیانة. 
  عادة تكییفهاقوتطریز صناعة   .طع العیار وإ

 24تجدید ب ي الآبار و بإمكانیاتها الخاصة،فالحفر لأشغال قامت المؤسسة الوطنیة وقد      
   .2005حتى نهایة  1991 آلة حفر وهذا منذ

  :والامدادقسم النقل 

سواء من ) تجهیزات ومعدات(حتیاجات مختلف الایقوم هذا القسم بعملیات نقل وتسلیم      
 :المؤسسة إلى مختلف الورش، أو من ورشة إلى أخرى، وتتمثل مهام هذا القسم في

 نقل الأجهزة ومخیمات الحفر. 
  م الاجهزة وقطع غیار أجهزة الحفرتسلی. 
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  صیانة عربات وقاطرات النقل والترحیل). déménagement transport 
matériels(  

   :قسم الفندقة 

للعمال وخاصة العمال الذین یعملون بنظام العمل  خدمات الإیواء والإطعامیقدم هذا القسم     
الدوري سواء المتواجدین بقواعد الحیاة للمؤسسة أو المخیمات الحفر، ویستفید من هذه خدمات 

  :كل من

 لعمال العاملین على آلات الحفرا.  
 مال العاملین في القواعد الثابتةلعا.  
 شركات البترولیةال عمال. 

ا بـیقدّر معدّل المستفیدین من خدمات الفندقة حیث       تتوفر ل، إذ عام 1.500.000سنویّ
م حفر بقدرة استقبال مقدّرة بـ  خمسة وخمسونثلاث قواعد حیویة وحوالي على   4140 مخیّ
دة وم 3 860وتصل قدرات التخزین حوالي  .سریرا   .في مخازن جافة 3م 590في مخازن مبرّ

   :الهندسةقسم 

المساعدة التقنیة للأقسام العملیة في المجالات  تتمثل فيأساسیة  ةّ ممهیضطلع هذا القسم ب   
  :التالیة

 الخصوصیات التقنیة لأجهزة الحفر. 
 طریقة التصلیح. 
 ى أجهزة الحفر والتجهیزات الأخرىدراسات تقنیة للحصول عل. 
 توفیر وثائق تقنیة ومقاییس مشاریع الإعداد. 

والشكل التالي یلخص النشاطات التي تقوم بها المؤسسة والحجم والنسبة المئویة لكل 
  نشاط
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امٍ مستمرّ بعدد مستخدَمین       نَ ، على إثر )2012(عاملا 6902 بلغ الذي إنّ المؤسّسة في تَ
یبلغ عدد المستخدَمین ، توظیف العدید من المهندسین، بخاصة في مجالي الحفر والصیانة

ویمثل التأطیر ثلثي هؤلاء من عمال المؤسسة،  %55أي ما نسبة عاملا دائم  3811مین الدائ
      . بالمائة من مجموع عمال المؤسّسة 50یستحوذ الحفر والصیانة على أكثر من ، العمال

 :یسجّل تسییر الموارد البشریة انتعاشا أكیدا بفضل

 إعادة توزیع جزء من العمال. 
 نوعيّ للموظّفینالانتقاء الموضوعيّ وال. 
  2002تشبیب العمال بفضل توظیف ثمانین مهندسا جدیدا سنویا منذ.   

لثلاث سنوات ) ENTP(الجدول التالي یوضح تعداد ونسبة مختلف أصناف عمال مؤسسة    
  :الأخیرة

 ماي % 2011 % 2010  
2012 % 

 0,26 18 0,32 22 0,31 21  )التنفیذیین(ن العامو المدراء 

 1,15 79 1,21 84 1,32 91  لیاالإطارات الع

 34,88 2398 34,95 2424 34,73 2388  الإطارات الوسطى

 36,19 2490 28,02 1943 35,08 2412  عمال التحكم والتسییر
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 27,49 1890 35,50 2462 28,56 1964  عمال التشغیل 

 %100 6902 %100 6935 %100 6876  المجموع

  :المعلومات الالكتروني الشبكي نظامالتحول إلى  (ENTP)مشروع مؤسسة 

إستراتیجیة التحدیث التي تدخل في إطار دینامیكیة  (ENTP)تواصل المؤسسة         
تحضیرها لمعطیات السوق الجدیدة المفتوح على المنافسة سواء من المؤسسات الوطنیة أو 

في هذا المیدان،  الشركات الأجنبیة، والمؤسسة في حاجة ماسة لامتلاك القدرة التنافسیة للبقاء
في الوقت وبدقة المطلوبة، في ظل  بیانات اللازمةمعطیات و الحصول على وتكمن الصعوبة في 

انتشار النظم الفرعیة للمعلومات المتاحة في مختلف وظائف الشركة، مما أدت إلى الحصول 
  .على معلومات متفرقة ومتناقضة ومن جراء التطبیقات غیر المتكاملة

اعتماد وتطبیق نظام الإدارة الالكتروني المتكامل  ENTPتقرر  مع هذه المشكلةللتعامل       
الحصول على لغرض  ERPوالذي یعرف بنظام تخطیط موارد المؤسسات اختصار ب 

هذا النظام یسمح  ،والتشغیلیة والمالیة الإداریةعملیات الالمعلومات والتفاعل الوقت الكامل بین 
نشاء نظام معلومات متسقة من خلال الطابع الفرید تكامل العملیات التجاریة اب لرئیسیة للشركة وإ

وسوف یكون  .حساب الشركةفي للمعلومات، مع ضمان الوصول إلیها من جمیع الوظائف التي 
 journal( هذا الحل العمود الأوسط من إدارة ومراقبة للشركة وسوف تطبق على جمیع أنشطتها

ENTP ،2009 ،P27(  

  مشروعال عرض

یتناسب مع إستراتیجیة الشركة في سوق تنافسیة بشكل الذي تنفیذ نظام الإدارة المتكاملة ل     
 .تحدیث أدوات إدارة الشركة، وتحسین رضا العملاء مساهم في الحفر و في میدان متزاید 

متكاملة للعمل معا، لإتاحة المعلومات في الوقت ال العملیاتوبالتالي توفیر مجموعة شاملة من 
دخال أفضل الممارسات الإداریة وأنظمة التحكم الح قیقي لتمكین عملیة اتخاذ القرارات الفعالة، وإ

 .عبر الشركة وتوسیع التغطیة الحالیة المعاییر التكنولوجیةوتوحید  ،لیحل محل تجزئة المعلومات
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لبیانات المشتركة لمصدر واحد هذا نموذج ل  E-Business Suite ERPوأوراكل   ویعتبر   
دارة الإنتاج، و )الوحدة والتماسك(  في، یعتمد على أدوات دولیة التكامل التمام، ومعیار العملیات وإ

التحلیل المالي، ومراقبة المیزانیة لوحات القیاس لمراقبة أداء الأنشطة ومراقبة التكالیف وزیادة 
  الإنتاجیة

صة الشركة، هو تكییف هذا تنفیذ نظام الإدارة المتكاملة یفرض متطلبات جدیدة على من       
فیها بشكل كاف لدعم المهام  المتغیرة بسرعة والموثوقالنظام مع الاحتیاجات المؤسسة 

دارة  الإستراتیجیة، كما یجب  أن یشمل هذا النظام جمیع العناصر اللازمة لتطویر ونشر وإ
 .نت للمؤسسة وشبكة الإنترنتاتطبیقات الویب على شبكة الانتر 

الجدید، كان على ) ERP(تشغیل الأمثل للنظام تخطیط موارد المؤسسات لضمان ال      
الأمن، ومراعاة جوانب هیكلة البنى التقنیة مع ضمان استدامتها، إعادة   ) (ENTP  المؤسسة 

تطبیق  :التي تقوم على ثلاثة عناصر رئیسیة هي (على مستوى شبكة الإنترنت المتانة، والتدریج
الأعمال، وخدمة قاعدة البیانات التي تدیر المعطیات الموجهة للبیانات  الخادم الذي یعالج منطق

 .العملاء وآخر الذي یدیر عرض مع متصفح الإنترنت

التي تغطي ما  (ERP) جدید للإدارة المتكاملةالنظام اللاستیعاب حجم  ةتقنی ةهیكلاعتماد     
بنیة مكونات  .الفنیة للمشروعات المتطلبنطاق مع متكاملة الشاملة و الیلي العملیات التجاریة 

وشبكة   ،كتلة دخول المستوى المتكامل  HPالأجهزة التي تتكون أساسا من اثنین من خوادم 
  .ومجموعة التخزین شبكة منطقة التخزین  SAN  التخزین الكامل 

 في) ERP(وتم الانطلاق التجریبي لهذا المشروع المتمثل في نظام الإدارة الالكتروني        
التي . الدراسة الفنیة للأبنیة وتحلیل العملیات التجاریة لنظام المعلومات بعد. 2009مارس 

العملیة، والبیانات العملیة لمجالات الإدارة  المقام الأول على تدفق المعلوماتتركزت في 
  .)Journal ENTP-n74 ،P52. (المختلفة
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  :مجتمع وعینة الدراسةـ 3

سة هو الهدف الأساسي من الدراسة حیث أن الباحث یعمم في النهایة یعتبر مجتمع الدرا        
نما ندرس مجتمعات، وما العینة التي نختارها  النتائج علیه، ولا یمكن القول أننا ندرس عینات، وإ
إلا وسیلة لدراسة خصائص المجتمع، والغرض من تعریف المجتمع هو تحدید مدى ما یشمله 

ویتكون مجتمع الدراسة الحالیة من ). 163، ص 2007: مرجاء محمود أبو علا(من أفراد 
في الآبار الحفر لأشغال بالمؤسسة الوطنیة  ىمتمثلین في فئة الإطارات الوسطجمیع العمال ال

دارات الداخلیة للمؤسسة، حیث یقدر العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة هو  العاملة بمصالح وإ
طارا وهم مجتمع إ 1104لون مهامهم بمقر المؤسسة إطارا، أما عن الإطارات الذین یزاو  2424

الدراسة الحالیة، بحكم أن عدد الإطارات الوسطى المتبقیة یزاولون مهام في ورشات الحفر 
من  %10والتنقیب في مناطق عبر التراب الوطني، وقد تم تحدید حجم عینة الدراسة بنسبة 

  .110عدد أفراد العینة بـ  إطار، وعلیه یبلغ 1104مجتمع الدراسة والذي یقدر بـ 

وفقا لمرجع ربحي مصطفى علیان  %10وقد تم تحدید حجم عینة الدراسة بنسبة       
حجم العینة العشوائیة البسیطة، ویقدر حجم  تحدیدحیث یضع أسس في ) 140، ص2000(

 من حجم مجتمع الدراسة، ویرى أن هذه النسبة تقل كلما زاد حجم %20إلى  %5العینة ما بین 
إلى  50مجتمع الدراسة وقد تزداد في الوضع المعاكس، ویفضل أن تتراوح حجم العینة ما بین 

وفي . عنصر في حالة الدراسات التي تهدف إلى حساب معامل الارتباط بین ظاهرتین 100
مفردة  500إلى  30أن حجم العینة الذي یتراوح ما بین  Uma Sekaranنفس السیاق یرى 
  )99، ص1999محمد عبیدات وأخرون،.(نواع الأبحاثیعد ملائما لمعظم أ

توقع الطالب عدم استرجاع بعض ، و البسیطةالعینة بالطریقة العشوائیة مفردات  سحبتم        
من مجموع الكلي  %12النسخ من أداة الدراسة الموزعة، فقد تم توزیع نسخ تمثل ما نسبته 

استبانة وذلك بنسبة عائد  104الحة للتحلیل لمجتمع الدراسة، وكان العائد من الاستبیانات الص
  :، والجداول التالیة تبین توزیع عینة الدراسة حسب خصائصهاوهي نسبة مرتفعة %91تقدر بـ 

  :وصف عینة الدراسة حسب خصائصها 
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 توزیع عینة الدراسة حسب نوع المنصب 
   توزیع عینة الدراسة حسب  نوع المنصب) 02(جدول رقم 

  النسبة المئویة  لأفرادعدد ا  نوع المنصب
 %61  63  إداري

 %39  41  تقني

 100%  104  المجموع

خصائص عینة الدراسة حسب نوع المنصب، یمثل ) 02(یوضح الجدول رقم         
فردا، وهي الفئة الأكبر تعداد  63من عینة الدراسة أي بتعداد  %61سبته نالإداریون ما 

  .41بتعداد  %39نسبته التقنیین الذین یمثلون ما مع بالمقارنة 
 توزیع عینة الدراسة حسب الاقدمیة 

  توزیع عینة الدراسة حسب الاقدمیة )  03( جدول رقم 
  النسبة المئویة  عدد الأفراد  الاقدمیة

 %24  25  سنوات 05أقل من 

 %76  79  سنوات 05أكثر من 

 %100  104  المجموع

  
سب الاقدمیة، یمثل عدد أفراد خصائص عینة الدراسة ح) 03(یوضح الجدول رقم        

 79من عینة الدراسة بتعداد  %76سنوات ما نسبته  05العینة الذین لهم خبرة أكثر من 
سنوات الذین  05فردا، وهي الفئة الأكبر مقارنة مع عدد أفراد العینة الذین لهم خبرة أقل من 

  .فردا 25بتعداد  %24یمثلون ما نسبته 
 ر السنتوزیع عینة الدراسة حسب متغی 

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن )  04( جدول رقم 
  النسبة المئویة  عدد الأفراد  السن

 %57  59  سنة 40أقل من 

 %43  45  سنة 40أكثر من 

 %100  104  المجموع
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، یمثل عدد أفراد العینة السنخصائص عینة الدراسة حسب ) 04(الجدول رقم  یبین       
فردا، وهي  59من عینة الدراسة بتعداد  %57ما نسبته  سنة 40ن أقل م سنهم دیالذین ل

الذین یمثلون ما  سنة 40أقل من  سنهم دیالفئة الأكبر مقارنة مع عدد أفراد العینة الذین ل
  .فردا 45بتعداد  %43نسبته 

  المؤهل العلميتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر 
  لمؤهل العلمياتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر ) 05(جدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد الأفراد  السن
 %73  76  )مهندس، لیسانس(شهادة 

 28  27%   (DEUA/TS)شهادة

 %100  104  المجموع
  

، یمثل عدد المؤهل العلميخصائص عینة الدراسة حسب ) 05(الجدول رقم  یبین       
ن عینة الدراسة بتعداد م %73ما نسبته  )مهندس، لیسانس(شهادة هم دیأفراد العینة الذین ل

 %27یمثلون ما نسبته   (DEUA/TS)شهادةهم دیعدد أفراد العینة الذین ل أمافردا،  76
  .فردا 28بتعداد 

 توزیع عینة الدراسة حسب نظام العمل 
 توزیع عینة الدراسة حسب نظام العمل)  06( جدول رقم 
  النسبة المئویة  عدد الأفراد  نظام العمل

 %79  82  نظام دوري

 %21  22 عادي نظام

 %100  104  المجموع

         
خصائص عینة الدراسة حسب نظام العمل ، یمثل عدد ) 06(یظهر الجدول رقم        

فردا، أما  82من عینة الدراسة بتعداد  %79ما نسبته  أفراد العینة الذین یعملون بنظام دوري
  .فردا 22بتعداد  %21ا نسبته یمثلون م العاديعدد أفراد العینة الذین یعملون بنظام 
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  :أدوات جمع المعلوماتـ 3

یعتمد الباحث في جمع المعلومات حول الظاهرة المراد دراستها على أدوات القیاس، وعلیه       
یتوقف صدق البحوث وقیمتها العلمیة على الاختیار السلیم للطرق والأدوات التي تمتلك الشروط 

  ).58ص . 1999محمد مزیان، . (ول إلى أهدافها المسطرةالعلمیة والمنهجیة من اجل الوص

وتتعدد وتتنوع وسائل جمع المعلومات بهدف الحصول على معلومات من الأفراد أو       
التعرف على آرائهم وتفضیلاتهم وتوجهاتهم، ویعد الاستبیان أحد هذه الوسائل والذي تم 

بحث وأهدافه من جهة، بالإضافة أن استخدامه في الدراسة الحالیة، كونه یناسب طبیعة ال
الاستبیان یناسب العینات ذات حجم كبیر ویمتاز بالدقة ولا یحتمل تفسیرات أو تأویلات عدة، 

وتتمثل أدوات جمع المعلومات من استبیان یقیس ویمكن ترجمة الاستجابات إلى أرقام عددیة، 
التنظیمیة بالإضافة إلى البیانات  اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات، استبیان یقیس الفعالیة

العامة والتي تشكل المتغیرات الوسیطیة للدراسة، ویمكن التعرض بالتفصیل إلى هذه الأداة حسب 
  : التقسیم التالي

  :القسم الأول

یتكون هذا القسم من عبارة ترحیبیة، وفقرة توضیحیة تتضمن الهدف من هذا الاستبیان     
استه، كما تحث هذه الفقرة المجیب الإجابة على عبارات الاستبیان والموضوع الذي یهدف إلى در 

حسب تقدیره واعتقاده، وأنه لا توجد إجابة صحیحة أو خاطئة وأن إجاباته تستخدم إلا لغرض 
  .علمي ودراسي

  :كما یشتمل هذا القسم على أسئلة متعلقة ببعض الخصائص العامة للمجیب تتمثل في     

  تقني* إداري          *      :ـ نوع المنصب       

  سنوات 05أكثر من * سنوات        05أقل من :  * ـ الأقدمیة المهنیة       

  .سنة 40أكثر من * سنة       40أقل من :  * ـ السن      

  (DEUA/TS)شهادة*    )لسانس، مهندس(شهادة : * المؤهل العلميـ      
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  .عاديام نظ*  نظام دوري  :  *ـ نظام العمل     

  .وفي آخر الصفحة الأولى توجد تعلیمة حول كیفیة الإجابة

  :القسم الثاني

نحو شبكة المعلومات، الإطارات الوسطى یحتوي هذا القسم على مقیاس لقیاس اتجاهات       
فمن خلال الاطلاع على العدید من الدراسات والمقاییس والأدبي النظري المتعلقة بموضوع 

اثر نظم : "من دراسة بعنوان" أیمن احمد إبراهیم العمري"عتماد على مقیاس تم الا، فقد البحث
ویتمتع هذا المقیاس  "المعلومات المحوسبة على أداء العاملین في شركة الاتصالات الفلسطینیة

بدرجة صدق وثبات عالیین، إذ اعتمد الباحث في صدق المقیاس على صدق المحكمین 
رونباخ لحساب ثبات المقیاس إذ تحصل على درجة ثبات عالیة والصدق البنائي، وطریقة ألفا ك

بالنسبة لجمیع فقرات  0.958بالنسبة لأبعاد الاستبیان و 0.926-0.803تراوحت بین 
  .الاستبیان

  

ونظرا لاختلاف مجتمع الدراسة، فقد تم تكییف بعض عبارات المقیاس لتتناسب مع فهم      
، یتكون مقیاس وضوعیة أكثر على بنود الاستبیانیجیب بمعینة الدراسة الحالیة، لجعل العامل 

) 10(بندا موزعة بالتساوي على أربعة أبعاد، أي  40اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات من 
  :بنود لكل بعد وهي كالتالي

  ـ المستلزمات المادیة     

  ـ المستلزمات البرمجیة     

  ـ المستلزمات البشریة     

  ات التنظیمیةـ المستلزم     
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  .لمقیاس الاتجاهات العمالیوضح عدد الأبعاد وأرقام البنود )  07( الجدول 

  أرقام البنود بالنسبة لإبعادھا  عدد البنود  الأبعاد

  34.33.19.18.4.3.2.1.20.17  بنود 10  المستلزمات المادیة  01
  36.35.24.22.21.7.6.5.23.08 بنود 10  المستلزمات البرمجیة  02
  37.28.27.26.12.11.10.9.38.25 بنود 10  لمستلزمات البشریةا  03
  40.39.32.31.30.29.16.13.15.14 بنود 10  المستلزمات التنظیمیة  04

            بندا 40  مجموع عدد البنود

لكل فقرة من فقرات المقیاس خمسة بدائل متدرجة من الإیجاب الكلي إلى السلب الكلي،     
الإجابات إیجابیة، جمیع فقراته كانیة واحدة من بینها، الاستبیان المكیف على المجیب اختیار إم

ـ لا ) 2(ـ لا أوافق ) 3(ـ لا ادري ) 4(ـ أوافق ) 5(بأوزان أوافق بشدة و بمستوى خماسي متدرجة 
یتم تحدید نوع الاتجاه وفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لكل فقرة من فقرات  ،)1(أوافق بشدة 

   .نالاستبیا

  :اتجاهات العمال المقیاسبدائل الإجابة  وأوزان یوضح )  08( والجدول رقم 

غیر   أوافق  أوافق بشدة  العبارات
لا أوافق على   لا أوافق  متأكد

  الإطلاق
             1  2  3  4  5  المقیاسأوزان 

 یتمثل في اعتماد المتوسط ،مهااستخدتم مفتاح التصحیح لمقیاس الاتجاهات الذي         
مقیاس على عدد الالحسابي النسبي عن طریق تقسیم متوسط الحسابي كل فقرة من فقرات 

، أما عن تحدید نوع الاتجاه ایجابي أو سلبي یتم عن طریق 100مضروب في  05الأوزان وهي 
 %60،  لنحصل على نسبة 100تقسیم متوسط أوزان المقیاس على عدد الأوزان مضروب في 

فما فوق یدل على توجه ایجابي من قبل   %60نسبته  أي كل فقرة تحصل على ما
  .یدل على توجه سلبي %60المستجوبین، أما ما نسبته أقل من 
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  :الخصائص السیكومتریة للأداة

. هناك صفتان أساسیتان لابد من توافرهما في أدوات جمع البیانات، وهما الصدق والثبات      
 2007: رجاء محمود أبو علام. (البیانات بفعالیة وكلاهما ضروري لأي وسیلة قادرة على جمع

حساب كل من من خلال للتحقق من توفر الأداة على الخصائص السیكومتریة یتم )  465ص 
  :الصدق والثبات للأداة

مقدم عبد .( یقصد بصدق الاختبار مدى صلاحیة الاختبار لقیاس ما وضع لقیاسه: الصدق 
صدق فقرات المقیاس قام الطالب بالاعتماد على وللتأكد من ).  146،ص 2003: الحفیظ

  :طریقتین وهما صدق المحكمین وصدق المقارنة الطرفیة 

یتمثل هذا الصدق في عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمین من ذوي : صدق المحكمین 
أشخاص من أعضاء الهیئة التدریسیة  ) 05(بلغ عدد المحكمین والذي الخبرة والاختصاص، 

من جامعة قاصدي مرباح بورقلة وجامعة السانیة بوهران وهم أستاذة في علم النفس في كل 
، لإبداء بآرائهم وملاحظاتهم حول قدرة )انظر الأسماء في الملاحق( تخصص العمل والتنظیم

  :الأداة على قیاس الجوانب التي وضعت من اجل قیاسها، تمثلت جوانب التقییم في

  ـ تقدیر مدى ملائمة التعدیل

  ـ  تقدیر مدى وضوح الفقرات

  ـ تقدیر مدى قدرة البنود على القیاس 

  .ـ تقدیم مقترحات التي یرونها مناسبة

بعد أن قام الطالب بعملیة جمع الاستمارة بعد عملیة التحكیم، وجد انه لا توجد تعدیلات       
ین، وبناءا من المحكم 5/3جوهریة تخص الفقرات، حیث اعتمدت الفقرات التي نالت موافقة 

إعادة صیاغة بعض البنود كونها صیاغة مركبة أو یوجد  تمعلى آراء ومقترحات المحكمین، 
  :یوضح هذا التعدیل على البنود )09( نقص في الصیاغة، والجدول رقم
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یوضح إعادة صیاغة بعض فقرات مقیاس اتجاهات العمال نحو شبكة ) 09(جدول رقم
  المعلومات

رقم 
  بعد التعدیل العبارات  التعدیل  قبل العبارات  الفقرة

أعتقد أن أجھزة الحاسوب   01
  ملائمة لانجاز العمل المطلوب

أعتقد أن أجھزة الحاسوب الموجودة 
  ملائمة لانجاز العمل المطلوب

أعتقد أن سرعة الأجھزة   05
تتناسب مع حجم العمل 

  المطلوب إنجازه

أعتقد أن سرعة الأجھزة التي نستعملھا 
العمل المطلوب  تتناسب مع حجم

  إنجازه
اعتقد أن الإدارة تتوفر على   10

تقنیات اتصال حدیثة وذات 
  كفاءة عالیة

اعتقد أن الإدارة تتوفر على تقنیات 
  ذات كفاءة عالیة

أعتقد أن البرمجیات تتناسب   11
  ومتطلبات العمل في الإدارة

أعتقد أن البرمجیات المستخدمة تتناسب 
  ومتطلبات العمل في الإدارة

أرى أن البرامج المعلومات   18
  متوفرة بالكمیة والدقة المناسبتین

أرى أن البرامج توفر المعلومات 
  بالكمیة والدقة المناسبتین

  

  :صدق المقارنة الطرفیة

تعد طریقة المقارنة الطرفیة أحد الطرق الإحصائیة في حساب صدق الأداة، حیث طبق     
والذین تتوفر فیهم نفس إطارا،  20سسة مكونة من المقیاس على عینة استطلاعیة من المؤ 

  .خصائص عینة الدراسة الأساسیة

 یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس الاتجاھات):  10( جدول رقم            

المتوسط   عدد أفراد العینة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   "ت"قیمة 
  الحریة 

  2ن ـ 

مستوى 
  دولةالمج  المحسوبة  الدلالة 

درجات الطرف 
 N1 = 5العلوي 

158.4  25.3  

7.22  2.89  08  
دال عند 

درجات الطرف   0.01
 N2 = 5السفلي 

120.4  85.3  
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هي أكبر من ) 7.22(المحسوبة تقدر بـ ) ت(نلاحظ أن قیمة )  10( من خلال الجدول       
بذلك ) 0.01(ومستوى دلالة ) 08(عند درجة حریة ) 2.89( المجدولة التي قدرت بـ ) ت(

  .فالمقیاس یتصف بصدق تمییزي قوي

  : الثبات

یقصد بالثبات قدرة الأداة على تقدیر السلوك بشكل لا یتغیر بتغیر الظروف والزمن،       
: محمد مزیان( والمقیاس الثابت هو الذي ینتج قیما متساویة إذا ما تكرر إجرائه عدة مرات 

ات مقیاس الاتجاهات قام الطالب باستخدام طریقتین وهما طریقة ، لتأكد من ثب)85، ص 1999
  :لإستخراج معامل الثبات) ألفا كرونباخ(التجزئة النصفیة وطریقة الاتساق الداخلي 

  :طریقة التجزئة النصفیة

العبارات الفردیة لوحدها والأرقام (یتم من خلال تطبیق الاختبار ثم تحسب درجات للأرقام       
ثم یحسب معامل الارتباط بین درجات العبارات الفردیة ودرجات العبارات  )وحدهاالزوجیة ل

: خیر الدین علي احمد عویس.(الزوجیة، ویعتبر الاختبار ثابتا إذا كان معامل الارتباط عالیا
  :، ولتطبیق هذه الطریقة اتبعت الإجراءات التالیة)52ص  1999

بندا  20بنود زوجیة، وبالتالي عدد البنود یساوي ـ تقسیم مقیاس الاتجاهات إلى بنود فردیة و 
بندا فردیا بالنسبة للمقیاس ككل أما بالنسبة لكل بعد من أبعاد المقیاس، فعدد البنود  20زوجیا، و

  . بنود 05والبنود الفردیة  05الزوجیة یساوي 

  .ـ  حساب مجموع درجات كل فرد على الأسئلة الفردیة والأسئلة الزوجیة

مل الارتباط بیرسون بین نصفي المقیاس، ونصفي البعد بالنسبة لكل بعد من أبعاد ـ حساب معا
  .المقیاس

حساب معامل الثبات من خلال معادلة بیرسون للمقیاس ككل ولكل بعد من أبعاد وبعد       
المقیاس تم حصول على معاملات الثبات، وبعد تطبیق معادلة التعدیل من خلال معادلة 

 ـ 124ـ 



 
 

یوضح قیم ) 11(الجدول رقم وذلك للحصول على معامل الثبات ككل، و ) سبیرمان براون(
  :معاملات الثبات

  :اتجاهات العمال وفق طریقة التجزئة النصفیةیمثل معاملات الثبات لمقیاس )  11( جدول رقم 

  أبعاد المقیاس
  معامل ثبات

  بیرسون

  معامل ثبات

  سبیرمان براون

درجة 
  الحریة

   2 - ن = 

  مستوى الدلالة  ةالقیمة المجدول

  0.01  دال عند  0.76  08  0.89  0.81  المادیة. م

 0.01  دال عند 0.76  08  0.97  0.96  البرمجیة. م

 0.01  دال عند 0.76  08  0.97  0.96  البشریة. م

 0.01  دال عند 0.76  08  0.98  0.97  التنظیمیة. م

 0.01  دال عند  0.56  18  0.95  0.92  المقیاس ككل

  

أبعاد المقیاس بعد التعدیل نجد أن معامل الثبات لكل بعد من ) 11(رقم  من خلال الجدول     
هي أكبر من  0.01ومستوى الدلالة  08عند درجة الحریة ) 0.98 – 0.89( تتراوح بین 

، وكذلك نجد أن معامل الثبات للمقیاس ككل بعد التعدیل تقدر 0.76القیمة المجدولة التي تقد بـ 
اكبر من القیمة المجدولة التي تقدر بـ  0.01ومستوى الدلالة  18عند درجة الحریة  0.95بـ 

  . ، ومنه نستنتج أن المقیاس ككل وأبعاده یتمتع بقدر عال من الثبات0.56

  :)ألفا كرونباخ(طریقة الاتساق الداخلي 

یعتبر معامل الفا كرونباخ من أهم مقاییس الاتساق الداخلي للاختبار المكون من درجات      
یبین قیم ) 12(والجدول رقم  ، ومعامل ألفا كرونباخ یربط ثبات الاختبار بتباین بنوده،مركبة

   :ألفا كرونباخمعامل 
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وأبعاده وفق اختبار ألفا اتجاهات العمال مقیاس لیمثل معاملات الثبات ) 12(رقم جدول   
  :كرونباخ

المستلزمات   أبعاد المقیاس
  المادیة

المستلزمات 
  البرمجیة

ات المستلزم
  البشریة

المستلزمات 
  القیاس ككل  التنظیمیة

  0.70  0.76  0.77  0.75  0.53  معامل الثبات

  

أن معاملات ثبات من خلال معادلة الفا كرونباخ تراوحت بین ) 12(من خلال الجدول رقم      
وهي  0.70بالنسبة لأبعاد المقیاس، وقدر معامل الثبات للمقیاس ككل بـ ) 0.77 – 0.53(

إذا كان معامل )2003(فحسب مقدم عبد الحفیظ  ثبات تتمتع بدرجة مقبولة من الثباتمعاملات 
ص (فالاختبار یتمتع باتساق داخلي مرتفع  0.74ارتباط بالدرجة الكلیة على الإختبار هو 

، بالتالي یمكن تطبیق مقیاس اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات والاطمئنان إلى  )144
  .هاالمعلومات التي یقدم

  :القسم الثالث

فقد تم إعداده وتصممه من قبل یحتوي هذا القسم على مقیاس لقیاس الفعالیة التنظیمیة،       
الطالب بعد الاطلاع على الدراسات والمقاییس السابقة والنصوص في صیاغة فقرات عدد من 

  :الإستبیانات المستخدمة من قبل

 .فعالیة التنظیمیة، استبیان لقیاس مؤشرات ال2010: بوثلجة غیاث -
 .، استبیان لقیاس الفعالیة التنظیمیة للجامعات الفلسطینیة2002: ماهر صالح بنات -
، استبیان لقیاس الفعالیة 2005: غسان عبد العزیز سرحان، نعمان خالد الشنطي -

 .الإداریة لدى مدیرو الشباب والریاضة في محافظة شمال فلسطین
 .یمیة ومؤشراتها، الفعالیة التنظ1984: كیم كامیرون -
السلوك القیادي وفعالیة الإدارة، استخدم المرجع في تحدید : طریف شوقي محمد فرج -

 .الأبعاد
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یحتوي هذا المقیاس على نوعین من المحكات موضوعیة وذاتیة، وكل محك یشتمل      
  :على عدد من الأبعاد أو المحاور وهي كالتالي

  : على أربعة أبعاد وهي تشتمل هذه المحكات: ـ المحكات الموضوعیة

  .كفاءة الأداء ـ التطویر والإبتكار ـ التغیب وترك العمل ـ الصحة النفسیة التنظیمیة

  :تشتمل هذه المحكات على أربعة أبعاد وهي: ـ المحكات الذاتیة

  .الرضا عن العمل ـ علاقات العمل ـ حل الصراع ـ الدافعیة

  :مقیاس الفعالیة التنظیمیة بنودوأرقام  وأبعادمحاور یوضح ) 13(الجدول رقم 

عدد   الأبعاد  المحاور
  أرقام البنود بالنسبة لإبعادھا  البنود

المحكــــات 
  الموضوعیة

  34.33.23.21.22  05  كفاءة الأداء  01
  36.35.25.24.26 05  التطویر والابتكار  02
  38.28.27.37.29 05  التغیب وترك العمل  03
  40.39.32.30.31 05  الصحة النفسیة التنظیمیة  04

  المحكات 
  الذاتیــة

  11.10.2.1.9 05  الرضا عن العمل  01
  13.12.3.14.4 05  علاقات العمل  02
  17.16.15.5.6 05  حل الصراع  03
  18.7.20.19.8 05  الدافعیة  04

  40  المجموع
  

یجاب المقیاس، وهذه البدائل متدرجة من الإ فقراتبدائل للإجابة على ) 05(للمجیب      
ولتصحیح ،  الكلي إلى السلب الكلي، على المجیب اختیار إمكانیة واحدة من بینها

ـ غیر ) 4(ـ أوافق ) 5(أوافق بشدة  :استجابات المفحوصین تم اعتماد البدائل والأوزان التالیة
یتم تحدید مستوى الفعالیة من خلال ). 1(ـ لا أوافق بشدة ) 2(ـ  لا أوافق ) 3(متأكد 

  .لحسابي النسبي في كل فقرةالمتوسط ا

  :الفعالیة التنظیمیة لمقیاس بدائل الاجابةیوضح أوزان )  14( الجدول رقم 

  لا أوافق على الإطلاق  لا أوافق  غیر متأكد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات
  1  2  3  4  5  أوزان المقیاس
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یتمثل في اعتماد  الدراسةفي  استخدمالذي  الفعالیة التنظیمیةمفتاح التصحیح لمقیاس            
المتوسط الحسابي النسبي عن طریق تقسیم متوسط الحسابي كل فقرة من فقرات مقیاس على 

من خلال مستوى الفعالیة التنظیمیة ، أما عن تحدید 100مضروب في  05عدد الأوزان وهي 
% 80: ظیمیةاعتماد النسب المئویة الآتیة من أجل تحلیل النتائج وتحدید مستوى الفعالیة التن

، مستوى % 69.9-60مستوى فعالیة عال، % 79.9-70  فأكثر مستوى فعالیة عال جداً
فأقل مستوى فعالیة منخفض % 50مستوى فعالیة منخفض، % 59.9-50فعالیة متوسطة، 

  .جداً 

  :الخصائص السیكومتریة للأداة

البحث لجمع  مد الأداة فيتعولكي تهو قدرة المقیاس على قیاس ما وضع لقیاسه، : الصدق
لتأكد من صدق المقیاس تم استخدام و المعلومات یجب أن تتوفر على نسب عالیة من الصدق، 
  :طریقتین هما صدق المحكمین و طریقة المقارنة الطرفیة

  :صدق المحكمین

محكمین ) 05(للتحقق من صدق المقیاس قام الطالب بعرضها في صورته الأولیة على       
ریسیة  في كل من جامعة قاصدي مرباح بورقلة وجامعة السانیة بوهران من أعضاء الهیئة التد

، وقد طلب )انظر الأسماء في الملاحق(في علم النفس تخصص العمل والتنظیم أساتذةوهم 
منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم حول قدرة الأداة على قیاس الجوانب التي وضعت من اجل 

للبعد الذي تندرج تحته، تقدیم الاقتراحات في حال عدم  قیاسها، من حیث وضوح الفقرة وانتمائها
وافقت على بنود المقیاس،  وأراء المحكمین والتي في مجملها ملائمة الفقرة، وفي ضوء ملاحظات

تم تعدیل بعض فقرات المقیاس أو إعادة صیاغة وقد كل بند، ل 3/5اعتمادا على نسبة مواقفة 
   . بعضها
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  صیاغة بعض فقرات مقیاس الفعالیة التنظیمیة یوضح إعادة) 15(جدول رقم

رقم 
  الفقرة بعد التعدیل  الفقرة قبل التعدیل   الفقرة

یتوفر لدى العمال القدرة على الإبداع   07
  والتجدید وتطویر العمل 

  یتوفر لدى العمال القدرة على تطویر العمل

تمتاز المؤسسة بقدرتھا على الحفاظ على   11
  . لھا العمال وعدم مغادرتھم

تمتاز المؤسسة بقدرة الحفاظ على العمال وعدم 
  .مغادرتھم لھا

تنتھي العلاقات الإنسانیة بیني وبین   27
  زملائي في العمل بانتھاء الدوام الرسمي

تنتھي علاقاتي بزملائي في العمل بانتھاء الدوام 
  الرسمي

الارتیاح من أسلوب التعامل بین بأشعر   30
  الرؤساء و العمال

الارتیاح من أسلوب تعامل الرؤساء بأشعر 
  للعمال

  

  :طریقة المقارنة الطرفیة

زیادة التأكد من صدق المقیاس تم استخدام الطریقة الإحصائیة، وهي طریقة المقارنة      
فردا، من أكبر درجة إلى  20الطرفیة حیث تم ترتیب درجات العینة الاستطلاعیة المتكونة 

لاستخراج عینة أفراد الدرجات الكبیرة و عینة أفراد الدرجات  %25أصغر درجة، واستخدام نسبة 
لدلالة الفروق، تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول " ت"الصغیرة، ثم حساب قیمة 

  ): 16(رقم 

 یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس الفعالیة التنظیمیة): 16(جدول رقم 

المتوسط   عدد أفراد العینة
  الحسابي

راف الانح
  المعیاري

درجة   "ت"قیمة 
 الحریة

  2ن ـ 

مستوى 
  المجدولة  المحسوبة   الدلالة

درجات الطرف 
  N1 = 5 139  83.5العلوي 

دال عند   08  2.89  5.89
درجات الطرف   0.01

  N2 = 5 111.4  4.3السفلي 
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هي أكبر من ) 5.89(المحسوبة تقدر بـ ) ت(نلاحظ أن قیمة )  16( من خلال الجدول       
ومنه ) 0.01(ومستوى دلالة ) 08(عند درجة حریة ) 2.89( المجدولة التي قدرت بـ ) ت(

  .المقیاس یتصف بصدق تمییزي قوي

  :الثبات

للتأكد من ثبات مقیاس الفعالیة التنظیمیة تم استخدام طریقتین وهما طریقة التجزئة النصفیة 
  :ستخراج معامل الثباتلإ) ألفا كرونباخ(وطریقة الاتساق الداخلي 

  :طریقة التجزئة النصفیة

لتقدیر معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة تم حساب معامل الارتباط بیرسون لكل من      
محكات المقیاس والمقیاس ككل، ثم تعدیل معامل الارتباط باستخدام سبیرمان براون والجدول رقم 

  :یوضح النتائج المتوصل الیها)  17( 

ه وفق طریقة التجزئة محكاتلمقیاس الفعالیة التنظیمیة و یمثل معاملات الثبات )  17( رقم جدول 
  :النصفیة

  المقیاس محكات
معامل 
 ثبات

  بیرسون

 معامل ثبات
سبیرمان 

  براون

درجة 
 = الحریة

   2 - ن

القیمة 
  المجدولة

مستوى 
  الدلالة

 0.01  دال عند  0.76  08  0.96  0.93  المحكات الذاتیة

 0.01  دال عند  0.76  08  0.96  0.94  الموضوعیة المحكات

 0.01  دال عند  0.56  18  0.89  0.81  المقیاس ككل

     

 0.96المقیاس بعد التعدیل یقدر بـ أن معامل الثبات لمحكات )  17( یظهر الجدول رقم     
، 0.76هي أكبر من القیمة المجدولة التي تقد بـ  0.01ومستوى الدلالة  08عند درجة الحریة 

 18عند درجة الحریة  0.89وكذلك نجد أن معامل الثبات للمقیاس ككل بعد التعدیل تقدر بـ 
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، ومنه المقیاس ككل 0.56اكبر من القیمة المجدولة التي تقدر بـ  0.01ومستوى الدلالة 
  .ومحكاته یتمتع بقدر عال من الثبات

  :)ألفا كرونباخ(طریقة الاتساق الداخلي 

لثبات لمقیاس الفعالیة التنظیمیة من خلال استخدام طریقة الاتساق لحساب معامل ا      
النتائج  یبین) 18(الداخلي تم حساب معامل الثبات بواسطة قانون ألفا كرونباخ، الجدول رقم 

  : المتوصل إلیها

وفق اختبار ألفا  هأبعادو الفعالیة التنظیمیة یمثل معاملات الثبات لقیاس ) 18(جدول رقم 
  :كرونباخ

  لمحكات الذاتیةا

  معامل الثبات  الأبعاد

  0.99  الرضا عن العمل

  0.63  علاقات العمل

  0.98  حل الصراع

  0.82  الدافعیة

  المحكات الموضوعیة

  0.89  كفاءة الأداء

  0.81  التطویر والابتكار

  0.81  التغیب وترك العمل

  0.75  الصحة النفسیة التنظیمیة

  0.83  المقیاس ككل

      

أن معاملات ثبات من خلال معادلة الفا كرونباخ نجد ) 18(من خلال الجدول رقم       
للمحكات ) 0.81 – 0.75(بالنسبة للمحكات الذاتیة و) 0.99 – 0.63(تراوحت بین 

وهي معاملات ثبات تتمتع بدرجة عالیة  0.83الموضوعیة، وقدر معامل الثبات للمقیاس ككل بـ 
ن الخصائص السیكومتریة لمقیاس الفعالیة التنظیمیة ودرجة الصدق من الثبات، وبعد التأكد م
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والثبات العالیتین، یمكن تطبیق المقیاس على عینة الدراسة الأساسیة والاطمئنان إلى المعلومات 
  .التي یقدمها

  :ـ الدراسة الأساسیة4

لصدق بعد التأكد من الخصائص السیكومتریة للأداة وتوفرها على درجة عالیة من ا     
والثبات، تم تطبیق الاستبیان في صورته النهائیة الذي یتكون من مقیاسین، مقیاس اتجاهات 

بندا، على عینة  40بندا، ومقیاس الفعالیة التنظیمیة بـ  40العمال نحو شبكة المعلومات بـ 
  .إطارا 104من المجتمع الدراسة أي یقابل  %10الدراسة والمحددة بنسبة 

لدى  الوسطىة على تطبیق الاستبیان على الإطارات قفالب وثیقة الموابعد تسلم الط     
عملیة توزیع الاستبیان من یوم الذي حددته في  شرعالمؤسسة من مدیریة التكوین بالمؤسسة، 

وبعد إجراءات الدخول للمؤسسة، تم تخصیص أحد إطارات  18/03/2012المؤسسة یوم 
ومصالح المؤسسة، لان المؤسسة تشتمل على المؤسسة لمرافقتي في الوصول إلى إدارات 

  .مساحة كبیرة من جهة وأن إداراتها تتواجد في أماكن مختلفة ومتباعدة

توزیع الاستبیان على عینة الدراسة في أماكن تواجدها، مع شرح لكل  تمالأمر الثاني      
بیان بقدر من مستجوب هدف الدراسة وكیفیة الإجابة، والإجابة عن جمیع أسئلة وفقرات الاست

  .أمام الفقرة أو الخانات المناسبة لبدائل الإجابات) ×(الدقة والموضوعیة، هذا بوضع العلامة 

الأمر الآخر لم أتمكن من توزیع جمیع الاستبیانات على جمیع عینة الدراسة هذا لأمور      
اعة یومیا س 12أي مدة شهر عمل بدوام عمل  4×4منها نظام العمل المؤسسة، فنظام العمل 

مع الاستفادة من مدة شهر راحة، مما جعلني التقي بمن هم في فترة العمل فقط هذا من جهة، 
ومن جهة أخرى تصادف یوم التطبیق مع العطلة الربیعیة المدرسیة وهي الفترة التي یكون فیها 

نسخ في عطلة لقضائها رفقة الأبناء، لهذا تركت ال) العائلي(العادي عدد من إطارات نظام 
المتبقیة لدى إداراتهم لحین عودتهم من العطلة، كما أن بعض الإطارات رفضت الإجابة على 
الاستبیان بحجة كثرة الوجبات المهنیة ولا یوجد وقت لذلك وهناك من رفض التعامل بتاتا، 

   .وخاصة كبار السن منهم، على العموم جرت عملیة بشكل حسن
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  :الأسالیب الإحصائیة -5  

تم في هذه الدراسة الاعتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة بناءا على طبیعة  لقد      
  :الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها

                                                  :                  أسالیب الإحصاء الوصفي -

لحساب متوسط درجات استجابات أفراد العینة  .فیةاستخدم في صدق المقارنة الطر  :أ ـ المتوسط الحسابي
       ). 199، ص1987محمود السید أبو النیل،( على كل فقرة من فقرات الاستبیان

  

لمعرفة درجة تباعد واقتراب القیم استجابات تم اعتماده كذلك في صدق المقارنة الطرفیة،  :ب ـ ا لتباین   
                                أفراد العینة من المتوسط

  عدد الأفراد= المتوسط ، ن= القیم، سَ = س: حیث        
       :أسالیب الإحصاء الاستدلالي  

لعینتین متساویتین استخدمناه في صدق المقارنة الطرفیة، من الحصول على صدق  ":ت"أ ـ اختبار  
                                          .                                                        الأداة

  

  

  

  

  .  1متوسط درجات أفراد العلیا العینة ن=  1م

  .     2متوسط درجات أفراد السفلى العینة ن=  2م 

  .  1تباین درجات العینة ن=  

  . 2تباین درجات العینة ن=  

           ). 231ص  1987محمود السید أبو النیل ( ة عدد أفراد العین= ن    
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   :ـ  معامل الارتباط بیرسون  ب

      

                       

  .ـ طریقة التجزئة النصفیة وألفا كرونباخ في حساب ثبات أداة الدراسة 

  

  

طیة في العلاقة الارتباطیة بین ـ معامل الارتباط الجزئي لتحدید درجة تأثیر المتغیرات الوس
   .الاتجاهات العمال والفعالیة التنظیمیة

ـ معامل الارتباط الثنائي الأصیل لتحدید درجة الارتباط بین متغیري الدراسة والمتغیرات 
  .الوسیطیة

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  =معامل ألفا كرونباخ 

 ن

 1-ن

 ن2مج ع

 [ ] ك2ع

  معامل الارتباط بیرسون = ر

  عــدد أفراد العینة  = ن

  درجات الأفراد على الاختبار الجزء الأول= س

   درجات الأفراد على الاختبار الجزء الثاني= ص  

)                                                                                                            78ص  2003مقدم عبد الحفیظ (

 2س 1س

 ع

  :ثر
 2ن 1ن

 )1- ن( ن

 )100، ص2009محمد بوعلاق، (
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  :خلاصة الفصل

حث، فتم الاعتماد على المنهج في هذا الفصل تم التعرض إلى الإجراءات المنهجیة للب    
الوصفي لدراسة مشكلة البحث متبعین مجموعة من الخطوات،  بدا من التعرض إلى أداة جمع 
المعلومات والمتمثلة في الاستبیان والمتكون من مقیاسین، مقیاس اتجاهات العمال نحو شبكة 

سین فتم شرح بنوع من المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة، والخصائص السكیومتریة للمقیا
التفصیل طریقة التأكد من الصدق والثبات للمقیاسین، والطرق الإحصائیة المستخدمة في ذلك، 
فدلت القیم المتحصل علیها أن أداة جمع المعلومات تتمتع نسب عالیة من الصدق والثبات، 

لدراسة حجمها والاستبیان صالح للتطبیق على عینة الدراسة الأساسیة، ثم التطرق إلى عینة ا
ونسبتها بالنسبة إلى مجتمع الدراسة، وفي الأخیر عرض الأسالیب المعتمد في الحصول على 

  .       القیم الكمیة ودلالتها احصائیا
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   -عرض، تحليل ومناقشة النتائج -

  تمهيد -      

  عرض وتحليل النتائج -      

  مناقشة النتائج -       

  الدراسة خـلاصـة  -       

  ــــــ مقترحات الدراسة                               

    

  

  

  

  

 



 
 

  :تمهید

یعد هذا الفصل المرحلة الأخیرة في إنجاز البحوث والدراسات العلمیة والذي یتم فیه            
عرض ومناقشة جمیع أسئلة وفرضیات الدراسة وذلك من خلال المعطیات والمعلومات المتحصل 

یها عن طریق أدوات جمع المعلومات واختبار هذه الأخیرة بالأسالیب الإحصائیة المناسبة، عل
إلى جانبین الأول یتمثل في عرض وتحلیل النتائج أما الثاني سنتطرق  وعلیه في هذا الفصل 

   .یتمثل في مناقشة وتفسیر النتائج

  :عرض نتائج الدراسة وتحلیلها

  :ىعرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأول

لدى  نحو شبكة المعلوماتإیجابیة اتجاهات  نتوقع:  الأولى على ما یلي الفرضیةنص ت      
تم  لتأكد من صحة هذه الفرضیة للمؤسسة الوطنیة لأشغال الحفر في الآبار،الإطارات الوسطى 

  :ما یلي لتحدیدالمتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري  مااستخد

ـ  درجة الموافقة على فقرات المقیاس أو درجة المعارضة، ذلك من خلال القیمة المتحصل 1ـ  
ویتم الحصول على النسبة مقیاس في المتوسط الحسابي النسبي، الكل فقرة من فقرات من علیها 

مقیاس على عدد الأوزان وهي الكل فقرة من فقرات لمتوسط الحسابي العن طریق تقسیم المئویة 
  ،  100روب في مض 05

ـ نوع الاتجاه ایجابي أو سلبي عن طریق تقسیم متوسط أوزان المقیاس على عدد الأوزان 2ـ 
فما   %60أي كل فقرة تحصل على ما نسبته  %60،  لنحصل على نسبة 100مضروب في 

یدل على توجه  %60فوق یدل على توجه ایجابي من قبل المستجوبین، أما ما نسبته أقل من 
  .سلبي

یما یلي سیتم عرض النتائج المتحصل علیها من أفراد العینة على مقیاس الاتجاهات من خلال ف
  : الجداول ثم یلي تحلیل هذه النتائج وفقا للنسب المئویة للمتوسط الحسابي النسبي
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المتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف یوضح )   19( جدول رقم 
  :فقرات مجال المستلزمات التنظیمیةلكل فقرة من المعیاري 

المتوسط  العبــــــــــــــــارات رقمال
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نوع 
  الاتجاه

29 
تقدم المؤسسة الدعم المالي اللازم لاستخدام شبكة 

  ايجابي 1,46 %71 3,57 .المعلومات

ومات تشجع  المؤسسة على استخدام شبكة المعل 31
  ايجابي 1,37 %70 3,5 بين إداراتها

أن  المؤسسة تهتم بتطوير أنظمة المعلومات  أعتقد 16
 المستخدمة

  ايجابي 1,49 70% 3,5

40  
أعتقد أن المؤسسة توفر المتطلبات اللازمة لتحسين 

  ايجابي 1,31 %68 3,42 استخدام شبكة المعلومات

باستخدام  توفر المؤسسة البرامج التدريبية المتعلقة 32
  ايجابي 1,31 %66 3,29 شبكة المعلومات

أن المعلومات المتاحة تتناسب مع احتياجات  أعتقد 13
 الوظيفة

  ايجابي 1,18 65% 3,25

30 
تتابع  المؤسسة سير العمل القائم على استخدام 

  ايجابي 1,44 %64 3,2 شبكة المعلومات

 أرى أن المؤسسة  تهتم بالاقتراحات والآراء حول 39
  سلبي 1,33 %57 2,87 استخدام شبكة المعلومات

يمكن الحصول على المعلومات المتوفرة في   14
 المؤسسة بسهولة

  سلبي 1,36 57% 2,86

15 
لا يوجد مبالغة في سرية المعلومات بين المستويات 

  سلبي 1,1 %54 2,69 الإدارية المختلفة

  ايجابي 1,335 %64.30 3,215 ــــةالمستلزمــــــــــــــــــــــات التنظيميـــــــ
  

  :مایلي) 19(الجدول رقم  یبین

تقدم المؤسسة الدعم المالي اللازم لاستخدام شبكة "  29ـ أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
، والانحراف المعیاري %71وأن المتوسط الحسابي النسبي یساوي ، 3,57یساوي  "المعلومات

یجة أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة أعلى من ، كما تظهر هذه النت1,46یساوي 
  .، وهذا یعني أن هناك موافقة من أفراد العینة على هذه الفقرة%60نسبة الحیاد والمقدر بـ 
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أرى أن المؤسسة  تهتم بالاقتراحات والآراء حول استخدام  " 39ـ المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
والانحراف المعیاري  %57لمتوسط الحسابي النسبي یساوي وا 2.87یساوي  "شبكة المعلومات

، تبین هذه النتیجة أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة هي أقل عن نسبة 1.33بـ 
  .الحیاد، وهذا یعني أن هناك عدم موافقة من أفراد العینة على هذه الفقرة

 3.21تلزمات التنظیمیة یساوي ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات مجال المس
، تظهر هذه النتائج أن 1.33والانحراف المعیاري بـ  %64.30والمتوسط الحسابي النسبي بـ 

نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا المجال هي أعلى من نسبة الحیاد، وهذا یعني هناك موافقة 
ن اتجاهات ایجابیة نحو مما یدل على أن لدى المستجوبی. من أفراد العینة على هذا المجال

  .المستلزمات التنظیمیة

المتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري یوضح )  20(جدول رقم 
  :لكل فقرة من فقرات مجال المستلزمات البشریة

المتوسط  العبــــــــــــــــارات رقمال
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نوع 
  الاتجاه

  ايجابي 0,88 %75 3,75 أعتقد أن علاقتي جيدة مع العمال بالقسم المسؤول عن نظام المعلومات 12

أعتقد أن العمال في القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات يمتازون بالمهارات  28
 الكافية

  ايجابي 1,01 72% 3,59

  ايجابي 1,34 %68 3,4 مات بصورة مباشرةيتم الاتصال مع القسم المسؤول عن نظام المعلو  11

  ايجابي 1,18 %65 3,25 يجيب القسم المشرف على نظام شبكة المعومات على استفساراتي 9

يعالج القسم المشرف على نظام شبكة المعومات المشاكل التي تواجهني في استخدام  10
 نظام شبكة المعلومات

  ايجابي 1,11 64% 3,21

ف على نظام شبكة المعلومات نفس المستوى من الخدمات في جميع يقدم القسم المشر  27
 الأوقات

  ايجابي 0,98 62% 3,12

يشارك العمال في القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات والمستخدمون للنظام في  37
 تصميم النظام وتطويره

  ايجابي 1,34 61% 3,04

  ايجابي 1,22 %60 3 ا يعد به في الوقت المحدديلتزم القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات بم 26

  سلبي 1,2 %58 2,89 أعتقد أن الموظفين في الإدارة  مؤهلين للتعامل مع بيانات ومعلومات شبكة المعلومات 38

اعتقد أن العمال بالقسم المشرف على نظام شبكة المعلومات يتفهمون احتياجاتي  25
 المختلفة من نظام المعلومات

  سلبي 1,28 56% 2,8

64.10 3,205 المستلزمــــــــــــــــــــــات البشريـــــــــــــــــــــــــــــــة
% 

  ايجابي 1,15
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  :مایلي) 20(الجدول رقم  یبین   

أعتقد أن علاقتي جیدة مع العمال بالقسم المسؤول عن "  12ـ أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
، والانحراف %75أن المتوسط الحسابي النسبي یساوي و ، 3,75یساوي  "نظام المعلومات 
، كما تظهر هذه النتیجة أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة 0,88المعیاري یساوي 

، وهذا یعني أن هناك موافقة من أفراد العینة على هذه %60أعلى من نسبة الحیاد والمقدر بـ 
  .الفقرة

أعتقد أن الموظفین في الإدارة  مؤهلین للتعامل مع بیانات  " 38ـ المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
والانحراف  %58والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.89یساوي  " ومعلومات شبكة المعلومات

، كما تبین هذه النتیجة أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة هي أقل 1.2المعیاري بـ 
  .هناك عدم موافقة من أفراد العینة على هذه الفقرةعن نسبة الحیاد، وهذا یعني أن 

 3.20ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات مجال المستلزمات البشریة یساوي 
، تظهر هذه النتائج أن 1.15والانحراف المعیاري بـ  %64.10والمتوسط الحسابي النسبي بـ 

من نسبة الحیاد، وهذا یعني أن هناك نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا المجال هي أعلى 
مما یدل على أن لدى المستجوبین اتجاهات ایجابیة . موافقة من أفراد العینة على هذا المجال

  .نحو المستلزمات البشریة

المتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري یوضح )  21(جدول رقم 
  :ات البرمجیةلكل فقرة من فقرات مجال المستلزم

المتوسط  العبــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نوع 
  الاتجاه

  ايجابي 1,08 %71 3,56 تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب بسهولة الاستخدام 22

توجد رقابة على البرامج المستخدمة بهدف ضمان سلامة التشغيل  6
 لبياناتالالكتروني ل

  ايجابي 1,15 68% 3,41

7 
تتوافق البرمجيات المستخدمة مع الأجهزة التي يتم استخدامها في 

  ايجابي 0,97 %67 3,37 الإدارة

  ايجابي 1,22 %66 3,29 تساعد البرامج المستخدمة على استرجاع المعلومات بسرعة 35
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5 
اعتقد أن البرمجيات المستخدمة تتناسب ومتطلبات العمل في 

  ايجابي 1,27 %66 3,28 الإدارة

  ايجابي 1,21 %65 3,25 يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حاجة العمل في الإدارة 6

8 
اعتقد أن البرمجيات تتناسب والشبكة المستخدمة في العمل لدى 

  ايجابي 1,16 %62 3,08 الإدارة

  سلبي 1,3 %58 2,91 نأرى أن البرامج توفر المعلومات بالكمية والدقة المناسبتي 24

23 
يتوفر لي جميع التعليمات اللازمة لتشغيل البرامج التي احتاجها في 

  سلبي 1,15 %57 2,87 أداء عملي

أرى أن البرمجيات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقوم بها  21
  سلبي 1,3 %56 2,79 الإدارة

  ايجابي 1,181 %63.62 3,181 ــــــــــــــــــــةالمستلزمــــــــــــــــــــــات البرمجيـــــــــ
  

  :مایلي) 21(الجدول رقم  یبین

 " تتمیز برامج وتطبیقات الحاسوب بسهولة الاستخدام"  22ـ إن المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
، 1,08، والانحراف المعیاري یساوي %71وأن المتوسط الحسابي النسبي یساوي ، 3,56یساوي 

النتیجة أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة أعلى من نسبة الحیاد  كما تبین هذه
  .، وهذا یعني أن هناك موافقة من أفراد العینة على هذه الفقرة%60والمقدر بـ 

أرى أن البرمجیات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي  " 21ـ المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
والانحراف المعیاري  %56والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.79یساوي  " تقوم بها الإدارة

، كما تبین هذه النتیجة أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة هي أقل عن نسبة 1.3بـ 
  .الحیاد، وهذا یعني أن هناك عدم موافقة من أفراد العینة على هذه الفقرة

 3.18مجال المستلزمات البرمجیة یساوي ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
، تظهر هذه النتائج أن 1.18والانحراف المعیاري بـ  %63.62والمتوسط الحسابي النسبي بـ 

نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا المجال هي أعلى من نسبة الحیاد، وهذا یعني هناك موافقة 
لمستجوبین اتجاهات ایجابیة نحو مما یدل على أن لدى ا. من أفراد العینة على هذا المجال

  .المستلزمات البرمجیة
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المتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري یوضح )  22(جدول رقم 
  :لكل فقرة من فقرات مجال المستلزمات المادیة

المتوسط  العبــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

 الانحراف
 المعياري

نوع 
  الاتجاه

1 
أعتقد أن أجهزة الحاسوب الموجودة ملائمة لانجاز العمل 

  ايجابي 1,03 %77 3,86 المطلوب

تتوفر وسائل إدخال بيانات تتناسب واحتياجات العمل في  3
  ايجابي 0,72 %76 3,79 الإدارة

  ايجابي 0,93 %75 3,74 أرى أن النظام يوفر مساحات كافية لعملية تخزين المعلومات 2
  ايجابي 0,97 %74 3,68 تتناسب وسائل إخراج المعلومات واحتياجات العمل في الإدارة 4
  ايجابي 1,22 %66 3,31 أعتقد أن الإدارة تتوفر على تقنيات ذات كفاءة عالية 34

أرى أن شبكة المعلومات المتوفرة  تتناسب مع احتياجات  18
 العمل في الإدارة

  ابيايج 1,39 65% 3,25

إن شبكة المعلومات المستخدمة توفر قدرات كافية لتحقيق  33
  ايجابي 1,43  %62 3,1 الغايات المنشودة من نظام المعلومات

  ايجابي 1,61 %62 3,08 تمتاز شبكة المعلومات في المصلحة  بسرعة الاتصال 19

أعتقد أن سرعة الأجهزة التي نستعملها تتناسب مع حجم العمل  17
  سلبي 1,39 %55 2,77 نجازهالمطلوب إ

  سلبي 1,36 %55 2,73 تحدث انقطاعات في شبكة المعلومات المستخدمةنادرا ما  20
  ايجابي 1,205 %66.62 3,331 المستلزمــــــــــــــــــــــات الماديــــــــــــــــــــــــــــــــة

  

  :مایلي) 22(الجدول رقم  یبین

أعتقد أن أجهزة الحاسوب الموجودة ملائمة لانجاز العمل "  01رقم  ـ أن المتوسط الحسابي للفقرة
، والانحراف المعیاري %77وأن المتوسط الحسابي النسبي یساوي ، 3,86یساوي  " المطلوب
، كما تبین هذه النتیجة أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة أعلى من 1,03یساوي 

  .ا یعني أن هناك موافقة من أفراد العینة على هذه الفقرة، وهذ%60نسبة الحیاد والمقدر بـ 

أعتقد أن سرعة الأجهزة التي نستعملها تتناسب مع حجم  " 17ـ المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
والانحراف  %55والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.77یساوي  " العمل المطلوب إنجازه

أن نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة هي أقل ، كما تبین هذه النتیجة 1.39المعیاري بـ 
  .عن نسبة الحیاد، وهذا یعني أن هناك عدم موافقة من أفراد العینة على هذه الفقرة
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 3.33ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات مجال المستلزمات البرمجیة یساوي 
، تظهر هذه النتائج أن 1.20ري بـ والانحراف المعیا %66.62والمتوسط الحسابي النسبي بـ 

نسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا المجال هي أعلى من نسبة الحیاد، وهذا یعني هناك موافقة 
مما یدل على أن لدى المستجوبین اتجاهات ایجابیة نحو . من أفراد العینة على هذا المجال

  .المستلزمات البرمجیة

بیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري المتوسطات الحسایوضح )  23(جدول رقم 
  :لكل لمقیاس الاتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات ومجالاته

المتوسط  المتوسط الحسابي العبــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي النسبي

الانحراف 
 المعياري

نوع 
  الاتجاه

  ايجابي 1,335 %64.30 3,215 ــــةالمستلزمــــــــــــــــــــــات التنظيميـــــــ  01
  ايجابي 1,15 %64.10 3,205 المستلزمــــــــــــــــــــــات البشريـــــــــــــــــــــــــــــــة  02
  ايجابي 1,181 %63.62 3,181 المستلزمــــــــــــــــــــــات البرمجيـــــــــــــــــــــــــــــة  03
  ايجابي 1,205 %66.62 3,331 ــــــــــــات الماديــــــــــــــــــــــــــــــــةالمستلزمــــــــــ  04

 ايجابي  1,21 %66.64  3,233  للمقیاس ككل

  

أن جمیع مجالات المقیاس نالت نسب موافقة أعلى من نسبة ) 23(یبین جدول رقم          
ه الایجابي نحو مجالات المقیاس، ، فهي تمثل الاتجاالحیاد بالنسبة للمتوسط الحسابي النسبي

مقارنة مع نسب مجالات المقیاس  %64.10فنالت المستلزمات البرمجیة أقل نسبة موافقة تقدر بـ 
، أما المستلزمات البشریة فنالت 1.18وانحراف معیاري یقدربـ  3.181بمتوسط حسابي یقدر بـ 

، 1.15انحراف معیاري یقدربـ و  3.205بمتوسط حسابي یقدر بـ  %64.10نسبة موافقة تقدر بـ 
 3.215بمتوسط حسابي یقدر بـ  %64.30والمستلزمات التنظیمیة فنالت نسبة موافقة تقدر بـ 

، أما المستلزمات المادیة فنالت أعلى نسبة موافقة من 1.335وانحراف معیاري یقدربـ 
، 1.205قدربـ وانحراف معیاري ی 3.331بمتوسط حسابي یقدر بـ  %66.62المستجوبین تقدر بـ 

وانحراف  3.233وبمتوسط حسابي یقدر بـ  %66.64وجاءت نسبة الموافقة للمقیاس ككل بـ 
  .وهي نسبة تمثل اتجاه ایجابي نحو شبكة المعلومات من أفراد العینة. 1.21معیاري یقدر بـ 
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  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة

لفعالیة التنظیمیة لدى إطارات مرتفع لتوى مس نتوقع:  على ما یلي ةالثانی الفرضیةنص ت      
 مااستخدتم  لتأكد من هذه الفرضیة، الآبارلأشغال الحفر في الوطنیة لمؤسسة لالوسطى 

  :ما یلي لتحدیدالمتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري 

ارضة، من خلال القیمة ـ  درجة الموافقة والتأیید على فقرات المقیاس أو درجة المع1ـ  
مقیاس في المتوسط الحسابي النسبي، وذلك عن طریق الكل فقرة من فقرات من المتحصل علیها 

مضروب في  05تقسیم متوسط الحسابي كل فقرة من فقرات مقیاس على عدد الأوزان وهي 
100  ،  

من أجل تحلیل  من خلال اعتماد النسب المئویة الآتیةمستوى الفعالیة التنظیمیة تحدید ـ 2ـ 
،% 80: النتائج وتحدید مستوى الفعالیة التنظیمیة % 79.9-70  فأكثر مستوى فعالیة عال جداً

مستوى فعالیة % 59.9-50مستوى فعالیة متوسطة، % 69.9-60مستوى فعالیة عال، 
  .فأقل مستوى فعالیة منخفض جداً % 50منخفض، 

العینة على مقیاس الفعالیة التنظیمیة من  فیما یلي یتم عرض النتائج المتحصل علیها من أفراد
  .خلال جداول وتحلیل هذه النتائج وفقا النسب المئویة للمتوسط الحسابي النسبي

المتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري یوضح )  24(جدول رقم 
  :لفقرات وأبعاد مقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب المحكات الذاتیة

المتوسط   العبارات لرقما
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

  النسبي

الانحراف 
 مستوى الفعالية المعياري

 مستوى عالي جدا 0,67 %88 4,42 العلاقات الإنسانية بيني وبين زملائي في العمل تقوم على الاحترام المتبادل 03

  مستوى عالي 0,58 %78 3,88  طول ساعات العمل ينمي الروابط الإنسانية بيني وبين زملائي 13

 مستوى عالي 0,84 %76 3,81 المنافسة على الامتيازات في العمل بيني وبين زملائي لا تؤثر على علاقاتنا 12

 مستوى متوسط 1,89 %64 3,2 الدوام الرسمي تدوم حتى بعد انتهاءالعلاقات الإنسانية بزملائي في العمل  04

 متوسط منخفض 1,18 %55 2,74 رؤساء مع العمالالارتياح من أسلوب تعامل البأشعر  14

 مستوى عالي 1,03 %72.2 3,61 بعد علاقات العمل 

غالبا ما يتم احتواء الخلافات بين العمال بالأساليب الودية بسبب العلاقات  17
 الإنسانية الجيدة

 مستوى عالي 0,67 78% 3,89
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05 
مواجهة مواقف الصراع  الأبواب المفتوحة والاتصال المباشر مع العمال في

 داخل المؤسسة أسلوب يرضي العمال
 مستوى عالي 0,95 72% 3,6

 مستوى منخفض 1,11 %52 2,62 في العمل  التي تواجهني الطرق الإدارية لتبليغ عن مشاكل والصعوبات  اتبع 06

 مستوى منخفض 1,47 %50 2,5 ألجأ إلى النقابة في حل المشاكل والنزاعات  مع الإدارة داخل المؤسسة 15

منخفضمستوى  1,39 %50 2,5 أشعر بالارتياح من أسلوب اهتمام المسؤولين بالمشكلات الشخصية للعمال 16  

60.44 3,02 بعد حل الصراع 
 مستوى متوسط  1,11 %

 مستوى متوسط 1,65 %65 3,25 اشعر بالرضا اتجاه الراتب الذي تمنحه لي المؤسسة 01

 مستوى متوسط 1,4 %63 3,16 أداء عملي بالطريقة التي أريدها أتمتع بحرية كبيرة في 02

 مستوى متوسط 1,22 %63 3,13 .توضح لي التعليمات مما يزيد من رغبتي في أداء المهام الوظيفية المؤكلة لي 10

مستوى منخفض  1,59 %47 2,37 أنا راضى عن الفرص التي تقدمها المؤسسة لترقية الموظفين وتطويرهم 09
 جدا

مستوى منخفض  1,53 %47 2,37 أنا راضى عن أسلوب تقييم أداء العمال من طرف المسؤولين  11
 جدا

57.12 2,85  الرضا عن العمل  
 مستوى منخفض 1,47 %

07 
الإدارة التي اعمل بها حاليا تشجعني على إظهار أقصى ما لدي من طاقات 

 .لإنجاز العمل
 مستوى منخفض 1,59 58% 2,91

مستوى منخفض  0,95 %43 2,16 عمل في المؤسسة يساعدني في أداء مهامي الوظيفيةأسلوب ال 08
 جدا

 مستوى متوسط 1,11 %65 3,27 .أشعر أن الوقت الذي اقضيه في العمل يمر بسرعة 18

 مستوى منخفض 1,35 %56 2,81 بكل ما تتطلبه مني من جهدمهامي الوظيفية  أؤدي 19

مستوى منخفض  1,76 %49 2,47 يازات يجعلني لا أفكر بترك العملما تقدمه لي المؤسسة من امت 20
 جدا

54.48 2,72 بعد الدافعيــــــــــــــــة  
 مستوى منخفض  1,35 %

 3,05  المحكــــــــــــــات الذاتيـــــــــــــــــة 
61.06

  مستوى متوسط 1,24 %
  

  :مایلي) 24(الجدول رقم  یبین

العلاقات الإنسانیة بیني وبین "  03د أن المتوسط حسابي للفقرة رقم ـ ففي بعد علاقات العمل نج
ومتوسط حسابي نسبي یقدر بـ ، 4,42یقدر بـ  " زملائي في العمل تقوم على الاحترام المتبادل

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن 1,03وانحراف معیاري یقدر بـ  88%
  .ة جاء بدرجة عالیة جدامستوى الفعالیة التنظیمی

الارتیاح من أسلوب تعامل الرؤساء مع بأشعر  " 14ـ كما نجد أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
، 1.18والانحراف المعیاري بـ  %55والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.74یقدر بـ  " العمال

 ـ 144ـ 



 
 

لیة التنظیمیة جاء بدرجة ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعا
  .منخفضة

والمتوسط  3.61ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد  علاقات العمل یقدر بـ 
، ووفقا لنسبة المتوسط 1.03والانحراف المعیاري یقدر بـ  %72.20الحسابي النسبي یقدر بـ 

  .میة جاء بدرجة عالیةالحسابي النسبي لبعد علاقات العمل فإن مستوى الفعالیة التنظی

غالبا ما یتم احتواء الخلافات "  17ـ وفي بعد حل الصراع نجد أن المتوسط حسابي للفقرة رقم 
ومتوسط حسابي ، 3.89یقدر بـ  " بین العمال بالأسالیب الودیة بسبب العلاقات الإنسانیة الجیدة

توسط الحسابي النسبي لهذه ، ووفقا لنسبة الم0.67وانحراف معیاري یقدر بـ  %78نسبي یقدر بـ 
  .الفقرة فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة عالیة

ألجأ إلى النقابة في حل المشاكل والنزاعات  مع  " 15ـ ونجد أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
والانحراف  %50والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.5یقدر بـ  " الإدارة داخل المؤسسة

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة 1.47المعیاري بـ 
  .التنظیمیة جاء بدرجة منخفضة

والمتوسط  3.02ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد  حل الصراع یقدر بـ 
سابي ، ووفقا لنسبة المتوسط الح1.11والانحراف المعیاري بـ  %60.44الحسابي النسبي بـ 

  .النسبي لبعد حل الصراع فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطة

اشعر بالرضا اتجاه الراتب "  01ـ وفي بعد الرضا عن العمل نجد أن المتوسط حسابي للفقرة رقم 
وانحراف معیاري  %65ومتوسط حسابي نسبي یقدر بـ ، 3.25یقدر بـ  " الذي تمنحه لي المؤسسة

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة 1.65یقدر بـ 
  .جاء بدرجة متوسطة

أنا راضى عن الفرص التي تقدمها المؤسسة لترقیة  " 11ـ ونجد أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
حراف والان %47والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.37یقدر بـ  " الموظفین وتطویرهم
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، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة 1.59المعیاري بـ 
  .التنظیمیة جاء بدرجة منخفض جدا

والمتوسط  2.85ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد  الرضا عن العمل یقدر بـ 
، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي 1.47والانحراف المعیاري بـ  %57.12الحسابي النسبي بـ 

  .النسبي لبعد الرضا عن العمل فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة منخفضة

أشعر أن الوقت الذي اقضیه في "  18ـ وفي بعد الدافعیة نجد أن المتوسط حسابي للفقرة رقم 
والانحراف المعیاري  %65والمتوسط الحسابي النسبي یقدر بـ ، 3.27یقدر بـ  ".العمل یمر بسرعة

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة 1.11یقدر بـ 
  .جاء بدرجة متوسطة

ما تقدمه لي المؤسسة من امتیازات یجعلني لا أفكر بترك  " 20ـ والمتوسط الحسابي للفقرة رقم 
، 1.76والانحراف المعیاري بـ  %49بي یساوي والمتوسط الحسابي النس 2.47یقدر بـ  " العمل

ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة 
  .منخفضة

والمتوسط الحسابي  2.72ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد الدافعیة یقدر بـ 
، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لبعد 1.35بـ  والانحراف المعیاري %54.48النسبي بـ 

  .الدافعیة فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة منخفضة

والمتوسط الحسابي  3.05بشكل عام نجد أن المتوسط الحسابي لمجال المحكات الذاتیة یقدر بـ 
ة أن وجهة نظر أفراد ، تظهر هذه النتیج1.24وانحراف معیاري یقدر بـ  %61.06النسبي یقدر بـ 

  .العینة نحو مجال المحكات الذاتیة جاءت بمستوى فعالیة تنظیمیة متوسطة

المتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف جدول یوضح )   25( جدول رقم 
  :لفقرات وأبعاد مقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب المحكات الموضوعیةالمعیاري 
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لمتوسط ا  العبارات الرقم
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

  النسبي

الانحراف 
 مستوى الفعالية المعياري

توجد قدرة لدى العمال على تصحيح الأخطاء الناتجة من  34
 قيامهم بأداء العمل

 مستوى عالي 0,75 71% 3,57

 مستوى متوسط 1,71 %66 3,3 الجودة المطلوبةبأؤدي مهامي الوظيفية  22

21 
ين  المعرفة الكافية بمتطلبات الوظيفة يتوفر لدى الموظف

 مستوى متوسط 1 %65 3,25 التي يؤدونها

يقوم العمال بإنجاز الأعمال المؤكلة لهم في حينها ودون  23
 مستوى متوسط 1,2 %60 2,98 تأخير

نظام الحوافز لدى المؤسسة يرتبط بشكل مباشرة بمستوى  33
 الأداء المنجز 

مستوى منخفض  1,12 49% 2,47
 جدا

 مستوى متوسط 1,15 %62.28 3,11 بعد كفاءة الأداء 
 مستوى عالي 1,03 %73 3,63 للمؤسسة قدرة كبيرة على تسهيل إجراءات العمل 30

39 
هناك سهولة في إجراءات التنسيق وتبادل المعلومات 

  مستوى متوسط 1,09 %62 3,09 والبيانات بين أقسام وإدارات المؤسسة 

بقدرة كبيرة على استغلال قدرات موظفيها تتمتع المؤسسة  32
  مستوى متوسط 1,32 %60 3,02 ومواهبهم وخبراتهم إلى أعلى درجة

 مستوى منخفض 1,57 %59 2,96 يتوفر في مكان العمل جميع متطلبات بيئة العمل 40

يتم توزيع الأدوار الوظيفية على الموظفين بشكل  يراعي  31
 مؤهلات وقدرات وميول كل منهم

 مستوى منخفض 1,34 52% 2,6

 مستوى متوسط 1,27 %61.20 3,06 بعد الصحة النفسية التنظيمية 

يتمسك العمال بالبقاء والاستمرار في العمل بالمؤسسة  38
 مستوى عالي 0,64 %76 3,82 إلى غاية فترة التقاعد

تمتاز المؤسسة بقدرة الحفاظ على العمال وعدم مغادرتهم  27
 .لها

 مستوى متوسط 1,63 66% 3,3

28 
توجد ظروف عمل جيدة مما يزيد من إصرار العمال على 

 مستوى متوسط 1,37 %61 3,03 البقاء في المؤسسة

لأسباب يلجا بعض العمال إلى الغياب عن العمل  29
 مستوى منخفض 0,78 %54 2,68  موضوعية

وجود أماكن عمل رغم المؤسسة  العمال بالعمل لدى يلتزم 37
 ب وامتيازات أفضلأخرى بروات

مستوى منخفض  1,15 40% 2
 جدا

 مستوى منخفض  1,11 %59.32 2,96 بعد التغيب وترك العمل 
 مستوى متوسط 1,1 %65 3,25 يتوفر لدى العمال القدرة على تطوير العمل 25

يؤدي إدخال التكنولوجيات الحديثة في المؤسسة إلى  26
  وظائفهم الحالية  فيالعمال  تحسين أداء

 مستوى منخفض 1,34 59% 2,93
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  :مایلي) 25(الجدول رقم  یظهر

توجد قدرة لدى العمال على "  34للفقرة رقم  ـ ففي بعد كفاءة الأداء نجد أن المتوسط حسابي
ومتوسط حسابي نسبي یقدر بـ ، 3.57یقدر بـ  ".تصحیح الأخطاء الناتجة من قیامهم بأداء العمل

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن 0.75وانحراف معیاري یقدر بـ  71%
  .مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة عالیة

نظام الحوافز لدى المؤسسة یرتبط بشكل مباشرة  " 33ونجد أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم ـ 
والانحراف  %49والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.47یقدر بـ  " بمستوى الأداء المنجز

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة 1.12المعیاري بـ
  .جاء بدرجة منخفضة جداالتنظیمیة 

والمتوسط  3.11ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد  كفاءة الأداء یقدر بـ 
، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي 1.15والانحراف المعیاري بـ  %62.28الحسابي النسبي بـ 

  .النسبي لبعد كفاءة الأداء فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطة

للمؤسسة قدرة "  30ـ ونجد في بعد الصحة النفسیة التنظیمیة أن المتوسط حسابي للفقرة رقم 
وانحراف  %73ومتوسط حسابي نسبي یقدر بـ ، 3.63یقدر بـ  " كبیرة على تسهیل إجراءات العمل

ة ، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالی1.03معیاري یقدر بـ 
  .التنظیمیة جاء بدرجة عالیة

35 
تشجع المؤسسة العمال على استخدام طرق وأفكار 

 جديدة في العمل
 مستوى منخفض 1,29 54% 2,71

تهتم الإدارة بالاقتراحات والمبادرات التي يتقدم بها  36
 العمال

 مستوى منخفض 1 52% 2,59

يساعد نظام الحوافز الموجود حاليا على تنمية الروح  24
 بتكارية والإبداعية في العملالا

 مستوى منخفض 1,57 50% 2,49

 مستوى منخفض 1,26 %56.88  2,79 بعد التطوير والابتكار 

  مستوى منخفض 1,12 %59.69 2,98  المحكــــــــــــات الموضوعيـــــــــــــــة 
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 " یتوفر في مكان العمل جمیع متطلبات بیئة العمل " 40ـ كما نجد المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
، ووفقا 1.57والانحراف المعیاري بـ %59والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2.96یقدر بـ 

  .التنظیمیة جاء بدرجة منخفضة لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة

 3.06ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد الصحة النفسیة التنظیمیة یقدر بـ 
، ووفقا لنسبة المتوسط 1.27والانحراف المعیاري بـ  %61.20والمتوسط الحسابي النسبي بـ 

ة التنظیمیة جاء بدرجة الحسابي النسبي لبعد الصحة النفسیة التنظیمیة فإن مستوى الفعالی
  .متوسطة

یتمسك بعض العمال "  38ـ وفي بعد التغیب وترك العمل نجد أن المتوسط حسابي للفقرة رقم 
ومتوسط حسابي ، 3.82یقدر بـ  " بالبقاء والاستمرار في العمل بالمؤسسة إلى غایة فترة التقاعد

ة المتوسط الحسابي النسبي لهذه ، ووفقا لنسب0.64وانحراف معیاري یقدر بـ  %76نسبي یقدر بـ 
  .الفقرة فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة عالیة

وجود رغم المؤسسة بالعمل لدى العمال یلتزم  " 37ـ ونجد أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
 %40والمتوسط الحسابي النسبي یساوي  2یقدر بـ  " أماكن عمل أخرى برواتب وامتیازات أفضل

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى 1.15اف المعیاري بـوالانحر 
  .الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة منخفضة جدا

والمتوسط  2.96ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد التغیب وترك العمل یقدر بـ 
، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي 1.11والانحراف المعیاري بـ  %59.32الحسابي النسبي بـ 

  .النسبي لبعد التغیب وترك العمل فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطة

یتوفر لدى العمال القدرة "  38التطویر والابتكار جاء المتوسط حسابي للفقرة رقم  ـ بینما بعد
حراف معیاري یقدر بـ وان %65ومتوسط حسابي نسبي یقدر بـ ، 3.25بـ  " على تطویر العمل

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة 1.1
  .متوسطة
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یساعد نظام الحوافز الموجود حالیا على تنمیة الروح  " 24ـ المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
 %50الحسابي النسبي یساوي  والمتوسط 2.49یقدر بـ  " الابتكاریة والإبداعیة في العمل

، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذه الفقرة فإن مستوى 1.57والانحراف المعیاري بـ
  .الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة منخفضة

والمتوسط  2.79ـ كما یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات بعد التطویر والابتكار یقدر بـ 
، ووفقا لنسبة المتوسط الحسابي 1.26والانحراف المعیاري بـ  %56.88الحسابي النسبي بـ 

  .النسبي لبعد التطویر والابتكار فإن مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة منخفضة

والمتوسط  2.98ـ بشكل عام نجد أن المتوسط الحسابي لمجال المحكات الموضوعیة یقدر بـ 
، تبین هذه النتیجة أن وجهة 1.12یاري یقدر بـ وانحراف مع %59.69الحسابي النسبي یقدر بـ 

  .نظر أفراد العینة نحو مجال المحكات الموضوعیة جاءت بمستوى فعالیة تنظیمیة منخفضة

المتوسطات الحسابیة والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعیاري یوضح )  26(جدول رقم 
  :لمقیاس الفعالیة التنظیمیة ومحكاته

المتوسط   لتنظيميةمحكات الفعالية ا
 الحسابي

المتوسط الحسابي 
  النسبي

الانحراف 
 مستوى الفعالية المعياري

 مستوى متوسط 1,24 %61.06 3,05  محكــــــــــــــات الذاتيـــــــــــــــــةال

مستوى  1,12 %59.69 2,98  المحكــــــــــــات الموضوعيـــــــــــــــة
  منخفض

  مستوى متوسط  1,22 %60.36 3,01  ـاس ككـــــــــــــــلالمقيــــــــــــــــ

  
نستخلص أن المحكات الذاتیة حصلت على أعلى متوسط حسابي ) 26(جدول رقم من        

، 1.24وانحراف معیاري یقدر بـ  %61.06وبمتوسط حسابي نسبي یقدر بـ  3.05الذي یقدر بـ 
وبمتوسط حسابي  2.98سابي یقدر بـ بینما حصلت المحكات الموضوعیة على أقل متوسط ح

، وتحصل المقیاس ككل على متوسط 1.12وانحراف معیاري یقدر بـ  %59.69نسبي یقدر بـ 
وانحراف معیاري یقدر بـ  %60.36ومتوسط حسابي نسبي یقدر بـ  3.01حسابي یقدر بـ 

سطة، وبشكل ، وجاءت درجة الكلیة للفعالیة التنظیمیة على المقیاس بمستوى فعالیة متو 1.22
  .  عام یمكن القول أن مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى أفراد جاءت بمستوى فعالیة متوسطة
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                 :           عرض  وتحلیل نتیجة الفرضیة الثالثة 

الإطارات بین اتجاهات موجبة توجد علاقة ارتباطیة : على ما یلي الثالثةتنص الفرضیة       
  .الفعالیة التنظیمیةالمعلومات و نحو شبكة الوسطى 

نحو شبكة المعلومات الإطارات الوسطى نهدف من خلال دراسة العلاقة بین اتجاهات         
والفعالیة التنظیمیة هو معرفة نوع العلاقة الارتباطیة بین المتغیرین ، وما إذا كان لاختلاف 

ت والفعالیة التنظیمیة تأثیر في استجابات أفراد العینة على فقرات في كل من مقیاس الاتجاها
  .تحدید نوع العلاقة الارتباطیة وقوتها

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعینة، لكل من مقیاس ) 27(الجدول رقم 
  .اتجاهات العمال حول شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة

  الفعالیة التنظیمیة  اتجاھات العمال نحو شبكة المعلومات  المتغیرات
  121  129 المتوسط الحسابي

  15.40  21.68  الانحراف المعیاري
  104  104  مجموع العینة

  

أن استجابات أفراد العینة على مقیاس   )27(وتشیر النتائج المعروضة في الجدول رقم      
انحراف و  129نحو شبكة المعلومات أعلى بمتوسط حسابي یقدر بـ الإطارات الوسطى اتجاهات 

 121بالمقارنة مع مقیاس الفعالیة التنظیمیة بمتوسط حسابي یقدر بـ  21.68معیاري یقدر بـ 
  .15.40وانحراف معیاري یقدر بـ 

لمعرفة أثر هذه الاختلافات في استجابات أفراد العینة على كل من مقیاس اتجاهات       
نظیمیة في تحدید نوع العلاقة نحو شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التالإطارات الوسطى 

الارتباطیة، وبعد تطبیق قانون معامل الارتباط بیرسون تم الحصول على النتائج الموضحة في 
  ):28(الجدول رقم 
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نحو شبكة المعلومات الإطارات الوسطى معامل الارتباط بین اتجاهات  یوضح) 28(جدول رقم 
  والفعالیة التنظیمیة

العمال  متغیر اتجاھات  المتغیرات
  مستوى الدلالة  نحو شبكة المعلومات

   0.01دال عند     0.74  متغیر الفعالیة التنظیمیة
  

طریة قویة موجبة ارتباطیة بوجود علاقة ) 28(تبین النتیجة المعروضة في الجدول رقم       
ة نحو شبكة المعلومات ومتغیر الفعالیة التنظیمیالإطارات الوسطى بین كل من متغیر اتجاهات 

، وتشیر هذه النتیجة إلى أنه كلما كانت هناك 0.01عند مستوى الدلالة  0.74التي تقدر بـ 
 مرتفعنحو شبكة المعلومات یقابله تحقیق مستوى الإطارات الوسطى اتجاهات ایجابیة لدى 

بین اتجاهات موجبة الفرضیة التي تنص بوجود علاقة ارتباطیة  قللفعالیة التنظیمیة، وعلیه تتحق
  .میةنحو شبكة المعلومات والفعالیة التنظیطارات الوسطى الإ

                 :           عرض  وتحلیل نتیجة الفرضیة الرابعة 

الإطارات یؤثر نوع المنصب على علاقة اتجاهات : على ما یلي الرابعةتنص الفرضیة      
  .ة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةنحو شبكالوسطى 

ن خلال دراسة نوع المنصب إلى معرفة الاختلافات التي یمكن أن تظهر في نهدف م        
استجابات أفراد العینة  في كل من منصب إداري ومنصب تقني بالنسبة لمقیاس  اتجاهات 

شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة، وما إذا كان لنوع المنصب تأثیر على  نحوالعمال 
  .شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة نحوالإطارات الوسطى جاهات العلاقة الارتباطیة بین ات

أن اتجاهات الإداریین أكثر ایجابیة ) 29(وتشیر النتائج المعروضة في الجدول رقم        
مقارنة مع التقنیین بمتوسط  21.09وانحراف معیاري یقدر بـ  132.89بمتوسط حسابي یقدربـ 

الإطارات بالنسبة لمقیاس اتجاهات  21.58معیاري یقدر بـ  وانحراف 124.09حسابي یقدر بـ 
كما تبین النتائج بوجود مستوى فعالیة أعلى بالنسبة للإداریین . نحو شبكة المعلوماتالوسطى 
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مقارنة مع التقنیین بمتوسط  14.26وانحراف معیاري یقدر بـ  124.44بمتوسط حسابي یقدر بـ 
  .15.92ي بـ وانحراف معیار  116.24حسابي یقدربـ 

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعینة لكل من مقیاس ) 29(الجدول رقم 
شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب نوع  نحوالإطارات الوسطى اتجاهات 

  المنصب

  الفعالیة التنظیمیة  اتجاھات العمال نحو شبكة المعلومات  
  تقني  داريإ  تقني  إداري  نوع المنصب
  41  63  41  63  عدد العینة

  116.24  124.44  124.09  132.89 المتوسط الحسابي
الانحراف 
  15.92  14.26  21.58  21.09  المعیاري

  104  104  مجموع العینة
  

لمعرفة أثر هذه الاختلافات في متغیر نوع المنصب على العلاقة الارتباطیة بین            
بین كل من متغیر الأصیل میة، تم حساب معامل الارتباط الثنائي الاتجاهات والفعالیة التنظی

ونوع المنصب وكذلك بین فعالیة التنظیمیة ونوع المنصب، وبعد الإطارات الوسطى اتجاهات 
تطبیق معادلة معامل الارتباط الجزئي تم الحصول على النتائج التالیة والموضحة في الجدول 

  )30(رقم 

نحو شبكة الإطارات الوسطى بین اتجاهات الارتباط  املیوضح مع) 30(الجدول رقم 
  قبل وبعد عزل أثر نوع المنصبالمعلومات والفعالیة التنظیمیة 

  المتغیرات

الإطارات بین اتجاهات معامل الارتباط 
نحو شبكة المعلومات والفعالیة الوسطى 

  التنظیمیة
  0.74  قبل عزل أثر نوع المنصب
  0.72  بعد عزل أثر نوع المنصب
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الإطارات الوسطى أن معامل الارتباط بین اتجاهات ) 30(یتبین من خلال الجدول رقم      
هو أكبر من معامل الارتباط  0.74والفعالیة التنظیمیة قبل عزل أثر نوع المنصب الذي قدر بـ 

ومنه متغیر نوع المنصب له تأثیر إیجابي على  0.72الذي یقدر بـ و بعد عزل أثر نوع المنصب 
وعلیه تتحقق الفرضیة . والفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى العلاقة الارتباطیة بین  اتجاهات 

شبكة المعلومات  نحوالإطارات الوسطى بوجود تأثیر نوع المنصب على العلاقة بین اتجاهات 
  .والفعالیة التنظیمیة

                 :           عرض  وتحلیل نتیجة الفرضیة الخامسة 

الإطارات ثر الأقدمیة على علاقة اتجاهات ؤ ت: على ما یلي الخامسةتنص الفرضیة      
  .الفعالیة التنظیمیةبة المعلومات نحو شبكالوسطى 

نهدف من خلال دراسة الأقدمیة إلى معرفة الاختلافات التي یمكن أن تظهر في استجابات      
 05ات والذین لدیهم أقدمیه أكثر من سنو  05أفراد العینة  في كل من لدیهم أقدمیه أقل من 

حول شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة الإطارات الوسطى سنوات بالنسبة لمقیاس اتجاهات 
الإطارات الوسطى التنظیمیة، وما إذا كان للأقدمیة تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین اتجاهات 

  .حول شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة

أن اتجاهات الذین لدیهم أقدمیة أكثر ) 31(النتائج المعروضة في الجدول رقم وتظهر        
وانحراف معیاري یقدر بـ  130.01سنوات أكثر ایجابیة بمتوسط حسابي یقدر بـ  05من 

 127.56سنوات بمتوسط حسابي یقدر بـ  05مقارنة مع الذین لدیهم أقدمیة أقل من  22.35
نحو شبكة الإطارات الوسطى النسبة لقیاس اتجاهات ب 19.71وانحراف معیاري یقدر بـ 

سنوات أعلى  05المعلومات، كما تظهر النتائج أن مستوى الفعالیة للذین لدیهم أقدمیة أكثر من 
مقارنة مع الذین لدیهم  15.06وانحراف معیاري یقدر بـ  121.34بمتوسط حسابي یقدر بـ 

  16.74وانحراف معیاري یقدر بـ  120.8سنوات بمتوسط حسابي یقدر بـ  05أقدمیة أقل 

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعینة لكل من مقیاس ) 31(الجدول رقم 
  حول شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب الاقدمیةالإطارات الوسطى اتجاهات 
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نحو شبكة الإطارات الوسطى اتجاھات   
  المعلومات

  میةالفعالیة التنظی

 05أقل من   الاقدمیة
  سنوات

 05أكثر من 
 سنوات

 05أقل من 
 سنوات

 05أكثر من 
 سنوات

  79  25  79  25  عدد العینة
  121.34  120.8  130.01  127.56 المتوسط الحسابي

الانحراف 
  15.06  16.74  22.35  19.71  المعیاري

        104  104  مجموع العینة

متغیر الأقدمیة على العلاقة الارتباطیة بین الاتجاهات لمعرفة أثر هذه الاختلافات في         
بین كل من متغیر اتجاهات الأصیل والفعالیة التنظیمیة، تم حساب معامل الارتباط الثنائي 

والأقدمیة وكذلك بین فعالیة التنظیمیة والأقدمیة، وبعد تطبیق معادلة معامل الإطارات الوسطى 
    )32(تائج التالیة والموضحة في الجدول رقم الارتباط الجزئي تم الحصول على الن

نحو شبكة الإطارات الوسطى بین اتجاهات الارتباط  یوضح معامل) 32(الجدول رقم 
  قبل وبعد عزل أثر الاقدمیة المعلومات والفعالیة التنظیمیة

  المتغیرات
الإطارات الوسطى بین اتجاهات معامل الارتباط 

  نظیمیةنحو شبكة المعلومات والفعالیة الت

  0.74  الاقدمیةقبل عزل أثر 

  0.74  الاقدمیةبعد عزل أثر 
  

الإطارات أن معامل الارتباط بین اتجاهات ) 32(تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم      
هو نفسه أو یساوي  0.74والفعالیة التنظیمیة قبل عزل أثر الأقدمیة الذي قدر بـ الوسطى 

له تأثیر لیس ومنه متغیر الأقدمیة  0.74الذي یقدر بـ  الأقدمیة معامل الارتباط بعد عزل أثر
وعلیه لم تتحقق . والفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى على العلاقة الارتباطیة بین  اتجاهات 

شبكة  نحوالإطارات الوسطى على العلاقة بین اتجاهات  الأقدمیةالفرضیة بوجود تأثیر 
  .المعلومات والفعالیة التنظیمیة
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                 :           عرض  وتحلیل نتیجة الفرضیة السادسة 

الإطارات الوسطى یؤثر السن على علاقة اتجاهات : على ما یلي السادسةتنص الفرضیة      
  .ة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةنحو شبك

هر في استجابات نسعى من خلال دراسة السن إلى معرفة الاختلافات التي یمكن أن تظ        
سنة  40سنة والذین هم في سن أكثر من  40أفراد العینة  في كل من هم في سن أقل من 

شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة،  نحوالإطارات الوسطى بالنسبة لمقیاس اتجاهات 
ومات شبكة المعل نحووما إذا كان للسن تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین اتجاهات العمال 

.والفعالیة التنظیمیة  

أن اتجاهات الذین هم في سن أقل من ) 33(وتشیر النتائج المعروضة في الجدول رقم        
 19.98وانحراف معیاري یقدر بـ  131.71سنة أكثر ایجابیة بمتوسط حسابي یقدر بـ  40

معیاري وانحراف  126.42سنة بمتوسط حسابي یقدر بـ  40مقارنة بالذین هم في سن أكثر 
تبین كما نحو شبكة المعلومات، الإطارات الوسطى بالنسبة لقیاس اتجاهات  23.61یقدر بـ 

سنة أعلى فعالیة بمتوسط  40النتائج أن مستوى الفعالیة التنظیمیة للذین هم في سن أقل من 
مقارنة مع الذین في سن أكثر من  16.13وانحراف معیاري یقدر بـ  122.28حسابي یقدر بـ 

  .14.44وانحراف معیاري یقدر بـ  119.8نة بمتوسط حسابي یقدر بـ س 40

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعینة لكل من مقیاس ) 33(الجدول رقم 
  شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب السن نحوالإطارات الوسطى اتجاهات 

  

نحو شبكة الإطارات الوسطى اتجاھات   
  لمعلوماتا

  الفعالیة التنظیمیة

 سنة 40أكثر من  سنة 40أقل من  سنة 40أكثر من   سنة 40أقل من   السن

  45  59  45  59  عدد العینة
  119.8  122.28  126.42  131.71 المتوسط الحسابي

الانحراف 
  14.44  16.13  23.61  19.98  المعیاري

  104  104  مجموع العینة
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لافات في متغیر الأقدمیة على العلاقة الارتباطیة بین الاتجاهات لمعرفة أثر هذه الاخت        
بین كل من متغیر اتجاهات  ي الأصیل والفعالیة التنظیمیة، تم حساب معامل الارتباط الثنائ

والسن وكذلك بین فعالیة التنظیمیة والسن، وبعد تطبیق معادلة معامل الإطارات الوسطى 
 )34(لنتائج التالیة والموضحة في الجدول رقم الارتباط الجزئي تم الحصول على ا

بین اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات والفعالیة الارتباط  یوضح معامل) 34(الجدول رقم 
السنقبل وبعد عزل أثر  التنظیمیة  

  المتغیرات
نحو الإطارات الوسطى بین اتجاهات معامل الارتباط 

  شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة
  0.74  عزل أثر السنقبل 

  0.73  بعد عزل أثر السن
 

الإطارات الوسطى أن معامل الارتباط بین اتجاهات ) 34(خلال الجدول رقم من بین یت     
هو أكبر من معامل الارتباط بعد عزل  0.74والفعالیة التنظیمیة قبل عزل أثر السن الذي قدر بـ 

ه تأثیر إیجابي على العلاقة الارتباطیة بین  ومنه متغیر السن ل 0.73الذي یقدر بـ  السنأثر 
وعلیه تتحقق الفرضیة بوجود تأثیر السن على . والفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى اتجاهات 
  .شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة نحوالإطارات الوسطى بین اتجاهات الارتباطیة العلاقة 

                       :     عرض  وتحلیل نتیجة الفرضیة السابعة 

الإطارات یؤثر المؤهل العلمي على علاقة اتجاهات  : على ما یلي السابعةتنص الفرضیة       
  .ة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةنحو شبكالوسطى 

نهدف من خلال دراسة المؤهل العلمي إلى معرفة الاختلافات التي یمكن أن تظهر في      
مؤهل والذین لدیهم ) مهندس/لیسانس( مؤهل علميفي كل من لدیهم   استجابات أفراد العینة

نحو شبكة المعلومات الإطارات الوسطى اتجاهات  مقیاسبالنسبة ل )TS/DEUA( علمي
ومقیاس الفعالیة التنظیمیة، وما إذا كان المؤهل العلمي تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین 

  .لومات والفعالیة التنظیمیةحول شبكة المعالإطارات الوسطى اتجاهات 
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 مؤهل علميأن اتجاهات الذین لدیهم ) 35(وتظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم        
وانحراف معیاري یقدر بـ  130.14أكثر ایجابیة بمتوسط حسابي یقدر بـ ) مهندس/لیسانس(

 127.46 بمتوسط حسابي یقدر بـ )TS/DEUA( مؤهل علميمقارنة مع الذین لدیهم  21.49
نحو شبكة الإطارات الوسطى بالنسبة لمقیاس اتجاهات  ،22.45وانحراف معیاري یقدر بـ 

 مؤهل علميالمعلومات، كما تظهر النتائج أن مستوى الفعالیة التنظیمیة للذین لدیهم 
وانحراف معیاري یقدر بـ  122.48أعلى فعالیة بمتوسط حسابي یقدر بـ ) مهندس/لیسانس(

 117.75بمتوسط حسابي یقدر بـ  )TS/DEUA( مؤهل علميع الذین لدیهم مقارنة م 15.52
  .14.76وانحراف معیاري یقدر بـ 

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعینة لكل من مقیاس ) 35(الجدول رقم 
المؤهل حول شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب الإطارات الوسطى اتجاهات 

  علميال

نحو شبكة الإطارات الوسطى اتجاھات   
  المعلومات

  الفعالیة التنظیمیة

شهادة      المؤهل العلمي
  )مهندس/لیسانس(

 ةشهاد
)TS/DEUA( 

شهادة 
  )مهندس/لیسانس(

 ةشهاد
)TS/DEUA( 

  28  76  28  76  عدد العینة
  117.75  122.48  127.46  130.14 المتوسط الحسابي

الانحراف 
  14.76  15.52  22.45  21.49  المعیاري

  104  104  مجموع العینة
  

على العلاقة الارتباطیة بین  المؤهل العلميلمعرفة أثر هذه الاختلافات في متغیر         
بین كل من متغیر الأصیل الاتجاهات والفعالیة التنظیمیة، تم حساب معامل الارتباط الثنائي 

، وبعد تطبیق  المؤهل العلمي یة التنظیمیة ووكذلك بین فعال  والمؤهل العلمياتجاهات العمال 
)36(معادلة معامل الارتباط الجزئي تم الحصول على النتائج التالیة والموضحة في الجدول رقم   
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نحو شبكة الإطارات الوسطى بین اتجاهات الارتباط  یوضح معامل) 36(الجدول رقم 
ل العلميالمؤهقبل وبعد عزل أثر  المعلومات والفعالیة التنظیمیة  

  المتغیرات
نحو الإطارات الوسطى بین اتجاهات معامل الارتباط 

  شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة
  0.74  قبل عزل أثر المؤھل العلمي
  0.74  بعد عزل أثر المؤھل العلمي

  

الإطارات أن معامل الارتباط بین اتجاهات ) 36(تبین النتائج المعروضة في الجدول رقم      
هو نفسه أو یساوي  0.74الذي قدر بـ  المؤهل العلميوالفعالیة التنظیمیة قبل عزل أثر طى الوس

 المؤهل العلميومنه متغیر  0.74الذي یقدر بـ  المؤهل العلميمعامل الارتباط بعد عزل أثر 
. والفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى له تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین  اتجاهات لیس 
بین اتجاهات الارتباطیة على العلاقة  المؤهل العلميیه لم تتحقق الفرضیة بوجود تأثیر وعل

  .شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة نحوالإطارات الوسطى 

                 :            الثامنةعرض  وتحلیل نتیجة الفرضیة 

الإطارات ى علاقة اتجاهات یؤثر نظام العمل عل : على ما یلي الثامنةتنص الفرضیة       
  .الفعالیة التنظیمیةبنحو شبكة المعلومات الوسطى 

نسعى من خلال دراسة نظام العمل إلى معرفة الاختلافات التي یمكن أن تظهر في      
استجابات أفراد العینة  في كل من الذین یعملون بنظام العمل الدوري والذین یعملون بنظام 

شبكة المعلومات ومقیاس  نحوالإطارات الوسطى قیاس  اتجاهات العمل العادي بالنسبة لم
الفعالیة التنظیمیة، وما إذا كان لنظام العمل تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین اتجاهات 

  .شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة نحوالإطارات الوسطى 

الذین الإطارات الوسطى  أن اتجاهات) 37(تبین النتائج المعروضة في الجدول رقم        
وانحراف معیاري یقدر  130.56یعملون بنظام عمل دوري أكثر ایجابیة بمتوسط حسابي یقدر بـ 

الذین یعملون بنظام عمل عادي بمتوسط حسابي یقدر الإطارات الوسطى مقارنة مع  21.58بـ 
لذین اارات الوسطى الإطوانحراف معیاري، كما تبین النتائج أن الفعالیة التنظیمیة  125.18بـ 

 ـ 159ـ 



 
 

وانحراف معیاري یقدر  121.63یعملون بنظام عمل دوري أكثر فعالیة بمتوسط حسابي یقدر بـ 
الذین یعملون بنظام عمل عادي بمتوسط حسابي یقدر الإطارات الوسطى مقارنة مع  16.09بـ 
  .12.68وانحراف معیاري یقدر بـ  119.63بـ 

ابیة والانحرافات المعیاریة للعینة لكل من مقیاس اتجاهات یوضح المتوسطات الحس) 37(الجدول رقم 
  حول شبكة المعلومات ومقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب نظام العملالإطارات الوسطى 

نحو شبكة  الإطارات الوسطىاتجاھات   
  الفعالیة التنظیمیة  المعلومات

 عادي  دوري عادي  دوري  نظام العمل
  22  82  22  82  عدد العینة

  119.63  121.63  125.18  130.56 سط الحسابيالمتو
  12.68  16.09  21.99  21.58  الانحراف المعیاري

  104  104  مجموع العینة
  

لمعرفة أثر هذه الاختلافات في متغیر نظام العمل على العلاقة الارتباطیة بین         
من متغیر اتجاهات الاتجاهات والفعالیة التنظیمیة، تم حساب معامل الارتباط الثنائي بین كل 

فعالیة التنظیمیة ونظام العمل ، وبعد تطبیق الو نظام العمل وكذلك بین الإطارات الوسطى 
)38(معادلة معامل الارتباط الجزئي تم الحصول على النتائج التالیة والموضحة في الجدول رقم   

یوضح معاملات الارتباط قبل وبعد عزل أثر نظام العمل) 38(الجدول رقم   

  تغیراتالم
نحو شبكة الإطارات الوسطى بین اتجاهات معامل الارتباط 

  المعلومات والفعالیة التنظیمیة
  0.74  قبل عزل أثر المؤھل العلمي
  0.73  بعد عزل أثر المؤھل العلمي

  

الإطارات أن معامل الارتباط بین اتجاهات ) 38(تبین النتائج المعروضة في الجدول رقم       
أكبر من معامل  0.74یة التنظیمیة قبل عزل أثر نظام العمل الذي قدر بـ والفعالالوسطى 

ومنه متغیر نظام العمل له تأثیر إیجابي  0.73الارتباط بعد عزل أثر نظام العمل الذي یقدر بـ 
وعلیه تتحقق . والفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى على العلاقة الارتباطیة بین  اتجاهات 

 نحوالإطارات الوسطى بین اتجاهات الارتباطیة ثیر نظام العمل على العلاقة الفرضیة بوجود تأ
  .شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة
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  :  ـ مناقشة النتائج  2

عطاء تحلیل لهذه ب       عد ما تم عرض النتائج المتحصل إلیها والموضحة في الجداول وإ
ة هذه النتائج وفقا لواقع الظاهرة المدروسة النتائج وفقا معاییر إحصائیة سیتم فیما یلي مناقش

                                                             .  واجتهادات الباحث

                                                  : مناقشة الفرضیة الأولىـ  1ـ  2 

لدى  نحو شبكة المعلوماتابیة ایجاتجاهات  نتوقع وجود:  الأولى على ما یلي الفرضیةنص ت
  .للمؤسسة الوطنیة لأشغال الحفر في الآبار الوسطى طاراتإ

بوجود اتجاهات ایجابیة نحو شبكة ) 23(أظهرت النتائج المعروضة في الجدول رقم      
المعلومات لدى الإطارات الوسطى للمؤسسة ، وذلك من خلال النسبة الكلیة للمتوسط الحسابي 

من أفراد العینة على مقیاس الاتجاهات، ولتحلیل هذه النتیجة علیها ات المتحصل النسبي للإجاب
  :كل بعد من أبعاد المقیاسعلیها لنقوم مناقشة النتائج المتحصل 

فقد جاءت تصورات أفراد العینة للمستلزمات المادیة بدرجة ایجابیة وذلك وفقا لنسبة المتوسط ـ 
، وهي %60وهي أعلى من نسبة الحیاد والمقدرة بـ  %66.62الحسابي النسبي الذي یقدر بـ 

تمثل أعلى نسبة موافقة بالنسبة لمجالات المقیاس ككل مما یدل أن للمبحوثین اتجاهات ایجابیة 
لشبكة المعلومات ، یمكن تفسیر هذه الاتجاهات الایجابیة نحو هذا المستلزمات المادیة نحو 

ستخدمة في المؤسسة والملائمة للعمل المطلوب، وأن المجال إلى حداثة المستلزمات المادیة الم
دارات المؤسسة استفادت من هذه المستلزمات وهي موصولة بالشبكة الداخلیة  جمیع أقسام وإ

  .للمؤسسة

التي توصلت إلى أن تصورات المبحوثین ) 2006(تتفق هذه النتیجة مع دراسة السعودي     
الضمان الأردنیة، كما تتفق مع دراسة البشاشة للمستلزمات المادیة كانت جیدة في مؤسسة 

التي توصلت إلى وجود أثر كبیر للمستلزمات المادیة لنظم المعلومات على الأداء ) 2005(
التي توصلت إلى ) 2009(وتتفق مع دراسة العمري . الوظیفي في مؤسسة الضمان الأدرنیة

  .تصورات المبحوثین للمستلزمات المادیة جاءت مرتفعة
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جاءت تصورات أفراد العینة للمستلزمات البرمجیة بدرجة ایجابیة وذلك وفقا لنسبة المتوسط  ـ كما
، تبین %60وهي أعلى من نسبة الحیاد والمقدرة بـ  %63.62الحسابي النسبي الذي یقدر بـ 

لشبكة المعلومات، یمكن المستلزمات البرمجیة هذه الموافقة أن للمبحوثین اتجاهات ایجابیة نحو 
 المستلزمات البرمجیةسهولة استخدام یر هذه الاتجاهات الایجابیة نحو هذا المجال تفس

التي تتلاءم تجهیزات الشبكة والمهام الوظیفیة،  وتطبیقاتها من قبل الإطارات الوسطى للمؤسسة
التي توصلت إلى وجود أثر كبیر للمستلزمات ) 2005(تتفق هذه النتیجة مع الدراسة أبو سبت 

  . نظم المعلومات على الأداء الوظیفي في الجامعات الفلسطنیةالبرمجیة ل

جاءت تصورات أفراد العینة نحو المستلزمات البشریة بدرجة ایجابیة وذلك وفقا لنسبة المتوسط ـ و 
، تبین %60وهي أعلى من نسبة الحیاد والمقدرة بـ  %64.10الحسابي النسبي الذي یقدر بـ 
لشبكة المعلومات ، یمكن المستلزمات البشریة اهات ایجابیة نحو هذه الموافقة أن للمبحوثین اتج

تفسیر هذه الاتجاهات الایجابیة نحو هذا المجال قدرة إطارات المؤسسة على استخدام شبكة 
المعلومات والتفاعل معها وكفاءة القسم المشرف على التحكم وتسییر نظام شبكة المعلومات، 

التي توصلت إلى وجود علاقة بین ) 2006(ر وآخرون وتتفق هذه النتیجة مع دراسة المعش
  .  المستلزمات البشریة لنظم المعلومات على الأداء الوظیفي في في قطاع المصرفي الأردني

جاءت تصورات أفراد العینة نحو المستلزمات التنظیمیة بدرجة ایجابیة وذلك وفقا لنسبة  ـ بینما
، %60وهي أعلى من نسبة الحیاد والمقدرة بـ  %64.30المتوسط الحسابي النسبي الذي یقدر بـ 

لشبكة المعلومات، المستلزمات التنظیمیة تبین هذه الموافقة أن للمبحوثین اتجاهات ایجابیة نحو 
یمكن تفسیر هذه الاتجاهات الایجابیة نحو هذا المجال اهتمام المؤسسة بتطبیق هذا النظام 

ریبیة لمساعدة الموظفین للقیام بأعمالهم على أكمل وجه،  وتقدیم الدعم المالي وتوفیر البرامج التد
التي توصلت إلى وجود علاقة بین ) 2004(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة السالم وآخرون 

  . المستلزمات التنظیمیة لنظم المعلومات وأداء العاملین في الشركات الصناعیة الأردنیة

من قبل العمال أن التحسینات التي تدخلها وبشكل عام یعكس هذا الاتجاه الایجابي      
المؤسسة تلقى تأیید من قبل العمال، وخاصة أن هذه التحسینات تدخل في صالح العامل من 
خلال تسهیل طریقة أداء العمل بالإضافة إلى تقلیل الضغوط المهنیة والجهد المبذول هذا من 
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لكتروني من خلال شبكات جهة، ومن جهة أخرى أن اعتماد واستخدام نظم المعلومات الا
تلقى الاتصال التنظیمیة أصبح أكثر طرق استخداما في التسییر والإدارة للعدید من المنظمات و 

 الذنیبات تأیید وموافقة العاملین بها، وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع ما توصلت إلیه دراسة 
وأداء العاملین في ، في دراسته للعلاقة بین نظم المعلومات الإداریة المحوسبة )2003(

من وجهة نظر المبحوثین، وتوصلت هذه ،المؤسسات الحكومیة الأردنیة المتخصصة بالإقراض
الدراسة إلى وجود علاقة ایجابیة بین نظم المعلومات الإداریة المحوسبة وأداء العاملین، وكذلك 

ائص المعلومات وجود علاقة ایجابیة بین كلٍّ من حداثة الأجهزة، والبرمجیات المستخدمة، خص
  .التي توفرها نظم المعلومات، أداء العاملین

، أثر نظم المعلومات الإداریة )2006(كما تتفق الدراسة الحالیة مع دراسة السعودي    
المحوسبة في أداء العاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي الأردنیة، ، فقد بینت هذه الدراسة 

في أداء العاملین، وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج من  أثر نظم المعلومات الإداریة المحوسبة
 :أهمها
 .ـ إن تصورات المبحوثین تجاه مستلزمات تشغیل نظم المعلومات جاءت بدرجة مرتفعة -1
 .ـ إن تصورات المبحوثین تجاه الأداء الوظیفي جاء بدرجة متوسطة -2
المادیة والبرمجیة (مات المحوسبة لمستلزمات الرئیسة لإدارة تشغیل نظام المعلو لـ وجود أثر  -3

  .في الأداء الوظیفي) والبشریة والتنظیمیة

       : ةالثانی الفرضیةـ مناقشة  2ـ  2

إدارات  لفعالیة التنظیمیة لدىمرتفع لمستوى  نتوقع:  على ما یلي ةالثانی الفرضیةنص ت      
  .في الآبار ؟الحفر لأشغال الوسطى للمؤسسة الوطنیة 

بوجود مستوى فعالیة تنظیمیة متوسط، ) 26(ت النتائج المعروضة في الجدول رقم أظهر      
من أفراد علیها وذلك من خلال النسبة الكلیة للمتوسط الحسابي النسبي للإجابات المتحصل 

مناقشة النتائج المتحصل علیها بالعینة على مقیاس الفعالیة التنظیمیة، ولتحلیل هذه النتیجة نقوم 
  :أبعاد المقیاس ل بعد منلك
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ففي بعد علاقات العمل جاءت الموافقة بدرجة مرتفعة حسب تصور المستجوبین وذلك        
وهي أعلى درجة موافقة  %72.20وفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بـنسبة 

النتیجة بالنسبة لكل أبعاد المقیاس والتي تمثل مستوى فعالیة تنظیمیة عال، یمكن أن ترجع هذه 
إلى العلاقات الإنسانیة الطیبة بین الزملاء التي تقوم على الاحترام المتبادل، وتعتبر العلاقات 
الإنسانیة الجیدة من بین أهم المحفزات التي تقود العامل إلى بذل الجهد والعطاء، وتتفق هذه 

من أفراد یرون أن  %90.24أن ) 335، ص2004(النتیجة مع دراسة صالح بن نوار 
   .  العلاقات الحسنة بین الزملاء تساهم في تحقیق الاستقرار والنجاح والفعالیة

أما بعد حل الصراع فقد جاءت الموافقة بدرجة مرتفعة حسب تصور المستجوبین وذلك        
وهي نسبة تمثل مستوى فعالیة  %60.44وفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بـنسبة 

یمكن تفسیر هذه النتیجة أن الخلافات بین العمال یتم احتوائها بأسلوب ، تنظیمیة متوسطة
والتي تعتمد على الأسالیب الودیة في حل  التراضي بسبب العلاقات والقیم الاجتماعیة الجیدة

الصراع او النزاع سواء بین العمال والإدارة أو بین العمال أنفسهم، كما تعد هذه النتیجة طبیعیة 
  .ات التنظیمیة الداخلیة التي تضبط سلوك وتصرفات العمال داخل المؤسسةنظرا للإجراء

وفي بعد الرضا عن العمل فقد جاءت الموافقة بدرجة منخفضة حسب تصور المستجوبین        
وهي نسبة تمثل مستوى  %57.12وذلك وفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بنسبةـ 

مكن أن تعود هذه النتیجة إلى تذمر العمال من طول فترة بقاءهم فعالیة تنظیمیة منخفضة،  ی
بنفس المنصب دون تطویر في مسارهم المهني نظرا لعدم شفافیة إجراءات الترقیة، وكذلك عدم 

الرضا عن أسالیب تقییم الأداء من طرف المسؤولین والتي تستند في كثیر من الأحیان على 
  . معاییر ذاتیة

د الدافعیة على موافقة بدرجة منخفضة حسب رأي المستوجبین وذلك وفقا كما تحصل بع      
وهي نسبة تمثل مستوى فعالیة  %54.48لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بـنسبة 

منخفضة، یمكن تفسیر هذه النتیجة إلى تذمر العمال من عدم اهتمام الإدارة والمسؤولین لما 
عدم وجود تحفیزات مادیة أو معنویة مقابل ما یبذلونه من جهد یقدمونه من جهود وانجازات، و 

  . واقتصار التحفیزات المادیة على مستوى المسؤولین فقط
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وفي بعد كفاءة الأداء جاءت نسبة الموافقة بدرجة مرتفعة حسب استجابات أفراد العینة      
وهي نسبة تمثل مستوى  %62.28وذلك وفقا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بنسبة 

فعالیة متوسطة، یمكن تفسیر هذه النتیجة على أن هنالك عوامل دافعة لدى المؤسسة تحث 
العمال على أداء ما یطلب منهم من مهام ووجبات، والحرص من قبلهم على أداء ما یطلب منهم 

  .بكل كفاءة واقتدار وبالجودة المطلوبة

نسبة الموافقة بدرجة منخفضة حسب أراء  أما في بعد التغیب وترك العمل جاءت    
وهي نسبة  %59.32المستوجبین وذلك تبعا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بنسبة 

تمثل مستوى فعالیة تنظیمیة منخفضة، یمكن تفسیر هذه النتیجة بالإیجابیة لصالح المؤسسة لأن 
تغیب وترك العمل في المؤسسة كبیر هذه النتیجة ذات منحى معاكس أي أن كلما كانت نسبة ال

كلما كان له الأثر السلبي على أداء والسیر الحسن لنشاط المؤسسة وهذا بالإضافة إلى زعزعة 
ذا كانت النسبة بالعكس أي نسبة ضعیفة كان ذلك عامل ایجابي في  مكانة وهیبة المؤسسة، وإ

  . لصالح المؤسسة

ت نسبة الموافقة بدرجة منخفضة حسب آراء أفراد أما عن بعد التطویر والابتكار فقد جاء     
وهي نسبة تمثل  %56.88العینة وذلك تبعا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بنسبة 

بالاقتراحات المؤسسة مستوى فعالیة منخفضة، یمكن أن ترجع هذه النتیجة إلى عدم اهتمام 
 ى استخدام طرق وأفكار جدیدة في العملعل همتشجعوعدم  والمبادرات التي یتقدم بها العمال

  .وضعف نظام الحوافز في دفع العمال على التطویر والابتكار

وتحصل بعد الصحة النفسیة التنظیمیة على نسبة موافقة مرتفعة وفقا لآراء المستوجبین      
ى وهي نسبة تمثل مستو  %61.20وذلك تبعا لنسبة المتوسط الحسابي النسبي لهذا البعد بنسبة 

فعالیة تنظیمیة متوسطة، قد تفسر هذه إلى قدرت المؤسسة على استغلال قدرات مستخدمیها 
لى سلاسة وسهولة الإجراءات والعملیات الداخلیة المتعلق بطبیعة  وخبراتهم إلى أعلى درجة، وإ

  .العمل في المؤسسة

والذي نالت فیه وقد جاءت النتیجة الكلیة لمستوى الفعالیة التنظیمیة بنسبة متوسطة،      
المحكات الذاتیة نسبة موافقة متوسطة، أما المحكات الموضوعیة فقد نالت نسبة موافقة 
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منخفضة، یمكن تفسیر هذه النتیجة أن ما یدفع العمال إلى الأداء الجید وبذل المزید من الجهد 
جراءات وأنظمة لأداء المهام بال كما . مؤسسةهو أكبر مما تقدمه المؤسسة من مادیات وحوافز وإ

یمكن تفسیر هذه النتیجة أن أراء وتطلعات العمال تبقى ایجابیة في ظل وجود قیم مهنیة 
واجتماعیة جیدة بین العمال، وبالمقابل هناك تذمر وعدم رضا على نظام الحوافز والامتیازات 

ة إشكالیة الفعالیبعنوان ) 2001(ردایدة مع دراسة  تتفق هذه نتیجة. المعتمد في المؤسسة
توصلت الدراسة إلى أن فعالیة ، التنظیمیة لكلیات العلوم التربویة في الجامعات الأردنیة الرسمیة

الكلیات كانت متوسطة، وعلى جمیع مؤشرات الفعالیة باستثناء مؤشر الإنتاجیة فقد كانت 
  .من أفراد العینة أفادوا بأن فعالیة كلیاتهم متوسطة% 79وأن . الفعالیة متدنیة

 نعمات خالد الشنطيو غسان عبد العزیز سرحان تتفق هذه النتیجة مع دراسة كل من و        
الفعالیة الإداریة لدى مدیري وزارة الشباب والریاضة في محافظات شمال فلسطین من : بعنوان

مستوى الفعالیة الإداریة لدى مدیري وزارة الشباب  :وتوصلت الدراسة إلى أن وجهة نظر موظفیها
على مستوى  شمال فلسطین كانت متوسطة، وحصلت المحكات الذاتیة محافظاتوالریاضة في 
وجود علاقة طردیة بین  كات الموضوعیة للفعالیة الإداریة، كما دلت النتائج علىأعلى من المح

  .المحكات الموضوعیة والذاتیة والدرجة الكلیة للفعالیة الإداریة

فاعلیة المشرف التربوي في تحسین  بعنوان) 1992(عباس كما تتفق مع دراسة         
الممارسات الإداریة لمدیري المدارس الحكومیة في الأردن، في ضوء معاییر محددة لمجالات 

الإشراف التربوي، توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسات المهمات الإداریة من قبل المشرفین 
  . االتربویین، كما یتصورها مدیرو المدارس، كانت متوسطة في معظمه

    :الثالثةالفرضیة ـ مناقشة  3ـ  2

الإطارات توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین اتجاهات :  على ما یلي الفرضیة الثانیةنص ت     
  .نحو شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیةالوسطى 

أن معامل الارتباط بین متغیر اتجاهات ) 28(أظهرت النتائج المعروضة في الجدول رقم     
والذي یشیر  0.74نحو شبكة المعلومات ومتغیر الفعالیة التنظیمیة قدر بـ طارات الوسطى الإ
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إلى وجود علاقة ارتباطیة طریة قویة موجبة، یمكن تفسیر هذه النتیجة أن استخدام تكنولوجیا 
المعلومات الحدیثة في أداء المهام التنظیمیة له تأثیر ایجابي على فعالیة المنظمة من وجهة 

ع ومعالجة جمالإطارات الوسطى بالمؤسسة، خاصة ما توفره هذه التكنولوجیا من نظر 
 قرارات للقیام بالوظائف الإداریةوالمعلومات التي یحتاجها متخذو ال وتصنیف، وحفظ البیانات

، وعلیه یمكن القول المنظمة بمجالات العمل مختلف  وفيمن تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة، و 
ك اتجاهات ایجابیة من قبل الإطارات الوسطى  نحو استخدام نظام شبكة أنه كلما كان هنا

  .المعلومات كلما كان هناك ارتفاع في مستوى الفعالیة

أثر تكنولوجیا المعلومات على الفعالیة التنظیمیة في  "لهوانج"دراسة تتفق هذه النتیجة مع          
ا المعلومات كمتغیر له ارتباط قوي أن تكنولوجی، وتوصلت الدراسة إلى المنظمات الخدمیة

في إدراك العمال لتأثیر تكنولوجیا ) جوهري(بالفعالیة التنظیمیة، وعدم وجود فرق ملحوظ 
) 2007" (سبرطا بوماك"كما تتفق مع دراسة  ،الفعالیة التنظیمیة بین تنظیمات المعلومات على

ة إدارة الشركة، وعلى إستراتیجیة أثر نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات على كفاء
الأعمال فیها، وتوصلت الدراسة إلى أن نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات تزید من 
فاعلیة المنظمة وكفاءة أدائها، وتحسن العمل الاستراتیجي فیها، وانه كلما زاد الاعتماد على نظم 

  . زادت كفاءة المنظمة وزادت فعالیتهاالمعلومات الاداریة وتكنولوجیا المعلومات كلما 

    :الفرضیة الرابعةـ مناقشة  4ـ  2

الإطارات یؤثر نوع المنصب على علاقة اتجاهات :  على ما یلي الفرضیة الرابعةنص ت        
  .نحو شبكة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةالوسطى 

معامل الارتباط قبل عزل متغیر أن ) 30(أظهرت النتائج المعروضة في الجدول رقم          
هو أكبر من معامل الارتباط بعد نزع متغیر نوع المنصب، مما  0.74نوع المنصب الذي قدر بـ 

یدل على أن متغیر نوع المنصب له تأثیر إیجابي على العلاقة الارتباطیة، یمكن تفسیر هذه 
الإطارات ین اتجاهات النتیجة على أن نوع المنصب عامل مساعد في العلاقة الارتباطیة ب

الإطارات نحو شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة، كما تبین هذه النتیجة أن اتجاهات الوسطى 
نحو شبكة المعلومات تبقى ایجابیة رغم اختلاف مناصب العمل التي یشغلونها مما الوسطى 
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طى یستخدمون تشكل حافز للأداء الجید هذا من جهة ومن جهة أخرى أن جمیع الإطارات الوس
نفس الوسائل والأجهزة في أداء المهام المؤكلة لهم المعتمدة على استخدام النظم التسییر 

ومنه نوع المنصب له ارتباط قوي . الإلكتروني المدمج من خلال شبكة المعلومات التنظیمیة
  .نحو شبكة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى بعلاقة اتجاهات 

    :الخامسةالفرضیة مناقشة ـ  5ـ  2

الإطارات تؤثر الاقدمیة على علاقة اتجاهات : على ما یلي الفرضیة الخامسةنص ت        
  .نحو شبكة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةالوسطى 

أن معامل الارتباط قبل عزل أثر ) 32(تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم         
یساوي معامل الارتباط بعد عزل أثر نوع المنصب الذي یقدر بـ  0.74الأقدمیة الذي قدر بـ 

الإطارات له تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین  اتجاهات لیس ومنه متغیر الأقدمیة  0.74
، یمكن تفسیر هذه النتیجة على أن اختلاف في الاقدمیة المهنیة بین والفعالیة التنظیمیةالوسطى 

نحو شبكة المعلومات الإطارات الوسطى على العلاقة بین اتجاهات  العمال لا تشكل عامل مؤثر
والفعالیة التنظیمیة، یمكن أن تعود هذه النتیجة إلى أن هذه التكنولوجیا هي وسیلة جدیدة دخلت 
إلى المؤسسة حدیثا، وقد خضع معظم العمال إلى دورات تكوینیة في كیفیة استخدامها والتعامل 

مال الإداریة بالمؤسسة تتم بواسطة استخدام شبكة المعلومات لأنها معها، كما أن جمیع الأع
دارات المؤسسة هذا من جهة،  أصبحت القناة الرسمیة في تبادل البیانات والمعلومات بین أقسام وإ

ومن جهة أخرى أن هذه الأعمال أصبحت مبرمجة اتوماتیكیا من خلال برامج معدة مسبقا ما 
نات والمعطیات على جهاز الحاسوب ویقوم هذا الأخیر بعملیة على الموظف إلا إدخال البیا

المعالجة، ویتم حفظها وتخزینها في الذاكرة المركزیة للمؤسسة، كما یتم طلب واسترجاع هذه 
المعلومات متى شاء من خلال الدخول إلى شبكة المعلومات المؤسسة، وهو الأمر الذي ینعكس 

العلاقة الارتباطیة بین اتجاهات قدمیة لیس لها تأثیر على وعلیة الا. على أداء وفعالیة المؤسسة
  .  العمال نحو شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة
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    :السادسةالفرضیة ـ مناقشة  6ـ  2

الإطارات یؤثر السن على علاقة اتجاهات : على ما یلي الفرضیة السادسةنص ت        
  .تنظیمیةنحو شبكة المعلومات بالفعالیة الالوسطى 

أن معامل الارتباط قبل عزل أثر السن الذي قدر ) 34(من خلال الجدول رقم یتضح         
ومنه متغیر  0.73الذي یقدر بـ  السنهو أكبر من معامل الارتباط بعد عزل أثر نوع  0.74بـ 

نحو شبكة الإطارات الوسطى اتجاهات  جابي على العلاقة الارتباطیة بینالسن له تأثیر إی
، یمكن تفسیر هذه النتیجة على أن اختلاف السن عامل مساعد والفعالیة التنظیمیةلمعلومات ا

نحو شبكة المعلومات والفعالیة الإطارات الوسطى في العلاقة الارتباطیة بین اتجاهات 
التنظیمیة، قد ترجع هذه النتیجة إلى أن الفئات العمریة الأقل سن هي الأكثر الفئات اهتماما 

جیا المعلومات والاتصال وهي الأقدر على استعمالها واستخدامها والتي تتطلب عادة بتكنولو 
الخفة وسرعة الاستجابة إلا أنها من ناحیة أخرى تتمیز بقلة الخبرة والممارسة المهنیة، كما أنه 
خلال التربص بالمؤسسة لاحظت أن معظم العمال المشرفین على نظام شبكة المعلومات هم 

  .توسطة العمرفئات عمریة م

بالمقابل  نجد أن الفئات الأكبر سننا التي تتمیز بالمعرفة الكافیة بمختلف المهام التنظیمیة      
والقدرة على إنجازها بأداء وجودة عالیتین بحكم طول فترة الممارسة المهنیة، ومن ناحیة أخرى 

تصال وعلیه تعد هذه العوامل نجد أنها تتمیز بقلة معرفتها واستخدامها لتكنولوجیا المعلومات والإ
أمور مساعدة في العلاقة الارتباطیة بین متغیري الدراسة، ومنه السن لیس له تأثیر على العلاقة 

  .   الارتباطیة بین اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة

    :السابعةالفرضیة ـ مناقشة  7ـ  2

یؤثر المؤهل العلمي على علاقة اتجاهات :  ا یليعلى م الفرضیة السابعةنص ت       
  .نحو شبكة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى 

المؤهل أن معامل الارتباط قبل عزل أثر ) 36(تبین النتائج المعروضة في الجدول رقم         
المؤهل العلمي هو نفسه أو یساوي معامل الارتباط بعد عزل أثر  0.74الذي قدر بـ العلمي 
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له تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین  لیس المؤهل العلمي ومنه متغیر  0.74الذي یقدر بـ 
، یمكن تفسیر هذه النتیجة أن العامل الجدید والفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى اتجاهات 

داء المتحصل على شهادة جامعیة أو شهادة مهنیة متخصصة لا تعد كافیة في شروعه في أ
مهامه الوظیفیة مباشرة بعد التوظیف، بل یخضع العامل الجدید إلى فترة تكوینیة تحدد مدتها 
حسب نوع المنصب قد تكون داخل المؤسسة أو خارج المؤسسة في معاهد متخصصة، كما 
یخضع العامل بعد الفترة التكوینیة إلى فترة تربص یقیم العامل أثناءها وبعدها مستوى نشاطه 

كما أن العدید من خریجي الجامعات والمعاهد وخاصة التخصصات التقنیة  منها معظم وأدائه، 
معلوماتهم لا تواكب التطورات الحاصلة في عالم الشغل، وعلیه تجد المؤسسة نفسها مضطرة 

وعلیه نجد أن . إلى تكلیفهم بمهام بسیطة إلى أن یتمرسوا ویصبحوا قادرین على الأداء الجید
 الإطارات الوسطىلعامل لیس له تأثیر على العلاقة الارتباطیة بین اتجاهات لالمؤهل العلمي 

  .  نحو شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة

    :الثامنةالفرضیة ـ مناقشة  8ـ  2 

الإطارات یؤثر نظام العمل على علاقة اتجاهات :  على ما یلي الفرضیة الثامنةنص ت     

  .لفعالیة التنظیمیةنحو شبكة المعلومات باالوسطى 

أن معامل الارتباط قبل عزل أثر نظام ) 38(تبین النتائج المعروضة في الجدول رقم         

أكبر من معامل الارتباط بعد عزل أثر نظام العمل الذي یقدر بـ  0.74العمل الذي قدر بـ 

الإطارات اتجاهات  جابي على العلاقة الارتباطیة بینله تأثیر إی نظام العملومنه متغیر  0.73

، یمكن تفسیر هذه النتیجة على أن نظام العمل المطبق في المؤسسة الفعالیة التنظیمیةب الوسطى

والذي یحتوي على نظامین نظام عادي ونظام دوري هو عامل مساعد في العلاقة الارتباطیة 

) العادي والدوري(بین متغیري الدراسة، وقد ترجع هذه النتیجة أن نظام العمل بالمؤسسة بنوعیه 

مما یدفعهم للتحقیق الأداء الفعال، وخاصة الإطارات الوسطى له منحى ایجابي على اتجاهات 

أن نظام العمل الدوري المتمثلة في فترة شهر راحة وفترة شهر عمل من ایجابیاته أنه یجدد 
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ابیاته أن حیویة ونشاط العامل وجعله یبذل أكثر جهد وعطاء، أما نظام العمل العادي من ایج

العامل دام الحضور والتواجد مما یجعله متابع دائم لكل المعطیات والمعلومات التنظیمیة 

الحاصلة بالمؤسسة، وخاصة أن نظام المعلومات الإلكتروني هو نظام دائم النشاط أي أنه لا 

اهات بعلاقة اتجومنه نظام العمل له ارتباط قوي .  یتوقف بانتهاء دوام العمل الرسمي بمؤسسة

  . نحو شبكة المعلومات بالفعالیة التنظیمیةالإطارات الوسطى 

  

  :خلاصة الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة اتجاهات الإطارات الوسطى بالمؤسسة        
الآبار نحو شبكة المعلومات المستخدمة في المؤسسة وهو نظام الحفر في لأشغال الوطنیة 

التنظیمیة، واستهدفت هذه  المهامحدیثا للإدارة وتسییر مختلف العملیات و الكتروني تم اعتماده 
الدراسة المستخدم بحكم أنه المعني بتشغیل هذا النظام والتعامل معه، ومعرفة اتجاهاته تعد من 

، وكهدف ثانٍ التعرف على مستوى مع هذا النظامبین المؤشرات الهامة على مدى تفاعله 
هؤلاء الإطارات وخاصة أن الفعالیة تتعلق بتقییم مختلف الجوانب المهنیة  الفعالیة التنظیمیة لدى

والتنظیمیة والنتائج المحقق تعبر عن مدى تحقیق الفعالیة، والأمر الأخر هو دراسة العلاقة 
الارتباطیة بین اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات والفعالیة التنظیمیة وعلى ضوء المتغیرات 

یدة التي استحدثها المؤسسة في نظام إدارة وتسییر العملیات التنظیمیة وتعد التنظیمیة الجد
النتائج المتحصل علیها مؤشرا على مدى نجاح أو فشل المؤسسة في استحداث هذا الإستثمار، 

كما تهدف الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر متغیرات الدراسة الوسیطیة على العلاقة الارتباطیة بین 
  .الفعالیة التنظیمیةبنحو شبكة المعلومات  اتجاهات العمال

ولغرض تحقیق أهداف الدراسة قام الطالب بتطبیق استبیان لجمع البیانات والمعلومات من    
  :عینة الدراسة وبعد المعالجة الإحصائیة توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
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 %65بموافقة  ةایجابی جاءتالإطارات الوسطى لدى ـ طبیعة اتجاهات نحو شبكة المعلومات 
أما  %66.62من عینة الدراسة، تحصلت المستلزمات المادیة على أعلى موافقة بنسبة 

في حین نالت  %64.10البشریة بنسبة  بینما المستلزمات %64.30المستلزمات التنظیمیة 
  .%63.62المستلزمات البرمجیة أقل موافقة بنسبة 

من عینة الدراسة، تحصلت  %60متوسطة بموافقة  ـ  مستوى الفعالیة التنظیمیة جاء بدرجة
 بینما تحصلت المحكات الموضوعیة على %61.06المحكات الذاتیة على أعلى موافقة بنسبة 

  .%59.69 نسبة

نحو شبكة المعلومات الإطارات الوسطى قویة موجبة بین اتجاهات طریة علاقة ارتباطیة  وجودـ 
  والفعالیة التنظیمیة 

على العلاقة ) نوع المنصب، السن، نظام العمل(متغیرات الوسیطیة المتمثلة في تأثیر لل وجودـ 
الفعالیة التنظیمیة، وعدم بنحو شبكة المعلومات الإطارات الوسطى الارتباطیة بین اتجاهات 

                                         .  على العلاقة الارتباطیة) الأقدمیة، المؤهل العلمي(وجود تأثیر للمتغیرات الوسیطیة المتمثلة في 

تعكس هذه النتائج النظرة الایجابیة من قبل الإطارات الوسطى المستخدمة لنظام شبكة       
مكانیات مادیة لتحسین الأداء وزیادة  المعلومات لما تسخره وتستثمره المؤسسة من وسائل وإ

  .فعالیته

  : اقتراحات الدراسة 

  :مجموعة من الاقتراحاتسة إلیه من نتائج یقترح الطالب وبناءا إلى ما توصلت الدرا

ـ ضرورة توعیة العاملین بأهمیة نظام شبكة المعلومات وأثره في تحسین الأداء وزیادة من مستوى 
  .التنظیمة الفعالیة

ـ دعم الإدارة العلیا للمستخدمین من خلال تشجیعهم على استخدام نظام شبكة المعلومات، وتفهم 
  .المختلفة احتیاجاتهم

ـ العمل على إتاحة المعلومات بشكل كافي للمستخدمین من خلال شبكة المعلومات بما یتوافق مع 
  .احتیاجاتهم الوظیفیة وبشكل یكفل استخدامها في مجال العمال
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ـ إعادة النظر في نظام تقییم وترقى المستخدمین في مسارهم المهني وجعله یرتبط بمعاییر محددة 
  .لأداء المنجزلهنیة أو مستوى عال كالاقدمیة الم

ـ الاهتمام باقتراحات والآراء المستخدمین وأخذها بعین لاعتبار في مجال اتخاذ القرارات أو عملیات 
التطویر والتحدیث، لما في ذلك من أثر وارتیاح نفسي على المستخدمین، مما یدفعهم إلى المزید من 

ش   .    عار العمال بأهمیتهم في المؤسسةالعطاء والأداء وتقلیل أسباب المقاومة وإ

ـ فتح المجال واسعا للباحثین والدارسین لإجراء مزیدا من البحوث والدراسات المیدانیة في موضوع نظم 
  .  المعلومات الحدیثة وتأثیراتها على الأداء وفعالیة المنظمات
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  قائمة بأسماء المحكمين

  استبيان الدراسة الحالية

  مقياس اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات

    س الفعالية التنظيميةمقيا

 الاستبيان الأصلي لأيمن أحمد إبراهيم العمري المستخدم في الدراسة      

 

 

 

 

  

  

  

 



 
 

  

  

  

  

  )01(ملحق رقم 

  المحكمینقائمة بأسماء السادة 

  مكان العمل  التخصص  الاسم  م
  جامعة ورقلة  علم النفس العمل والتنظیم  بن زاهي منصور/ د  01
  جامعة وهران النفس العمل والتنظیمعلم   بوفلجة غیات/ د.أ  02
  جامعة وهران علم النفس العمل والتنظیم  یوب مختار/ د  03
  جامعة ورقلة علم النفس العمل والتنظیم  مزیاني الوناس/ د  04
  جامعة ورقلة علم النفس العمل والتنظیم  محجر یاسین/ د  05
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  )02(ملحق رقم 

  ةــــــــــــبورقلـ ـة قاصــدي مرباحـــــــجامع
  والإنسانیة                               كلیة العلوم الاجتماعیة

  قسم العلوم الاجتماعیة                                 

 
 

  :أخي العامل  أختي العاملة تحیة طیبة وبعد

" بالفعالیة التنظیمیة اتجاهات العمال نحو شبكة المعلومات وعلاقتها" القیام بالدراسة حول في إطار 
استكمالا لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم، اضع بین أیدكم هذه الاستمارة التي 

الإجابة عن كل هذه العبارات على قدر استطاعتك من  مالرجاء منكتشتمل على مجموعة من العبارات، 
هذه الإجابات لا تستخدم إلا لغرض علمي الدقة، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحیحة أو خاطئة وأن 

  .ودراسي، وتأكد تماماً أننا نقدر تعاونك معنا

  المعلومة المناسبة إلیكأمام ) ×(ضع علامة 

  :بیانات عامة

  اداري                               تقني:                    نوع المنصب
  سنوات فما فوق 5            سنوات             5 -1:                الأقدمیة

  سنة  40سنة                       أكثر من  40أقل من :                 السن
           DEUA/TS  )            لیسانس/ ندس هم:     (المؤهل العلمي

    نظام عائلي                         4×4    :                نظام العمل
  :لإجابةتعلیمات حول كیفیة ا 

   .الإجابة المناسبة إلیكأمام ) ×(وضع علامة مع إقرأ كل جملة 

  اتجاھات العمال نحو شبكة المعلومات :مقیاس
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  العبــــــــــــــــارات  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أوافق
غیر 
  متأكد

لا 
  أوافق

لا أوافق 
على 
  الاطلاق

أعتقد أن أجھزة الحاسوب الموجودة ملائمة لانجاز العمل   01
  طلوبالم

          

            أرى أن النظام یوفر مساحات كافیة لعملیة تخزین المعلومات   02
            تتوفر وسائل إدخال بیانات تتناسب واحتیاجات العمل في الإدارة  03
            تتناسب وسائل إخراج المعلومات واحتیاجات العمل في الإدارة  04
العمل في  اعتقد أن البرمجیات المستخدمة تتناسب ومتطلبات  05

  الإدارة
          

            یتم تحدیث البرمجیات بما یتناسب مع حاجة العمل في الإدارة  06
تتوافق البرمجیات المستخدمة مع الأجھزة التي یتم استخدامھا في   07

  الإدارة 
          

اعتقد أن البرمجیات تتناسب والشبكة المستخدمة في العمل لدى   08
  الإدارة

          

            لمشرف على نظام شبكة المعلومات على استفساراتيیجیب القسم ا  09
یعالج القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات المشاكل التي   10

  تواجھني في استخدام نظام شبكة المعلومات
          

یتم الاتصال مع القسم المسؤول عن نظام المعلومات بصورة   11
  مباشرة

          

ل بالقسم المسؤول عن نظام أعتقد أن علاقتي جیدة مع العما  12
  المعلومات

          

            أعقتد أن المعلومات المتاحة تتناسب مع احتیاجات الوظیفة  13
            یمكن الحصول على المعلومات المتوفرة في المؤسسة بسھولة   14
لا یوجد مبالغة في سریة المعلومات بین المستویات الإداریة   15

  المختلفة
          

            مؤسسة تھتم بتطویر أنظمة المعلومات المستخدمةأعقتد أن  ال  16
أعتقد أن سرعة الأجھزة التي نستعملھا تتناسب مع حجم العمل   17

  المطلوب إنجازه 
          

ارى أن شبكة المعلومات المتوفرة  تتناسب مع احتیاجات العمل   18
  في الإدارة

          

            لتمتاز شبكة المعلومات في المصلحة  بسرعة الاتصا  19
            نادرا ما تحدث انقطاعات في شبكة المعلومات المستخدمة  20
أرى أن البرمجیات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقوم بھا   21

  الإدارة
          

            تتمیز برامج وتطبیقات الحاسوب بسھولة الاستخدام  22
حتاجھا یتوفر لي جمیع التعلیمات اللازمة لتشغیل البرامج التي ا  23

  في أداء عملي
          

            أرى أن البرامج توفر المعلومات بالكمیة والدقة المناسبتین  24
اعتقد أن العمال بالقسم المشرف على نظام شبكة المعلومات   25

  یتفھمون احتیاجاتي المختلفة من نظام المعلومات
          

في  یلتزم القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات بما یعد بھ  26
  الوقت المحدد
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یقدم القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات نفس المستوى من   27
  الخدمات في جمیع الأوقات

          

أعتقد أن العمال في القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات   28
  یمتازون بالمھارات الكافیة

          

            .معلوماتتقدم المؤسسة الدعم المالي اللازم لاستخدام شبكة ال  29
            تتابع  المؤسسة سیر العمل القائم على استخدام شبكة المعلومات   30
            تشجع  المؤسسة على استخدام شبكة المعلومات بین إداراتھا   31
توفر المؤسسة البرامج التدریبیة المتعلقة باستخدام شبكة   32

  المعلومات  
          

فر قدرات كافیة لتحقیق الغایات إن شبكة المعلومات المستخدمة تو  33
  المنشودة من نظام المعلومات

          

            أعتقد أن الإدارة تتوفر على تقنیات ذات كفاءة عالیة  34
            تساعد البرامج المستخدمة على استرجاع المعلومات بسرعة  35
توجد رقابة على البرامج المستخدمة بھدف ضمان سلامة التشغیل   36

  بیاناتالالكتروني لل
          

یشارك العمال في القسم المشرف على نظام شبكة المعلومات   37
  والمستخدمون للنظام في تصمیم النظام وتطویره

          

أعتقد أن الموظفین في الإدارة  مؤھلین للتعامل مع بیانات   38
  ومعلومات شبكة المعلومات

          

تخدام شبكة أرى أن المؤسسة  تھتم بالاقتراحات والآراء حول اس  39
  المعلومات

          

أعتقد أن المؤسسة توفر المتطلبات اللازمة لتحسین استخدام شبكة   40
  المعلومات

          

  

  الفعالیة التنظیمیة: مقیاس

أوافق   العبارات  الرقم
غیر   أوافق  بشدة

  متأكد
لا 

  أوافق
لا أوافق 

على 
  الاطلاق

            اشعر بالرضا اتجاه الراتب الذي تمنحھ لي المؤسسة  01
            أتمتع بحریة كبیرة في أداء عملي بالطریقة التي أریدھا  02
العلاقات الإنسانیة بیني وبین زملائي في العمل تقوم على   03

  الاحترام المتبادل
          

العلاقات الإنسانیة بزملائي في العمل تدوم حتى بعد انتھاء الدوام   04
  الرسمي

          

المباشر مع العمال في مواجھة الأبواب المفتوحة والاتصال   05
  مواقف الصراع داخل المؤسسة أسلوب یرضي العمال

          

أتبع الطرق الإداریة لتبلیغ عن مشاكل والصعوبات التي تواجھني   06
  في العمل  

          

الإدارة التي اعمل بھا حالیا تشجعني على إظھار أقصى ما لدي   07
  .من طاقات لإنجاز العمل

          

عمل في المؤسسة یزید من رغبتي في انجاز مھامي نظام ال  08
  الوظیفیة

          

          أنا راضى عن الفرص التي تقدمھا المؤسسة لترقیة الموظفین   09
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  وتطویرھم

توضح لي التعلیمات مما یزید من رغبتي في أداء المھام الوظیفیة   10
  .المؤكلة لي

          

            رف المسؤولین أنا راضى عن أسلوب تقییم أداء العمال من ط  11
المنافسة على الامتیازات في العمل بیني وبین زملائي لا تؤثر   12

  على علاقاتنا
          

            ینمي الروابط الإنسانیة بیني وبین زملائيطول ساعات العمل   13
            أشعر بالارتیاح من أسلوب تعامل الرؤساء مع العمال  14
والنزاعات  مع الإدارة داخل ألجأ إلى النقابة في حل المشاكل   15

  المؤسسة
          

أشعر بالارتیاح من أسلوب اھتمام المسؤولین بالمشكلات   16
  الشخصیة للعمال

          

غالبا ما یتم احتواء الخلافات بین العمال بالأسالیب الودیة بسبب   17
  العلاقات الإنسانیة الجیدة

          

            .رعةأشعر أن الوقت الذي اقضیھ في العمل یمر بس  18
            أؤدي مھامي الوظیفیة بكل ما تتطلبھ مني من جھد  19
            ما تقدمھ لي المؤسسة من امتیازات یجعلني أفكر بترك العمل  20
یتوفر لدى الموظفین  المعرفة الكافیة بمتطلبات الوظیفة التي   21

  یؤدونھا
          

            أؤدي مھامي الوظیفیة بالجودة المطلوبة  22
            م العمال بإنجاز الأعمال المؤكلة لھم في حینھا ودون تأخیریقو  23
على تنمیة الروح الابتكاریة  الموجود حالیالحوافز انظام یساعد   24

  والإبداعیة في العمل
          

            یتوفر لدى العمال القدرة على تطویر العمل  25
أداء یؤدي إدخال التكنولوجیات الحدیثة في المؤسسة إلى تحسین   26

  العمال في وظائفھم الحالیة 
          

            .تمتاز المؤسسة بقدرة الحفاظ على العمال وعدم مغادرتھم لھا  27
توجد ظروف عمل جیدة مما یزید من إصرار العمال على البقاء   28

  في المؤسسة
          

            یلجا بعض العمال إلى الغیاب عن العمل لأسباب موضوعیة   29
            كبیرة على تسھیل إجراءات العملللمؤسسة قدرة   30
یتم توزیع الأدوار الوظیفیة على الموظفین بشكل یراعي مؤھلات   31

  وقدرات ومیول كل منھم
          

تتمتع المؤسسة بقدرة كبیرة على استغلال قدرات موظفیھا   32
  ومواھبھم وخبراتھم إلى أعلى درجة

          

مباشرة بمستوى الأداء نظام الحوافز لدى المؤسسة یرتبط بشكل   33
  المنجز 

          

توجد قدرة لدى العمال على تصحیح الأخطاء الناتجة من قیامھم   34
  بأداء العمل

          

تشجع المؤسسة العمال على استخدام طرق وأفكار جدیدة في   35
  العمل

          

            تھتم الإدارة بالاقتراحات والمبادرات التي یتقدم بھا العمال  36
          العمال بالعمل لدى المؤسسة رغم وجود أماكن عمل أخرى  یلتزم  37
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  برواتب وامتیازات أفضل

یتمسك العمال بالبقاء والاستمرار في العمل بالمؤسسة إلى غایة   38
  فترة التقاعد

          

ھناك سھولة في إجراءات التنسیق وتبادل المعلومات والبیانات   39
  بین أقسام وإدارات المؤسسة 

          

            یتوفر في مكان العمل جمیع متطلبات بیئة العمل  40
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  استبیان الأصلي لأیمن أحمد ابراھیم العمري المستخدم في الدراسة الحالیة 
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