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Résumé

Notre étude se base sur I'étude de l'impact du marketing stratégique sur la
compétitivité de I'entreprise tel est le cas pour Algérie Telecom Mobilis. En
outre, nous nous sommes décides d'aborder le sujet de la planification
stratégique et sa relation avec la gestion de la stratégie, en plus des stratégies du
marketing amalgamé englobant la politique du producteur, le prix et la publicité.
Sur ce, la stratégie du marketing est devenue d'une importance capitale du
moment qu'elle constitue l'une des activités principales de I'entreprise et le
centre de ses préoccupations. Vu l'intensité de la compétitivité, chaque
entreprise a entamé des recherches pour identifier les moyens nécessaires lui
permettant de préserver et renforcer sa position dans le marché par la
satisfaction des besoins et les tendances de sa clientele. Afin que I'entreprise
puisse réaliser ses objectifs, elle devra faire appel a l'orientation stratégique et
élaborer une stratégie de marketing appropriée visant a donner a I'entreprise une
position plus compétitive et augmenter sa part sur le marché parmi ses
concurrents par l'introduction des méthodes plus modernes sur son systéme de
gestion, caractérisées par la qualité et la diversité de ses services. Attendu que les
clients de I'entreprise sont considérés comme étant le pilier du marché, celle-ci
devra identifier et comprendre leurs tendances et désires afin de gagner leur
fidélité, a travers les informations recueillies par le systéeme informatisé du
marketing.
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