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Le résumé

« Le changement » est un mot simple, mais sur le plan sémantique, c’est un mot compliqué et
énorme. Nous prétendons connaître ses caractéristiques, ses composants et ses impacts
positifs, or nous nous en éloignons car ça nous fait peur. C’est toute une année universelle,
qu’on ne peut ni interrompre, ni rejeter, ni encore y résister. Alors, il est préférable
d’apprendre ses avantages, de profiter de sa valeur supplémentaire et de faire en sorte
d’anéantir ses impacts négatifs tout en sachant son exploitation. C’est pour cela qu’il est
intéressant de montrer l’importance de l’adaptation d’un système de planification des
ressources de l’entreprise en tant qu’outil du vrai changement pour une stratégie de la gestion
des établissements économiques algériens dépassés par le temps, devenus sans intérêt ni
efficacité à cause du fonctionnement des travaux sous la nouvelle orientation de l’Algérie vers
l’économie du marché.
Nous avons vu à travers notre étude théorique et pratique de ce sujet comment l’opération
d’accompagnement et de la gestion du changement joue un rôle important dans le succès de
n’importe quel projet, et surtout des projets du système informatique comme le système de
planification des ressources de l’entreprise. En fait, notre étude pratique s’est achevée sur un
des importants établissements nationaux, en l’occurrence « la société nationale de forage ».
Ainsi, nous sommes arrivés à déduire que cette société possède un système de planification de
ses ressources du type SAP, que nous pouvons juger très efficace, et cela à travers son apport
relatif au développement des informations adéquates qui permet la bonne utilisation des
différents emplois et activités administratives. Ceci, bien évidemment implique la maîtrise de
la prise de décision. Enfin, la réussite de la pratique de ce système revient à la réussite de
l’entreprise dans l’accompagnement et la gestion de ce changement.
Mots-clefs :
L’Entreprise ; Le Changement ; La résistance du changement ; Le système de planification
des ressources de l’entreprise ERP ; L’accompagnement du changement.
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ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله .. إلا بعفوك 

..إلى نبي الرحمة ونور العالمين.. ونصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 
سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

أرجو من .. إلى من أحمل أسمه بكل افتخار ..إلى من علمني العطاء بدون انتظار.. إلى من كلله الله بالهيبة والوقار 
الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً ق

)والدي العزيز.....(وإلى الأبد
إلى بسمة الحياة وسر الوجود .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني .. إلى ملاكي في الحياة 

)أمي الحبيبة...... (ايب

ليّ من روحيإاقرب نلى من هإ

)أخواتي العزيزات......(استمد عزتي وإصرارينلأاني حضن نإلى من شارك
إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات...إلى من كانوا ملاذي وملجئي....إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة 

...... ....أن يفتقدونيوأتمنى...... إلى من سأفتقدهم 

)جميع صديقاتي وطلبة دفعة ماجستير أنظمة المعلومات و مراقبة التسيير(

إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

لواتي خاتمة
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حمزة بن قرينةالأستاذ الدكتور : أتقدّم أوّلاً بالشكر الجزيل و بخالص الامتنان والتقدير إلى الأستاذ المشرف

وكذلك على النصائح والتوجيهات القيّمة ،رغم انشغالاته الكثيرةعلى قبوله الإشراف على هذا البحث المتواضع 

.التي قدّمها لي طوال فترة إنجاز هذا البحث

وكذلك إلى  ،على كل مساعداته الجليلةشعوبي محمود فوزيكما أتقدّم كذلك بالشكر الجزيل إلى الأستاذ 

على هتهات سعيدوالأستاذ منير بن عبد الهاديو الأستاذرشيد مناصريةالأستاذ: كل من

كما لا يفوتني كذلك بأن أتقدّم بخالص الشكر والعرفان وبفائق الاحترام والتقدير إلى كل عمال ومسيرّي شركة 

)ENAFOR(  وغيرهم، الذين قدّموا لي كل أدرير فهيمة، الآنسة بوزيت عبد الحقوأخضّ بالذكر السيّد

.مات الضرورية من أجل القيام بالدراسة التطبيقية على مستوى الشركةالتّسهيلات وزوّدوني بكل المعلو 

.أو من بعيدمن قريبوفي الأخير أشكر كل من أعانني على انجاز هذا العمل سواء
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:ERPسوق ال - 8- 147-2-2
:الفوائد المتوقعة-9- 147-2-2
:الإسهامات الملموسة - 9-1- 147-2-2
:الإسهامات الغير ملموسة - 9-2- 147-2-2



- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب

148

:أثر تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات على الأداء عوامل نجاح و -10- 148-2-2
:المؤسساتتنفيذ نظام تخطيط موارد عوامل نجاح -10-1- 148-2-2
:أثر تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات على الأداء -10-2- 148-2-2
:ERPجدوى نظام - 10-3- 148-2-2
:المتصلة بالتنفيذ الإشكاليات-11- 148-2-2
:إشكاليات خاصة بالنظام -11-1- 148-2-2
:اللازمين المواردالتنظيم و-11-2- 148-2-2
:الاستفادة من المشروع لإعادة تصميم العمليات -11-3- 148-2-2
:نحو نظام معلومات جديد-11-4- 148-2-2
:سلبيات نظام تخطيط موارد المؤسسة -11-5- 148-2-2
:المراحل الكبرى للتنفيذ -148-2-3
:الحل تصميم إعداد و -148-2-3-1
:التخطيط - 148-2-3-1-1

:التحليل العملياتي- 148-2-3-1-2

:تكوين فرق المشروع - 148-2-3-1-3
:الحل تنفيذ وإدماج-148-2-3-2
:نظام تخطيط موارد المؤسسات مطابقة و تشكيل - 148-2-3-2-1
:المحاكاة - 148-2-3-2-2
:غلق الفجوات الوظيفية - 148-2-3-2-3

:المواجهات مع نظام المعلومات الموجود - 148-2-3-2-4
:تكوين المستخدمين - 148-2-3-2-5

:       الانتقال  إلى الإنتاج -148-2-3-3
:الإنتاج - 148-2-3-3-1
:نشر أو العرض ختلفة للالمناهجالم- 148-2-3-3-2
:بالنسبة للمفاهيم الجديدةERPموقع ال -148-2-3-4
148-2-3-4-1 -ERP وSCM :
148-2-3-4-2 -ERP وE-business:
148-2-3-4-3 -ERP وCRM   :
148-2-3-4-4 -EAI وERP      :
.:تسيير و دعم التغيير في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة-148-3
:المخاطر المرتبطة بالمشروع -148-3-1

- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب

148

:أثر تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات على الأداء عوامل نجاح و -10- 148-2-2
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- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب
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- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب

149

:مخاطر القيادة -149-3-1-1
:المخاطر المرتبطة بإدارة التغيير -149-3-1-2
:للتغيير المقاومة الطبيعية- 149-3-1-2-1

:أهمية الاتصال - 149-3-1-2-2
:المهيكلERPال-149-3-1-3
:مقاربة التغيير -149-3-2

:نوعي التغيير الناتجين من تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة-149-3-2-1

:الهيكلية والتنظيميةالتغييرات- 149-3-2-1-1
:التغييرات البشرية - 149-3-2-1-2
:درجة التغيير -149-3-2-2
:مقاومة التغيير أسباب-149-3-2-3
:التغيير استيعابخطوات-149-3-2-4
:التغيير استيعابقضايا-149-3-2-5
:أثناء تنفيذ المشروعملامح الجهات الفاعلة-149-3-2-6
:دعم و تسيير التغيير في مشروع تخطيط موارد المؤسسات -149-3-3

:قيادة ودعم التغيير -149-3-3-1

:سنة الأخيرة 20للدعم و تسيير التغييرمقاربات-149-3-3-2
:دعم و تسيير التغيير عملية مراحل في -149-3-3-3

على الصعيد العياني- 149-3-3-3-1
:إدارة التغييرمراحل- 149-3-3-3-2

:عامل النجاح الأول :فريق الدعم - 149-3-3-4
:عملية الدعمالعوامل الرئيسية الأخرى لنجاح-149-3-3-5
:المؤسسات دعم و تسيير التغيير في مشروع تخطيط موارد تنفيذ -149-3-4

:التشخيص-149-3-4-1
:تحليل الآثارتشخيص و ال- 149-3-4-1-1
:إدارة التغييرخطة- 149-3-4-1-2

:الاتصال-2- 4- 149-3
:المهمة-2-1- 4- 149-3

- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب
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- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب
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- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب

150

.:خطة الاتصال- 150-3-4-2-2
:خطة للاتصال وضع-2-3- 150-3-4

:وسائل الاتصال تصميم ونشر-2-4- 4- 150-3
:التكوين -3- 4- 150-3
:خطة التدريب وضع-3-1- 4- 150-3
:الدعائم التدريبية وضع و تطوير-3-2- 4- 150-3
:تكوين المستخدمين -3-3- 4- 150-3
:التقييم-3-4- 4- 150-3
:المساعدة على الانطلاق -4- 4- 150-3
:التغيير استدامة-5- 4- 150-3
:التغيير مؤثرات- 5- 150-3
:الخلاصة

III - في المؤسسة الوطنية للتنقيبواقع تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة:
:تمهيد

-1-III التعريف بالمؤسسة:
1-1-III -لمحة تاريخية:

-1-III2 -المهام و الأهداف:
-1-III3 -الهيكل التنظيمي:

-1-III3 -1-عرض عام للهيكل التنظيمي للشركة :

-1-III3-2 -عرض تفصيلي للهيكل التنظيمي للشركة:
-III2- دعم و تسيير التغيير في ظل تطبيق نظامERPفي المؤسسة الوطنية للتنقيب:
-III2-1- التغيير التنظيمي في مؤسسةENAFOR:
-III2-1-1- المؤسسة في مواجهة التغيير:
-III2-1-2-للتغييرالقوة الدافعة:
-III2-1-3-العملالمواقف و كيفية إدخال هذه التغييرات في:
-III2-2-في الجديدالبعدENAFOR:
-III2-2-1-تكنولوجيا المعلومات فيلمحة علىENAFOR:
-III2-2-2- أسباب تغيير نظام المعلومات القديم:
-III2-2-3- تسمية و موقع المشروع:
-III2-2-4- أهداف المشروع:

- ERP- تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للتنقیب

150
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أ

تعد قضية التغيير القضية الأولى في عالم اليوم عالم المتغيرات من منطلق أن الشيء الوحيد الذي لا يتغير هو التغيير نفسه، 
ات بما يتفق ن نتأثر ونستجيب لهذه التغيير أأننا جزء من هذا العالم فلابد و، و بماحركته أو تتوقف مسيرتهأ،السريعة

، ولا ننفصل في نفس الوقت عن العالم الذي والثقافية، بحيث نحافظ على ذاتناالاقتصادية ، لإدارية، امع خصائصنا السياسية
.نعيش فيه ونتأثر به ونؤثر فيه

الات الحياة بأبعادها المختلفة مجليشمل كافة عىالتغير الشامل والمتكامل الذي يسوعندما نتحدث عن التغيير فإننا نعنى 
، لذلك المؤسسة ليست في حالة ثبات أو سكون، و إنما تتغير باستمرار وجوانبها المتعددة الاقتصادية منها والاجتماعية والثقافية

و التأقلم، أي الملائمة بينها و بين المتغيرات البيئية المؤثرة 
.فيها

و يستعد كل المعنيين بالتغيير استعدادا جيدا و ندرك أن التغيير عبارة عن عملية تعلم  هم أن نفهم الحاجة إلى التغيير،من الم
كن أن يعطي شعور بالتشويش و عدم التأكد في محاولة من المرة الأولى، و أن التغيير يمصحيحشيءكما أننا لا نحصل على كل 

الأفراد اكتساب مهارات جديدة، كما يجب الانتباه بشكل كبير إلى عملية دعم التغيير سواء كان هذا من خلال فرق المشروع أو 
م و تركيزه أثناء من خلال استخدام نظم الحوافز و التدريب أو من خلال المخططات الإرشادية، كما يجب بلورة رؤية التنظي

.التغيير، و التركيز على الأفراد المؤثرين و المتأثرين بالتغيير
ضغوطا متزايدة على المؤسسات الاقتصادية ،خلفت التغيرات السريعكباقي دول العالم

وأصبحت ،إلى التكنولوجيا المعتمدة فيهابدءا من قيم الأفراد ووصولا،على كل جوانب الحياة في المؤسسةوتركت آثارها،الجزائرية
لك وجب عليها مواكبة ذ، ل، مما انعكس على سلوك الأفراد داخل المؤسسات وعلى سلوك الق

.التطور و تطبيق التغييرات اللازمة باختلاف أنواعها
بتحقيق النجاح، مؤسسة تنفرد عن غيرها من المؤسسات في ما يتعلق بالمطالب والإجراءات الكفيلةأن كل شركة أو كما 

وتؤثر أتمتة هذه العمليات بنحو ،تخطيط موارد المؤسسات رؤية متكاملة للعمليات ذات الأهمية الكبيرةمن هنا يوفر حل نظام
تشهدها تقنية حلول إدارة موارد المؤسسات للشركات الوصول إلى ما تتيح التطورات التيبي في الهدف الأساسي للمؤسسة، كإيجا

وتساهم هذه الحلول في طرح قيمة ERPالمستوى الثاني من التطور العملي، التي تمت تسميتها بحلول تخطيط موارد المؤسسات 
اءة والأداء مع الموردين والشركاء اتصال عالية الكفأدوات عملية حقيقية، إذ توسع من أداء المؤسسات إلى درجة كبيرة بتوفيرها 

والعملاء والموظفين، الأمر الذي يرتقي بالمحصلة بقدرات المؤسسة التنافسية و مساعدة الشركة على أداء عملها بأحدث التقنيات 
.التي ستساهم في تطوير الأعمال و زيادة الإنتاجية و الكفاءة و تخفيض التكاليف و تطوير مستويات الخدمة

:البحثإشكالية 
، الثقافــة، و التكنولوجيــا، فــإن الإدراك بأهميــة ا مســتمرا في اســتخدامات المعرفــةالواقــع المعاصــر الــذي يشــهد اضــطرابفي ظــلّ 

التغيير أصبح متطلبا و واجبا لا مناص عنه للمؤسسة التي تبحث عن التقدم و الرفعـة، حيـث أن التغيـير سمـة مـن سمـات العصـر، و 
الانفتــاح الاقتصــادي و الانفجــار المعلومــاتي، و حضــر بــل أصــبح أمــرا حتميــا، في عصــركماليــا أو نوعــا مــن التالتعامــل معــه لم يعــد  

، و التقدم و الاستمرار لن يحقق إلا من خلال امتلاك المؤسسة لبرنامج التسيير المتكامل أو 
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قه عمليـة دعـم ذات جـودة عاليـة حـتى يتسـنى للمؤسسـة أداء أنشـطتها بشـكل فعـال و نظام تخطيط موارد المؤسسة، و يتطلب تطبي
.يكسبها الريادة

:  و من خلال ما تقدم تتضح لنا إشكالية البحث التي يمكن صياغتها على النحو التالي

؟كيف يمكن تسيير و دعم التغيير من أجل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة بنجاح
:الفرعيةسئلةالأ

:و من أجل الإلمام و الإحاطة بجميع جوانب البحث قمنا بتقسيم الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية التالية
؟في المؤسسة هة التغيير التنظيميالتي تؤدي إلى مواجبالأسباهيما-
؟تخطيط موارد المؤسسة المطبق في المؤسسة الاقتصاديةنظام ماهي أهم العوائد الناتجة عن تطبيق -
المؤسســة الوطنيــة للتنقيــب كواحــدة مــن (مــا هــي جــودة نظــام تخطــيط مــوارد المؤسســة المطبــق في المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة-

؟)هذه المؤسسات
في المؤسسـة حـتى يتسـنى تطبيقـه نظـام تخطـيط مـوارد المؤسسـة مثـل المعلومـات،في مجـال نظـام هل يوجد دعم لعمليـة التغيـير -

؟)المؤسسة الوطنية للتنقيب كواحدة من هذه المؤسسات(بنجاح الاقتصادية 

:فرضياتال
:من أجل الإجابة عن التساؤلات السابقة، و بإتباع مبادئ البحث العلمي قمنا بوضع الفرضيات التالية

عـدم تقبـل مبـدئي للمسـتجدات مقاومة الأفـراد للتغيـير كنتيجـة لتعتبر المؤسسة، كما لبقاء أمر حتمي يعتبر التغيير التنظيمي -
؛ ها العملية التغييريةيتضالتي تق

صمّم لتنسيق جميع الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمـة لإتمـام الإجـراءات مشروع، عبارة عن سةتخطيط موارد المؤسنظام -
؛،يعتمد على قاعدة بيانات مشتركةتسهيل عملية المراقبة حيثوالفواتيرو المحاسبةالعملية، مثل

؛   نظام تخطيط موارد المؤسسة المطبق في المؤسسة الوطنية للتنقيب ذو جودة عالية -
منســقة و ملائمــة دعــمالمؤسســة الاقتصــادية عمليــة تغيــير المتمثــل في نظــام تخطــيط مــوارد المؤسســة في يتطلــب نجــاح تطبيــق ال-

؛لتطبيقه
، و ودة عاليـةبجـتمـتالتغيير اللازمـة لتطبيـق نظـام تخطـيط مـوارد المؤسسـة في المؤسسـة الوطنيـة للتنقيـبو دعمعملية تسيير-

.لك لمشاركة الإدارة العليا و الموظفين في تطبيق التغيير بالإضافة إلى تطبيق التغيير بشكل تدريجيذ
:أهمية البحث
و التي تستهدف تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد في الجزائرتعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها-

،المؤسسة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عامة، و المؤسسة الوطنية للتنقيب بشكل محدد
؛الوحيدة في الجزائر التي طبقت هذا النظام

فهو موضوع خاصة التغيير التكنولوجي يع الأصعدة -
محاولة التعرفالأهمية تتمثل فيحديث و لا يزال في تجاربه الأولى من حيث تطبيقه على أرض الواقع بالتالي

؛على ما يقدمه كقيمة مضافة على مستوى الأفراد والعمليات و المنظمة
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تكنولوجي ذو أهمية جوهرية لإنجاز ومتابعة تطوير المشروعات يعتبر مشروع تخطيط الموارد نقلة نوعية وحل -
ت

المتابعة وسرعة الأداء؛
ؤسسات من خلال ال  كما تكمن الأهمية في زيادة سرعة التنفيذ و الاستعلام و بالتالي زيادة إنتاجية الم-

ERP.
:أهداف البحث

عن مختلف المداخل التي فإبراز حتمية التغيير وضرورته للمنظمة لضمان البقاء والاستمرار لها، والكشمحاولة -
؛وطرق التغلب عليها وعوامل نجاح التغير المطبقهمقاومت،تقوم من خلالها المنظمة بإحداث التغيير

وضوعباعتبار المتخطيط موارد المؤسسة بأنواعه ومجالات استخدامهم انظالمتعلقة بمق في المعرفة التعمحاولة-
يث؛دح

التسيير العتيق للمؤسسات وأسلوبكأداة للتغيير الحقيقي لنمط نظام تخطيط المواردمدى أهمية تبني إبرازمحاولة-
في ظل التوجه الجديد الأعمالالاقتصادية الجزائرية الذي تجاوزه الزمن ولم يصبح ذو فائدة أو جدوى لسير 

؛للجزائر نحو اقتصاد السوق
إبراز أهمية مرافقة ودعم التغيير اللازمة لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة بنجاح؛محاولة-
اولة كشف ير و ذلك لمحطبقت التغيخذ عينة من الواقع، و المتمثلة في المؤسسة الوطنية للتنقيب، و التي أمحاولة-

.ها و الفوائد العائدة على الفرد و المنظمة من خلالهتالصعوبات و المشاكل و العراقيل التي واجه
:مبررات اختيار موضوع البحث

:وضوعيةالمدوافع ال
؛ه المواضيعذبدراسة مثل هطبيعة التخصص التي تسمح -
بحتمية التغيير و ضرورته كوسيلة للارتقاء و البقاء و التنمية؛الإيمان-
راهنة؛أهمية الموضوع نظرا للمتغيرات ال-
.نظرا للتطورات الحاصلة على مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصالERPالأهمية المتزايدة لنظام -

:ذاتيةالدوافع ال
، خاصة الموضوعالميول الشخصي لموضوع نظم تخطيط موارد المؤسسة، ورغبة مناّ في التعمّق أكثر في مختلف جوانب هذا -

وأنّ نظم تخطيط موارد المؤسسة أصبحت في الوقت الراهن ضرورة ملحّة بالنسبة لكل أنواع المؤسسات، وذلك حتى تتمكّن 
ا تفرضه بيئة الأعمال من تحدّيات؛من البقاء والاستمرار وتحقيق النجاح في ظلّ م

محاولة إسقاط المعارف النظرية على أرض الواقع على إحدى أهم المؤسسات الجزائرية و استخلاص التوصيات؛-
-

.كتبتنا بمرجع جديد في مجال تخصص أنظمة المعلومات المطبقة في التسييرالمساهمة في إضافة شيء جديد للمعرفة وإثراء م-
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:الدراسات السابقة
من ناحية التغييروجدنا بعض الدراسات السابقة تناولت بعض جوانب الموضوعالجزائرية،من خلال تصفحنا للمكتبة 

، وعموما فإن الدراسات المتصلة مباشرة و لم تتطرق إلى نظام تخطيط موارد المؤسسةولكنها لم تتطرق إلى الموضوع بشكله هذا
:هيو وضوع المأشارت إلى التي دراساتبالموضوع تقريبا منعدمة إلا أننا نشير إلى وجود بعض ال

دراسة : التغيير التنظيمي من خلال مدخل ثقافة المنظمة إحداث: "بعنوانماجستيرمذكرة ، "عائشةشتاتحة"دراسة -1
، و هي دراسة مقسمة إلى 3،2007جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر،"غواطحالة سونلغاز مديرية التوزيع بالأ

تناولتأما في الفصل الثاني فالتغيير التنظيمي كفكر أو كنظرية، في الفصل الأول فصول تتناول من خلالها الباحثةأربعة
مراحله ومبرراته وأهم ،أهم المداخل التي يتم من خلالها إحداث التغيير بصفة عامة بالتعرض على مفهوم كل مدخل

التغيير من خلال مدخل ثقافة المنظمة لحصر التغيير من خلالها كزاوية لمعالجة إلىالفصل الثالث ، و تطرقت في عناصره
تضمن المنظمة و في الختام الفصل الرابع ،د من خلال التغيير الثقافي في المنظمةالموقع الذي يحتله الفر و أهم المواضيع 

محل الدراسة سونلغاز ومحاولة معرفة مدى تطبيقها للتغيير و أي المداخل اتبعت من أجل إحداثه ب
بح ضرورة لتطويرها لكنها لا تزال تتبع بعض إدراك سونلغاز أن التغيير أصالميدانية الثقافية، من أهم نتائج الدراسة

الأساليب وطرق الإدارة التقليدية التي تظهر المفارقة بين ما يوجد في أذهان متخذي القرار والتنفيذ، مع استبعاد مشاركة 
للأوامر العمال في تخطيط التغيير واعتماد سلطة الإجبار على قبوله، لا يوجد اتصال فعال في الاتجاهين بل هناك إصدار 

المؤسسة على تطوير وظيفة إدارة الموارد البشرية وتزويدها بالسلطة اللازمة لتنفيذ أعمالها بفعالية ومتابعة حيثيات التغيير 
.الثقافي للعمال

التغيير والتطوير التنظيمي وتأثيره على سلوك وأداء : "بعنوانماجستيرمذكرة ،"داود فاطيمة الزهراءبو "دراسة -2
، و هي 2007، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،"غواطتصالات الأادراسة حالة وحدة عمليات : الأفراد في المنظمة 

دراسة مقسمة إلى ثلاثة فصول تطرقت الباحثة في الفصل الأول إلى مفاهيم التغيير و كيفية تسييره و أهم مداخله و 
التطوير التنظيمي كمدخل سلوكي للتغيير، أما في الفصل الثاني فتطرقت إلى السلوك الإنساني في المنظمة و مقاومة 

لتغيير الثقافي، أما الجانب التطبيقي فتم في وحدة اتصالات الجزائر بالأغواط، و التغيير كاستجابة سلوكية، بالإضافة إلى ا
لأفراد و يبدأ بالذهنيات فإنه يصدم بعراقيل و معوقات كثيرة اأهم ما توصلت إليه الدراسة أن التغيير إذ لم ينطلق من 

لقيم الإيجابية اتجاهه و أن أي تغيير يهدف 
إلى تطوير المنظمة يكون عن طريق فتح لغة الحوار و إشراك العاملين و هذا ما لم تقم به المؤسسة محل الدراسة، بالإضافة 

اختيار إلى أهمية وجود قيادة مؤهلة قادرة على التعامل مع جميع التحديات الناجمة عن التغيير بكفاءة و فعالية و حسن 
الذين يقومون بالتغيير و يتابعونه و هذا ما تحاول وحدة اتصالات الجزائر القيام به من خلال القيام بدورات تكوينية تبدأ 

.من الإطارات إلى المنفذين

:الدراسةحدود
التي تمتلك نظام تخطيط نظرا ENAFORتم اختيار المؤسسة الوطنية للتنقيب :
انفتاحها على المؤسسات التعليمية وتسهيل عملية دراسة الحالة بالمؤسسة للاستفادة منإلىبالإضافةموارد المؤسسة،
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.تقارير هذه الدراسات
.اعتمدنا في بحثنا هذا على الدراسات التي اهتمت بالموضوع بالتركيز على عشر السنوات الأخيرة: 

:منهج وأدوات الدراسة
تمّ الاعتماد في انجاز هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كونه أكثر ملاءمة لمثل هذا النوع من المواضيع، وذلك من 

:التطبيقي على منهج دراسة الحالة، وذلك بالاعتماد على الطرق التالية
، والاعتماد على الملاحظة المباشرة والمقابلات الشخصية مع )المؤسسة الوطنية للتنقيب(الزيارة الميدانية للشركة محل الدراسة -

مسؤولي الشركة؛
استخدام الموقع الخـاص بالشركة على شبكة الانترنت؛-
كأداة مكمّلة، من أجل معرفة آراء إطارات وموظفي الشركة حول مختلف ) الاستمارة(على طريقة الاستقصاء الاعتماد-

.الجوانب المرتبطة بالموضوع والتي تعذّر معالجتها بالطرق السابقة
:البحثخطة

بار الفرضيات الموضوعة، تمّ من أجل الإلمام بأهم الجوانب الرئيسية للدراسة، وقصد الإجابة على الإشكالية المطروحة واخت
: تقسيم البحث إلى ثلاثة أجزاء، كما يلي

كما يتطرّق كذلك إلى موضوع واقع تكنولوجيا الجزائرية،يتناول هذا الجزء واقع التغيير في المؤسسة الاقتصادية : الأولالفصل
، مع الإشارة إلى نظام تخطيط موارد المؤسسة في المعلومات عامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، و واقع نظم المعلومات خاصة

.هذه المؤسسات
، مع إبراز أهمية مقاومة التغييرإلىذجه، كما تطرقنااأهم مضامين التغيير التنظيمي، أهم نمتمّ التطرّق من خلاله إلى : الثانيالفصل

طبيق نظام تخطيط موارد ودعم التغيير في ظل تا إلى تسيير كما تطرقنتطبيقه؛نظام تخطيط موارد المؤسسة و خطوات استخدام 
.المؤسسة

المؤسسة (إسقاط أهم ما جاء في الدراسة النظرية على عينة الدراسةمن خلاله حاولنا و هو الجزء التطبيقي،: الثالثالفصل
وإلى أي ،واجهته و كيفية التغلب عليهاالتطرق إلى خلفيات المقاومة التي و ،ومحاولة معرفة مدى تطبيقها للتغيير، )الوطنية للتنقيب

.، و مدى جودة النظام المطبق، و كذلك مراحل دعم التغيير و جودة عملية الدعممدى ساهم التغيير في تحقيق أهداف المنظمة

:صعـوبات البحث
: يلقد واجهتنا العديد من الصعوبات، حالت دون انجاز هذه الدراسة على أكمل وجه، نذكر منها ما يل

قلّة المراجع ذات العلاقة المباشرة بالموضوع، سواء على مستوى المكتبات الجامعية أو العامة؛-
صعوبة ترجمة وضبط بعض المفاهيم والمصطلحات، خاصة تلك المتعلّقة بالجانب التقني والتكنولوجي؛-
عدم وجود مرجع عربي متعلق بنظم تخطيط موارد المؤسسات؛-
صعوبة إجراء الدراسة التطبيقية للبحث، وذلك لصعوبة الحصول على كل المعلومات المطلوبة، والتي تسمح بالوصول إلى -

.        النتائج المرجوّة من البحث
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:تمهید

تغير الأوضاع :عديدةو يتجلى هذا التغيير من حولنا في صور الحياة،سنة من سنن اليومية،يحدث في حياتنا التغـيير شـيء
…أنماط الإدارة في المنظماتالتكنولوجيا، تغيرتقدم الاستهلاك،تغير أنماط السياسية،الاقتصادية و الاجتماعية و 

ضغوطا متزايدة على , 
الحياة في المؤسسة ، بدءا من قيم الأفراد ووصولا إلى التكنولوجيا وتركت آثارها على كل جوانب , المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

.

إلى جيل المؤسساتوصولالإنترنت،شبكة ، ظهور الاستعانة بمصادر خارجية، تطور تخطيط موارد المؤسساتظهور أنظمة
اضطرت حيث أن المؤسسات الجزائرية؛كذلكالجزائروالعالم،في المشهد الاقتصاديالتي هزتالثوراتالعديد من...الرقمية

تكنولوجيا أقسام دور، في الوقت نفسه؛بيئة تنافسية بشكل متزايدوكيفية العمل في أكثر،، وبعمق لإعادة النظر في
.ملحوظبشكل المعلومات أو الإعلام الآلي تطور

I-1 -واقع التغییر في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة:
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.للإسهام في تقوية إمكانية مواجهة المشاكل والتحديات التي تواجهها المؤسساتوجعلت من التغيير ضرورة 

I-1-1-ممیزات بیئة الأعمال في الوقت الراهن:
أعمالها ولا يمكن النجاح فييمكن القول بأن المؤسسة في الوقت الراهن تعمل في ظل ظروف معقدة وسريعة التغير،

:       يليومن أهم هذه الظروف نذكر ماباستمرار،عتها دون التعرف عليها ومتاب

هــامش الأربــاح بالنســبة إن لاشــتداد المنافســة الأثــر الكبيـــر علــىحيــثالمؤسســة تعمــل في ظــل منافســة شرســة محليــا وعالميــا.1
:1المواليبحيث يجعله يتضاءل وهو ما يوضحه الشكلللمؤسسات،

عوامل تضاؤل هامش ربح المؤسسات : )I.1(الشكل رقم

بكثرة منظمات            الربح          الهجوميون     التكنولوجيا
وتكاليفهاالجددالأعمال 

13،ص1999،دار الجيل للطباعة،القاهرة،مصر،21منهج تطوير الشركات والمؤسسات للعبور إلى القرن الـ:21سيد الهواري، منظمة القرن الـ:المصدر

بفعل عوامل  على المؤسسة في الوقت الراهن عدم الاكتفاء بالعمل في السوق المحلي،حيثالمؤسسة لابد وأن تتوجه عالميا. 2
و هي  ولعل من أهم الأسباب التي تدفع المؤسسات إلى التوجه العالمي أربعةكثيرة فرضتها التغيرات التي تحدث في البيئة الكلية،

: 2كما يلي

؛التراكم المالي الكبير والقابل للتحريك من دولة إلى دولة أخرى في لمح البصر. 1
؛نخفاض في التكاليف من الإنتاج والتوزيع الواسعالتطور التكنولوجي الرهيب الذي يسعى إلى تحقيق ا. 2
؛تكنولوجيا الاتصالات العالمية الفعالة والتي تسمح بنقل المعومات والاتصالات في لمح البصر. 3
من خلال أسماء إمكانية خلق أسواق كبيرة في بلدان متعددة وإمكانية خلق طاقة استهلاكية على مستوى العالم،. 4

.ماركات عالمية
.أحسنيلخص ذلك بصورة والشكل الموالي

العوامل الدافعة لعولمة المؤسسة): I.2(الشكل رقم

.11،ص1999، دار الجيل للطباعة،القاهرة، مصر،21منهج تطوير الشركات والمؤسسات للعبور إلى القرن الـ:21سيد الهواري، منظمة القرن الـ1
.14المرجع نفسه،ص2
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15صسابق،الرجع المسيد الهواري،:المصدر

في تطـوير ت، وسـاهمحيـث دخلـت التكنولوجيـا مختلـفوتتقـادم بسـرعة أيضـاالمؤسسة تتعامل مع تكنولوجيا متقدمـة .3
ســـاهمت في تصـــميم إنتـــاج ســـلع متنوعـــة،،)تصـــغير المصـــنع( ظهـــر مـــا يســـمى بالمصـــانع الصـــغيرة ث، حيـــالصـــناعات المختلفـــة

.الخ،التسديد الالكترونيالتجارة الإلكترونية،المنتجات باستخدام الكومبيوتر،
حيــث التغـيـــر في البيئــة وعــدم اســتقرارها مــن صــفات عــالم الأعمــال في الوقــت المؤسســة تعمــل في عــالم مضــطرب فيــه غمــوض.4

ر، أسـعامعدلات الصرفصعوبة تحديد تكلفة الموارد والخدمات التي تشتريها،(يصعب القيام بتنبؤات مستقبلية ث، حيالراهن
..)..الطاقة
أصـبحت النظــرة للمـوارد البشـرية في الوقــتحيـثالبشـرية بطريقـة مختلفـةالمؤسسـة تنظـر للمـوارد .5

وبالتـــالي أصـــبحت المؤسســـات ترســـم المؤسســـة،
.بقيود ولوائح وتفتيش

والسبيل التحديات والمتغيرات العالمية التي تواجهها المؤسسة في عصرنا الحالي،بالتالي هذه
الوحيد من أجل الخروج من هذه الظروف متفوقا ومنتصرا هو وجود إدارة قوية قادرة على استكشاف الإيجابيات واستغلالها في 

وعلى هذا الأساس فإن المؤسسة ها والتقليل من المخاطر بحنكة إدارية ومهارة في التصرف وإعداد الاستراتيجيات المناسبة،صالح
من خلال تحقيق المزايا تجد نفسها مجبرة على أن تكون مرتبطة ارتباطا شديدا بالسوق من أجل العمل على إرضاء الزبائن،

والوصول المؤسسة لفكرة التغيير المستمر حسب ما تفرضه تطورات السوق وأذواق المستهلكين،وذلك بقبول الموظفين فيالتنافسية،
لأننا في أي جودة كل الأنشطة والعمليات في المؤسسة وليس بالاقتصار على جودة المنتج فقط،إلى ما يسمى بالجودة الشاملة،

القيام دوريا بالتحديثوعليه فلابد منعصر اشتدت فيه المنافسة وتناقصت فيه الأرباح،

لتراكم المالي الكبیرا

المنافسة والأسواق الكبیرة والتوجه 
الاستهلاكي العالمي والماركات 

العالمیة

التطور
التكنولوجي

الخطیر

تكنولوجیا 
العالمیة الاتصالات

الفعالة

21أربع قـوى تـدفع بالمؤسسات نحو التوجه العالمي في القرن 
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.1طبعا بالاعتماد على البحث والتطويروالابتكار المستمر،
I-1-2 -الجزائریةالمؤسسات الاقتصادیةبیئة فيالتغییر والابتكار:

الاقتصادعلى مستوى الإجراءات الاقتصاديةتحليلبنظريات اهتمتال،تغييرالظاهرةفي عالم الأعمال المتضرر من جراء
، تكتلات إقليميةالعالم إلىتنويع:أفضلبشكل الجديدةلشرح الاتجاهاتتعديلهاوقد تم،تغييرلم تبقى دونالتيالكلي والجزئي

عايير الجديدةالممتطلباتلتلبيةالاتجاه نحو السلوك الجديد للمؤسسات للطلب و ، والتجانس التدريجي زيادة التبادل التجاري
.للمنافسة

لقدرة ا،المناهج و الأفكار و التصاميم الجديدة للمؤسسةوالتحكم فيالتطبيقالأداء من خلاليتم قياسفي الواقع،
هو نموذج المؤسسة المسطحة أو الأفقية والتي ، النموذج التنظيمي العاملينو كفاءة وبراعةعلى العمل الجماعيالتنافسية تتمحور 

المؤسسات ، أين الاقتصاد الجديدفيفي الواقع هو يمثل نموذج جديد للتسييرالوظائف التقليدية ،لى ليس عالعملية و تركز على
كانت في الماضي القريبهذه المؤسسات،، على إيجاد مكانة لها من أجل الاستمرارية في النمو و التطورالاقتصادية الجزائرية مجبرة

، فإن التغييرات لكن في الوقت الحالي.العادات والقيمتشكيلأدى إلىمركزي و موجهفي ظل اقتصادمحمية
الأوروبيمع الاتحادمنطقة التبادل الحر منظمة التجارة العالمية و الانضمام إلىمشاريعمن ناحية ،اقتصادية جديدةبيئةقد خلقت
غير بالتالي، فإن المستقبل تنافسي، و الالجوباستمراريعطلت العديدةتيرة الابتكارا، و من ناحية أخرى و التغيير المتسارعشاركوا في

؟2الجزائريةالمؤسسات الاقتصاديةكيف ستصبحأثقل أكثر فأكثر ،أصبحتالتهديداتومؤكد
توضيحالمواليةمن الفقرة والمقصودي،الكلي والجزئعلى مستوى الاقتصادتظهربدأت بالفعلالصعوبات ،الحلول لمواجهة هذه

.المختلفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةلتغيراتا

I-1-2-1- الجزائریةللمؤسسات الاقتصادیة دینامیكیة على مستویین للبیئة الاقتصادیة:
الجزائرية الاقتصاديةبالنسبة للمؤسسات الأوروبي تقتضيوالاتحادمنظمة التجارة العالميةللجزائر معالمستقبليةالحالية والمشاريع
تحققت 1994في عام الديون الخارجيةإعادة جدولة التكيف الهيكلي و مع خطة،البيئيةالحتميةللحد منديناميكيةفيالتفكير

دولة التدريجي للفك الارتباطكما سجلالإصلاحاتعدة توازنات على مستوى الاقتصاد الكلي وطبقت سلسلة من
ويلخص الجدول التالي ،على مستوى المؤسسات الاقتصادية الجزائريةردود الفعلالعديد منذه النتائج ترجمت فيه،الاقتصادي
.3بيئة جديدةتشكيلأدت إلىالرئيسية التيالابتكارات

الجديدة للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةالجزئيةالبيئة: )I.1(الجدول رقم  

دراسة :الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة " البيئية الراهنة، الملتقى العلمي الدولي حول ظل الأوضاعفرحات، دور إعادة الهندسة كأسلوب للتغيير التنظيمي فيغول1
.5-4،ص2011جامعة البليدة،الجزائر، " وتحليل تجارب وطنية ودولية 

2
MELBOUCI Leïla, LA DYNAMIQUE DE L’ENVIRONNEMENT DES ENTREPRISES PUBLIQUES ECONOMIQUES : QUELLE

REACTION FACE AUX CHANGEMENTS ?,2ième FORUM NATIONAL DES ENTREPRISE« Management du changement dans les
entreprises »2004.Copie electronique,Unniversité de Annaba,Alger,P04.

3
Ibid,P05.
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الجزائريةسلوك المؤسسات الاقتصادية  الابتكارات
تقنيات جديدة في التسيير واعتماد تسيير جديد للمؤسسات و 

الإدارة
البيئة الجديدة*

قانون العقود-
حماية حقوق الملكية-
تعزيز النظام القضائي-

للامتثال أنظمة التسيير التقنية و نظمةالأتركيب و تنصيب
:معايير الجديدةلل

9000ايزو شهادة -

14000ايزو شهادة-

المعايير الدوليةإدماج*

أجهزة الإنتاجأمن سلامة و -

رؤية جديدة للمخاطر -
تشجيع روح المبادرة-

إنشاء بيئة تنافسية*
في الأسواقالتنافس-
الاحتكارات-العولمة -

Source : MELBOUCI Leïla ,Op.Cit,P 05.

المؤسساتالاقتصادية لهذه، البيئة حتى الآن1966في الواقع من عام ؛المؤسسات الاقتصادية الجزائريةهذه الميزاتلقد غيرت
.المضطربةالبيئةفئةموجودة حاليا في فعلا و تحولت

1.الأخيرةهذه نموذجفي الجدول الموالينقترح

لمؤسسات الجزائريةالاقتصادية لبيئةتصنيف ال: )I.2(الجدول رقم 
معقدة بسيطة البيئة

1982-1990

ولكنمعقدةبيئة 
)التغييرفرض(

1966-1972

بيئة قابلة للتنبؤ
)تغييرمعنى لليوجد أي لا(

مستقرة

الى يومنا هذا1990من 

بيئة مضطربة
)التغييرتسارع(

1972–1982

بيئة بسيطة ولكن
)ظهور التغيير(

غير مستقرة

.

ELBOUCI Leïla ,Op.Cit,P 06.Source:

1 Ibid,P06.
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العناصر الثلاثةو اتحدت .الجزائريةالاقتصادي للمؤسسات الاقتصاديةوجد أخيرا مكانة في التحليلالاقتصاد الصناعي
.الجزئيةالبيئة بيئة المتوسطة والالكلية،البيئة:الجزائريةسلوك المؤسسات الاقتصاديةلدراسة

I-1-2-2-الجزائریةبیئة المتوسطة للمؤسسات الاقتصادیةال:
بيئةالهي؛ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتحليلمستوى آخرتنافسيةإلى بنيةاحتكاريةبنيةالانتقال مند أعطىو ق

تضبطالمؤسساتالمتوسط، من خلال التحليلالتنافسيةاللعبةقطاع وخصائصالالضوء على أهميةهذه الأخيرة تلقية،المتوسط
في جميع أنحاء المنتجاتتوحيدالمنافسة هو نحو، في الوقت الراهن اتجاه على سبيل المثال،المنافسةومعاييروفقا لقواعدإستراتيجيتها

، والذي المؤسسات الصناعيةإلى التغيير فيدفعهذا العنصرظهورف؛وفورات الحجملتعزيزالتسويقيةالسياساتوتوحيدالعالم
.1المواليفي الشكلختلفة على النحو المبينالمردود الفعلأيضا من خلاليتحقق

1 Idem.

المؤسسات الاقتصادية الجزائريةإعادة تنظيم•
و تفرع المؤسسات جم كبيرالحالتشكيك في•

مرنة منظماتالاتجاه نحو•
أفكار جديدةلإنتاجوظائفاستحداث•

الاجتماعيةللوظائفالاستعانة بمصادر خارجية•

رد فعل المؤسسات الجزائرية

متوسطيبيئتحليل

التغيير
الاقتصاد الجديد النظرية , العولمة

تكنولوجيا الجديدة للمؤسسات 
والاتصالاتالمعلومات

زئيةالجالبيئة الاقتصادية
للمؤسسات المستقلة

متميزةالكليةالبيئة الاقتصادية
الاختلالاتب

المؤسسات الاقتصاديةاستجابة التغيير و :)I.3(الشكل 
الجزائریة

Source : MELBOUCI Leïla ,Op.Cit ,P08.
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I-1-2-3- التغییرتسییرلالمنهج الجزائري:
بين النموذج اتالتوتر فةيلبيئاتالتحولامعلتكيف لالجزائرية سرعان ما أدركت أهمية التغيير التنظيمي الاقتصاديةتؤسساالم

أن تتركيجب الإطارات العلياالعمل، وهذا يعني أن يدانالقرار في ماتخاذلامركزية سلطة تتعلق بالجديد و النموذجالقديمالتنظيمي
تقوم على المرونة إستراتيجيةاستخدام يحاولونوبعض القادة ت،المنتجاتصميم وتصنيعمن أجلالعمال ة لصالح سلطالجزء من 

الجزائرية ؤسسات الاقتصادية الم؛في حالة العجز التنظيميتمثل حمل ثقيل والابتكار التكنولوجي لإثبات أن الكثافة التكنولوجية لا
: حات متعددة اقتر لنجاح والالسارات موجودة الم،النجاح ممكنالاختراع،لأن الحاجة أم الهدف،تحقيق هذا اهتمت بضرورة

.الجزائريةالاقتصاديةتمؤسساإعادة النظر في المتغيرات المتاحة للبيتعلق الأمر

كان هذا البحث في و، الجزائريةالمؤسسات الاقتصاديةالأبحاث أجريت فيمجموعة منالمقترحات الواردة أدناه هي نتيجة
تموفقا ... وزارة الصناعةالمالية،وزارة الدولة،في فينوظمع كبار المكذلك والموظفين و جميع القادةمع مقابلاتشكل 

:خطوتيننهجية إلىتقسيم الم

؛وجودةالمالأصولمكتسبة تتمثل في الأولى- 1-
.1تطويرهاعلىوتعملالمتغيرات التيتتضمنالثانية- 2-

I-1-2-3-1- جمع المعلومات-ربةتج–قافة ثالأولىالمرحلةCulture-Experience -

Collecte d’information-:
:2يمكن توضيحها كما يلي

التي تواجههاالمشاكلو تسمح بحلتسمح بالتكيف بشكل سهلللاستمراريةأداةهيالإيديولوجية:الثقافة-1-
T.Hafsiوفقا ل،الأحيانفي كثير من المؤسسات  ت الاقتصاديةمؤسساللتنافسيكسلاحالثقافةيمكن استخدام، (1990)

.مشتركةرسمية بأيديولوجيةالتستبدل الرقابةيسمح أنللمؤسسةاقتصادية وثقافيةلها مزايا تترتب عليها آثارفهو يوفر؛ الجزائرية

مهارات تقنية سوف تكون قد اكتسبت، في بيئة متغيرةالمؤسسة متواجدة منذ مدة طويلةإذا كانت :التجربة و الخبرة -2-
وعلاوة على دلالة على حدوث تغييرالعناصر الأكثرالتمهين و التدريب يسمح باعتبارها من، ختلفةالمشاراتالإتحليلبتسمح
تفتح و الأخطاء نفسهاتكرارالرغبة في عدمتعبيرات تغطيكلها المستفادة،  ، والدروس الماضي بعين الاعتبارأخذأيالخبرة ، ذلك

بالتاليفهيمن ناحية الخبرات و التجارب؛تراكميةديناميكية و تعمل في بيئةالجزائريةالمؤسسة الاقتصادية،التجديدمام أالطريق 
.التغييركل المؤهلات و الإمكانيات لنجاح تملك

:جمع المعلومات -3-
و الممنوعاتالمبكر للقواعد و توقع من اجل الاكتشاف البيئة، المحتملة للالتطوراتالحفاظ على تحديث سيناريوهات-

لمواجهتها؛التحضر
المؤسسات الاقتصادية والمعارضحسب الميدان، المؤتمراتحول المهاراتملخصاتكتابة-

جديدة؛أفكاروتقودهم نحوالجزائرية
الابتكار؛مما يسهل ،التعرف على فهم مع العملاء لالحوار الدائم-
.تجاوزهاأو يتم تقليدهاومن ثمالمنافسينتوجهاتلاكتشافكل المعلومات المتاحةتقسيم-

1 Ibid ,P08.
2 T. HAFSI : Gérer l’entreprise publiquen , OPU 1990  P.104.
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I-1-2-3-2- بتكارالإالتقليد الخلاقراكةشالالمرحلة الثانية -InnovationImitation créative

Partenariat:
:1يمكن توضيحها كما يلي

:الشراكة -1-
والمؤسسات الصغيرة و بين المؤسسات الكبيرةتقدمت كثيرافي مجال التكنولوجيا،، لا سيما المعرفةاكتسابإلىالشراكةتؤدي
المعارفالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة جلبعلى اقترحELF AQUITAINE، الرواد فيمن واحد,المتوسطة

فليس ثمة ما يمنعالانفتاح ،مع،الإنتاج الصغرىوحداتالمشاكل التي تواجههامن أجل حلراكز البحث التكنولوجية لم
، وتقترح على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالممكنةأفضل الظروفمن خلال توفيرالشراكاتلتطويرالمؤسسات الجزائرية

.في مجالات عديدةالابتكار الخبرات و لتطويرتسييراللإدارة و لطرق عدةأو الأجنبية

:الخلاق التقليد- 2- 
الابتكار، المعروف أيضا باسم القديممنتج بسيط للتعديلتعمل علىالعديد من الشركات الابتكار،بالمرتبطةبسبب المخاطر

حيث أن الخلاقالتقليدسياسةPeter Druckerما سماه إلىتتجه و المؤسسات الأخرى, جالمنتإعادة صياغة أوكاذبال
للتغلبالقيام بهللمؤسسات الجزائريةوما يمكنمكانتها في السوقيعيد تحديد يطور و انهة،أو خدممنتجيبتكرلاالمقلد الخلاق 

صناعةو  ظهور، الانضمام لمنظمة التجارة العالمية،الأوروبيالاتحادمعاتفاقية الشراكة، الانفتاح: الصعوبات التنظيميةعلى
.وطنية خاصة

:الابتكار-3-
و المؤسسات الأخرى ،المؤسسات التي تملك ثقافة مقاولاتية شعبية هي التي ستكون الأقدر على السيطرة على عملية التغيير

هذه المعاناة  تترجم وف تعاني أكثر مما يمكن أن تتصور، التي تعتمد على تسيير مركزي و لا تعمل على تطوير روح المبادرة س
.تبديل الهياكل الجامدة ل

كما أن الابتكار يفتح الطريق أمام المؤسسة لتنمية معارفها و ،يرهاتطور المؤسسة يرتبط بالقدرة الابتكارية التي يمكن أن تس
، والبعض باستمرارالابتكار و التطورتريد بعض المؤسسات في الواقع ،،

تصنيف يمكنأين:، والسؤال هو نائمةال البعض الآخر لا تز الخبرة، و على أساسالتدريجياستقرارها في التحسينتجدالآخر 
مبتكرة؟أن تكون، كيف يمكن أو بالأحرى؟ المؤسسات الجزائرية

و Pioreحسب  التخصص المرنأي ؛التخصصالتركيز أواختارتالجزائرية، المؤسسات إعادة الهيكلة الصناعيةحركةخلال
Sabel(1984)، 2الطلب لتقلباترد فعل فوريبتسمح، وفقا لهؤلاء الكتاب، ينبغي أن الإستراتيجيةهذه.

.(3)في الجدول رقمكما هو موضحالابتكار وقبول التغييرالتطوير و المنظمة و مرونتها تفتح الأبواب نحو، 

1
T. HAFSI ,Op Cit ,P105-106.

2
RUANO BORBALAN : changement et innovation en formation et organisation. Les éditions DEMOS 2001 P.255
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القرنابتكارات:)I.3(الجدول 

Source : F. COAT ;  J.C. COURBON et J. TRAHAND : le travail en groupe à l’âge de réseaux. Ed. Economica

1998,P14-15.

الخصائص الأشكال الجديدة للمؤسسات الابتكار
الابتكار التنظيمي الابتكار التكنولوجي

مرنة

مرنة

مرنة

مرنة جدا

مرنة جدا

Groupware:من التقنيات مجموعة
مشتركهدففي تحقيقتساهمالأساليب التي و 

الزمان ، منفصلة أو موحدة للعديد من الأطراف
.والمكان

Entreprise virtuelleالمؤسسة الافتراضية
ويرتبطون ببعضهم .مختلف المؤسساتأفراد منتجمع:

.البعض الكترونيا 

Entreprise en réseauمؤسسة على الشبكة
موعة أهمية كبيرة علىتعلق:

.

Les méta-réseaux:التي تمثل المؤسسات
شبكة ، وذلك باستخدام تسجل نفس سلسلة القيمة

.شركةالرئيسي للالممثليتحكم فيهامشتركةمعلومات

تنظيمي قويتقنيتكاملبهذا النموذج ويتميز
.تنسيق قويلضمان وجود

Les méta-organisations:وفق محور تنظم
عمودي لتميزو وفق محورمرونتهالتحسينأفقي

قوي ولكنتعاونبيمتازهذا النموذج.إنتاجيتها
تنظيمي منخفضتقنيتكامل

للمعلوماتالتكنولوجيات الجديدة
:والاتصالات

أنترنت-

الهاتف النقال-

الكمبيوتر المحمول-

الأجندة الالكترونية-

أنظمة المعلومات-

برامج التسيير المتكامل -



واقع التغییر و تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الجزائریة

36

I-1-3-في الاقتصاد الجزائريو خصائص التغییرإستراتیجیة:
I-1-3-1-في الاقتصاد الجزائريالتغییرإستراتیجیة:

إستراتيجيةلحديث عن 
:1كما يلياستراتيجيات خاصة بإدارة التغيير، وهيثلاثنستعرض أهم 

المسؤوليات وتطبق بثلاث طرق، من القمة إلى القاعدة، ومن القاعدة إلى القمة أو بتوزيع: الإخضاعإستراتيجية-1
. والتكتيكات لتطبيق الاستراتيجيات باعتماد المراسيم والقوانين، وهذه الإستراتيجية سريعة التطبيق وغير مكلفة

.وهي إستراتيجية عملية وعقلانية، فهي مقياسية: إستراتيجية العلوم والمعارف-2
...).التكوين وإعادة التكوين(والتكوينفهي تعتمد على تطوير المعارف :إستراتيجية معيدة للتربيـة-3

، أ باقتراح لمشروع جديد من القمةبديوفي واقع الاقتصاد الجزائري نلاحظ بأن التغيير في المؤسسات العمومية الاقتصادية 
ستراتيجية حيث اعتمدت الدولة إستراتيجية للتغيير بالتأثير في المحيط القانوني والاقتصادي للمؤسسات العمومية، أي من خلال إ

وهذا التوجه لم يراعي الجانب البشري الذي يساير ، الإخضاع، وهذا يعني اقتراب فلسفي في التغيير ينطلق من المحيط إلى الفرد
ثر في ثقافتهم ؤ سات العمومية، وهي باقية ما لم تمن طرف الأفراد داخل المؤسغييرالتعملية كل تغيير، مما أدى لظهور مقاومة

والتقليدية بإستراتيجيات مكملة للإخضاع، وهي العقلانية والمعيدة للتربية، وبالتالي لم يتغير شيء وبقيت المؤسسات التسييرية 
. 2العمومية على حالتها

I -1-3-2-تميزت سياسة التغيير بالمؤسسة العمومية :خصائص التغییر في المؤسسات الاقتصادیة
:3بالخصائص التاليـةإلى اليومصادية، منذ الاستقلال والاقت

، فالتغيير ةضعف مناهج التغيير من أسلوب لآخر ومن مرحلة إلى أخرى، من خلال علاقة الدولة بالمؤسسة العمومية الاقتصادي-
؛دائما يأخذ طابع شكلي دون تقييم استراتيجي مسبق له

سنوات ليكون ذا 5إلى 4ة مثلا تدوم من مراقبة التسيير داخل المؤسسعملية بطء التغيير ، حيث يستغرق مدة طويلة، ف-
؛مردودية ، ولنتصور الزمن اللازم لتطبيق كل الإصلاحات

غياب إستراتيجية التغيير، فلم تحدد شروط نجاح الإصلاحات أو حدود ونماذج التطبيق الأسرع، مع غياب ميزانية لرؤية -
.أم لاهل الأهداف المسطرة حققت نتائجها 

وإذا كان أي تغيير مهماً كان شكله يواجه بمقاومة ، فإن إستراتيجية الخوصصة للدخول إلى اقتصاد السوق بالجزائر لا تستثنى 
:4ما يليمن هذه القاعدة ، ومصادر هذه المقاومة أساساً تتمثل في

ة أو الغير مؤهلة، ففي نظرهم من واجب فمن الصعوبة تقبل النقابات لفكرة التخلص من العمالة الفائض: يةمالالنقابات الع- أ
.الدولة التكفل بتشغيل الجميع ولو لم تكن في حاجة إليهم

دراسة وتحليل :الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة " كمال رزيق ، عبد السلام عقون ،مكانة التغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية، الملتقى العلمي الدولي حول 1
.                     10ص،2011ماي،الجزائر-جامعة البليدة،"تجارب وطنية ودولية 

.11المرجع نفسه،ص2
جامعة ،،نسخة إلكترونية2004،"تسيير التغيير في المؤسسة الاقتصادية"المنتدى الوطني الثاني للمؤسسات،بالمـؤسسـات الاقتصاديـةالقيـادة وإدارة التغييـرحوتيـة عمـر،،بـراق محمـد3

.07الجزئر،ص -عتابة
.المرجع نفسه4
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-ب
جراء التغيير ، فمن الصعوبة تقبل مسيري المؤسسات إلغاء ال

العلاقات الشخصية التي تربطهم مع مسؤولين حكوميين ، بل يتعدى ذلك إلى إمكانية تشكيل جماعات ضغط مختلفة لها وزن 
.ذه المعارضة ضغوط سياسية تؤثر على متخذي القرارلهمعتبر في اتخاذ القرارات، لتصبح 

) الدولة(ا على المسير العمومي التأمل جيدا في جوهر التغيير التنظيمي، وتكييف نفسه وفق المسار الجديد الذي اختاره المالك لذ
للمؤسسة ، وتخصيص موازنة لتحقيق هذا التغيير التنظيمي، واستكمال ذلك بنموذج حديث للتسيير بدل النموذج الكلاسيكي، 

.قاؤها واستمرارهايخرج المؤسسة من أزمتها ويضمن ب
I-1-4-شروط التغییر في خصائص المؤسسة:

مواكبة تكييف نفسها مع البيئة المحيطة، والوضع الجديد، وتعكف على تغيير الجزائريةتحاول المؤسسة العمومية الاقتصادية

. بخصائص المؤسسات

I-1-4-1-أهـداف التغییر في خصائص المؤسسة:
تعبر 

:1ما يليويقتضي التغيير في خصائص المؤسسة.
؛الفصل بين السلطة السياسية والاقتصادية، وترك القرار الاقتصادي لأصحابه
 ؛مناخ داخل المؤسسة يسوده الحماية والمساواة لكافة أعضائـهوجود


؛
:فيلذا فإن هدف التغيير في خصائص المؤسسة يتمثل

؛تحقيق التوازن بين المؤسسة وهيكلها
تطوير سلوكيات الأفراد العاملين فيها.

I -1-4-2-هناك العديد من الخصائص التي يجب أن يشملها التغيير، :الخصائص المرتبطـة بالتغییـر
.وسنحاول التعرض لأهمها

I-1-4-2 -1- خاصية العصرنة الإدارية:
حيث تتميز الإدارة المعاصرة .في المفاهيم الإدارية، والثقافة التسييرية تماشيا والفكر الإداري المعاصرأي السعي إلى التغيير

:2ما يليبالعديد من الخصائص، أهمها
 ؛)التغيير المخطط(لا تخشى التغيير وإنما تعمل على إحداثه، فهي إدارة التغير
 ؛المناخ المناسب، وتطويرها باستمرارتستخدم المفاهيم والمبادئ والأساليب التي تحقق
؛

.12،المرجع السابق،صكمال رزيق ، عبد السلام عقون1
.13-12المرجع نفسه،ص2
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؛الاتجاه نحو مزيد من اللامركزية وديمقراطية الإدارة، مع تكريس العمل الجماعي
 ؛أنه يتفاعل مع المحيطلم أيويتعكيان حي يتطور ) المؤسسة أو الشركة ( تقوم على منطق واضح هو أن التنظيم
؛بني فكر القيادة بالمعنى الشامل، وتقوم على التفاهم المشترك مع العملاء والعاملين، واعتبار الجميع شركاء في النجاحت
؛تؤمن بأهمية الانقضاض على الفرص واستثمار الوقت، باعتباره موردا أساسيا ينبغي الاستفادة منه
 القواعد والنظم والإجراءات الجامدة، وعلى تقليص البيروقراطية، وترى أن العبرة بالنتائج والاستفادة تميل إلى التحرر من

؛من الأخطاء وأخذها في الاعتبار لاحقا
؛تركز على التعليم والتدريب والتوجيه والإرشاد باعتبارها أساليب رئيسية لتكوين القدرات
؛التوجه نحو العالميـة
مشروع الصغير، باعتباره وسيلة مناسبة للتكنولوجيات الجديدةتبني موقف محابي لل.

I-1-4-2 -2-خاصية الهيكلة المرنة والمتطـورة:
المؤسسة الاقتصادية العصرية، فاتصافه بالجمود والبيروقراطية لا يلاءمانإن الهيكل الكلاسيكي ومنه التنظيم التقليدي لا 

يساعد على مواجهة أوضاع جديدة سريعة التطور وظروف اقتصاد السوق، لذا لابد من تحديد هيكل تنظيمي واضح ومعبر عن 
.  العلاقات بين الأقسام والوظائف، ويتصف بالمرونة ليأخذ بالتغييرات المرتبطة بالمحيط

كانت المنظمات البيروقراطية تتميز بوجود هيكل ميكانيكي، فإن المؤسسات الاقتصادية في المحيط الجديد في حاجة فإذا  
. إلى هيكل عضوي يساهم أكثر في تشجيع العاملين والمدراء على العمل سوية كفريق عمـل

ظائف، المستخدمين، ومستويات وليكون الهيكل مفيد وفعال لابد من توطيد العلاقات بين مختلف الأقسام، الو 
المسؤولية، كما يستلزم تقوية وإقامة العلاقات مع أطراف المحيط الخارجي، خاصة المستهلكين أو الزبائن، الموردين، المؤسسات المالية، 

. 1مراكز المعرفة
I-1-4-2 -3-خاصية المنافسة والتقرب من المستهلك:

من عامل المنافسة، عن طريق قواعد وقوانين حكومية، مما جعلها في موضع كانت المؤسسات العمومية الاقتصادية محمية
احتكار بالنسبة للقطاعات الأخرى، من خلال القضاء على المنافسة الداخلية والخارجية، وبتحول المنافسة إلى العالمية، فإن تحضير 

.2لا يزال متأثرا بعبء التسيير وجمود الهياكلالمؤسسة لمواجهة المنافسة الدولية، يتمثل في تأهيلها وتأهيل محيطها الذي
:أهميـة المنافسـة-1

:هماتعبر المنافسة عن القدرة على تقديم المنتوج الذي يكفـل السيطرة على أكبر مساحة في السوق، ولها نوعان
؛منافسة تقليدية تنبني على تخفيض التكلفة بالنسبة للمنتج، وتخفيض السعر بالنسبة للبائع
منافسة حديثة تنبني على النوعية، مع استخدام تقنيات متطورة أو مهارات اليد العاملة.

وبما أن وجود المؤسسات يرتبط بوجود المستهلك الفعلي والمتوقع، من هنا تصبح المنافسة هي المحدد لمركز أي مشروع في 
سية، مؤشرها الحقيقي رضا المستهلك، حيث يحصل السوق،   ولكن لتميز المشروع عن المنافسين لابد أن تكون له ميزة تناف

.على السلعة أو الخدمة التي تحقق رغباته

.13،صالسابقالمرجع 1
.14،صالمرجع نفسه2
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.1والنوعية العالية، وأصبحت منافساً قوياً للسلع الوطنية
:التسويـقأهميـة -2

نجد الكثير من المؤسسات العمومية لا تعنى بوظيفة التسويق، وستواجه مشاكل كبيرة إن بقيت على حالها قد تعرضها 
للخسارة والإفلاس، خصوصاً إذا كانت إستراتيجيات التسويق وسياساته المختلفة تبدأ أو تنتهي بالمستهلك، وبدون ذلك يصعب 

.قيادة التنافسية والتكنولوجية بالسوقتحقيق أهداف النمو والربحية وال
والاهتمام بالمبادئ التسويقية، أي السلعة والسعر والدعاية والسوق، يدل على سعي المؤسسة إلى التأثير على السوق 

تسويقية، لمعرفة احتياجات ورغبات المستهلك كماً ونوعاً باعتباره ملك السوق، وكذا معرفة جودة ونوعية السلع المطلوبة، لإنتاج ما 
.2يمكن بيعه عوض بيع ما ينتج، ثم تعتمد خطة للإنتاج تأخذ بعين الاعتبار لهذه المتطلبات واعتماد إستراتيجية تسويق ملائمـة

I-1-4 -2-4- تعتبر الجودة مقياس للتقدم والتميز والازدهار، ومفهومها ليس حديث، :ترقيـة الجودة والنوعيـةخاصية
ولكن الجديد هو اعتبارها سمة رئيسية، وهي ليست هدفاً وإنما وسيلة للتميز والتفوق والنجاح في كسب العملاء والتغلب على 

.المنافسين

ومن هنا فإن المؤسسات العمومية الجزائرية يجب أن تتوجه ؛مفترضة ، تجعل المستهلك إما يرغب المزيد أو يمتنع عن ذلك
دة عالية، ونوعية مطلوبة ومرغوبة من طرف المستهلك داخلياً وحتى نحو إنتاج سلع وتقديم خدمات بمواصفات عالية وذات جو 

خارجيا، وهو ما سنحاول إبرازه أكثر من خلال أسلوب إدارة الجودة الشاملة، كأسلوب حديث يبرز هذه الخاصيةً ، ضمن 
.3المبحث الأخير من هذا البحث

I-1-4-2 -5-خاصية اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات:
تكنولوجيا المعلومات في كل الوسائل التقنية والآلية الحديثة المرتبطة بالمعلومات، وبالرغم من وجود وسائل الإعلام تتمثل 

الآلي في المؤسسات الاقتصادية العمومية، إلا أنه نادرا ما يتم تشغيلها لفائدة المؤسسة، مع تأخر وصول المعلومات إلى مركز اتخاذ 
ة النظر في الأجهزة الخاصة بالاتصال والمعلومات، إن كانت موجودة ومحاولة بناء نظام خاص فيتطلب إذن إعاد. القرارات

بالمعلومات والتنشيط، يستجيب لمتطلبات المرحلة الحالية المتميزة بالمنافسة في مختلف مجالات المعاملات الاقتصادية، ويتم ذلك 
:ما يليعبر

؛الدوليـةبالشبكاتوربطهاونشرها،لنقلهاوسائلووضعالمتوفرة،التكنولوجيةللمعطياتبنوكإنشاء
؛أن تلعب الجامعات ومراكز التكوين دور أكبر لنشر تكنولوجيات جديدة، وتكييف التكنولوجيات الموجـودة
.

.14،صالسابقالمرجع 1
.15- 14المرجع نفسه،ص2
.15،صالمرجع نفسه3
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رئيسخطابفيبرزكماالمتطورة،التكنولوجياقطاعلتطويرالجزائريةالدولةسعيكانالإطارهذاوفي
.26/04/20011بتاريخالأمةلإطاراتالجمهورية

I-1-4-2 -6-خاصية الإبداع التكنولوجي:
يشكل الإبداع التكنولوجي المصدر الأساسي للقدرة التنافسية، وهو يمثل كل جديد أو كل تحسين في المنتجات وأساليب 

ا فعاليته من الناحية فردي أو جماعي، والذي يثبت نجاحه من الناحية الفنية أو التكنولوجية، وكذالصنع الذي يحصل بمجهود 
فالمؤسسات تتنافس اليوم فيما بينها بالجودة والسعر في نفس الوقت، وهما عنصران ينتجان على مستوى التحكم في ، الاقتصادية

تغيير التكنولوجيا عنصر مهم في حياة المؤسسة، ويجعل من الضروري علىالتكنولوجيا في مختلف أشكالها، مما يجعل من اختيار أو
مح بإنتاج سلع بمواصفات تشجع علىمتناسبة مع المستوى التقني والعلمي للاقتصاد الجزائري، وتستكنولوجياالمؤسسات استعمال 
.2الخارجية، ودعم الصادرات الوطنيةةدخول البيئة التنافسي

I-1-5 - التغییر في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةتحدي:
I-1-5 -1- الجزائریةالتغییر في المؤسسة مواجهة تحدي:

ل مع إدارة ماعا لاشك فيه أنّ الظرف الذي تعيشه المؤسسة الجزائرية في ظل المتغيرات البيئية المحلية والعالمية يفرض عليها التمم
يتناسب سيرون يتمثل في الحفاظ على توازن ولعلّ أول تحدي يواجهه الم،تفرضه الرهاناتالتغيير بحسب ما تقتضيه التحديات وما 

.                                  ىر خالداخلي للمؤسسة من جهة أالتوازنمع متطلبات البيئة المحيطة من جهة ،  والحفاظ على
:3ما يليومن بين الأدوات التي تمكن من مواجهة هذا التحدي 

ضرورة إدخال إدارة التغيير ، وقبل هذا كلهارجيةشاملة للتغيير تراعي مختلف العوامل الداخلية منها والخإستراتيجيةضرورة اعتماد -
، وتطوير طرق وأدوات الإنتاج فيها وتطهير هياكلها تسييرهامطالبة اليوم بتأهيل طرق في الثقافة التسييرية فالمؤسسات الجزائرية

اهتمام و ذكاء كل الأفراد في تعبئة وتوطين نظم إدارة الجودة حسب المرجعيات العالمية المعتمدة ، والتي تفرض ،التنظيمية والمالية
ادة تتطلب المنافسة الحالية والمقبلة حلأنية لديهمر تصانغرس الروح الاو تعبئةو ، )من المدير العام حتى أبسط عامل ( المؤسسة
؛ما هو دون ذلكو تصحيحهو جيد ومعالجة تثمين ما

ة ـيير الثقافـديدة أو تغـة جـس لثقافـنى الإدارة هو أن تؤسـمعـف"يير ـيء لإحداث التغـبر أهم شـتوالتي تعتغيير الثقافة السائدة-2
لثقافة هي التي ترجح الكفّة دائما؛الإستراتيجية المراد تحقيقها والثقافة السائدة في المؤسسة فإنّ ااقض بين ـة وإذا كان هناك تنـالقديم

؛الفعالية الكفاءة و من أجل تحقيق الاقتصاديضرورة العمل وفق الحس -3
على الطرق والأساليب العلمية الحديثة بدلا من تضييع الوقت الاعتماديجب حيثالذهنية العلمية في التعامل مع المشاكل-4

في التصميم لتحقيق الاستثمارفي المحاولة والخطأ ، فالإٌدارة الحديثة مجهود متكامل بين كل الكفاءات في المؤسسة ، تقوم على 
؛القراراتاتخاذأو المساعدة على من خلال مواكبة التطور والاستفادة من كل جديد في ميدان الإنتاجذالربح في وقت التنفي

ام  تام ما فصضرورة توطيد العلاقة ما بين المؤسسات الجزائرية والجامعات ومراكز البحث، لأنّ الواقع المعيش يتميز بان-5

.16-15،صالسابقالمرجع 1
.16المرجع نفسه،ص2
تسيير التغيير في المؤسسة "في المؤسسة، المنتدى الوطني الثاني للمؤسساتالابتكارو الإبداعالتغيير وتأثيرها على عملية إدارةسوامس رضوان،بوقلقول الهادي،3

.10ص ،الجزائر- جامعة عنابة،،نسخة إلكترونية2004،"الاقتصادية
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ارد التي بين قطاعي الصناعة والبحث والتطوير، فإذا لم تستفد المؤسسات من مخرجات الجامعات ومراكز البحث المختلفة فإن المو 
المحدد للإطار 22/08/1998المؤرخ في 11-98القانون ( 

؛)التنظيمي و المؤسساتي للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي 
في المنتجات، في العمليات، في الهياكل الابتكار: ضرورة تبني إستراتيجية إبتكارية شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسة -6

لأن : التنظيمية لأن ذلك يعتبر الخيار الأساسي للمؤسسات وخاصة منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذا لسببين رئيسيين 
potentiel entreupreuneurialية تيمثل وسيلة لخلق وتجديد القدرة المقاولاالابتكار يل من للتنمية على المدى الطو " "

ولأنه الوسيلة الوحيدة التي تمكنها من ربح ، ينبع من طبيعة هذه المؤسسات ومحدودية مواردهاالابتكارجهة، ومن جهة أخرى لأن 
؛ربة المؤسسات الكبيرة التي تعتمد على اقتصاديات الحجمتجالوقت وتقليص الفجوة المبنية على خبرة و

penser globalement et agir localement: لي تفكير عالمي شامل وعمل مح-7

ة التبادلات لأن المؤسسة في ظل عولم، ز بيئتها المحليةجاو يتشامل يتجاوز باب مؤسسته وتفكيرهفالمسير الجيد هو الذي يكون
ما الاعتبارفالمؤسسات التي لا تأخد بعين عليها بالعمل وفق هذه التحولات أو الزوالمحكوم وتنوع المعلومات الاتصالاتوسرعة 

إلى زوالها من السوق ذلكهامش التاريخ بل يؤديعلىيحدث في البيئة العالمية ولا تعمل وفق ذلك محليا، محكوم عليها بالبقاء 
.

I-1-5 -2-للتغییر حسب مشروع البحث المتبنى من طرف وزارة العوائق الرئیسیة
:التعلیم العالي و البحث العلمي في الجزائر

تحليل الأعمال التجريبية التي أجريت في إطار المشروع البحثي الموافق عليه من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
:1، يعطينا النتائج الرئيسية التالية)في الجزائرت العمومية الاقتصاديةالمؤسساإدارة التغيير في : عنوان المشروع البحثي(
I -1-5-2-1-من ناحية منطق التغيير:

كثيرا ما يفرض من قبل السلطة وفقا لمنهج بيروقراطي أين : يبدو أن عملية التغيير تخضع أكثر لمنطق خارجي عن المؤسسة
تشاركي الذي لا يدمج خصائص الشركة وقيمها وثقافتها، هذا المنهج الغير ؛التغيير يبدو كمشروع وصاية من المؤسسة نفسها

.الرئيسيلا يعمل في الواقع إلا على تأخير ا،الخ... الفاعلةطرافوطريقة تفكير أهم الأ
إليها التي تسعىتلك مخالفة لبإنشاء تأثيرات، هذا الأسلوب التسييري يخاطر الإدراك الحسيعلى مستوىنتيجة لذلك ،

.السلطة العليا في المؤسسة

I -1-5-2-2- من ناحية عوامل مقاومة التغيير:
.الرئيسي لمقاومة التغييريشكل العاملالجزائريةتاريخ المؤسسة العمومية الاقتصاديةيبدو أن

التسييرفي نظامالكامنالجماعيةنطق بقي مرتبط بمالجزائريةالاقتصاديةللمؤسسة العمومية طار المرجعي، الإفي الواقع
للتكيف معيطرح مشكلة حقيقيةهذا ما ،للسوققتصادية والاجتماعيةالاديناميكيةللمخالفة جامدةثقافةلصالحالاشتراكي،

.للمؤسسةالمتطلبات البيئية الجديدة

1
DJEDJIG ABDELMALEK, L’entreprise publique économique en Algérie face aux changements, 2ième FORUM NATIONAL DES

ENTREPRISE« Management du changement dans les entreprises »2004.Copie electronique,Unniversité de Annaba,P12.
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عملية زمان والمكان لنجاح من حيث الوضروريأساسي، كبعد مهميبدوالإستراتيجية، تعلم الثقافة الإدارية و لهذا الغرض
عامةمقاربةأو تعلمالأدوات،من مجموعةإتقانبسيط أوتقني تعلم أو تدريبليسالتغييربالإضافة إلى ذلك،،نفسهاالتغيير

.حلولهاللمشاكل و 
اتخاذ القرار التحليل و ، تصور، التفكيربالالتعلم و التدريب بطريقة مغايرةتعنيأنظمة متكاملةعملية التغيير

بالإضافة ؛، والمعرفة الثقافية للأطراف الفاعلةطنيلا يمكن لهذا التدريب أن يحلل بشكل مستقل عن سياق الاقتصاد الو ، والعمل
ثقافية للتغيير و هي عني هذا أن هناك ديناميكية، يجديدةلخبرات ، هو حامل الثقافية، بحكم طبيعته هذا التعلم ،إلى ذلك
.المؤسسات الجزائريةفيالمطلوبة

لا فالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية ،تنفيذهامستوى ىالأداء وعلعلى مستوى إجراءاتيظهر للمقاومةعامل آخر
في هذا النظام ، المفاضلة بين الفاعلين لا تبدو كبعد سهل التغيير ، لأنه وتقييم الأداءلقياسقديمةأساليبتعتمد علىتزال

.ةالموارد البشريأساليب إدارةمن حيثمسألة الشفافيةيطرحما هذا .تقييم الأداء ليس مرتبط نظاميا بعملية التغيير نفسها
I -1-5-2-3- التغييرإدارةالتدريب أو التكوين في مساهمةمن ناحية:

يمكن ة،المؤسسات العمومية الاقتصاديفي هذهالاحتياجات الحقيقيةتحليللعلى منهجالتدريب و التكوين لم يكن قائمتسيير
أن إدارة التغيير و التكوين في ، ينبغي للمشاركة في هذا الإطارتغيير الوتسهيلحقيقي لدعمكمؤثرلم يعتبرنعتبر أن التكوينأن

:الرئيسية التاليةالأدوارحولتكون 

:دور الموضح - 1- 
؛توفير للمؤسسة هيكل معرفي للعمل يستحدث لمساعدة المؤسسات على قراءة بيئتها-
وأساليبهم التطبيقية مصممة و مكيفة مع مهنهمعن طريق مناهج،متعلقة بالموضوعنماذج مفاهيميةقديم للمؤسساتت-
؛المنظماتلإدارةتقنيات الجديدةللالجماعيالتعلمتسهيلذلك من أجلو 
.التغييرات الهيكليةلدعم كفؤ و فعال للعمل على مستوىوارتقاء الذهنيات الفاعلينسلوكالمساعدة على تكييف-

:دور المسهل - 2- 
؛وفقا لذلكللتكيفالقدرات، وبناء في محيطهاالتي تجريعمليات التغييرطبيعة ونطاقلمعرفةالمنظمةمساعدة-

الأحداث التي تنشأأوللوقائعفهم شاملمن خلالبشكل عمليلقيادة عملية التغييرأنسب السبلالتعرف على-
؛الاجتماعيمن الهيكلوتسهيلالمؤسسةفي بيئة

، وتوظيف     الموظفين الحاليينتأهيل , الداخليةالتسويةهذه تنفيذالمنظمة فيمساعدة-
.المهارات و الكفاءات البشرية

I-1-5 -3-الجزائریةالوسائل المساعدة على نجاح عملیة التغییر في المؤسسات الاقتصادیة:
الاقتصادية المتواصلة، يرتبط بتوفير عدة شروط تساعد القادة على تحقيق إن نجاح عملية التغيير الحالية في ظل الإصلاحات 

:1ما يليأهداف التغيير ، وأهمها
I -1-5-3-1-ركة فعالـة للمرؤوسيناتحقيق مش:

:ما يليهي ركيزة هامة للقيادة الديمقراطية ، ومن مزاياها

.رجع السابقحوتيـة عمـر،م،بـراق محمـد1
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عملية اتخاذ القرارات يجعلهم مطلعين على مشاكل التنظيم مما إن إشراك المرؤوسين في وضع الخطط والسياسات والأهداف وفي -
يمكنهم من معرفة دورهم في التنفيذ ومعرفة أسباب التغيير أو أسباب القرار وأهدافه ، مما يؤدي إلى تحسين العلاقات بين القيادة 

؛والمرؤوسين ويرفع من روحهم المعنوية
؛ير وتقبله في إطار مصلحة المرؤوسين والتنظيمتخلق المشاركة المناخ الملائم لتشجيع التغي-
؛تؤدي إلى تحقيق الثقة المتبادلة بين القيادة والعاملين في التنظيم ، وبين التنظيم والجمهور الذي يتعامل معه من ناحية أخرى-
.المشاركة في عملية صنع القرارات تساعد على ترشيد عملية اتخاذ القرارات-
I -1-5-3-2- تأمين أكبر قدر ممكن من تفويض السلطة:

الواجبات أو تتكون من ثلاثة عناصر رئيسية وهي كأحد المرتكزات الأساسية لديمقراطية القيادة ، حيث أن الوظيفة الإدارية 
كما يوتدور عملية التفويض أساسا حول هذه العناصر، ومتطلبات التفويض الفعال هختصاصات ، والالتزامات ، والسلطة،الا

:يلي
؛أن تكون الواجبات أو المهام المراد تفويضها محددة وليست عامة، وواضحة وليست غامضة-
؛شجاعة القائد وثقته بنفسه-
؛-
؛فاعلية وسائل الاتصال بين القائد ومرؤوسيه-
.على مرؤوسيهنطاق التمكن الذي يكون للقائد-

: والتفويض يحقق المزايا التالية
؛إتاحة جزء من الوقت للقائد للتفرغ للمهام القيادية-
؛يساعد على تنمية قدرات المرؤوسين وخاصة القيادات في المستويات الوسطى والمباشرة-
؛إتاحة فرصة لهيئات المشورة من ممارسة دورها في الإرشاد والتوجيه-
. لمعنوية للمرؤوسينرفع الروح ا-
I -1-5-3-3-التحفيز الإداري الفعال:

ويمكن . أي التحفيز الذي يؤدي إلى بناء علاقات إنسانية سليمة بين القيادة والمرؤوسين تقوم كركيزة هامة للقيادة الديمقراطية 

:شروط أهمها
؛ديد أهداف عملية التحفيز بوضوحمعرفة وتح-
؛بناء الحوافز على أساس الأداء الجيد وفق معايير ثابتة مبنية على أسس علمية -
؛التركيز على الحافز كأداة لدفع الموظف لبذل جهد إضافي ورفع الإنتاجية-
؛وجود نظام عادل للثواب-
.إخضاع نظم التحفيز للمتابعة الدقيقة وللتقييم السليم-
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I-2-واقع تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة:
إن أهمية تكنولوجيا المعلومات أصبحت تشكل جزءا هاما من اقتصاد كل الدول بما فيها الجزائر، حيث تعتبر عينة لما 

.يحدث من تحولات و تطورات في مجال التقنية و المعلومات
I-2-1-تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الجزائرسمات قطاع:

تتوفر الجزائر على مؤهلات تسمح لها بالانسياق ضمن الديناميكية العالمية لبناء مجتمع المعلومات ما إن تم توجيهها 
.توجيهاً صحيحاً 

I -2-1-1-تحديات ونقائص قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر:
من المعــروف أن الجزائر وكغيـرها من البلـدان النامية تشكـوا من عدة نقائـص وتحديـــات 

:1في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي نوجز أهمها فيما يلي
؛ينسبة ضئيلة من العائلات تملك الكمبيوتر الشخص-
؛بالمقارنة مع الدخل المتوسط للأشخاصر ـــــوتـض للكمبيـــن الباهــالثم-
؛ة تقدم خدمات للحصول على معلومات متخصصةــح عامــاب مصالــغي-
؛موزع معتمد95ي خدمات الانترنيت عمليين ضمن ــموزع20اقل من -
؛ات من قبل قطاع الاتصالاتـــات المعلومـاحتكار القطاع العام لتكنولوجي-
.والاتصالات في النشاطات المهنية وحتى المتعلقة بالحياة الخاصة تكنولوجيات المعلوماتالعجز الثقافي في مجال استعمال -

I -2-1-2- تيجية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائراإستر:

كوسيلة لاستغلال هذه الأخيرة ، قامت الجزائر تتعتمد على المعلومة كمادة أولية والتكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالا
والمحدد 2000أوت 05المؤرخ في 03/2000دابير التنظيمية والقانونية وعلى رأسها القانون بمجموعة من الإجراءات والت

للقواعد العامة ذات الصلة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية و انفتاحها على المنافسة وترقية مشاركة الاستثمارات في هذه 
لبرنامج الزمني لقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وضمان السوق ، والذي تلته مجموعة من التدابير كفيلة بتسيير ا

تنافسية السوق وشفافيته لصالح المستعملين والنمو بصفة خاصة ،وتتمثل أهم محطات البرنامج الزمني الذي باشرته السلطات 
:2المواليفي الجدولالجزائرية لتفعيل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر

لتطورات الحاصلة في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالا:)I.4(الجدول رقم 

.133،ص2007،، الجزائر،جامعة البليدةغير منشورة،مذكرة ماجستر،حالة الجزائرتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تحديث الخدمة المصرفية دراسة مـــد يــــدو،مح1

ليمي حول معوقات النفاذ لتكنولوجيا المعلومات ، اجتماع الخبراء الإق" وضعية وآفاق : تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر " عبد القادر خلادي ، سليمة كويسي ، 2
.65،صوالاتصال في الدول العربية
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التطورات الحاصلة في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالسنة
؛تفريق البريد والمواصلات وتأسيس كيانين مختلفين-2001

دج مقسم إلى 100.000,00برأسمال اجتماعي يقدر بـ تأسيس اتصالات الجزائر كشركة تجارية -
سهم20000

:،وتضطلع بالمهام التالية1دج وتعود حقوق ملكية أسهمها لوزارة البريد والاتصالات5000بقيمة 
؛لشبكات الاتصال العموميةلالإنشاء والتطوير والاستغلا* 
؛مباشرة مع موضوعها الرئيسيالقيام بكل النشاطات التي لها علاقة مباشرة وغير * 
إنشاء فروع خارجية تشارك من خلالها في المؤسسات والمنظمات الأخرى التي لها علاقة مع موضوع * 

.إنشائها
وتبقى سلطة الضبط التي أسسها ،اصلاتتأسيس سلطة الضبط وهي كيان مستقل عن وزارة البريد والمو -

االمستهلك واحترام المواصفات، لاسيموحماية ةضامنة لنوعية الشبك03/2000قانون 
؛والمالي من طرف العملاء المختلفين

-))لصالح شركة أرُاسكوم((بيع الرخصة الأولى في ميدان المهاتفة الجوالة بنظام عالمي للهاتف الجوال -
؛تطوير مُزودي المواقع على الشبكة الدولية من القطاع الخاص

.لنشاط البريد المستعجل وإسهام عملاء في تمويل الخدمة العالمية للبريدةمنح أكثر حري-

؛بيــع رخصتيـــن تشمــل الأصـــوات والمعلومات -2002
.تشغيل شبكة الهاتفي اللاسلكي النقال أرُاسكوم هاتف الجزائر -

؛فتح قطاع البريد والمواصلات إلى التنافس الوطني والعالمي-2003
دة بنظــام عالمي للهاتف النقال ؛رخصــة جديــبيـع-
.تحديث شبكة الهاتف من طرف اتصالات الجزائر-

؛بيع رخصتين من حلقة إذاعة محلية وهذا يشمل الأصوات والمعلومات-2004
.فتح ميدان اللاسلكي النقال إلى التنافس والبحث على شريك استراتيجي للمتعامل التاريخي-

.للقطاعمالتحرير التا-2005
، اجتماع الخبراء الإقليمي حول معوقات النفاذ لتكنولوجيا " وضعية وآفاق : تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر " ، ، عبد القادر خلادي ، سليمة كويسي:المصدر

.65،صالمعلومات والاتصال في الدول العربية

في إطار التحضير إلى الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة إلى الملكية 03/2000فبالإضافة إلى ما جاء به القانون 
03/05الفكرية بموجب الأمر 

ول مرة إلى برامج الحاسوب وقواعد البيانات كما سجلت بعض المحاولات بخصوص ،حيث تطرق هذا القانون لأ97/10
.مكافحة جرائم الإعلام الآلي في إطار مراجعة القانون الجنائي 

.55،ص1999/2000،، الجزائر،جامعة الجزائر، غير منشورة،مذكرة ماجستير"إشكالية  خوصصة قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية في الجزائر"خواني ليلى،1
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ت وطنية مكلفة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،كالوكالة المكلفة بتثمين البحث والتطوير كما تم وضع هيئا
:1،حيث أسند إليها المهام التالية2001تي أنشأت سنة التكنولوجي ال

؛تكنولوجيات المعلومات و الاتصالوى الوطني حول المواضيع الخاصة بـاءات على المستـاقشات و اللقـط المنـتنشي-
؛مات و الاتصالفتح مجالات التفكير الشاملة و العمل كجهاز استشاري في ميدان تكنولوجيات المعلو -
؛تكنولوجيات المعلومات و الاتصالالمشاركة في وضع سياسة وطنية حول -
.الـــومات و الاتصـــيات المعلـــوجـولـاصة بتكنـــع الخـــاريـــيق المشــتنس-

-2-2-I-استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من قبل المؤسسات الجزائرية:

الصناعة،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمار حول مستوى استخدام من خلال التحقيق الذي أطلقته وزارة
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من قبل المؤسسات الجزائرية، تبين أن مستوى ملكية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من 

.قبل المؤسسات الجزائرية في جميع القطاعات منخفضة جدا

المعلومات مجال تكنولوجيافيتحديد الفجوات الموجودة في المؤسسات الوطنية الخاصة والعامةالدراسة هوالغرض من هذهنكا
.والاتصالات

أداة فعالة في مجال تكنولوجيا الشركات لديها٪ فقط من20تبين أنالبيانات الحالية التيجاوزتتحيث كانوا يأملون ان
.ملائم نظام محاسبي٪  مجردون من50و ،لديها٪ 15، و المعلومات والاتصالات 

التي النتائجاستخدام و استغلال:الهدف منها,مزيد من الدراساتإطلاقستعتزمالوزارة الوصيةأن هذا التحقيقكما أكد
.ريةالجزائالقدرة التنافسية للمؤسساتمن أجل تطويرسيتم الحصول عليها

تحليل لجمع و الجزائريةالمؤسساتالمستخدمة من قبلالمقام الأول الأساليبتعالج فيوزارة الصناعة
نظم المعلوماتأن هذه التحقيقات ستجرى من قبل مؤسسة تسييرباشاوقال السيد.القرارالمعلومات اللازمة لاتخاذواستغلال

.(Ecofi)الصناعة تحت إشراف وزارة

استخدام تكنولوجيا المعلوماتتشير إلى أنللتنميةالتطبيقيةالأبحاث الاقتصاديةمن قبل مركزدراسة أجريت مؤخرا
.2أما الاستخدامات فهي مقيدةجهزةالأيقتصر فقط على اقتناءوالاتصالات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية

I-2-3- نظم المعلومات مواجهة تحدیاتفي الجزائریةالمؤسسات:
جيل إلىوصولنترنت،الاشبكة ، ظهور الاستعانة بمصادر خارجية، تطور تخطيط موارد المؤسساتظهور أنظمة

الجزائريةحيث أن المؤسسات ك،كذلالجزائروالعالم،في المشهد الاقتصاديالتي هزتالثوراتالعديد من...الرقميةالمؤسسات
أقسام تكنولوجيا دورفي الوقت نفسه،بيئة تنافسية بشكل متزايدوكيفية العمل في أكثر،، وبعمق لإعادة النظر فياضطرت

.ملحوظبشكل المعلومات أو الإعلام الآلي تطور
تغيير جوهريوأي،صعبالا يزالالتحول، هذا أو الأجنبية المتواجدة في الجزائربالنسبة للعديد من المؤسسات الجزائرية

كبير فيالختلالالاالمخاطر الناجمة عن، فضلا عن مواجهتهاتستطيع المؤسسات الجزائريةبالكادوالتيعاليةتكاليفينطوي على
أعلى بكثير منتكون التكاليف، حيث ترشيدهايصعبالتحديات التيهو مجالهذا،مرحلة التحول

.9سابق،صمرجع عبد القادر خلادي ، سليمة كويسي ، 1
2

Algérie: Enquête sur l'utilisation des TIC par les entreprises,Source,La tebune, Edition en français No 148, 16 décembre 2010 .30/08/2011
http://www.balancingact-africa.com/news/fr/edition-en-fran-ais/148/infos-informatiques/alg-rie-enqu-te-sur/fr
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.1العائد على الاستثمارمن الصعب تقدير، و بالتالي المباشرةالتكاليف
I -2-3-1-أداة تشغيلية حرجة:

أداة ، وبالتالي، غير ماديأصل رئيسيتمثلنظم المعلوماتهو أنكما في غيرها من الدول ،، في الجزائر  اقع اليومالو 
يخصصون لهذاعندما القادة الجزائريينأنفمن الطبيعي،مراكز تكلفةكالمعلوماتنظم تعتبر غالبا ماتشغيلية حرجة للمؤسسة

أين هو:المشكلةهذه هي الاستثمارالعائد من هذا، وهو ما يمثل استثمارا، فهم ينتظرون المالية والبشريةالعديد من المواردالأصل
الاستثمار؟العائد على

، تقاسم أفضل الممارسات، تحسين الإنتاجية:ةللمؤسسالكفاءة التشغيليةفي، بطبيعة الحال غير ملموسكأصل
لا تمثل سوىنظم المعلومات ، والتكاليف المباشرة لأجهزة الكمبيوتر التكلفة الإجمالية لمع ذلك.المناهجالأساليب و فيوالاتساق 
.جزء صغير

بين المتنافسينالمفاضلةحيث يتمكافياليس  التكاليف، بأقلتسيير الأنشطة ممتاز ضرورية لمعلومات إذا ملكية نظام
.أو لامماثلةببرامج التسيير المتكاملكانوا مجهزينإذا

I -2-3-2- الضبطالإعداد و:
ندمجو بالتالي, و الضبطالإعداد الأمثل لأنظمة المعلومات من خلالالتسييرفيواضحاالجواب، أصبح اليوم

ضرورة .بيئتهاوالتغيرات فيللمؤسسة ،الاستجابة الاختيار و أهميةلزيادةدعم اتخاذ القرارنظمتحسينيمكنناو أيضا.المعارف
.2في الوقت الحقيقيمتوفرة في كل مكانحيث تكون المعلوماتفي ظل العولمةحتمية

I -2-3-3-معقدةقرارات:
اليومتواجهالخارجيةكسب حصة في السوق التي تسعى لتلك، المؤسسات و بالخصوص وأماكن أخرىفي الجزائر

الاستعانة بمصادر ؟ محددة، و معيارية و مضبوطة و مناسبةأيللارتداءجاهزة: المعلومات الخاصة نظمتجاهحاسمةاختيارات
أم لا؟خارجية

أهمها ما عدة تساؤلاتأثارو الأخيرة،السنوات في الجزائر فيبشكل كبيرتطورخارجية،الاستعانة بمصادر التوحيد و 
:3يلي

 في المؤسسة؟جميع الاحتياجاتبرنامج قياسي، و متقدم، هل يمكن من تغطية
؟الوظائف في المؤسسةمعظمتلك التي تغطيفي السوقالمنتجينالتي يقدمهامن بين المنتجاتكيف يتم الاختيار
القياسية ؟غير الصغيرة ، و الاحتياجاتكيف يتم تسيير
؟المنتجين و الأنظمة استمراريةما هي
؟لعدة سنواتالاستعانة بمصادر خارجيةقيمة/تكلفةتقدر كيف
؟سنواتعلى مدى عدةالاستعانة بمصادر خارجيةعقدفي إطار في الاختيارريةالحكيف يتم الحفاظ على

.المتعاقدين الخارجيينمن المنتجين و ، وليس من الخارجلا تأتيهذه الأسئلةالإجابة على
:دور رئيسي، إنما له وظيفته وظيفة دعمتعد لاالمؤسسة،في بعد جديدلديهمدير أنظمة المعلوماتالسياق،في هذا

يا، التكنولوج(مكانيات للإمعرفة جيدةوهذا يتطلب؛ مؤسسة باتخاذ الخيارات الصحيحةللللسماح هذه المسائليرشدفهو

1
Les entreprises algériennes face aux enjeux des systèmes d’information, Une contribution d’Ernst & Young,15/09/2011.

http://www.lesafriques.com/industrie-et-services/les-entreprises-algeriennes-face-aux-enjeux-des-systemes-d-inform.html?Itemid=308
2

Ibid
3 Idem.
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للمؤسسةالاحتياجات المحددةعلى فهم بشكل خاص القدرة، ولكن )الاستعانة بمصادر خارجية، وشركاء المنتجات، المنتجين
مبتكر ،منظم، مقاول، من المؤسسةرجلالمقام الأولهو في و مدير أنظمة المعلوماتإستراتيجيتهاالذي يناسبالجوابلتقديم
.حوارورجل

I-2-4-مورد تكنوسوفت أولERPفي الجزائر:

و تسيير عملية التألية في لتطوير،TECHNOSOFTبإنشاء مؤسسةفي الجزائرالبرمجياتإنتاج، بدأ 1983في عام 
، .أدائهمتحسين حلولا أخرى لالصناعات الصغيرة والمتوسطة/لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤسسة قدم لتأسيسمنذالمؤسسة

Technosoft و التسييرسوق الجزائرية لبرمجياتالفيرئيسيالعاملالمتدائماكانت ،Technosoftالأول في الموردأصبحت
إطلاقهذا بعد،للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةد المؤسساتلنظام تخطيط موار السوق الجزائريةفيمن المواقع، لعدد 2008عام 

الصناعات الصغيرة ، و وزارة المؤسسات و للترقيةالاتحاد الأوروبيمنظمةEDPMEدولية بالاشتراك بين وطنية و مناقصة
رفع مستوى ، لERP Scrabble، مع برنامج التسيير المتكامل الخاص به Technosoftوقد تم اختيارالجزائريةوالمتوسطة

هذا حيث أنفي جميع أنحاء البلادوانتشرالعديد من القطاعاتفيمؤسسة صناعية166والي المتكاملة لحالمحوسبةالإدارة
.اغير متوقعنجاحاعرفالمشروع الضخم

مثل تسييرزبون-لول لتسيير ما يعرف ب خدمة الحقدمت مجموعة متنوعة منTechnosoftأخرى ،من ناحية
و العديد من CNAS, BNA, BDL, CNEP, CPA, CNL, GCB, ENTVمثل .للمؤسسات الكبرىالموارد البشرية

.الموارد البشريةمتابعة كشوف المرتبات ، و لتجهيزTechnosoft RHPaieالمؤسسات الأخرى حيث تستخدم نظام 

إصدارإلىواليقظة التكنولوجية أدت ، المعايير الدوليةمعليتماشى ERP Scrabbleتحديث اليقظة الوظيفية أدت إلى
Web RIA منERP Scrabble ،سريع "مقاربة تدعى، و شبكة من الشركاءإلى جانب وجودagile'"تنفيذفي ال

.كل هذه النجاحاتوراءكانت 
أن كما.بشكل عامالأعمالأو برمجياتالتسيير برمجيات وإنتاجتصميمهي Technosoftمهمة ف، للمهامأما بالنسبة

Technosoftو،المعلوماتوترقيتها و الحد من استخدام المواد في نظم نظم المعلوماتنحو تكاملهووالمنطقيالاتجاه الطبيعي

مالي ومحاسبي ،الأفقية التي تؤدي إلى تكامل ERPالمعيارية أي ما يسمىERPمن جهة: مهام المؤسسةاتجاهفي هذا سارت 
.عن طريق الحاسوبتسيير الصيانة و الكمبيوتربمساعدةالإنتاجتسييريرتكز علىالعموديERPما يسمىومن جهة أخرى

ERP، على سبيل المثال.للطلبيخضعإنتاج هذا النوع، على الرغم من أن القطاعي لم يهملERPالومن ناحية أخرى

.1هاماتلعب دوراالبطاقات الرماديةتسيير أوللوظيفة العموميةالموارد البشرية
:في خيارينكل المنتجاتهو تقديمالاتجاه الحالي

Client Lourd Windowsخيار يسمى-

Client Léger Web RIAو خيار يسمى -

روظيفة البحث و التطويأهميةيكشف أيضا عنكل هذا.في الخيارينTechnosoftمعظم المنتجاتيتم تقديمسوف
.Technosoftلدى 

1
Technosoft : 1er Fournisseur d’ERP en Algérie,15/09/2011.

http://www.eldjazaircom.dz/index.php?id_rubrique=215&id_article=148
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ولوجي و ماذا قدمت أكثر للمؤسسات، استجابة الحلول التي تقدمها تكنوسوفت للتقدم التكنلمدىأما بالنسبة 
التغلب علىالوظيفية، و التي تسمح لها بالتنافس، وغالبا والإدارية و المعرفة التقنيةتمكنت تكنوسوفت من بناءتبعا للتجربة القوية،ف

دورة تطوير، وتقصير للموظفينمن الاستقرارعلى نسبةسليمة و مناسبة تستند، وضع إستراتيجية في الواقع.اكبر المنافسين
.نجاح تكنوسوفتيفسر إلى حد كبيرتصميم والتنفيذفي السريع البرمجيات و المقاربة 

ما في الواقع،استغلالأينتيجةوليسبشكل طبيعيبعملهم يقومونمحترفينالعمل معللعملاءضمنتتكنوسوفتإن
.بطريقة جد طبيعيةالأكثر تطوراالمفاهيم التكنولوجيا و أضافته تكنوسوفت هو تنميط

:1ليةالنقاط التايميز تكنوسوفت عن باقي المنافسين، فيمكن تلخيصه فيأما ما 
؛1983منذ عام في السوقتكنوسوفت:المدة
؛المستوياتتملك تكنوسوفت المعرفة الكاملة للميدان على جميع:الميدان
؛على الفورطلبات العملاءيتم التعامل مع:الاستجابة
 ؛للمنتجاتجديدةوظائفيمكن إضافة: الانفتاح
؛تأخذ الكثير من الوقت يتوقع أنالتي من خلالها يتم إنجاز مشاريع:السرعة
 ؛المقدمةمع الخدمةواقعية و حقيقية تتوافقتكاليف:اقعية الو
؛على الفوروالتشريعيةالتكنولوجيةتنعكس التغييرات:الخفة
تكنون تكنوسوفت حاضرة في حاجة إليناالعميلحيث عندما يكون:القرب ،.

I-2-5 - اقتراح مشروعERP  من طرفErnst and Young للمؤسسات الجزائریة:
على أهمية الاعتماد AND YOUNGERNESTالمختص في الأنظمة المعلوماتيةشدد مكتب الاستشارات الدولية

باكورة أبحاث المناجمنت أن النظام الجديد هوحيث، المؤسسات على كل الأصعدةفي تسيير تخطيط موارد المؤسسةعلى نظام
فها البرامج الكلاسيكية وأيضا ز ل وتقليص النفقات التي كانت تستنأجريت وجربت في أوروبا من شأنه اختزاالإداري التي 

يساهم في اختصار آجال الانجاز فضلا عن دوره في تسريع وتيرة برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية خاصة منها الناشطة 
ه في ضمان مرافقة تقنية فعالة لنشاط المتعاملين الاقتصاديين ، علاوة على مساهمتنسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطةضمن 
.المحليين

ضئيل جدا مقارنة بعدد ERPعدد المؤسسات الجزائرية التي تطبق هذا النظام الخاص بمخططات موارد المؤسسات كما ان
و . البشريم سواء على الصعيد المالي أوشطة في البلاد بالرغم من المزايا والمحفزات التي يوفرها النظااالمؤسسات الاقتصادية الن

الجزائر تعاني تأخرا كبيرا على صعيد برامج تطبيق المخططات الخاصة بموارد المؤسسات كما أن العدد القليل من المؤسسات التي 
ؤسسة كما تم عرض مختلف نماذج تطبيق هذا النظام عبر مجموع نشاطات الم،  ام الجديد لا تحترم أجال التنفيذتطبق النظ

بالاعتماد على نظام معلوماتي موحد، والذي يتطلب بدوره الاندماج الشامل ضمن برمجيات خاصة مما يسمح بتجاوز المشاكل 
كما أن المؤسسات النشطة بالجزائر سواء .والعراقيل التقنية التي تواجه المؤسسات فيما يخص تطبيق أنظمة الإعلام الآلي المتاحة 

التجارب الفاشلة في تطبيق هذا و،حاليا على تطوير تقنيات استخدامهتبنت النظام المذكور تعمل الأجنبية التيالمحلية أو
النظام على مستوى النسيج المؤسساتي المحلي تعد ضئيلة غير أن النقطة السلبية في تطبيق هذا النظام تتمثل في عدم احترام 

وفي هذا الصدد تم عرض ،ة التي تبنت النظام نفقات إضافيةقتصاديالأمر الذي سيكلف الشركات الاالآجال المحددة لتطبيقه،

1
Idem.
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ىدأبحيثالخبرة الأ
ن انطلاقاته الأولى معقدة الأمر الذي يتطلب المرافقة الأجنبية على الأقل في المراحل الأولى من 

.1تطبيقه

http://www.djazairess.com/eloumma/12536.11/07/2011، 2010–06- 28: الأمة العربية ،ع داود1
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:الخلاصة 

علاقـات تعـاون وحـوار بـين مختلـف قـوى قللمؤسسات الجزائرية عن طريق خلالتسييريةإدارة التغيير  في الثقافة إدخال  إنّ 
ة جميــع الطاقــات وتحقيــق المشــاركة الفاعلــة فيمــا بينهــا لإحــداث التغيــير ئـــمــن تعبكــينمالتمــن شــأنه ،التغيــير خاصــة منهــا الداخليــة

.على جميع الأصعدة بتكاريالاالارتقاءوقيق أهداف المؤسسة في البقاء وبالتالي تح،المستهدف

نتيجــة التــأثير الهائــل للتطــورات المتلاحقــة في تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات علــى المؤسســات العالميــة عامــة و علــى المؤسســات 
وانعكاس ذلك على أنشطتها فسوف تتغير الكثير من أساليب تأدية تلك المؤسسات لأعمالها، خاص،الاقتصادية الجزائرية بشكل 

ومن وسائل تحقيق تلك المؤسسات لأهدافها، وسوف يصـاحب ذلـك تغيـير الكثـير مـن المعتقـدات التنظيميـة السـائدة حيـث أصـبح 
لزاماً في ظل تكنولوجيا ونظم المعلومات أن تعيد المؤسسات الاقتصادية ا

وسوف يتوقف نجاح تلك المؤسسات على نحو أكثـر مـن ذي قبـل . على طالب الخدمة، والهيكلة التنظيمية، واستخدام التكنولوجيا
. على فهم طبيعة التغير واستباق التكنولوجيا واستخدامها على نحو يوظف مزاياها
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:تمهید
فالتغيير ، و في كل مكان يشهد تغييرات واسعة و جذرية، وعميقةشيءلقد أصبح التغيير سمة رئيسية لهذا القرن، فكل 

.الثقافيةوالاقتصادية، و كذا الاجتماعيةسريع جميع الجوانب التكنولوجية، السياسية،أصبح يكتسح بشكل
اتجاه العالم و زيادة سرعة الابتكارات،ات الكبيرة و انفجار ثورة التكنولوجيات الجديدة للمعلومة و الاتصال،فبروز الكيان

.بيرة على المستوى العالميأحدث تغييرات جذرية و كنحو أسلوب التكتلات الإقليمية
مفهوم العولمة أحد أهم هذه و يعتبرجديدةمفاهيم و هيئات و مؤسسات عالمية أفرزت هذه التغييرات ظهور لقد
زيائية للدول و إلغاء الحواجز يأدى إلى تلاشي الحدود الف) مالية، ثقافيةاقتصادية ،(إن بروز العولمة بكل أشكالها ، الإفرازات

.الخ...الجمركية،أشكال جديدة للمؤسسة
كل هذه التغييرات و غيرها فرضت أوضاع اقتصادية و اجتماعية و سياسية تتسم بخطورة كبيرة و ذلك لصعوبة التحكم فيها 

من سبل و أساليب و سياسات خاصة لتتمكن و هو ما يجعل المؤسسة في مواجهة بيئة تنافسية شرسة تقتضي منها البحث عن
الوسائل نظام تخطيط موارد المؤسسة و عليها دعم هذا النوع من التغيير لكي تحققه ذهبقاءها و استمرارها في بيئتها من بين ه

.بنجاح


