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Le résumé

« Le changement » est un mot simple, mais sur le plan sémantique, ¢’est un mot compliqué et
énorme. Nous prétendons connaitre ses caractéristiques, ses composants et ses impacts
positifs, or nous nous en éloignons car ¢a nous fait peur. C’est toute une année universelle,
qgu’on ne peut ni interrompre, ni rejeter, ni encore y résister. Alors, il est préférable
d’apprendre ses avantages, de profiter de sa valeur supplémentaire et de faire en sorte
d’anéantir ses impacts négatifs tout en sachant son exploitation. C’est pour cela qu’il est
intéressant de montrer I’importance de I’adaptation d’un systéeme de planification des
ressources de I’entreprise en tant qu’outil du vrai changement pour une stratégie de la gestion
des éablissements économiques algériens dépassés par le temps, devenus sans intérét ni
efficacité a cause du fonctionnement des travaux sous la nouvelle orientation de I’ Algérie vers
I’économie du marché.

Nous avons vu a travers notre étude théorique et pratique de ce sujet comment I’opération
d’accompagnement et de la gestion du changement joue un réle important dans le succes de
n’importe quel projet, et surtout des projets du systeme informatique comme le systéme de
planification des ressources de I’entreprise. En fait, notre éude pratique s’est achevée sur un
des importants établissements nationaux, en I’occurrence « la société nationale de forage ».
Ainsi, nous sommes arrivés a déduire gue cette société possede un systéme de planification de
ses ressources du type SAP, que nous pouvons juger tres efficace, et cela a travers son apport
relatif au développement des informations adéquates qui permet la bonne utilisation des
différents emplois et activités administratives. Ceci, bien évidemment implique la maitrise de
la prise de décision. Enfin, la réussite de la pratique de ce systéme revient a la réussite de
I”entreprise dans I’accompagnement et la gestion de ce changement.

Mots-clefs:

L’Entreprise; Le Changement ; La résistance du changement ; Le systéme de planification
des ressources de I’entreprise ERP ; L’accompagnement du changement.
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