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طرح إشكالیة الدراسة- 1

بروز أھمیة المؤسسات الصغیرة في السنوات الأخیرة،المتغیرات الاقتصادیةمن بین 

لتتمكن بما فیھ المصرفي،ه المؤسسات تحتاج إلى التمویلذو المتوسطة بالنسبة للبلدان النامیة، وھ

المرتبطة من الإستمرار في نشاطھا وتحقیق النمو، ولا یكون لھا ذلك إلا بمواجھة المخاطر 

.بالقروض من خلال إتباع سیاسات تمویلیة معینة

الصغیرة و المتوسطة من المؤسسات سترجاع حقوقھم التجاریة في حالة عدم إالبنوكمسیرو

.سم عقوبات التأخیرعلیھا إإطلاقیمكن أوليبشكل بإجراءات، یقومون في الآجال

م أمایكونون التمویل المصرفي إلىغیرة و المتوسطة عند حاجتھمالمؤسسات الصمسیرو

التي تكون ،حد البنوك التجاریةیمثل طلب التمویل من أكل واحد منھا،ختیاراتمجموعة من الإ

توجد محددات نھ وللقیام بعملیة المفاضلة فإالإسلامیة،أوإما من نوع البنوك التجاریة التقلیدیة 

.تخاذ ھذا القرارإتؤثر على عملیة

من خلال ما سبق تتضح المشكلة التي تمثل لب الموضوع الذي یمكن للباحث طرح إشكالیة 

:كما یليھي وھذه الأخیرة ،متعلقة بھ

یريختیار شكل التمویل المصرفي من طرف مسما ھو تأثیر عقوبات التأخیر على إ
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؟

: تم تجزئتھا إلى الأسئلة الفرعیة التالیة،ھذه الإشكالیةتمكن من الإجابة علىلل

ستثمار أھم مصدر یستخدم لتمویل دورة الإھل القروض من البنوك التجاریة التقلیدیة ھي-1

الخاصة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛

المؤسسات الصغیرة عتبار من طرف مسیريالبنوك التجاریة تؤخذ بعین الإھل مصلحة -2

و المتوسطة حین التعامل بینھما؛
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تؤثر على قرار جانب تكلفة الحصول على القروضإلىأخرىھل توجد محددات -3

یكون مفاضلة بین البنوك التجاریة و متىعند الالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة مسیري

ذلك؛

مفاضلة مسیريبعد تكلفة الحصول على القروض حینما ھو العامل الأكثر تأثیرا -4

حدھا؛ لبنوك التجاریة لطلب التمویل من أالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بین ا

غیرة و المتوسطة من حیث المؤسسات الصعلى مسیريتأثیراالأكثرما طبیعة التكالیف -5

الشكل؛أو عدمھ و القیمة التحقق أو

حد المحددة في عقد منح أالتأخیرالضمانات كلما زاد توافقھا مع عقوبات تأثیرھل یزداد -6

القروض من طرف البنوك التجاریة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛أشكال

البنوك تطبیقھا من طرف مسیريما یؤدي إلى ھل یمكن أن تصبح عقوبات التأخیر و-7

ختیار مؤسسات الصغیرة و المتوسطة قرار إالتخاذ مسیريلإالتجاریة عامل رئیسي بالنسبة 

.ممولھم

فرضیات الدراسة- 2

تجاریة أھم مصدر تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ھو القروض من البنوك ال-1-

؛ستثمارالتقلیدیة لتمویل دورة الإ

مؤسساتھم دون مسیرو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یبحثون على تحقیق مصالح -2-

؛عتبار مصالح ممولیھمالأخذ بعین الإ

المؤسسات مسیريلمفاضلة إلى جانب تكلفة الحصول على القروضتوجد عدة محددات-3-

حسب سبب یصب في مصلحة كل محدد یكونو الصغیرة و المتوسطة بین البنوك التجاریة 

؛المؤسسة

المحدد الذي یأتي في المرتبة الثانیة بعد تكلفة الحصول على عقوبات التأخیر ھي-4-

؛في عملیة المفاضلةالقروض

بالتكالیف المحققة أكبر من غالبا المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یتأثرون مسیرو -5-

ىحتمال عدم القدرة علإلا في حالة إرتفاع إ) التأخیرعقوبات ( التكالیف المحتملة التحقیق 

التسدید في الآجال و بقیمتھا أكبر من شكلھا؛
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المؤسسات مسیري الضمانات المطلوبة من طرف البنوك التجاریة تكون أكبر تأثیرا على -6-

؛طبیعة العقوبات المرتبطة بالقرضو المتوسطة إذا توافقت معالصغیرة

تجاریة حسب ظروف كل عمیل وتحدید البنوك الالعقوبات من طرف مسیريتطبیق -7-

ختیار المستجدات الإقتصادیة یزیدا من إرتباط قرار إحسبوحتى تغیرھا ،التسدیدجال آ

.وما یؤدي إلیھاالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بعقوبات التأخیرالممول من طرف مسیري

ختیار الموضوعمبررات إ- 3

 موضوعیةمبررات:

تنامي ولمؤسسات الصغیرة و المتوسطةمسیري اأھمیة القروض المصرفیة بالنسبة ل-

البنوك التجاریة الإسلامیة إلى جانب التقلیدیة؛مسیريمع معاملاتھمعدد 

المؤسسات مسیريجزائر یعتمد على تطور علاقةقتصادي في التطور النشاط الإ-

التجاریة؛و المتوسطة مع البنوك الصغیرة

بأن ھذه العلاقة تم تحلیلھا في معظم الدراسات السابقة من جھة البنوك ولم الاعتقاد-

یتطرق لھا بشكل كافي من جھة المؤسسات؛

.ھتمام بجزئیة عقوبات التأخیرالإالقراءة البسیطة للواقع بینت قلة-

مبررات ذاتیة:

المؤسسات الصغیرة مسیريعن العلاقة بین أكثرمعلومات اكتسابالرغبة في -

و المتوسطة و البنوك التجاریة التقلیدیة و كذلك الإسلامیة؛-

.في تقدیم تصور حول تمویل إسلامي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالمشاركة-

:ختیار الموضوعإأھداف- 4

؛النظریة من خلال الدراسة التطبیقیةالمعارفإثباتمحاولة -

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و البنوك التجاریة بأھمیة تأثیر توعیة كل من مسیري-

.بینھمالتي تكون فیما عقوبات التأخیر على العلاقة 
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:الموضوعأھمیة- 5
محاولة للإلمام بالمعارف المرتبطة بعلاقة في كونھ المذكرة ھذه موضوع أھمیةتكمن 

ذلك من خلال ، الإسلامیةو المتوسطة بالبنوك التجاریة بنوعیھا التقلیدیة و المؤسسات الصغیرة

یجابي على إتأثر بشكل الأخیرةجعل ھذه البحث عن كیفیة وخاصة ھي عقوبات التأخیر،جزئیة

.المؤسساتستمرار التعامل بین الطرفین، خاصة بعد ظھور الحاجة إلى زیادة عدد ھذا النوع منإ

:الدراسةحدود - 6

المؤسسات ( بالنسبة للجانب النظري فقد تم التركیز على ثلاثة مجموعات رئیسیة وھي 

وذلك من خلال ) البنوك التجاریة الإسلامیة-البنوك التجاریة التقلیدیة -الصغیرة و المتوسطة 

.التأخیرمحاولة التطرق لھم بالتفصیل مع السعي لإیجاد كیفیة تأثیرھم وتأثرھم بعقوبات 

:ھتمام كان على أربعة حدود وھيأما بخصوص الجانب التطبیقي فالإ

لمؤسسات الصغیرة ھتمام بمعظم ما ھو مرتبط بتأثر مسیري القد تم الإ: الحدود الموضوعیة

تأخیر عتبار عقوبات المؤسساتھم و إمكانیة إلالمصرفي تمویل الختیار مصدر و المتوسطة عند إ

ختیارھم؛كأحد المحددات لإ

إھتم الباحث في ھذه الدراسة بمحددات إختیار مصدر التمویل في الجزائر،  : الحدود المكانیة

و ذلك من خلال عینة من مدینتي عنابة و الطارف؛

.2008تم إعداد ھذه الرسالة في الفترة الممتدة مابین جانفي و سبتمبر : الحدود الزمنیة

:یحتین أساسیتین ھماتم التركیز على شر: الحدود البشریة

مسیري كل من المؤسسات المصغرة و الصغیرة و المتوسطة؛)1

.البنوك التجاریة و أساتذة الجامعةموظفيبالموضوع من ن المھتمی) 2
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منھجیة الدراسة-7

عتماد على مناھج متنوعة وذلك ذات مستوى جید، فقد تم الإمذكرةبھدف الوصول إلى بناء

ستعمالا ھو الوصفي للقسم النظري كان المنھج الأكثر إحسب متطلبات الدراسة المختلفة، فبالنسبة 

مثلا عند التطرق من خلال التحلیل البسیط لمختلف العناصر، بالإضافة إلى المنھج التاریخي 

قسم التطبیقي فقد للبالنسبةأما.میةالإسلاو نشأتھا و التطور التاریخي للبنوك لتطور المؤسسات 

و التعامل ستھداف عینة محددة الدراسة المیدانیة من خلال إأسلوبعتماد على قام الباحث بالإ

.المقابلة الشخصیةطریقة لكتروني و العادي وبالتركیز على معھا من خلال الإستبیان الإ

الدراسات السابقة في الموضوع-8

یة ستخدام القرض التنقیطي و الشبكات العصبمحمد، تقدیر مخاطرة القرض بإعبادي

تخاذ القرار في البنوك التجاریة، رسالة ماجستیر غیر الإصطناعیة كأدوات مساعدة في إ

.2005منشورة، جامعة عنابة 

نشیر إلى أن الدراسات التي تناولت موضوع ا لعقوبات كانت في حدود علمنا و بحثنا جد 

.دةمحدو

خطة وھیكل البحث-9

الإشكالیةطرح ثلاثة فصول تسبقھم مقدمة تضمنتإلىالمذكرة ھذه تجزئةلقد تم 

ختبار الفرضیاتنتائج إفیھاھم الخاتمة التي ھذه الرسالة وتلیأھمیةو أھداف،حدود،وفرضیات

.الأفاقو التوصیات و 

مفاھیم الإلىقد تطرق فیھ الباحث و،المؤسسات الصغیرة و المتوسطةھعنوانالأولالفصل 

و المشاكل التي تؤثر على ھذا النوع من المؤسسات، وبعدھا تم التركیز على ھمیةالأعامة وال

الآثار الجانبیة لطلب التمویل الخارجي التي یمكن ،تمویلھا مع ذكر التقنیات الحدیثةمصادر 
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ھذه المؤسسات و الذي ھو صندوق مسیريوأیضا ما یمكن أن یساعد ،اليتجمیعھا في التعثر الم

.ضمان القروض

وفیھ الإسلامیةلبنوك التجاریة التقلیدیة و االباحث إلى من خلالھ فقد تطرق الفصل الثاني أما 

دراسة عامة حول إلىحیث قسمت ،التقلیدیةالتجاریة البنوك بدراسة تتعلقىأولثلاث مباحث 

منح القروض والمخاطر التي تنشأ عن ذلك ومستویات ھذه كیفیةتھا لھذا النوع من البنوك وت

ھذا النوع من البنوك مسیرویطلبھا أنوفي النھایة تم ذكر مختلف الضمانات التي یمكن ،المخاطر

إلى قیام لتي تؤديمتابعة ھذه القروض من خلال العقود و ما تحتویھ من الشروط اوكذلك عملیة 

تم البدء تعلقت بدراسة البنوك التجاریة الإسلامیة حیثأخیرةثلاث مباحث و. المسؤولیة العقدیة

ھا بنشاطاتھاومسیرقیامبما یتعلق إلىبعدھا تم التعرض ،ھذا النوع من البنوكبمفاھیم عامة حول 

في ستثمار، في مجال الإإستراتجیتھاردھا و المحددات النظریة لدورھا وكذلك خدام مواستطرق إك

في التأخرتفادي ل،ملحاجة عملائھھاولة التعرف على كیفیة دراسة مسیروبمحاقام الباحثالأخیر

الإجراءاتالمشاكل التي تواجھ ھذا النوع من البنوك وكذلك أھمالذي یمثل أحد تسدید مستحقاتھم 

.المتبعة لمواجھة المماطلة

:مبحثینإلىالباحث قسمھ الدراسة المیدانیة وتضمن الفصل الثالث بینما 

على عملیة تمویل یكون لھا تأثیرأنعلى عرض لمختلف الجھات التي یمكن احتوىالأول

ما قد یرتبط بھا مثل عقوبات التأخیر وجزئیةالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة مع التركیز على 

.الضمانات

و تحلیل ستبیان و معالجةكان من ضمنھا الإالدراسة الإحصائیة التياحتوىأما الثاني فلقد 

.نتائجھ

:الدراسةصعوبات- 10

بالرغم من جدوى إستعمال الإستمارات في الوصول إلى تجمیع أكبر قدر ممكن من آراء 

المعنیین و المھتمین بموضوع ھذه الدراسة، و كذلك التجاوب الحسن من معظم أفراد العینة الذین 
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تم إستھدافھم و تقدیم مساعدات و معلومات لم تكن متوقعة إلا أنھ تم مواجھة بعض المشاكل التي 

:ذكر بعضھا في ما یليیمكن

المؤسسات الذین یملكون عناوین إلكترونیة و عدد أقل یطلع علیھا بشكل يقلة عدد مسیر-

دوري؛

مسیرو بعض البنوك التجاریة یعتبرون أن تقدیم أي معلومات یعتبر إخلال بمبدأ السریة -

إسم فرع في تسییر البنوك، رغم التعھد بعدم نشر أي معلومات بأسماء محددة و لا حتى 

البنك؛ 

معظم المواقع الإلكترونیة للبنوك و الوكالات و الصنادیق المساعدة في العملیة التمویلیة -

.إسترداد الدین في حالة المماطلةللمؤسسات لا تحتوي على إجراءات



الفصل الأول
المؤسسات الصغیرةمفاھیم وأھمیة 
و حاجتھا للتمویلو المتوسطة

و إمكانیة تعثرھا المالي



المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و حاجتھا للتمویل و إمكانیة تعثرھا الماليمفاھیم وأھمیة : الفصل الأول

10

تمھید
،لھاحلول ت الكبرى من التعامل معھا وإیجاد نظرا لوجود عدة مشكلات لم تتمكن المؤسسا

التي تعد ،ھتمام معظم دول العالم بما فیھا الدول النامیة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطةإزداد إ

ھا إحتمال تحقیقالسوق و في إقتصاد في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، و لأھمیتھاحالیا قطاعا محوریا

الحدیثة المتعلقة تمعظم الدراسامحط إھتمامأصبحت الرقي على المستوى الفردي و الجماعي، 

. بالمؤسسات

یعة ل سرمیتمیز بظھور عواقتصادي إضمن محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتعمل 

ما یجعلھا تواجھ بعض المشاكل من بینھا إشكالیة التمویل التي ترافق غالبا مر و كثیرة التعقد،التغی

عملیة التمویلیة و إن ال.مھا بنشاطھااھذه المؤسسات منذ البدء في مرحلة إنشاءھا وحتى أثناء قی

.إلیھا بالتفصیل لاحقاعواقب سیتم التطرق تترتب علیھا ذه المؤسسات لھ

المؤسسات الصغیرة و المتوسطةماھیة:  المبحث الأول
. المفاھیم العامة المتعلقة بھاضلدراسة ھذا النوع من المؤسسات یستحسن تحدید بع

ھذا النوع من المؤسساتلتعریف و معاییر التصنیف ال: المطلب الأول
قتصادي و المكان الجغرافي لنشاط المؤسسات الصغیرة ختلاف المحیط الإبالنظر إلى إ

اتیختلاف الإمكانو ذلك بإ،مختلفة من دولة إلى أخرىفریاوجد عدة تعیفإنھ ،و المتوسطة

لكل منھا، فمثلا معھد جورجیا للتكنولوجیا یعطي ستین تعریفا الاجتماعیةقتصادیة و و القدرات الإ

أنھ لا یوجد تعریف على ، و ھذا ما یدل 2أربعة عشرة تعریفاكما یوجد بمصر. 1لھذه المؤسسات

تعریف واحد، و یمكن فیما با كل دولة أو منظمة دولیة تعتمد علىو لكن غال،موحد أو شبھ رسمي

:ھایلي ذكر بعض

مجلة التعاون الصناعي في الخلیج .  “المشاریع الصغیرة ˮ. عبد القادر محمد أحمد و سعود فیاض الفیاض1

.11ص،50العدد . 1994أكتوبر .الریاض.العربي
.20ص،2003: القاھرة. الطبعة الأولى. مھارات إدارة المشروعات الصغیرة.محمد ھیكل2
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:الولایات المتحدة الأمریكیةالمعمول بھ فيالتعریف* -1
»«قامت ھیئة المشروعات الصغیرة Small  Business Administration التابعة للحكومة

ففي مجال الصناعة،بھتقومالتيالفدرالیة الأمریكیة بتعریف ھذه المؤسسات حسب نوع النشاط

التعریف حسب معیار العمالة، و في مجال الخدمات یكون على أساس معیار قیمة المبیعات، یكون 

و یمكن 1500رة، رغم أن عدد عمالھا قد یصل إلى و بناء على ھذا قد تصنف مؤسسة بأنھا صغی

:فیما یليأنھا صغیرة أو متوسطة بمؤسسة التصنیف لذكر الحدود القصوى 

ملیون دولار أمریكي كمبیعات 5إلى 1من : المؤسسات الخدماتیة و التجارة بالتجزئة- 

سنویة؛

؛كمبیعات سنویةملیون دولار أمریكي 15إلى 5من : المشروعات التجاریة بالجملة- 

.       عامل على الأكثر250عدد عمالھا : المشروعات الصناعیة- 

و بعض الباحثین عرفوا ھذه المؤسسات بأنھا تلك المؤسسات التي لا یزید عدد العاملین فیھا 

.3ملیون دولار أمریكي20مبلغ ، و لا تتعدى مبیعاتھا السنویةعامل500عن 

:4المعمول بھ في بریطانیاالتعریف * -2

المتوسطة، یقوم على ه آخر لتعریف المؤسسات الصغیرة وتجاإ1999ا عام تبنت بریطانی

: ستخدام عدة معاییر من أھمھا ما یليإ

ملیون جنیھ إسترلیني؛7ا عن مبلغ لا یزید حجم الأموال المستثمرة فیھ- 

ملیون جنیھ إسترلیني؛1.4عن مبلغلا یزید حجم المبیعات السنویة- 

عامل؛200لا یقل عدد العاملین عن - 

.قتصادیةإأن تتمیز ھذه المؤسسة عن أیة تكتلات - 

دار صفاء للنشر:عمان.الأولىالطبعة .الصغیرةإدارة الأعمال التجاریة . توفیق عبد الرحیم یوسف3

.18ص 2002،.التوزیعو 
.19-18صص،نفس المرجع4
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:التعریف المعمول بھ في مصر* -3
، اختلفت لكن غالبیتھا یعتمد على معیار واحد یتجلى في عدد العمالوتعددت التعاریف 

عمال، في حین المؤسسات المتوسطة عدد 10فیھا ھو أقل من فالمؤسسات الصغیرة عدد العاملین 

. 5عاملا49و 10العاملین فیھا یتراوح بین 

:التعریف المعمول بھ في الجزائر* -4
محاولات لكن كانت في الجزائر، و المتوسطة ةشامل للمؤسسات الصغیرلا یوجد تعریف

:6من بینھاتعریف دلإیجا

و الطاقة ةص ببرنامج التنمیة لوزارة الصناعوضع التقریر الخاكانت أثناء:المحاولة الأولى-

التي المؤسسة یزتین وجب توفرھا في حیث تم تحدید م1977-1974الفترة الممتدة بین خلال

:تنتمي لھذا النوع وھما

؛عامل500قل من أمؤسسة مستقلة قانونیا و تشغل أن تكون ال-1

10ستثماراتھا أقل من إملیون دینار جزائري و مجموع قیم 15رقم أعمالھا السنوي أقل من -2

.ملیون دینار جزائري

كانت ضمن الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الذي :ةالمحاولة الثانی-

لكي تكون مؤسسة تنتمي ، حیث تم تحدید میزتین العاصمةبالجزائر1983فریل أنعقد بتاریخ أ

:لھذا النوع من المؤسسات و ھما

؛عامل200تشغل أقل من -

.ملیون دینار جزائري10تحقق رقم أعمال أقل من -

أما حالیا فإن التعریف المعتمد من طرف المشرع الجزائري، و الذي تم تأكیده في قانون المالیة 

، و ھو مستنتج من التعریف الذي تم تحدیده من 20057المؤرخ في جویلیة  2005التكمیلي لسنة 

الذي یعرف ھذه المؤسسات بأنھا التي یقل عدد العمال بھا عن تحاد الأوربي، طرف الإ

.20ص،مرجع سابق. محمد ھیكل5
للمؤسسات الصغیرةبتكار في تنمیة القدرة التنافسیة دور الإبداع و الإ. عجیلة محمد و بن نوي  مصطفي6

نوفمبر : الجزائر. “الندوة الدولیة حول المقاولة و الإبداع في الدول النامیة”: بحث مقدم إلى ندوة. و المتوسطة

2007.
.339ص 2006،. مطبعة دار ھومة: الجزائر. الطبعة السادسة. القانون التجاري الجزائري. مبروك حسین7
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ملیون وحدة نقدیة أوربیة، أو مجموع أصولھا لا یزید عن 40عامل و رقم أعمالھا لا یتعدى 250

طرف من% 25لا تمتلك بنسبة أكبر من كذلك أنملیون وحدة نقدیة أوربیة، و یشترط 27

المشروع الأورنضمام الجزائر إلىإمؤسسة أخرى لا ینطبق علیھا التعریف السابق، و ھذا إبان 

، وقد تبنت الجزائر رسمیا تعریف 8م2000توقیعھا على میثاق بولونیا سنة و متوسطي

و الذي یقوم على 2001مؤرخ في سنة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في القانون التوجیھي ال

:أساس المعاییر التالیة

عدد العمال؛/ معیار الید العاملة -

حجم رقم الأعمال السنوي؛/ مبیعات لمعیار ا-

المجموع السنوي للمیزانیة؛معیار-

.ستقلالیة المشروعمعیار إ-

تقسیم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الذي یوضح ) 1-1(في ما یلي الجدول رقم 

:عتماد على المعاییر المذكورة سابقاالجزائر و ذلك بالإ

التجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. غیاط الشریف و بوقموم محمد8

التجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة”بحث مقدم إلى ملتقى .و دورھا في التنمیة

.2006، الشلف “و دورھا في التنمیةو المتوسطة
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تصنیف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في القانون الجزائري): 1-1(جدول رقم ال

مجموع المیزانیة السنویة  رقم الأعمال السنوي  عدد العمال المعیار

الصنف       

ملیون دج 10أقل من  ملیون دج20أقل من  عمال 1-9 مؤسسة مصغرة  
Micro Entreprise

ملیون دج 100أقل من  ملیون دج 200أقل من  عامل 10-49 مؤسسة صغیرة 
Petite Entreprise

500إلى 100من 

ملیون دج 

ملیون دج إلى200من 

ملیار دج 2

50-250

عامل

مؤسسة متوسطة 
Moyenne

Entreprise

.2001-12-12القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في : المصدر

للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، تختلف فیما بینھا على الأقل في اریفمختلف ھذه التع

.إحدى معاییر التصنیف، التي قد تكون كمیة أو نوعیة

في كل من عدد العمال أو رقم تختلافاكمیة تقسم المؤسسات إنطلاقا من الإفالمعاییر ال

يالأعمال أو رأس المال، فحین المعاییر النوعیة تھتم بالشكل القانوني أو بالمعیار التنظیم

:9ستقلالیة، و قد تكون كذلك وفق معیار حصة المؤسسة في السوق و ھي كما یليأو معیار الإ

المعاییر الكمیة : أولا 

:معیار عدد العمال-1
ھذا المعیار ھو المعتمد أساسا في مختلف التعاریف، في معظم دول العالم و ھو الأكثر سھولة 

.لتمییز طبیعة المؤسسة

:معیار رقم الأعمال-2
إمكانیتھا التنافسیة،      ھذا المعیار مھم و تكمن أھمیتھ في تحدید مستوى النشاط للمؤسسة و 

.و یرتبط أساسا بالمؤسسات الصناعیة

.رسالة ماجستیر. سسات الصغیرة و المتوسطةقتصاد الموجھ و دور المؤتقییم تجربة الإ. بریبش السعید9

.77- 76، ص ص 2003. جامعة باجي مختار:عنابة. اقتصاد
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: معیار رأس المال-3
من دولة ھذا المعیار من خلالھ یتم تحدید حجم المؤسسة و طاقتھا الإنتاجیة، وحدوده تختلف 

.خرإقتصادي إلى آمن قطاع إلى أخرى، و في بعضھا

المعاییر النوعیة :ثانیا

:نونيالمعیار القا-1
مؤسسات : ( بإحدى الأشكال التالیةتكون حسب ھذا المعیار المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

ؤسسات المھن الصغیرة م-مؤسسات بسیطة بالأسھم -مؤسسات عائلیة و تضامنیة -الأفراد 

. وھو یتحدد من خلال طبیعة و حجم رأس المال الداخل في تمویل ھذه المؤسسة... )الإنتاجیة 

:المعیار التنظیمي-2
على الأقلفیھا أنھا صغیرة أو متوسطة، إذا توفرت بیتم وصف مؤسسة تبعا لھذا المعیار 

:اثنین من الخواص التالیة

؛المالكون ھم من یقومون بتسییر المؤسسة- 

في رأس مال المؤسسة قلیل نوعا ما؛ن عدد المساھمو- 

؛قلة عدد السلع أو الخدمات التي تقدمھا المؤسسة لعملائھا- 

؛صغر حجم الطاقة الإنتاجیة- 

ن؛التركیز على العملاء المحلیی- 

.ممولوھا یقیمون في حیز جغرافي متقارب- 

:معیار الاستقلالیة-3
.صغیرة أو متوسطة إذا كانت مستقلة مالیا بنسبة مئویة معینةبأنھامؤسسةعتبار إیمكن 

:معیار الحصة السوقیة-4
تكونحتكاریة فإن حصتھا السوقیةإو لیست تنافسیة أساسادتعبما أن ھذه المؤسسات 

.محددة
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ل إن التذبذب في تحدید معاییر ثابتة لتعریف ھذه المؤسسات یظھر بوضوح بین مختلف الدو

.رغم التقارب أحیانا

المؤسسات الصغیرة و المتوسطةو ممیزات أھداف وخصائص : المطلب الثاني

:أھداف ھذه المؤسسات* -1
إن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مھما اختلفت طبیعتھا، فإن إنشاءھا یتم من أجل 

:10تحقیق أھداف یمكن ذكر بعضھا في ما یلي

روح التحدي و المبادرة للعاملین بھذه المؤسسات بشكل فردي و كذلك زیادة و تحفیز - 

؛عتبارھم مجموعة واحدة تسعى إلى إیجاد منتجات جدیدة و تنافسیةإب

كالیف مقابل تحقیق مستوى معین من طرق عمل تقلل من الجھد و التعلى البحث- 

؛دیھ المؤسسةوالإنتاج ومنھ زیادة مرد

فھي سسات تعتبر سھلة الإنشاء نوعا ما،في المجتمع، لأن ھذه المؤمن البطالةالتقلیل - 

ستجابة سریعة لحاجیات المجتمع في مجال التشغیل بقسمیھ المباشر بالنسبة إذات 

لمستخدمین فیھا؛لمالكیھا، و غیر المباشر بالنسبة ل

الكبیرة      عمل جدیدة خاصة للمسرحین من مناصبھم في المؤسسات تقدم فرص- 

الأساس العمومیة؛وب

عقود مقاولة بالباطن في من خلال معھا التعامل تقدیم خدمات للمؤسسات الكبیرة و- 

؛لمؤسساتالنشاطات غیر الرئیسیة لھذه ا

قتصادیة في إعن طریق توطین أنشطة البلد الواحدمحاربة النزوح الریفي داخل- 

الوطن؛مختلف مناطق 

توفیر مصدر دخل لمالكیھا و كذلك للمستخدمین فیھا من جھة، و من جھة أخرى تشكل - 

دفوعة من طرف أصحاب ھذه المؤسسات؛مصدر لخزینة الدولة من خلال الضرائب الم

.تعتبر إحدى الأشكال القانونیة لأنشطة الأفراد و الأسر فھي تنظم عملھم- 

بحث مقدم إلى ملتقى . مكانة وواقع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة. محمد یعقوبي10

.2006، الشلف “و دورھا في التنمیةالتجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة”
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:11المتوسطة إلى القیام بالأدوار التالیةھذه الأھداف تؤدي بالمؤسسات الصغیرة و 

نسبة البطالة في المجتمع مما لإیجاد فرص عمل بشكل متمیز خاصة لطبقة الشباب، فتقل* 

؛یخفض العبء الذي تتحملھ الدولة لإیجاد مناصب عمل

.ةبتكارات جدیدإزیادة فرصة ظھور مواھب و * 

الرخاء الاقتصادي، من خلال ما ىالتي تؤدي إلكذلك تلعب دور ھام في التنمیة الاقتصادیة 

:12یلي

التأثیر بشكل موجب على المیزان التجاري، بإنتاج سلع ذات فرصة تصدیریة أي الحصول على -

النقد الأجنبي مقابل زیادة حجم الصادرات، و إنتاج بعض السلع التي یحتاجھا أفراد المجتمع، 

واردات؛فیؤدي ذلك إلى تقلیل من قیمة ال

ظھور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في أي دولة یؤدي بھا إلى التحول تدریجیا إلى اقتصاد -

؛السوق

من خلال یسعى أصحاب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إلى تحقیق أھداف یصعب تحقیقھا

.المؤسسات الكبیرة

:خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة* -2
ھا جعلھا تتمیز ببعض الخصائص، التي یمكن ذكرتإن ھذه المؤسسات تعمل في ظروف معینة 

:ما یليفي 

: سھولة الإنشاء و التأسیس-1
الدراسات التي ویل الذي تستوجبھ و سھولةقلة حجم التمم ھذه المؤسسات ونظرا لصغر حج

و تركیب یة وسھولة تنفیذ منشأتھاالاقتصادیجب القیام بھا قبل تأسیسھا، مثل دراسة الجدوى

خطوطھا الإنتاجیة من آلات و معدات وكذلك قلة المواد الأولیة التي تحتاجھا للقیام بالعملیة

.لھذا تعتبر سھلة الإنشاء و التأسیسالإنتاجیة، إلى جانب بساطة الإجراءات الإداریة 

التجربة ”بحث مقدم إلى ملتقى . وسطة في مواجھة مشكلة التمویلالمؤسسات الصغیرة و المت. عبد الله إبراھیم11

.2006، الشلف “و دورھا في التنمیةالجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
التجربة الجزائریة في ”بحث مقدم إلى ملتقى . المنشات الصغیرة في الأردن. عيخالد الخطیب و خلیل الرفا12

.2006، الشلف “و دورھا في التنمیةتطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
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:سھولة الإدارة-2
غالبا ما یتم تسییر ھذا النوع من المؤسسات من طرف رجل واحد، الذي ھو في نفس الوقت 

مالكھا و مدیرھا و یقوم بمعظم الوظائف الإداریة من تحدید الأھداف الإستراتیجیة و القرارات 

تخاذ إالتكتیكیة و التشغیلیة، وھذا ما یؤدي إلى نقص الروتین الإداري و مرونة و سھولة 

.القرارات

:استغلال الطاقة الإنتاجیة-3
دم تعقد ستغلال طاقتھا الإنتاجیة بكفاءة و ذلك لعإھذه المؤسسات من يمسیرتمكن عادة ی

.ما یزید من إمكانیة تحقیق الأرباحعملیتھا الإنتاجیة، م

:الاعتماد على السوق المحلي-4
ي صغیر نوعا الصغیرة و المتوسطة في حیز جغرافالمؤسساتيمسیرط انشركز تیغالبا ما 

كتساب خبرة و معرفة معمقة بسلوك الممونون و الموردون و كذلكإعلى ما، و ھذا ما یساعدھم

على إشباع حاجیاتھم و تلبیة طلباتھم الحالیةو ھذا ما یجعلھم قادرینو أذواقھمالعملاء 

.والمستقبلیة

:طةالاعتماد على التقنیات البسی-5
حیان على تقنیات إنتاج بسیطة، في معظم الأالصغیرة و المتوسطة المؤسسات مسیرو یعتمد 

ة فرصة الإستجابة السریعةدازییؤدي إلى فلنشاطھا تكالیف الغیر المباشرة یقلل من المما 

.لمتطلبات السوق

:خلق فرص عمل-6
عدد من عند القیام بنشاطھا و تقنیات بسیطةعلى المتوسطة المؤسسة الصغیرة أومالكیعتمد 

زدیاد معدلات إلمجموع إمكانیاتھا المالیة فھي أداة جیدة للحد منمقارنةبالنسبیاعالعمال مرتف

.البطالة في العدید من الدول المتقدمة و النامیة على حد السواء
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:المرونة العالیة و سرعة التكیف مع المتغیرات-7
ھذه المؤسسات في الغالب بالمرونة و القدرة على التكیف مع المتغیرات المؤثرة على تتمیز 

.للمجتمعبالنسبة إلتزاماتھاتسویق و التمویل و كذلك وظائفھا و سیاستھا في كل من الإنتاج و ال

:التدریب الذاتي و التطویر التقني-8
موقع جید للتدریب على الإدارة  تعدمؤسسات و سھولة إدارتھا، فھينظرا لصغر حجم ھذه ال

دورا بالتالي تلعب ، فلكھا و كذلك لزیادة مھارات و القدرات التقنیة بالنسبة للعاملین فیھاابالنسبة لم

وسیلة جیدة لإیجاد كما تعد ،بارزا في تجریب الأفكار التقنیة الجدیدة و تجسیدھا على أرض الواقع

.على تقلید بعض المنتجات الدقیقة و المتطورة تقنیاتشكیلات سلعیة جدیدة و لھا القدرة 

:سترداد لرأس المال المستثمرقصر فترة الإ-9
قصیرة و ھي متكیفة مع حاجیتھا الصغیرة و المتوسطة دورة إنتاجبما أن للمؤسسات

ھا، من طرف المستھلكین فیكون فیللمجتمع فغالبا منتجاتھا و الخدمات التي تقدمھا تكون مرغوب 

الفترة الزمنیة التسدید نقدا و في بعض الأحیان تحصل على تسبیقات العملاء و ھذا ما یقلل من 

.سترداد الأموال المستثمرة في ھذا النوع من المؤسساتلإ

:التكامل مع المؤسسات الكبیرة- 10
ات الكبیرة من خلال التكامل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة شریك مھم للمؤسستعتبر 

الإنتاجي الرأسي و الأفقي القائم على أساس التعاون المستمر و تبادل المنافع وذلك لصعوبة قیام 

.الإنتاجیةللعملیةدلا المدخلات و المخرجات بالنسبة اتبا بكل الوظائف الإنتاجیة، فھما یأحدھم

ھا أن كلا من عدد المؤسسات التي یتم لھذه المؤسسات من بینیمكن إضافة بعض الخصائص

.13التي تفلس ھو كبیر بالمقارنة مع المؤسسات الكبیرةكذلكوإنشاءھا سنویا 

.إن ھذه الخصائص تمكنھا في الغالب من القیام بنشاطاتھا بسھولة

الندوة ”: بحث مقدم إلى ندوة. المشاریع الصغیرة و المتوسطةآلیات و مشاكل تمویل. مة عبد الوحید رصرا13

.2007نوفمبر : الجزائر. “الدولیة حول المقاولة و الإبداع في الدول النامیة
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14:ممیزات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة* -3

:في مجال التنظیم و التسییر-1
ھیكل ھذا النوع من المؤسسات بسیط و القرار فیھ یصدره المالك المسیر و یكون أسرع 

مما في المؤسسات الكبیرة، فسرعة رد الفعل على المتغیرات من خلال السرعة في اتخاذ 

.القرارات توفر للمؤسسة فرصة إكتساب میزة تنافسیة

بما یتعلق بالتسییر فالمالك غالبا یكون ھو المسیر للمؤسسة الصغیرة أو المتوسطة، فیكون 

ھذا النوع من المؤسسات یبحثون على توفیر يمال مؤسستھ، وكذلك معظم مسیرعأكثر قربا من 

.ما یحتاج إلیھ عملائھم مما یكسبھم حصص سوقیة أكبر

:في مجال العمل و التمویل-2
حسب طبیعة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي تعتمد على عوامل إنتاج بنسب 

مختلفة حیث تحتاج إلى عنصر العمل بكثافة أكبر من عنصر رأس المال، وھذا ما ھو سائد في 

.معظم الدول النامیة

ة یرة و المتوسطة للتمویل خاصة الخارجي كبیرة و ذلك لصعوبغحاجة المؤسسات الص

.  قبول البنوك التجاریة تمویلھا و ذلك لإرتفاع المخاطر المرتبطة بنشاطھا

نشأة و تطور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث
ستقلال الدولة الجزائریة، و كانت مركزة أساسا في قطاع ھذه المؤسسات مباشرة بعد إربدأ ظھو

.الزراعةقطاع التجارة و بشكل أقل في 

:15بمرحلتین أساسیتین ھما2002لقد مرت ھذه المؤسسات إلى غایة سنة 

):1982-1962(المرحلة الأولى * -1
ا كبیرا بإنشاء المؤسسات الكبیرة التي تنشط ھتمامإقتصاد الوطني في ھذه المرحلةالإعرف

عتمد على المخططات، الذي إشتراكيلإایلة و ھذا تبعا للمنھج السیاسي الصناعات الثقفي مجال

غیر .أطروحة دكتوراه دولة.سیاسات تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر.یوسف قریشي14

.28-27، ص ص 2005جامعة الجزائر .منشورة
التجربة الجزائریة ”بحث مقدم إلى ملتقى .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بین الأمس والیوم. ضحاك نجیة15

.2006، الشلف “و دورھا في التنمیةفي تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
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عائلي حیث كانت ذات طابع التي فضمن ھذا التوجھ ھمشت المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

.عتمدت على التمویل الذاتيإ

مؤسسة صغیرة أو متوسطة في المتوسط خلال كل سنة600في ھذه الفترة لم تظھر سوى 

:منھاعراقیل عدةو ھذا بسبب

ملیون دج بالنسبة للمؤسسات ذات المسؤولیة 30ستثمار لا تتعدى مبلغ قیمة مشاریع الإ-

یون دج بالنسبة للمؤسسات الفردیة؛مل10المحدودة أو شركة ذات أسھم، و كذلك مبلغ 

صعوبة الحصول على التمویل الخارجي، خاصة من البنوك حیث لم یتعدى التمویل البنكي -

.ع خصوم المؤسسة٪ من مجمو30نسبة 

):2002-1982(المرحلة الثانیة * -2
ظھور تأثیرات العولمة على معظم دول العالم وكذالمتغیرات الاقتصادیة و السیاسیة نظرا ل

تم إعادة النظر في الإطار القانوني،قتصاد السوقإبوادر الدخول إلىبروزبما فیھا الجزائر و

من خلال عدة مستجدات التي یمكن لنشاط المؤسسات الصغیرة و المتوسطةو الإداري المنظم 

: فیما یليإجمالھا

ظھور قانون متعلق بالاستثمار في الاقتصاد الوطني الخاص و ھذا من خلال : 1982- 

؛1982-08- 21الصادر بتاریخ 11-82القانون رقم 

ستثمار الخاص؛تابعة و التنسیق للإإنشاء الدیوان التوجیھي للم: 1983- 

توفیر مكان یھتم بأصحاب المؤسسات الخاصة ھو الغرفة الوطنیة للتجارة؛: 1987- 

قتصاد السوق و كذلك وضع قانون ظھور إصلاحات إقتصادیة و الدخول في إ: 1988- 

؛ 14/04/1990الصادر بتاریخ 90/10النقد و القرض من خلال قانون 

الصادر 37-91سوم تنفیذي رقم تحریر التجارة الخارجیة من خلال مر: 1991- 

؛19/02/1991بتاریخ 

مكتب ، ذلك بعد إنشاء 1994ظھور وكالة الترقیة ودعم الاستثمار في سنة : 1993- 

الصادر بتاریخ 12-93ستثمارات من خلال المرسوم التنفیذي رقم خاص بترقیة الإ

؛ 05/10/1993

وضع الإطار القانوني لخوصصة المؤسسات العمومیة؛: 1994- 

.إصدار قانون الخوصصة: 1995- 
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ستثمارید للإ، عند ظھور القانون الجد2001كل ھذه القوانین و المراسیم عدلت في جوان 

:و الذي نص على ما یلي

ستثمار؛لترقیة و دعم و متابعة الإإنشاء مكاتب جھویة للوكالة الوطنیة -

ستثمارات؛وین مجلس وطني یھتم بالإتك-

.یع على عقود شراكة من طرف الحكومة مع أطراف أجنبیةالتوق-

2001-12-12ثم تلاه القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في 

:و كان یھدف إلى

تسھیل الشروط المتعلقة بإنشاء مؤسسات جدیدة؛-

خلق قیمة جي التي تتمیز بالتركیز على إنشاء مؤسسات صغیرة و متوسطة ذات الطابع الإنتا-

؛16مضافة عالیة

بتكار؛توفیر شروط الإبداع و الإإعطاء الأولویة ل-

.لصغیرة و المتوسطةتوفیر المعلومات التي یمكن تقدیمھا للمؤسسات ا-

):2006-2002(المرحلة الثالثة * -3
بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ة ھتمام قیادة الدولة الجزائریزاد إ2002من سنة ابتدءا 

من عدة مراسیمملائمة لإنشاء ھذه المؤسسات و وضعتالشروط الویظھر ذلك من خلال توفیر

:17بینھا

المتضمن 11/11/2002الصادر بتاریخ 02/373المرسوم التنفیذي رقم : 13/11/2002في -

إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تحدید قانونھ الأساسي؛

محضنة (ظھور عدة مراسیم تتضمن نشاط عدة مشتلات مؤسسات من بینھا : 2003أكتوبر -

؛)محضنة وھران -محضنة عنابة -محضنة باتنة -الأغواط 

من القانون الأساسي لصندوق ضمان یتض4/134مرسوم رئاسي رقم : 28/04/2004في -

. ستثمار المؤسسات الصغیرة و المتوسطةإ

.القناة الوطنیة الجزائریة. 2008-03-15. منتدى التلفزیون. ”مقابلة مع وزیر“. بن بادة مصطفى16
>dz.or/-http://www.pmeart< موقع وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة17

.مراسیم حول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

http://www.pmeart-dz.or/
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، حیث )2006- 2001( ھذا یتوافق بوضوح من تطور تعداد ھذه المؤسسات خلال الفترة 

المؤسسات العامة بقي سات التقلیدیة بشكل واضح لكنة و المؤسعدد المؤسسات الخاصتزاید 

).2-1(عددھا ثابت، وھذا حسب الجدول رقم 

-2001(تطور تعداد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة خلال الفترة ): 2-1(جدول رقم ال
2006(

نوعیة المؤسسات 

الصغیرة 

و المتوسطة

200120022003200420052006

179893189552207949205449245842269806المؤسسات الخاصة

778778778778874739المؤسسات العامة

6467771523798508673296072106222المؤسسات التقلیدیة

245348261853288577312959342788376767المجموع

٪91،9٪53،9٪45،8٪21،10٪73،6/معدل التطور

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة والصناعات التقلیدیةموقع : المصدر
 >dz.or/-http://www.pmeart<

جاء نتیجة الإھتمام الكبیر للدولةھذا العدد المتزاید بإستمرار للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

.الجزائریة بھذا الشكل من المؤسسات بالإضافة إلى الأوضاع الإقتصادیة السائدة

http://www.pmeart-dz.or/
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رة و المتوسطة والمشاكل التي تقلل منالمؤسسات الصغیأھمیة :المبحث الثاني
فرصة إمتلاكھا میزة تنافسیة   

و أھمیتھا بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة المطلب الأول: الاھتمام العالمي
قول أنھ یمكن الالصغیرة و المتوسطة لكنتفاق على تعریف موحد للمؤسسات رغم عدم الإ

، دول العالم، خاصة بعد الحرب العالمیة الثانیةسلطاتتفاق على أھمیتھا من طرف معظمیوجد إ

تحقیق التنمیة علىظھر تیار من الباحثین و المفكرین یرى أن ھذه المؤسسات لھا قدرة حین 

.اظھور إھتمام عالمي بھمما أدى إلىقتصادیة الإ

:الاھتمام العالمي بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة* -1
:18لـما یليیكون ھذا الإھتمام 

فكانت تقدمةقتصاد العالمي بعد الحرب العالمیة الثانیة خاصة في الدول المتطور الإ* 

:المظاھر التالیة

السعي لإعادة بناء أوروبا و البحث عن أسرع و أحسن السبل؛ -

تحتاج إلى سلع یرةالتطور و التنوع الصناعي و ظھور فروع جدیدة للمؤسسات الكب-

فزادت الحاجة إلى نشاطات تكاملیة و كذلك التعاون عن طریق عقود المقاولة ،طةیوس

بالباطن؛

من خلالھ دیث عتبارھا أسلوب تسییر حو المتوسطة بإة للمؤسسات الصغیرة زیادة الحاج-

بتكار؛الإالإبداع ویمكن 

خلال أزمة الطاقة مثلما حدثأظھرتھ ھذه المؤسسات في الأزمات،الصمود الذي-

.التي واجھتھا البلدان المصنعة1976-1974و الموارد

:وكذلك ظروف أخرى منھا*

قتصادھا تمیز إو ستقلالھا،التي كانت مستعمرة على إل العالم حصول العدید من دو-

تجاھات حول السبیل الأفضل لتحقیق التنمیة الاقتصادیة و من بین ھذه تلفت الإخبالھشاشة، فإ

السبل إنشاء عدد كبیر من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛

صناعات استھلاكیة الة یة على إقامعتماد النظام الرأسمالي الذي ساد في دول أوروبا الصناعإ-

ا الثقیلة؛مھة ثم تلتسیطالوف

.47-46ص ص ،مرجع سابق. محمد یعقوبي18
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أصبحت تمثل النسبة الكبیرة من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، لكونھالقد زادت أھمیة 

حیث العدد و الأھمیة في غالب الدول و بالخصوص الصناعیة منھا، فمثلا في الولایات المتحدة 

تأثیر بالإضافة إلى ،٪ من مجموع عدد المؤسسات90الأمریكیة ھذا النوع من المؤسسات یمثل 

مثلا ، ات الصغیرة و المتوسطةسسبالمؤھتماممعظم دول العالم إلى الإمشكلة البطالة التي دفعت

٪ من خلق 58٪ و 81المؤسسات في خلق مناصب الشغل إیطالیا تمثل نسبة مساھمة ھذهفي

.19القیمة المضافة

:  أھمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة* -2
:20في ما یليتكمن

و كذلك الذین لم تكن لھم فرصة العمل في المؤسسات القلیلةالخبرةالأفراد ذويإستیعاب-

الكبرى نتیجة ضعف خبرتھم المیدانیة؛

التفاعل نتیجة امتلاكھا مرونة  عالیة فيقتصادیة،لقدرة على التأقلم مع التقلبات الإك الاتمإ-

مع متغیرات المحیط الخارجي بالنسبة لھا؛

لتعاون مع ھي تعمل با، فقتصادیةاعات الإو القطمختلف الفروعنشاط في ةساھمالم-

أكثر فأكثر في النشاط الصناعي، من خلال عقود لیتھااجعلھا تطور فعمماالمؤسسات الكبیرة

.المقاولة بالباطن

القدرة على العمل في معظم المناطق الجغرافیة حتى في الأریاف و التجمعات العمرانیة -

.الجدیدة أو المعزولة نوعا ما

:21یمكن إضافة بعض الدلائل على أھمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

لھا أھمیة عالیة في أوقات الأزمات؛-

سھلة التسییر؛  -

بحث مقدم إلى . توسطةإشكالیة تمویل البنوك للمؤسسات الصغیرة والم. بریبش السعید و بلغرسة عبد اللطیف19

، الشلف “و دورھا في التنمیةالتجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة”ملتقى 

2006.
بحث مقدم إلى . یلھا في الجزائرالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمو. سمیر سحنون و بونوة شعیب20

، الشلف “و دورھا في التنمیةالتجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة”ملتقى 

2006.
.323ص،مرجع سابق. بریبش السعید و بلغرسة عبد اللطیف21
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بتكار؛م القدرة على التجدید و الإالعاملون بھا لھ-

لھا قدرة عالیة على مقاومة الضغوطات الخارجیة؛-

التي تمثل ثروة ،على موارد متجددةھاحصولرة مما یزید من  قدھاغالبا ملاكھا ھم مسیری-

ملاكھا؛

ت   و الإبداعاتعتبر مكان جید لتعاون كل من أصحاب رؤوس الأموال و أصحاب الأفكار-

.التكنولوجیة

قتصادیات إھذه المؤسسات بینت أھمیتھا من خلال ما حققتھ من أدوار ھامة في تطور 

.المؤسسات الكبیرة و صمودھا في أوقات الأزماتعدة بلدان و كذلك تكاملھا مع 

والمتوسطة  المؤسسات الصغیرة المطلب الثاني: مختلف جوانب أھمیة
:22في ما یليیمكن ذكرھالقد تعددت الأطروحات المدعمة لھذا النوع من المؤسسات و 

:المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كأداة لتثمین دور الید العاملة* -1
ما یمكنھا توفیره من فرصة للذین یریدون العمل في مجال تكمن أھمیة ھذه المؤسسات فی

تعتمد بشكل كبیر على الكثافة من حیث الید العاملة و ذلك مثبت بالنتائج فھيالصناعة خاصة،

ملة ستقطاب الأعداد الكبیرة من الید العالإما یجعلھا أداة فعالةم،مالتجریبیة في مختلف دول العال

التي تتمیز بالتوفر النسبي للید العاملة و قلة في الدول النامیة قلیلة الخبرة و خاصةة كبیرة و بدرج

على ھذا الإعتمادما فیھا الجزائرلبلدان النامیة بامن المرجح و المفید لھذه ، فنوعا ما رأس المال

تشغیل عدد معتبر من قابلغلال قلیل من رأس المال  مستمكانھا إبإالنوع من المؤسسات، لأن

.العمال

:المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كعامل للتنمیة الجواریة* -2
على الواقع المعاش الصغیرة و المتوسطةلمؤسساتلالمدافعون عن ھذا الدور نالباحثویعتمد 

:في معظم الدول النامیة و الذي یتصف بـ

ضعف متوسط الأجور لمعظم أفراد المجتمع؛    -

نتمون للقوى العاملة ھم عاطلون عن العمل؛عدد كبیر من أفراد المجتمع الم-

.نقص القدرة العلمیة و ضعف التكوین لعدد كبیر من طالبي العمل-

.48- 47ص ص ،مرجع سابق. محمد یعقوبي22
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لإنفصال ة التي تتمیز في بعض الأحیان باھذه المشاكل أكثر تردیا في المناطق الریفیة خاص

قتصادي، لمناطق المدن التي تتصف بالتطور بالنسبة للمناطق الریفیة، فحسب ھذه عن الھیكل الإ

الظروف التي تتصف بھا المناطق الریفیة و الخصائص التي تتمیز بھا المؤسسات الصغیرة

.عتبار أن ھذه المؤسسات ھي الأكثر ملائمة للمناطق الریفیةنھ یمكن إفإ،و المتوسطة

نطلاقا وضعت برامج للتصنیع المحلي وذلك إنطلاقا من ھذا التلاؤم نجد أن الدولة الجزائریة إ

جتماعیة في الإوقتصادیةتحقیق النشر والتوزیع للتنمیة الإمن المخطط الرباعي الأول بھدف 

والمتوسطة أن المؤسسات الصغیرة التجریبیة أثبت جإلا أن النتائمختلف مناطق التراب الوطني،

أيو ذلك بخلاف ما تم التخطیط لھنتشرت بشكل كبیر حول المناطق الصناعیة الكبرى،إ

و ذلك راجع للشروط و الظروف التي تتمیز بھا ھذه لأریاف نتشارھا في المناطق الداخلیة واإ

.المناطق

:أطروحة التكالیف الإضافیة وتبذیر الموارد* -3
الأطروحة أساسا على معیار التوفر النسبي لعوامل الإنتاج، وذلك لما ھذه یعتمد أصحاب 

نظرا .تتمیز بھ معظم الدول النامیة من عجز نسبیا في الموارد المالیة و توفر نسبي للید العاملة

لمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، فإن ذلك  لتمویل االواجب توفیره رتفاع سعر رأس المال لإ

لھ  یتم تمویستثمارات الذيمعمقة و الدقیقة، لإختیار نوع الإدراسات یؤدي إلى ضرورة إقامة

ن تمویل فإOCDEحسب منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادي. لتجنب التبذیر للأموال

ا التي تكون ستثمارات التي ھي تابعة لھذه المؤسسات، یؤدي إلى تقلیل الأخطاء المكلفة جدالإ

المنتجات التي یجب إنتاجھا أو الخدمات التي یجب تقدیمھا،ختیار خطأ بسیط في إناتجة عن 

ختیار بسرعة ھي مرتفعة نسبیا و حتى لو حدث الوقوع في الخطأ فإن إمكانیة تصحیح قرار الإ

.و ذلك لإعادة التوجھ للنشاطات الملائمة

:أطروحة تنویع الإنتاج الصناعي* -4
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و التي یمكن جمعھا في من بین الحجج التي تبین أھمیة 

مرونة الإنتاج الصناعي و كذلك إمكانیة التكیف: أطروحة تنویع الإنتاج الصناعي نجد ما یلي

مع ظروف المحیط الخارجي، التي تتمثل أساسا في ظروف السوق بما فیھا ضغوطات كل من 

، حیث یمكن لھذه المؤسسات أن تقوم بتنویع إنتاجھا،العملاء و الموردین و السلع البدیلة و الجدیدة

العمل في مختلف الفروع الصناعیة، فلو حدث تفكیك فھي تنشط ضمن تكامل أفقي یمكنھا من
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لإحدى المؤسسات الكبیرة فإن الإمكانیات المالیة و المادیة المسخرة لھذه المؤسسة، یمكن إنجاز 

نجاز مجموعة كبیرة و متنوعة من السلعتستطیع إن الوحدات الصناعیة التي بھا عدد كبیر م

ستھلاكیة، صوص ما یتعلق بالسلع الإو الخدمات وھذا لتلبیة الحاجات الآنیة لأفراد المجتمع و بالخ

و المتوسطة في و ھذا ما تم إقراره من طرف برنامج التنمیة و الترقیة للصناعات الصغیرة

رة تواجھ ضیق السوق المحلي في معظم الدول النامیة الجزائر، و بالمقابل المؤسسات الكبی

ھذا ما ھا للمعاییر الدولیةو أیضا صعوبة ملائمة منتجات،بالإضافة إلى قوة المنافسة الخارجیة

مما یعطي ،یھا الجزائرقتصادي الذي عرفتھ الدول النامیة بما فالإنكماشتأثیر الإیجعلھا عرضة ل

.سات الصغیرة والمتوسطةعلى أھمیة المؤسحجج ذات دلالة

إن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كانت و مازالت موضوع عدت دراسات ھذا ما أدى إلى 

.روحات السابقة المبینة لأھمیتھاظھور كل الأط

المطلب الثالث: المشاكل التي تقلص من فرصة إمتلاك المؤسسات الصغیرة          
لمیزة تنافسیةو المتوسطة

یجابي في مختلف ھا القدرة على القیام بدور إمنحمتلاك ھذه المؤسسات لمزایا تبالرغم من إ

یزة تنافسیة لمھامتلاكلص من فرصة إتققد،قاتوعمإلا أنھا تواجھ عدة ،قتصادیات دول العالمإ

.في نشاطھا

:23عوامل وقوع ھذه المشاكل* -1
مباشرة بالشيء موضوع الخطر ترتبطسباب و المتغیرات التي ھي الأ: موضوعیةعوامل -

أو المشكلة؛

تتضمن الصفات الأخلاقیة التي ترتبط بالشخص نفسھ مسبب المشكلة؛: عوامل أخلاقیة-

.حتمال وقوع الخطر أو المشكلةھي التي إذا ظھرت فإنھا تزید من إ: عوامل طبیعیة-

.81ص، 03/2004العدد. ورقلة. مجلة الباحث. ”الخطر في المؤسسةتسییر“ .عبد الله إبراھیمي23
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: 24المشاكل التي تتعرض لھا المؤسسات الصغیرة و المتوسطةعض ب* -2
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة يمسیرواجھی: تقلالھا المالي و التموینيسضعف إ-1

ن إرجاع و یمكالمالیة اللازمة للقیام بنشاطھاإلى الحصول على المواردحینما یسعونصعوبات،

:ذلك لعاملین رئیسیین ھما

تخاذ القرارات؛ إحریةلى عن الإستقلال المالي الذي یؤدي إالبحث-

بتمویل مشاریع ھذه ھایو صعوبة إقناع مسیرالتجاریة البنوك العلاقات المعقدة مع -

.في معظم الأحیان على تقدیم الضمانات المطلوبةھایلعدم قدرة مسیرالمؤسسات نظرا 

أثناء و المتوسطة صعوبات ةالمؤسسات الصغیريمسیرواجھ ی: ضعف قدرتھا التكنولوجیة-2

ستعمال التكنولوجیا إعندعمالھا یواجھون صعوباتكما أن ،مادیةالسعي للحصول على أصول 

.التنافسیة إن كانت تملكھا من قبلھامیزاتالمؤسسة لكي لا تفقد ،الجدیدة لمسایرة الركب

لنظام معلومات جید، یجعل ھذه المؤسسات غیر متلاكھا إن عدم إ: ام المعلومات و الكفاءةنظ-3

.قادرة على ترقب المتغیرات المحیطة بھا، بالإضافة إلى ضعف كفاءة مسیریھا في معظم الأحیان

: 25المعوقات التي تواجھ إنشاء و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسط* -3
رتفاع أسعار لإنظرا المؤسساتصعوبة تحدید الموقع الدائم و المناسب لتشیید ھذا النوع من -

العقارات في الأماكن الأكثر مناسبة؛

طول الوقت اللازم لتنفیذ الإجراءات المؤدیة لقبول المشروع؛-

مما یؤدي في بعض ،ضعف دراسات السوق المتعلقة بالحجم و الموقع لھذه المؤسسات-

متلاكھا؛فرص و میزات كان بإمكانھا إالأحیان إلى ضیاع 

و غیاب بحوث التسویق في معظم ھذا النوع من المؤسسات؛ضعف أ-

لتدریب الأفراد العاملین في ھذه المؤسسات؛ةقلة الإمكانات اللازم-

ھا بالتخصص في علوم الإدارة أو التسییر فھم فقط یسیرونھا لأنھم لا یتمتع مسیروغالبا-

مالكیھا؛

العدید من ھذه المؤسسات عن تتعرض لصعوبات تتعلق بالجبایة مما یؤدي إلى توقف-

مزاولة نشاطھا؛

.86- 85ص ص ،مرجع سابق. عیدسبریبش ال24
.49- 48ص ص ،مرجع سابق. محمد یعقوبي25
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حققتھ ھذه المؤسسات  في الدول المتقدمة ھو نتیجة للتطور غیاب ثقافة المؤسسة، فما-

وھذا ما ،أدى إلي ظھور ثقافة لھذا النوع من المؤسساتلعلمي في مختلف المجالات الذيا

.26الدول النامیةتفتقده

یة قبل القیام بإنجاز الدراسات الفنیة و دراسات الجدوى الاقتصادحیث تعتبر : تحدیات فنیة-

الصغیرة و المتوسطة من أھم النقائص التي اتللمؤسس، بالنسبةستثمارالإأو مشروعال

من قدرتھا على مواجھة التطورات ھذا ما یقلل، یرة من ھذه المؤسساتتتصف بھا نسبة كب

. بغیة تلبیة رغبات المستھلكینالمتجددة لإنتاج السلع و تقدیم الخدمات 

:27یمكن كذلك إضافة بعض المعوقات التي تواجھ ھذه المؤسسات

قلة و ضعف السیاسات المتعلقة بتكوین المسیرین و العاملین في ھذه المؤسسات؛-

فھم النصوص التشریعیة و التنظیمیة من طرف المسیرین بشكل كافي؛غموض في تعقد و-

الآلیات البنكیة و المالیة المتوفرة بالنسبة لھذه المؤسسات؛عدم فھم -

ظھور الأسواق الموازیة؛-

و إعطاء الأولویة لمنح القروض لمؤسسات القطاع العام؛مییزالت-

.تراكم دیون المؤسسات و عجزھا على تسدید قروضھا-

مختلفة الطبیعة وھي تؤثر إن ھذه المشاكل التي تواجھ المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

.ف مراحل دورة حیاتھاعلیھا في مختل

.112ص ،مرجع سابق.  غیاط شریف و بوقموم محمد26
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تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث
بین الذي من ،التمویلإلىتحتاج فإنھابنشاطھا الصغیرة و المتوسطةالمؤسساتلكي تقوم

.البنوك التجاریةهمصادر

بالنسبة لھذه المؤسسات وحاجتھا للبنوك التجاریةمفھوم التمویل : المطلب الأول

:مفھوم التمویل* -1

المؤسسات الصغیرة وع الإجراءات التي یقوم بھا مسیروالتمویل بمعنى عام ھو مجم

من أجل الحصول على الأموال التي تمكنھم من القیام بالنشاطات الاستثماریة ،و المتوسطة

.یخص المبالغ النقدیة و لیس السلع و الخدمات،و الاستغلالیة

ذاتیة لتمویل أنشطتھاھذه المؤسسات یعتمدون بالأساس على مواردھم المعظم مسیري

عن ھذه الموارد ففي حالة عجز ،مكانیة الوحیدة للتمویلالموارد الذاتیة الإتعتبر لاقتصادیة، و الإ

الخاص للتمویل المعنى.یتم اللجوء إلى أطراف خارجیة لتغطیة ھذا العجزحتیاجاتتلبیة كل الإ

بنوك الفراد و الأو مؤسساتفئات ذات الفائض المالي بما فیھا النتقال رؤوس الأموال من الھو إ

الذین یتصفون بأن مجموع مداخلھم یفوق مجموع نفقاتھم وھم یسعون إلى إیجاد أفضل (التجاریة 

یتصفون بأن مجموع نفقاتھم یفوق الذین(إلى الفئات ذات العجز المالي )والھمطریقة لتوظیف أم

.28)مجموع مواردھم  الذاتیة وھم الطرف الذي ھو في حاجة إلى التمویل

نتقال رؤوس الأموال من إحدى المؤسسات إلى إأنھ عملیة التمویل كذلك بیمكن تعریف 

بھا البنوك التجاریة أو من خلال السوق المالي الذي قوم تمؤسسة أخرى أو من خلال وساطة مالیة 

.29ھو الإطار الذي یجمع أصحاب العجز و الفائض المالي عبر فئات خاصة تعمل في ھذا السوق

ذه ھالبنوك التجاریة مصدر تمویل مھم بالنسبة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة رغم أنتعتبر 

لأن ھذه البنوك تقدم القروض مقابل ضمانات ذلكلا تتحصل على نسبة توافق أھمیتھا والأخیرة

ات لأنھا تتخوف من عدم تمكن مؤسسعقاریة أو حیازیة أو  شخصیة و تتفادى التعامل مع ھذه ال

.في الوقت المناسبتھامن إرجاع قیمة مستحقاھامسیری

.6ص1993،. دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر. تقنیات البنوك. لطرش الطاھر28
دار :عمان الأردن. الطبعة الأولى. الإستثمار بالأوراق المالیة. أسامة عزمي سلام و أرشد فؤاد التمیمي29

.110ص 2004،. المسیرة للنشر و التوزیع
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عدم تقدیم القروض من طرف البنوك التجاریة للمؤسسات الصغیرة أسباب * -2
:30المتوسطةو

البنوك التجاریة لا یقدمون القروض للمؤسسات الصغیرة توجد عدت أسباب تجعل مسیرو

:و المتوسطة و من بینھا

الذي یمكنھم من التعامل بشكل جید معالكافي لوعي اھذه المؤسسات عدم اكتساب مسیري-

تفادي حدوث مشاكل بینھما؛ل،البنوك التجاریةمسیرو

؛ل الحصول على القروضنقص الضمانات التي یمكن لمسیري ھذه المؤسسات تقدیمھا مقاب-

قلة الإعفاءات الضریبیة المقدمة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة مقارنة مع المؤسسات -

الكبیرة في معظم الدول النامیة؛

ھذه المؤسسات أصول تحویلفي حالةالبنوك التجاریة مسیرو واجھھا الصعوبات التي ی-

؛31نظرا لانخفاض قیمتھا،لى سیولةإكضماناتالتي قدمت

.ھذه المؤسساتقلة الثقافة المصرفیة لمسیري-

:احتیاج المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للبنوك التجاریة* -3
كالإنشاء و النمووك التجاریة في معظم الفتراتإلى البنمسیرو ھذه المؤسسات یلجؤن

حاجة ھذه المؤسسات ھي التي تفرض كذلك في حالة التصفیة، الظروف الإقتصادیةو التوسع و

وعة التي یمكن تقدیمھا للتعامل مع البنوك التجاریة من طلب قروض و الاستفادة من الخدمات المتن

.ستشارة و النصحو خصم الأوراق التجاریة و تقدیم الالعملةكالتحویل ا

التسھیلات من طرفظھور تقدیم نھ یمكن ملاحظة ة التعاملات المالیة بینھما، فإمع زیادة قیم

ملات معالبنوك إلى المؤسسات، مثل تخفیض معدلات الفائدة و كذلك تكییف المعايمسیر

التجربة ”بحث مقدم إلى ملتقى . توسطة في مواجھة مشكل التمویلالمؤسسات الصغیرة و الم. عبد الله إبراھیم30

.2006، الشلف “و دورھا في التنمیةالجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
). على الخط( والمتوسطة أھمیتھا و معوقاتھا المشروعات الصغیرة . ماھر حسن المحروق و إیھاب مقابلھ31

:                                       متاح على. المنشآت الصغیرة والمتوسطةمركز. عمان

>/index.php?option=content&task=view&id=239http://www.alolabor.org/nArabLabor<

.7ص2008،أفریل 17

http://www.alolabor.org/nArabLabor/index.php?option=content&task=view&id=239
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یقوم على أساس )مؤسسة-بنك (، و في الغالب التعامل خصوصیات كل مؤسسة بشكل فردي

.تبادل المنافع

. ة بنشاطھمالمؤسسات الصغیرة و المتوسطمسیريعوامل المحددة لقیامالتمویل من أھم الإن 

العوامل المسھلة لتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : المطلب الثاني
من أھم المشاكلباعتباره

ھتمام بھذه أدت إلى تزاید الإقتصادیة الكبیرة التي حدثت في العقدین الأخیرین التحولات الإ

. المنافسة محلیا و دولیاالمؤسسات و ذلك تأثرا بزیادة

: 32التي واكبت الإھتمام بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطةمستجدات ال* -1
إدراك المستثمرین لأھمیة ھذا النوع من المؤسسات؛-

ھتمام أكبر؛إولوھا أل العالم، حیث تغیر وجھة نظر صانعي القرار في معظم دو-

ى التعامل مع زبائن جدد من إلجعل مسیروھا یسعونإن عولمة عمل البنوك التجاریة،-

ھذه المؤسسات؛بینھم

أدى إلى ظھور فرص تعامل بین تصالتكنولوجیا المعلومات و الإعلىعتماد تطور الإ-

بنوك تجاریة و مؤسسات صغیرة و متوسطة مشتتون جغرافیا؛

وسطاء یجمعون معلومات حول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ثم یقدمونھا ظھور -

.للبنوك التجاریة عند الطلب

التمویل بإعتباره كأحد أھم المشاكل التي تواجھھا المؤسسات الصغیرة*-2
:و المتوسطة

الحصول على التمویل الكافي النوع من المؤسسات،ھذا مسیري التي تواجھ من بین المشاكل

.حتیاج ھذه المؤسسات ھو ذو قیمة بسیطةأن إمفي الوقت المناسب، رغ

بحث مقدم إلى ملتقى. ل المؤسسات المتوسطة والصغیرةإشكالیة تموی. الطاھر ھارون و فطیمة حفیظ32

.2006الشلف ، “و دورھا في التنمیةالتجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة”
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الممكنة والمفاضلة المصادروظیفة التمویل بما تتضمنھ من البحث عن یمكن إعتبارو لأنھ

حیث الكمیة حتیاجات المالیة من بعد تحدید الإلنوع من المؤسسات، فبینھا ھامة جدا بالنسبة لھذا ا

و الخطط للحصول على بوضع البرامجمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالیقوم مسیرو،النوعیةو

غالبا تكون بعد ختیار مصدر التمویلینتج عن الخطط قرارات متعلقة بإالتمویل المطلوب،

.33التي من بینھا عقوبات التأخیرلتفادي الآثار السلبیة ،دراسات معمقة

سسات الصغیرة و المتوسطة أخذھا علي مسیري المؤالعوامل التي یتوجب * -3
:34ین الاعتبار عند اختیار تولیفة من مصادر التمویلبع

یجابیة و السلبیة للمدیونیة على ربحیة المؤسسة؛الآثار الإ-

قتصادي؛ضمن محیطھا الإقیمة الدیون التي یمكن أن تتناسب مع وضعیة المؤسسة -

من حیث المصادر التمویلیة القصیرة وكذلك المتوسطةالتولیفة المناسبة للمؤسسة-

.تماشیا مع طبیعة أصولھاو الطویلة 

:العوامل المسھلة لحصول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة علي التمویل* -4
الإستغلال، تمویل موجھ لعملیاتیةیمكن تقسیم مصادر التمویل إلى محلیة و خارج

المؤسسات الصغیرة لمن بین العوامل المسھلة لحصوستثمار، و تمویل موجھ لعملیات الإ

ھا في الإدارة الجیدة لھا و ذلك من خلالیالمتوسطة على التمویل ھو نجاح مسیرو 

:35ما یلي 

الدراسة الجیدة لمتغیرات السوق؛- 

ستراتیجیات وخطط عمل للقیام بأنشطتھا؛إتباع إ- 

الأمثل للموارد؛مستخداقویم الذاتي بصفة دوریة لضمان الإعتماد على الرقابة و التالإ- 

.383- 382ص ص ،مرجع سابق .عبد الله إبراھیم 33
.164- 163ص ص 1995،. راما:الأردن. أساسیات الإدارة المالیة. عبد المعطي أرشید و آخرون34
شكالیات التمویل دور المشاریع الصغیرة في الاقتصاد الوطني و إ. ماضي محمد إبراھیم وآیت عكاش سمیر35

نوفمبر : الجزائر. “الندوة الدولیة حول المقاولة و الإبداع في الدول النامیة”: بحث مقدم إلى ندوة. التي تواجھھا

2007.
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ھا من طرف العملاء؛ة و المرغوب بإنتاج السلع أو تقدیم الخدمات المقبول- 

لمؤسسة و الذي یكون قریب من الموارد     قع المناسب لختیار الموإ- 

و الزبائن؛

السعي لتقلیل التكالیف؛إتباع سیاسة مرنة في الإدارة و - 

البحث عن شكل التمویل المناسب لھا و الذي لا یعرضھا بنسبة كبیرة للصعوبات - 

المالیة؛

.عتماد على بحوث التسویق و ذلك لزیادة حصتھا السوقیةالإ- 

برز المشاكلأصبح من أھا للتمویلتیاجحإفإن،ھذه المؤسسات و أعدادھاھتمام بإزدیاد الإب

. مسیروھاھھاجاوالتي ی

لبنوك المعتمد علیھا من طرف االتقنیات الحدیثةالطرق و:المطلب الثالث
التجاریة التقلیدیة في تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

لا یمكن القول طرق و تقنیات حدیثة للبنوك في تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

ستخدمت منذ فترة طویلة فيأھاول النامیة و ھذا لأنمطلق، و إنما حدیثة بالنسبة للدبشكل 

.المتحدة الأمریكیةالدول المتقدمة خاصة في الولایات

الحدیثة لتعامل البنوك التجاریة التقلیدیة مع ھذا النوع منالطرق*-1
:36المؤسسات

:الإئتمان التجاري) 1
و قد تم تسمیتھ بعدة تسمیات منھا ،ستثمارات العقاریة و المنقولةالإتمویل یستخدم عند 

leasing 1960منذ سنة سمیتھ، و في أوروبا تم ت1950في الولایات المتحدة الأمریكیة منذ سنة

:بما یلي

Créditفي فرنسا بكلمة - – bai؛

.Locazione Finanziariaفي ایطالیا بكلمة -

بشكل سریع، لكونھ یعتبر بالنسبة للمستأجر طریقة تمویلیة جیدة الإئتمان التجاريتتطور لقد 

.ھو قرض بضمان ملكیة الأصلبالنسبة للمؤجر و صل دون تملكھ، بحیث یستنفع من الأ

.389- 385ص ص ،مرجع سابق. عبد الله إبراھیم36
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ت لتزامایین كافة الإكتساب مؤسسة لأصل عن طریق عقد یتم من خلالھ تبإبشكل عام ھو 

.الجانبینبین

:إن العمل بھذه الطریقة یعتمد على عدة مبادئ منھا

ستعمالھ؛لأصل و حق ااالفصل بین ملكیة -

التعامل بین الطرفین یكون حسب المدة المتفقة علیھا؛-

ستعمالھ لتمویل مختلف أنواع الاستثمارات؛إیمكن -

؛تسدید قیمة الأصل من خلال عوائدهیمكن-

.ستغلال الأصل و عوائدهھناك ترابط بین قیمة تكالیف ا-

یجاري ھي استعمال لأصل منقول أو عقار مقابل دفع أقساط طیلة مدة لإعملیة القرض ا

.و یمكن أن ینتھي بتملیك ھذا الأصل،العقد

: یجاري یمكن توضیحھا بالنسبة لمختلف الأطراف التالیةلإأھمیة القرض ا

لمؤسسات بما فیھا الصغیرة مسیري اھو فرصة إضافیة بالنسبة ل: lesseeمن جانب المستأجر * 

ستثماریة و خاصة في حالة قلة إمكانیة التمویل بالطرق الأخرى الإو المتوسطة للقیام بنشاطاتھم

:مثل التمویل الذاتي و ھذه الطریقة تقدم بعض المزایا للمستأجر منھا

ة توفیر التمویل الذاتي؛التقلیل من ضرور-

لأن الأصل المؤجر لا یظھر في میزانیة المؤسسة؛،لا یزید من مجموع أصول المؤسسة-

ھو بدیل عن القروض الطویلة و المتوسطة؛-

.لا یقلل من فرصة الحصول على قروض-

بالنسبة للمؤجر یعتبر قرض الإیجار فرصة للتنویع من طرق: lessorمن جانب المؤجر* 

:الطرفزایا بالنسبة لھذا الإقراض والتقلیل من مستوى الأخطار، ومن بین الم

یضمن حقھ بشكل كبیر من خلال عقد الملكیة لھذا الأصل؛-

إمكانیة متابعة الأصل لأنھ غالبا ما یقوم ھذا الطرف بالخدمات الملحقة -

).التأمین -المراقبة -الصیانة ( 

:رأس المال المخاطر) 2
ره مبلغ مالي یتم توفیEVCAھو كما عرفتھ الجمعیة الأوربیة لرأس المال المخاطر 

.معدل المخاطر المرتبطة بھو الربحیة رتفاعللمؤسسات التي یتمیز نشاطھا بإ
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:رأس مال المخاطر لھ خصائص یمكن ذكر بعضھا فیما یلي

ستشارات لمسیري المؤسسات؛المقرض یقدم نصائح و إ-

قرض لھذا النوع یتقاسم المخاطر و الأرباح بخلاف المصرف الكلاسیكي الذي یطلب الم-

ضمانات؛

.٪ من مجموع المیزانیة25معدل العائد من نشاط المؤسسة یفوق -

تعرض لھا البنوك التجاریة عند ستحدثة للتقلیل من المخاطر التي تالطرق الم* -2
:37المتوسطةتقدیم قروض للمؤسسات الصغیرة و 

Crédit Scoring: القرض التنقیطي1)

من التجاریة،قروض من البنوكیطلب مسیروھاماطریقة لتقییم المؤسسات عندیستخدم ك

أدوات ج معادلة بالإعتماد علىاستنتإو موجودة في میزانیتھا المحاسبیةنسب تحسب من قیمخلال

و الفوائد أو العوائد المرتبطة بھا، سترجاع قیمة القروضبإمكانیة إقتصاد القیاسي و ذلك لتنبؤالإ

و تبنى رى تتمیز بالفشل أو العجز الماليعتماد على عینتین إحداھما سلیمة و الأخالإعن طریق

:ھذه الطریقة على أسس من بینھا

عتماد على نماذج إحصائیة؛ كمي بالإمقیاس جستنتاإ-

كلما كان عدد المؤسسات التي تتعامل معھا البنوك كبیر، أدى إلى زیادة حجم العینة التي یتم -

و یؤدي ذلك غالبا إلى زیادة دقة التنبؤ؛بیق علیھا النماذج الإحصائیة تط

ھو تحسین أدوات مراقبة عملیة الإقراض؛الھدف المطلوب تحقیقھ-

رفض طلبات الإقراض؛زیادة الدقة و الموضوعیة في قبول أو-

.عتماد على المعلومات السابقةالإ-

:ترتیب المؤسسات من طرف الآخرین) 2
تھا على الدفع،من خلال تقییم قدرھذه الطریقة تحدد المكانة الحالیة و المستقبلیة للمؤسسات 

و المؤسسات بما فیھا و ھي تھدف إلى القضاء على الغموض في العلاقة بین البنوك التجاریة

لأطراف الخارجیة غالبا إلى ھذه اتسعى ، وونیحكام یعتبرون خارجالصغیرة و المتوسطة وفق 

المستغلة من أطراففي معظم الأحیان ھذه التقنیاتفتعمال معطیات تتمیز بالموضوعیة،سإ

.380-378ص ص ،مرجع سابق. الطاھر ھارون و فطیمة حفیظ 37
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المرتكبة خطاء على تقییم الأمسیریھاتحسن من وضعیة التفاوضیة للمؤسسة و تشجعخارجیة

إلا أن ھذه التقییمات تقوم بھا ، ھاضعفین نقاط قوتھا والتقلیل من نقاط تحسبنشاطھا، لقیامالأثناء 

البنوك التجاریة تحمل أعباء مسیريعلىالنتائج یتوجبمؤسسات متخصصة فللحصول على 

.إضافیة مما یقلل من أھمیة ھذه الطریقة

:طریقة تقاسم المخاطر مع طرف ثالث) 3
ونطلبصغیرة و المتوسطة، حینما یالمؤسسات اليمسیرالمشكل الكبیر الذي یقف أمام

مسیرو ھذه ھاملكا لا یبغالھو طلب ھذه الأخیرة ضمانات، التيقتراض من البنوك التجاریة،الإ

التعاون مع طرف ثالث لتقاسم المخاطر، التجاریةالبنوكمما یتوجب على مسیري،المؤسسات

تقدم الإرشاد للمؤسسات الصغیرةتحاد الأوربي التي مؤسسات الضمان المشترك في الإمثل 

.فیھاخرطةتكون منو تضمن القروض الممنوحة لھا بشرط أنو المتوسطة

على مسیري البنوك التجاریة السعي بشكل مستمر فإن ،قتصادیة تتغیرأن الظروف الإبما

.المؤسسات الصغیرة و المتوسطةيمسیرمع لإیجاد طرق تسھل تعاملھم
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التعثر المالي:المبحث الرابع
بط بعدة البنوك التجاریة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یرتيمسیرإن التعامل بین 

.في الآجال المحددةالمستحقاتھذه المؤسسات على تسدید يمسیرةمخاطر من أبرزھا عدم قدر

أنواعھأھمالتعثر المالي و:الأولالمطلب 
لى إتمام دورة نشاطھا ویصعب عمسیرو المؤسسة غیر قادرینكون التعثر المالي ھو أن ی

من دفع مستحقاتھا في الوقت المحدد مما واتمكنلكي یتحویل أصولھا المتداولة إلى سیولة،علیھم

یشملقیمة أموال  البنك لدى عملائھ،و رصید متبقي من ؤدي إلى ظھور جزء لم یتم تسدیده أی

عدم لى مشاكل أدت إلىإمو عملائھالبنوكيتفاقات دفعھا بین مسیرالأموال التي تعرضت إ

میات بعض التسیمكن إطلاق علیھافي الآجال المحددة، المستحقاتسترجاع على إمقدرتھ

الأوراق التجاریة (ھام أنواعو الدیون المتعثرة ومن أھأغیر العاملة كالقروض غیر المستردة أو

المسددة وسلف ، مستندات الشحن غیر المستحقة و غیر المدفوعة، الحوالات المتعذر تحصیلھا

.38)التصدیر، و مختلف الدیون الأخرى التي تأخر تسدیھاتمعاملا

:39أنواع التعثر الماليأھم * -1

يحقیقالمن العسر المالي مسیرو المؤسسة في ھذه الحالة یعانون:الفشل المالي1-1

بكامل قیمیھا وھذا ما یؤدي غالبا إلى تالقدرة على تسدید الإلتزاماعند عدم تجلى والذي ی

إفلاسھا ولكنھ لا یكون مباشرة بل یحدث بعد عدة مراحل تبدأ بنقص السیولة لتصل إلى التعثر 

.المالي

درة من مراحل الفشل المالي و ھو عدم قھو المرحلة الأولى:التعثر المالي الفني1-2

ةالمتداولالأصوللصعوبة تحویل قسم من المؤسسة على الوفاء بجزء من الإلتزاماتيمسیر

:ما یليه من ظواھرإلى سیولة،

.الحوار المتمدن. ”مقترحات لمعالجة مشكلة الدیون المتعثرة في العراق“. فلاح خلف الربیع38

:متاح على. 2224العدد . 18-03-2008

>http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?d=1&nr=2224<)28-04-2008(1، ص.
ستثماري في البنوك الإسلامیة. طفى كمال السید طایلمص39 ّ ، ص ص 1999. مطابع غباشي:طنطا. القرار الإ

321-322.

http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?d=1&nr=2224
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:نسجام الھیكل التمویلي للمؤسسة و یكون لما یليعدم إ* 

صغر من مجموع الخصوم المتداولة؛ مجموع الأصول المتداولة أ-

.تمویل أصول دائمة بدیون قصیرة الأجل-

:ستغلالھا و ذلك لما یليسة و عدم تحقیقھا أرباح في دورة إضعف المؤس* 

رتفاع مصاریف المؤسسة و خاصة أجور عمالھا؛إ-

جال التسدید المقدمة لعملاء ھذه المؤسسة؛طول مدة التسھیلات في آ-

من دیونھا الطویلة الأجل في وقتھا؛دفع أقساط المؤسسة علىيعدم قدرة مسیر-

ضعف القدرة التنافسیة للمؤسسة؛-

حتمال عدم تحصیل دیونھا لدى الغیر؛إرتفاع إ-

. حجم نشاطھاو ذلك حسب لطلب القروض من البنوك وبمبالغ كبیرة ء المؤسسة الدائم لجو-

:تصنیف المؤسسات حسب إرجاعھا لدیونھا* -2
:إحدى المجموعات التالیةالمؤسسة فيتصنفأنالبنوك التجاریةحسب ما سبق یمكن

:العملیات التمویلیة غیر المصنفة و التي تنقسم إلى:المجموعة الأولى2-1

مؤسسات دیونھا ترتبط بخطورة عادیة و معظم المؤشرات تدل على أن إرجاع دیونھا -

یكون مؤكدا؛

ونھا على إرجاع دینسبة قدرة مسیریھاكبر نوعا ما وأنھا ترتبط بخطورةمؤسسات دیو-

قل  من المؤسسات السابقة و لكن ھذا الخطر لا یستدعي تكوین في الوقت المحدد أ

لكون ھذه المؤسسات وضعھا مرتبط ،مخصصات لمواجھة الدیون المشكوك في تحصیلھا

إجراءات وقائیة تخاذبإالبنك القیاممسیري جب على ومما یببعض علامات الضعف فقط

:و من بین علامات الضعف ما یلي

في تسدید إحدى الدفعات لمدة تصل إلى ثلاثین یوما؛ أخرالت-1

القرض؛ت المقدمة للبنك مقابل الحصول علىضعف الضمانا-2

التباطؤ في تقدیم الضمانات الإضافیة التي طلبھا البنك؛-3

في سداد الدفعات في وقتھا؛أخرتكرار الت-4

ھذه المؤسسة؛ يبین ملاك و مسیرظھور مشاكل -5

.مرات بدون مبررات مقنعةتغیر مسیرو المؤسسة عدت-6
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:تنقسم إلى ثلاثة أصناف:المجموعة الثانیة2-2

و ترتبط دیونھا بخطورة مصرفیة عالیة قد مؤسسات دون المستوى العادي:الصنف الأول

التي ھي المستحقاتعلىالحصولنتیجة عدم البنك لبعض الأموالمسیريتؤدي إلى خسارة 

:المؤسسة في وقتھا و ذلك لأسباب من بینھامسیريلدى

العامل سالب؛ھامالنشاط المؤسسة و صافي رأس ةضعف مردودی: أسباب مالیة-1-

قتصادي مخاطره مرتفعة المؤسسة تمارس نشاطھا ضمن قطاع إأن تكون: قتصادیةأسباب إ-2-

كبیر؛ما  یجعل نشاطھا یتقلص بشكل م

و بطریقھ غیر مباشرة على صدور قرارات سیاسیة تؤثر بشكل سلبي و ل: أسباب سیاسیة-3-

المؤسسة؛

.تعیین مسیرین لھذه المؤسسة یتمیزون بضعف القدرة و الكفاءة المھنیة: أسباب إداریة-4-

مؤسسات مشكوك في تحصیل دیونھا :الصنف الثاني

ا و ذلك لمؤشرات و معلومات متوفرة لدى إدارة البنك ھذه المؤسسات دیونھا مشكوك في تحصیلھ

المؤسسات ضمن ھذا الصنف یمكن ھذه ونالبنك یصنفمسیروالمعلومات التي تجعلمن بین و 

:یليذكر ما 

عدم تسدید الدین أو بعض الأقساط لمدة تفوق ستة أشھر؛ -

المصرفیة المرتفعة طول المدة التي تصنف فیھا المؤسسة ضمن المؤسسات ذات الخطورة -

.من دون أن یتم ظھور مؤشرات تحسن وضعھا

مؤسسات دیونھا معدومة :الصنف الثالث

سترداد قیمةكل الإجراءات الممكنة لإءفاھذا الصنف إلا بعد إستوضمنمؤسسة لا تصنف أي

:استرجاعھ كلیا أو جزءا من قیمتھ و ذلك لأسباب من بینھالدین و بعد التأكد من إستحالة إ

وفاة المدین الذي ھو صاحب المؤسسة من دون أن یكون لھ أموال أو عقارات؛ -

فرار المدین من البلاد و استحالة متابعتھ قضائیا؛-

.سترجاع دیون البنكلإإعلان إفلاس المؤسسة و عدم كفایة أصولھا-
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أسباب التعثر المالي: المطلب الثاني
ختلفت ظروفھا و كل حالة تكون المؤسسات مھما إمسیرو قع فیھ ن أن ییمكالتعثر المالي 

:فیما یليھالسبب معین ویمكن تجمیع

:40جموعة أسباب خاصة بالعمیلم* -1
ین على السداد في ینختلاف الحالات الفردیة لعدم قدرة المدتتنوع ھذه الأسباب و تتعدد بإ

:ي التعثر إلىخاصة بالعمیل فالمواعید المحددة و ترجع الأسباب ال

عتماد بما یتعلق بالتقنیات المطلوب الإالمؤسسات الصغیرة و المتوسطةمسیروقلة خبرة -

علیھا لتمویل المشروعات؛

بھا و التي ممكن أن تكون معرضة لمخاطر سابقةستثمار في أنشطة لیس لھم خبرةالإ-

صعبة التفادي؛ 

تبذیرھا؛سوء الإدارة للأموال المقترضة و -

؛ستثمارات الأكثر ربحیةالأموال للإفي توجیھ قلة الجدیة-

إعطاء مسؤولیات لأفراد غیر قادرین على حمایة أموال المؤسسة؛ -

؛مل مع شركاء یرغبون في نھب أموال المؤسسةالتعا-

وفاة العمیل وقلة خبرة أبناءه؛-

الخلط بین أموال العمیل الخاصة و خزینة المشروع؛-

في أزمات مالیة؛وقوع العمیل-

ضعف النظام المحاسبي المستخدم من طرف إدارة المؤسسة؛-

الإفراط في تقدیم التسھیلات لزبائن المؤسسة؛-

.البنكمسیري حترام الإرشادات و التعلیمات المقدمة من طرف عدم إ-

:41مجموعة الأسباب الخاصة بالبنك*-2
في التعثر المالي للمؤسسات وعدم قدرتھا سبب المسیرو البنك ھمفي بعض الأحیان یكون 

:الأسباب إلى ثلاثة مجموعات و ھي تظھر في الشكل التاليھذه ویمكن تقسیم اعلى تسدید دیونھ

.8-81ص ص 1998،. إیتراك للنشر والتوزیع:الطبعة الأولى. الدیون المتعثرة. محسن أحمد الخضیري40
.112-101ص ص ،نفس المرجع41
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أخطاء البنك       

یوضح الأخطاء التي یكون البنك مسببا فیھا للتعثر المالي): 1-1(الشكل رقم 

.111ص 1998،. إیتراك للنشر والتوزیع:الطبعة الأولى. الدیون المتعثرة. محسن أحمد الخضیري:المصدر

:أخطاء تقدیر الضمانات2-1
:تتعدد ھذه الأخطاء و یمكن ذكر من بینھا

مقابل الإستفادة من التسھیلات المغالاة في تقییم الضمانات المقدمة من طرف العمیل للبنك -

؛الائتمانیة

مخالفة الشروط التي یجب أن تتصف بھا الضمانات؛ -

عدم تتبع تغیرات أسعارھا؛عیة البضاعة المقدمة كضمان و قلة التدقیق في نو-

لذین یعملون في البنك و عدم معرفتھم بجودة البضاعة المقدمة قلة خبرة أمناء المخازن ا-

كضمان؛

قلة الزیارات التفتیشیة و المفاجئة لمخازن العمیل؛-

سترجاع قیمة الدیون؛لعمیل بسحب جزء من الضمانات قبل إقبول قیام ا-

ستحقاقھا؛أمانة لا تسدد قیمتھا في مواعید إتالتوسع في سحب البضاعة و تعویضھا بإیصالا-

حتمالات تلف أو تدھور قیمة البضاعة المقدمة خطاء تتعلق بعدم التحدید الجید لإرتكاب أإ-

كضمان؛

جتماعيمانات لھا قوة ضغط على العمیل و أثر نفسي و إعدم الحصول على ض-

. جال التسدیدآستھانة بشغیلي یجعلھ یفكر كثیرا قبل الإو ت

:الائتمانیةأخطاء الدراسات 2-2
مسیرو البنوك سترجاع الدراسات من أھم المسببات لعدم إتعتبر الأخطاء في ھذه

رغم ،المؤسسات الصغیرة و المتوسطةيالتجاریة للقروض و عوائدھا التي ھي لدى مسیر

أخطاء الدراسات الائتمانیة

أخطاء قبول نوع معین من الضمانات المقدمةأخطاء تقدیر 

المخاطر
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لكنھا إذا بنیت،أن ھذه الدراسات وجدت لتقلیل المخاطر المؤثرة على عملیة منح القروض

من أھم ، كوالبنومسیري زیادة التكالیف التي یتحملھا على أسس غیر سلیمة فإنھا تتسبب ف

:ما یليالائتمانیةأسباب فشل الدراسات 

تخاذ القرارات عتماد علیھا كمقیاس لإالبنك بھذه الدراسات وعدم الإیريھتمام مسقلة إ-

الخاصة بقبول أو رفض طلب القروض؛ 

ؤثر على بالعملاء و ظروفھم المتغیرة التي تالمتعلقةسلیمة خاصةعدم بناءھا على بیانات-

جال؛قدرتھم على السداد في الآ

حتیاجات العمیل التمویلیة؛عدم التقییم الدقیق لإ-

.الغیرلمعلومات الخاصة بدیون العمیل لدىقلة ا-

ن یؤدي قرب وقت ممككیة في أستدرالإتخاذ القرارات امتابعة ظروف العمیل بشكل دوري لإ

.المحافظة على أكبر قیمة ممكنة من أموال البنكفي الغالب إلى

: أخطاء في قبول نوع معین من المخاطر2-3
ھتمام إدارة البنك بمبدأ الربحیة بشكل لتعثر دیون البنوك خاصة في حالة إھو السبب الأھم 

تقبل تمویل مشروعات یحتمل أن ینتج عنھا عوائد كبیرة و لكن ترتبط ذفحینئ،مفرط نوعا ما

:تخاذ قرارات خاطئة مثل التي تليیزید من إحتمال إبمخاطر كبیرة، ھذا ما

ستفادة من معظم العوائد فتتحمل كافة المخاطر؛تمویل كل المشروع للإ-

ستندات و الوثائقستخدام العمیل للتسھیلات الممنوحة إلیھ قبل تقدیم كل المقبول إ-

و الضمانات اللازمة؛

.قبول أخذ العمیل لكل مبلغ التسھیلات دفعة واحدة-

:42الأسباب البیئیة للقروض المصرفیة المتعثرة* -3
البنوك التجارييمسیرقتصادیة المؤثرة على طبیعة العلاقة بین القوانین و التشریعات الإ-

قتصادیة؛ و المؤسسات الإ

مؤسسة :الزقازیق مصر. الطبعة الأولى. إدارة الائتمان و القروض المصرفیة المتعثرة. فرید راغب النجار42

.14-12، ص ص 2000. شباب الجامعة
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تكالیف المشروعات؛رتفاعإ-

قتصاد الكلي مثل نسبة التضخم؛التغیرات في مؤشرات الإ-

ظھور عملاء غیر ملتزمین بالقوانین؛-

التقلبات الكبیرة في الأسواق المحلیة و الدولیة خاصة بما یتعلق بحجم المنافسة؛-

التصادم بین مصالح البنوك التجاریة فیما بینھا؛ -

قتصادیین؛ ائدة بین المتعاملین الإالتعامل السالمبادئ العامة و ثقافة -

. الظروف السیاسیة و المخاطر المتعلقة بھا-

المستحقات سترجاع لعدم إنون رئیسیوكذلك مسببوك ھمالبنيمسیركل ھذه الأخطاء تجعل

.في الآجال المحددة مسبقا

والمتوسطةصندوق ضمان القروض المقدمة للمؤسسات الصغیرة: المطلب الثالث
و أھمھا التعثر المالي الذي تتعرض لھ المؤسسات الاجتماعیةلمخاطر لوجود انظرا 

ة قیمة القروضستعادعمل على ضمان إبنوك التجاریة الالمسیريعلىفإنو المتوسطة، الصغیرة

بطلب ضمانات قبل ونقومیھملذلك فإن،المالیةوا من الوفاء بإلتزاماتھمتمكنو عوائدھا حتى ی

والتي تجسدت ھذه المؤسسات، فظھرت الحاجة إلى آلیة لضمان مخاطر القروض،مسیريتمویل 

الصادر في 02-373صندوق ضمان القروض الذي تم إنشاءه بموجب المرسوم التنفیذي في

القروض واقدمة لكي یلبنوك التجاریامسیريھدفھ تقدیم الضمانات ل، الذي 11/11/2002

تكون مخصصات ھذا الصندوق في معظمھا من ت.الصغیرة و المتوسطةالمؤسساتريمسیل

سنویا من مبلغ القروض التي تدفع من ٪2بالإضافة إلى العلاوة التي لا تتعدى ةمساھمة الدول

ق على القروض الموجھة للأنشطة طرف أصحاب المؤسسات، وتقدم ضمانات ھذا الصندو

. ستثماریةالإ

:ضمان القروضمراحل * -1
ك التجاریة؛البنمسیرالصغیرة و المتوسطة بطلب القرض من مسیر المؤسسةتوجھی-1

البنك التجاري؛مسیرعند لصندوق ضمانھامسیرمن ھذه المؤسسةمسیرطلبی-2

مسیرالمؤسسة على شھادة ضمان القرض من طرف مسیرحصل یفي حالة الموافقة،-3

الصندوق؛
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.لصندوقامسیرالمؤسسة العلاوة السنویة لمسیردفع ی-4

المؤسسة على التسدید في مسیرلبنك أموالھ في حالة عدم قدرة امسیرالصندوق یقدم لمسیر

.43الآجال المحددة و ذلك حسب النسبة المتفق علیھا مسبقا

:44أسباب إنشاء صندوق ضمان القروض* -2
البنوك التجاریة نحو مسیريالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة من توجھ مسیروعانيی

رتفاع المخاطر في التعامل مع المؤسسات المؤسسات الكبیرة نظرا لإمسیريعامل مع تفضیل الت

:البنوك إلى ما یليمسیرو الصغیرة والمتوسطة و ترجع أسباب عزوف 

للتعثر المالي مما یجعل البنك یتردد في ة المؤسسات الصغیرة و المتوسطةنسبة قابلیرتفاعإ-

؛التعامل معھا

التي قد تكون رتباطاتالإمحاولة البنوك حصر تعاملاتھا مع المؤسسات الكبیرة نظرا لبعض -

؛من الملكیة أو الإدارة المشتركة

التكالیف الإداریة في التعامل مع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة والتي  تؤثر على رتفاعإ-

؛مستویات أرباح البنك

.قلة البیانات و السجلات المحاسبیة لھذه المؤسسات-

:45أھداف صندوق ضمان القروض* -3
؛وسطةو المتالصغیرةاتالبنك جراء التعثر المالي للمؤسسضمان تغطیة جزء من الخسائر -

بالإضافة إلى ما یوجھ لتمویل رأس الحقیقیةستثمارات وفیر الضمانات للقروض الموجھة للإت-

؛المال العامل

؛قتسام المخاطر مع البنوك التجاریةإ-

و المتوسطة للبنوك قدیمھا من طرف أصحاب المؤسسات الصغیرةتالضمانات المطلوب قلیلت-

؛التجاریة

.328مرجع سابق، ص. بریبش السعید و بلغرسة عبد اللطیف 43

.10مرجع سابق، ص. ماھر حسن المحروق و إیھاب مقابلھ 44

.11نفس المرجع، ص 45
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ر ھذا النوع یالصندوق ھو من أھم محاولات الدولة لتسھیل إنشاء و تطوستخلاص أن ھذا یمكن الإ

.من المؤسسات

الأولالفصل خلاصة  
معتمد من من بینھا التعریف ال،حة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالمقراتریفتعددت التع

250عن عمالھانھا المؤسسات التي یقل عدد إ،الذي محتواهطرف المشرع الجزائري و

لھا أھداف من بینھا زیادة و تحفیز روح ،ملیون دج500السنویة اقل من تھانیمیزامجموع و

متلاكھا خصائص مع ومحاربة النزوح الریفي وذلك لإالتحدي والتقلیل من عدد البطالین في المجت

. و تقنیات العمل البسیطةةادھا بشكل كبیر على السوق المحلیعتمإو كسھولة الإنشاء و التأسیس

قد مر ھذا النوع من المؤسسات بمراحل منذ نشأتھا بالجزائر حیث یمكن البدء بالمرحلة الأولى 

، والمرحلة الثانیةعتماد على التمویل الذاتيالإوحین تمیزت بالطابع العائلي) 1962-1982( 

قتصاد السوق حیث صدرت عدة إتمیزت بظھور بوادر الدخول في التي ) 1982-2002( 

ھتمام قیادة الدولة الجزائریة بھا إزاد 2002من المؤسسات، وبعد سنة مراسیم خاصة بھذا النوع 

بالنسبة لتطور أھمیتھاترجع . رھاووتطلإنشائھاتوفیر الشروط الملائمة إليحیث تم السعي 

على عتماد و الإق الجغرافیةمناطو العمل في معظم الالتأقلممتلاكھا القدرة على إإلىالاقتصاد 

أنیمكن أنھا إلایجابي إتعطیھا القدرة على القیام بدور متلاكھا مزایاإرغم . مواد أولیة بسیطة

المالیة و ضعف نوعا ما ستقلالیتھاإمن بینھا ضعف التي ،تتعرض لبعض المشاكل والمعیقات

.قدرتھا التكنولوجیة

خاصة الخارجي الذي ، التمویلإلىونحتاجیمالمؤسسات بنشاطھا فإنھھذه مسیروقوم یلكي 

نقص إلى، ویرجع ذلك ھكثیرا قبل تقدیمدققمصادره البنوك التجاریة التي غالبا تأھممن 

كتسابھم الوعي الذي إسسات و عدم ھذا النوع من المؤو یقدمھا مسیرأنالضمانات التي یمكن 

یتخذون الأحیانما یجعلھم في بعض ذلكھذه البنوك، مسیريیمكنھم من التعامل بشكل جید مع 

، ولتفادي ذلك علیھم تأخیرعقوبات تحملیعرضھم إلى مما،ختیار ممولھمإعند قرارات خاطئة

یم الذاتي یالرقابة و التقعتماد علىراسة الجیدة لمتغیرات السوق و الإالدعتبار مثلابعین الإالأخذ

البنوك يمسیرما جعل الأخیرمؤسساتھم، وھذا لإمكانیاتو البحث عن شكل التمویل المناسب 

ھذه المؤسسات من يمسیرللتعامل مع طرق جدیدةیجادإىإلیسعونلتجاریة خاصة التقلیدیة ا

عتماد على بعض الطرق المستحدثة كالقرض الإو ،س المال المخاطرأو رالإیجاربینھا قرض 
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التنقیطي و ترتیب المؤسسات من طرف الآخرین بالإضافة إلى طریقة تقاسم المخاطر مع طرف 

.ثالث

البنوك التجاریة مع يمسیرففي تعامل ،بط بمخاطر مختلفةبما أن التعاملات المالیة ترت

بحیث تصبح المؤسسة،د في التعثر الماليالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخطر یتجسيمسیر

لتعثر المالي في الوقت المحدد ومن أنواعھ الفشل المالي و ادرة على دفع مستحقات البنوكغیر قا

بالبنك و ثالثة إلى مجموعة أسباب خاصة بالعمیل وأخري خاصةوترجع أسباب حدوثھالفني،

.قتصادیةخاصة بالبیئة الإ

ظھرت الحاجة لإنشاء صندوق ضمان القروض ،السابقة وتسھیل التعامللتفادي الصعوبات 

.لضمان ولو جزئیا مخاطر القروض،المقدمة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة



الفصل الثاني
البنوك التجاریة التقلیدیة

و الإسلامیة



البنوك التجاریة و تقدیمھا التمویل للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و متابعتھ: الفصل الثاني

50

تمھید
التي في جل دول العالم تنقسم إلى بنك مركزيمن بین المؤسسات المالیة ھناك البنوك، 

تتولى مھمة العمل كوسیط بین البنك المركزي وبقیة ھذه الأخیرة و مجموعة بنوك تجاریة، 

الذین من بینھم مسیري،و معنویینأكانواقتصادیین من أشخاص طبیعیینالإنالمتعاملی

وفق عدة تقسیمات من بینھاكن تقسیم البنوك التجاریةیمسسات الصغیرة و المتوسطة، ولمؤا

. بنوك تجاریة تقلیدیة و بنوك تجاریة إسلامیة

البنوك التجاریة التقلیدیة  المبحث الأول: ماھیة
لیدیة، التقصفة علیھا إن البنوك التجاریة التقلیدیة ھي نوع من المؤسسات المالیة، تم إطلاق 

.ةلتفریقھا عن البنوك التجاریة الإسلامی

ما یمكنو،منحھا للقروضطرقو،ھذه البنوكحول دراسة عامة مكن التطرق لفیأما الأن 

حیثطالما كانت موضوع لعدة دراسات سابقة، ، فھيالقیام بھ للحفاظ على مصالحھاھایلمسیر

.أخرىنواحي خصائصھا إلى جانب عدةا ون وظائفھیوضعت لھا عدة تعریفات و تم تبی

تحكمھاتعریف البنوك التجاریة التقلیدیة و أنواعھا و المبادئ التي :المطلب الأول

:تعریف البنوك التجاریة التقلیدیة* -1

قوم على تحسب المفاھیم التي ، كل منھاریفاتعإن البنوك التجاریة یمكن إطلاق علیھا عدة 

و من ن كل واحد منھا یمس جانب معینلأ، لذلك یجب ذكر بعضھاو الوظیفةأساسھا كالھدف أ

:ما یليبینھا 

   ( Banco  ) مشتقة من الكلمة الإیطالیة بانكو )  Banque/ Bank (كلمة بنك 

لس علیھ الصیارفة لتحویل وھذا ناتج من الشيء الذي یج)banc(وتعني ما یدل على مصطبة 

Comptoirالعملة، ثم تطورت إلى كلمة المنضدة  وھي  التي تستعمل لعد و تبادل العملات، ) (

. 1و أخیرا أصبحت تدل على المكان الذي یتم فیھ المتاجرة بالنقود و ھو المعنى المعروف حالیا

،  1992. دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر. الطبعة الثانیة. محضرات في إقتصاد البنوك. شاكر القزوني1

.24ص
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ت المساعدة على نفس الوقو في تسعى للبقاء من خلال تحقیق الربحةقتصادیت إنھا منشآإ

قتصادیة القومیة، فھي تلعب دور الوسیط من خلال جمع المدخرات من الأفرادتحقیق التنمیة الإ

.ىآخرلأفراد و مؤسسات تقدیمھا في شكل قروض و المؤسسات و 

ن قوم بدور الوساطة بین قسمیھو مؤسسة تنظر الكلاسیكیة فإن البنك التجاري الوجھة من 

:رئیسین

یبحثون على حمایة و تنمیة ھم الممولین الذینو،الفائض في الأموالذوي:الأولالقسم -

ثروتھم؛

.ستثماراتھم المادیةالعملاء الذین یسعون إلى تمویل إو ھم،ذوي العجز المالي:الثانيالقسم -

ختلفالودائع مھما إنیقبلونظر الحدیثة فھو مجموعة من الوسطاء المالیین،الأما من وجھة 

خدمات أخرى كمبادلة توفیر كذلكوو تقدیم القروض للمستثمرینلأجللھا تحت الطلب أوشك

.2العملة

:3أنواع البنوك التجاریة التقلیدیة* -2
، طبیعة الملكیةختلاف في حجم النشاط ،أنواع و ذلك حسب الإیمكن التفریق بین خمسة 

:كما یليو ھيالتمركز الجغرافي

Brach Banks: البنوك ذات الفروع-1

تتخذ شكل شركة مساھمة و یكون لھا فروع في مختلف أنحاء الوطن و تتبع سیاسة 

في الحالات ط الفروع فقطالمركز الرئیسي للبنك یتدخل في سیر نشا. اللامركزیة في التسییر

.القانون الداخلي للبنكالتي تتعلق بالمسائل الھامة و المحددة مسبقا فيالخاصة

2007. دار الوفاء لدنیا الطبع و النشر:الإسكندریة. الطبعة الأولى. فإدارة المصار. محمد الصیرفي2

.9ص ،
ص 2005،. دار الجامعة الجدیدة للنشر:الإسكندریة. الطبعة الأولى.  إدارة البنوك. أنور سلطاندمحمد السعی3

.5-3ص 
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Chain Banks:بنوك السلاسل-2

ن ظھرت نتیجة لكبر حجم البنوك التجاریة و التزاید الكبیر في حجم الأعمال، لأجل التمكن م

داریا، و یتم ٳھي عبارة عن عدة فروع منفصلة عن بعضھا . التعامل مع مختلف فئات المجتمع

. رئیسي یحدد السیاسات العامةالإشراف علیھا من طرف مركز 

Group Banks: بنوك المجموعات-3

تتماثل في وظائفھا مع الشركات القابضة، فھي تقوم بالمساھمة في رأس مال عدة بنوك 

. وضع السیاسات العامة لھذه البنوكالحق في ھا حنلیة، من خلال نسبة مشاركة تمأو شركات ما

Unit Banks:البنوك الفردیة-4

لھا و رقم أعمالھا قلیلان نسبیا، ملاكھا ھم أفراد أو شركات رأس ماتكون صغیرة الحجم و

قتصر غالبا على تقدیم تالتيتركز في الغالب على منطقة صغیرة للقیام بنشاطاتھا ،أشخاص

.قروض قصیرة الأجل و تعتمد على خبرة مدیرھا لتحقیق میزة تنافسیة

Local Banks: محلیةالبنوك ال-5

مع العلم أن في بعض الدول لكل ولایة،محددة فقطأو محافظةیقتصر نشاطھا في ولایة 

.ند إنشاء البنك المحلي فإنھ یخضع لھذه القوانینعو منھ ،أو مقاطعة قوانین محلیة خاصة

.تطرق إلى مبادئھافي ما یلي یمكن الالتجاریة و أنواع البنوك اریفبعد ذكر بعض التع

: المبادئ التي تحكم أعمال البنوك التجاریة* -3
لتزام بمبادئ یمكن ذكر طراف أخرى، ھذا التعامل یتطلب الإإن ھذه البنوك تقوم بنشاطھا مع أ

:4بعضھا فیما یلي

إن التعامل بین البنك وكلا من عملائھ و موردیھ یقوم على أساس الثقة، فمثلا :السریة-1

یحتوي على معلومات و أسرارفإنھم یرفقونھ بملف نسبة للعملاء حینما یقومون بطلب قرضبال

.24- 22ص ص ،مرجع سابق. محمد الصیرفي4



البنوك التجاریة و تقدیمھا التمویل للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و متابعتھ: الفصل الثاني

53

واأن لا یذیعمالبنك من الظھور بمظھر جید أمام عملائھ، علیھمسیرو خاصة، لكي یتمكن 

؛و ھذا من متطلبات أصول مھنة البنكيالخاصة بالعملاءسرارالأ

ستحواذ على أكبر عدد ممكن من تتنافس فیما بینھا للإك التجاریةإن البنو: حسن المعاملة-2

تؤثر فیھ حسن المعاملة إلى جانب عدة عوامل زیادة عدد العملاء الدائمین الذيخاصةالعملاء،

أخرى؛

إن العمیل عندما یشعر بالراحة أثناء قیامھ بالتعامل مع :الراحة و البحث عن الولاء- 3

عددمما یرفع یكون داخل البنك، فإنھ یتردد علیھ عدة مرات عام عندما ظفي البنك و بشكل مو

.البنوك التجاریةمسیروسعى إلیھ معظمیھذا ما البنك،ھذامعاملاتھ مع

قبال جیدة التجھیز و التكییف، ستیتم إنشاء قاعات إ،ممكن من الراحةتحقیق أكبر قدر لأجل 

تقدیم المعلومات و البیانات بأسلوب سلیم، نتظار، فترات الإعمل حدیثة  تقللضمان توفیر آلات 

تصال السریع بالمراسلین، التحلي بالسریة التامةلومات تربط بین الفروع و تتیح الإتوفیر شبكة مع

عدم تقدیم أي معلومات عن أي عمیل بحد ذاتھ؛من خلال 

، ةقتصادیة إلبنوك التجاریة النمو و التطور بإعتبارھا مؤسسإن من أھداف ا:كثرة الفروع-4

یكون لھا ذلك عندما تزید من عدد فروعھا في مختلف مناطق الوطن، خاصة في المناطق ذات 

:النشاط المرتفع و حینھا تحقق مصالح من بینھا

جراء المعاملات مع العملاء؛ٳتحسین ظروف -

ن حیث ن معلى التعامل مع عملاء مشتتیقدرأفإن مسیریھ یصبحون،عدد فروع البنكبزیادة-

الموقع الجغرافي؛

حتیاطي النقدي الضروري لتفادي المخاطر من خلال التعاون بین مختلف قلل من حجم الإی-

الفروع؛

مواجھة الكساد الذي قد یكون في مناطق دون الأخرى؛-

ستثمارھا في لإالسھولة و السرعة و قلة الأعباء التي تنشأ من تحویل الموارد من مناطق -

.تقلیل العمولات و مصاریف مھام التنقل للمراسلینى عن طریق مناطق أخر
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ي تقسم وفق تقسیمات تم ذكر وھ،البنوك التجاریة التقلیدیة یمكن إطلاق علیھا عدة تعریفات

فضل تمسكھمفیھ المنافسة، فمن الأفي محیط تسودابنشاطھا غالبونقومھا ییمسیرو،بعضھا

. تھاببعض المبادئ لتتمكن من تحقیق غایا

وظائفھاتجاریة التقلیدیة و تطورھا و أھمنشأة البنوك ال:المطلب الثاني

:نشأة البنوك التجاریة التقلیدیة و تطورھا* -1
حتفظوا الذین إإن البدایات الأولى  للعملیات المصرفیة تعود إلى نشاط الصیارفة و الصاغھ،

.بھدف الحفاظ علیھا من السرقةبالنقود المعدنیة التي أودعھا لدیھم التجار،

البنوك مسیرو ف،العصور الوسطىفكان أول ظھور لھا في نقود أما فكرة المتاجرة بال

التجاریة ذات الطابع التقلیدي في الوقت الحالي یعملون وفق نفس المبدأ المتبع من الصیارفة 

.و الصاغھ القدامى

رواحرویل في خزائنھمبالأموایحتفظون،5في الائتمانونلتعامیفھمختلفت مسمیاتھمإمھما -

أجل من و قیمة و نوع الودیعة،فیھا كل المعلومات الخاصة بطبیعةستلام، إللمودعین إیصالات 

ھذا التعامل یكون على أساس . ھذه الخدمةمفي مقابل تقدیمھینعلى رسم من المودعالحصول

:ھمانركیزتی

سترجاع أرباح إضافة إلى رأس مالھم؛ثقة المودعین في إ-1-

.رغبة الصیارفة في الحصول على أرباح-2-

بالشیكات، فأصبح الصیارفة یقرضون إلى ات ثمالتعامل بالإیداعبعد عدة تطورات ظھر

جانب أموالھم الخاصة الودائع التي لدیھم و في مقابل ذلك یقدمون للمودعین نسبة من الفوائد، بعد 

في البدایة یأخذون منھم عمولة إیداع، وقد حققوا من وراء ذلك أرباحا طائلة وھذا یعتبر أن كانوا 

.  6تطورا ھاما في أداء البنوك

.         دار الجامعة:الطبعة الأولى. النقود و الصیارفة و النظریة النقدي. لنافةعبد المنعم مبارك و احمد ا5

.69ص1997،
2006. دار زھران للطباعة و النشر:الطبعة الأولى. النقود و المصارف. ناظم محمد نوري الشمبري6

.143-142ص ص 
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:7إلى تقلیدیة وحدیثةیمھایمكن تقسففیما یخص وظائف البنوك التجاریة التقلیدیة:وظائفھا* -2

: الوظائف التقلیدیة-1
ختلف نوعھا تحت الطلب أو لأجل إلى جانب ل الودائع مھما إة بقبوالقیام بالعملیات المتعلق)  1-1

.الجاریةتفتح الحسابا

:حد الأشكال التالیةإستثمار و تشغیل موارد البنك في أ)  1-2

تقدیم القروض لطالبیھا مھما كانوا أفراد أو مؤسسات؛ -

؛ )سنداتأسھم،( لتعامل بالأوراق التجاریةا-

حفظة البنك بمختلف الأشكال و التقسیمات الممكنة؛ تشكیل م-

للعملاء الذین ینشطون في مجال التجارة الخارجیة؛ةعتمادات المستندیفتح الإ-

القیام بعملیة تحویل العملات؛-

تحصیل المستندات و الشیكات؛-

القیام بإصدار أسھم و سندات شریكات المساھمة؛-

.حفظ الودائع-

: الوظائف الحدیثة-2
بھم؛خاصةإستثماریة أعمالھم المتعلقة بخلق محافظ إرشاد العملاء و إدارة -

منح القروض المتعلقة بإنشاء العقارات؛ -

العمل على تحقیق أھداف التنمیة الوطنیة و المساھمة في إنشاء المشروعات؛-

.قتصادیةارات الإستشلإو الممتلكات للعملاء و تقدیم اإدارة الأعمال-

.مما سبق یمكن القول أن ھذه البنوك عرفت تطورات كبیرة منذ نشأتھا خاصة فیما یخص وظائفھا

دار وائل للنشر : عمان. الطبعة الأولي. ملیات المصرفیةإدارة الع. خالد أمین عبد الله و إسماعیل إبراھیم الطراد7

.44-40ص ص 2006،. و التوزیع
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خصائص و أھداف البنوك التجاریة التقلیدیة : المطلب الثالث

:خصائص البنوك التجاریة التقلیدیة* -1
حیث ،قتصادز عن بقیة الوحدات العاملة في الإمیھذه البنوك لھا عدة خصائص، تجعلھا تت

فیما قد یلحق الضرر بالمودعین و كذلك بالعملاء مثل القیام بخصم رستثمابالإمسیروھا قوم ی

: ھاخصائص، و من بین 8الأوراق التجاریة

الرئیسي للجھاز المصرفي بعد في المرتبة الثانیة من التسلسلفھيبما یتعلق بمبدأ التدرج، -

؛9البنك المركزي

؛10التأثیر على العرض الكلي للنقود، فھي تقوم بخلقھایتمثل فيھام القیام بدور بإمكانھا -

بشكل عام البنوك التجاریة التقلیدیة ھي مشروعات رأسمالیة، ھدفھا الأساسي تحقیق أكبر قدر 

بالإقراض و تقدیم عدة ممكن من الأرباح بأقل نفقة ممكنھ، عن طریق القیام بالعملیات المتعلقة

.خدمات مصرفیة أخرى

:ھذه البنوك تتمیز بأنھا تبحث عن تحقیق كل من

الربحیة؛* 

السیولة؛* 

. الأمان* 

: البنوك التجاریة تحقیقھا لبلوغ مقاصدھمالأھداف التي على مسیري* -2
الفوائد على الودائع ن معظم التكالیف تتمثل فيلأ،من خلال زیادة الإیراداتتحقیق أقصى ربح-

البنك سوى زیادة مسیرو حل أمام یوجد لا ،و من ثم لا یمكن تخفیضھا بسھولة و بالتالي

الإیرادات لتحقیق أقصى ربحیة؛

؛11نما لذلك من تأثیر على ثقة المودعیتجنب التعرض لنقص السیولة ل-

ستثمار في الأصول الخطرة؛تجنب الإ-

.مشروعات التي تستثمر فیھاالدراسة الجیدة لجدوى ال-

.233ص 1992،. ة المعارفآمنش: الإسكندریة. العقود التجاریة. عبد الحمید الشواربي8
.87، ص1999.دار الجامعة الجدیدة:النقود والمصارف و الإئتمان. مصطفي رشدي شحاتھ9

10 Jean - louis besson. monnaie finance. alger: opu.1993، p 79.
.268ص 1993،. إقتصادیات البنوك. عادل أحمد حشیش11
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من خلال ما سبق یتضح أن ھذه البنوك تم تعریفھا حسب الظروف و الإمكانیات التي یملكھا 

أما فیما یخص . تعددت أنواعھا حسب نوع التقسیم و من أبرزھا ما تم تقدیمھ.صاحب التعریف

،یكون لكل بنك مبادئ خاصة بھن أن المبادئ فالتي تم ذكرھا إنما ھي المبادئ العامة، فحین یمك

.من أجل القیام بوظائفھا فإنھا اتصفت بعدة خصائص و ذلك لتتمكن من الوصول لأھدافھا

القروض في البنوك التجاریة التقلیدیة مخاطر:المبحث الثاني
مختلفة و أنواعقروض بطرقنظرا للوظائف التي تقوم بھا ھذه البنوك، فإنھا تقدم لزبائنھا 

.أطراف متباینة بمستویات مختلفةإلىعما ینتج عنھا عدة مخاطر ترج

أنواع القروض في ھذه البنوك : المطلب الأول
مؤسسات و ھؤلاء یلتزمون قانونیا بإعادة قیمة لبنوك تقدم عادة قروض للأشخاص و إن ھذه ا

ا قد یضاف طلب ضماناتالقروض، خلال فترة محددة و دفع ثمن تعویضي یسمى بالفائدة كم

:و تعھدات خاصة و یمكن تقسیم ھذه القروض تبعا لعدة تصنیفات

:القروض العامة و القروض الخاصة* -1

سمیت بالعامة لأنھا تستعمل لتمویل الأصول المتداولة بصفة إجمالیة، :القروض العامة-1

لقروض عن طریق الصندوق سم اویل أصل بعینھ، و قد یطلق علیھا إو لا تستعمل لأجل تم

أو قروض الخزینة، و تلجأ المؤسسات عادة إلى ھذا النوع من القروض لمواجھة صعوبات مالیة 

.مؤقتة

: 12یمكن حصر ھذه القروض فیما یلي

تستعمل لتمویل الصعوبات المتعلقة بالسیولة على مستوى :تسھیلات الصندوق) 1-1

ھذه الصعوبات كذلك یشترط أن تكون . كون مؤقتة أو قصیرة جداالصندوق، لكن بشرط أن ت

ناتجة عن تأخر الإیرادات عن النفقات، فیقدم البنك ھذه التسھیلات في شكل قرض خلال مدة 

الحاجة إلى تسھیلات الإكثار من لشھر، مع وجوب عدم زمنیة لا تتجاوز بعض الأیام من ا

.الصندوق خلال فترة قصیرة

.60- 58مرجع سابق، ص ص . الطاھر لطرش12
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ھو قرض یقدمھ البنك لزبونھ الذي تتمیز خزینتھ بالعجز :لى المكشوفالسحب ع)1-2

و ذلك ما یجعل ھذا العمیل مدین للبنك بقیمة معینة ن رأس المال العامل لمنشأتھ سالبالناجم من أ

یستعمل ھذا النوع من . لیست كبیرة نسبیا، لكن لمدة طویلة نوعا ما، قد تصل إلى سنة كاملة

.ز في دورة الاستغلال للمؤسسةالقروض لتمویل العج

یقدم البنك ھذا النوع من القروض لتمویل العجز في نشاط موسمي :قروض الموسم)1-3

كن یجب أن لا یتجاوز و یجعلھا في حالة عجز، لحد زبائنھ، مما یؤثر على خزینة مؤسستھلأ

.أشھرستغلال واحدة، قد تمتد مدة ھذا النوع من القروض إلى تسعةالعجز دورة إ

ھو عبارة عن قرض یمنح إلى زبون، لمواجھة الحاجة إلى السیولة :قرض الربط) 1-4

.المطلوبة لتمویل عملیة مالیة في الغالب تحقیقھا مؤكد، لكنھ مؤجل فقط لأسباب خارجیة

:كن تقسیمھا إلى ثلاثة أقسامتستعمل لتمویل أصل معین بحد ذاتھ و یم:القروض الخاصة-2

یقدم من طرف البنك لصالح الزبون، لیستعملھ في تمویل احد : تسبیقات على البضائع) 2-1

مقابل الحصول على بضائع، التي تعتبر ضمان لحق البنك و علیھ الدراسة الجیدة المخزونات

.ھالمواصفات و قیمة البضاعة، لكي یقلل من المخاطر التي من الممكن التعرض ل

ھذه الصفقات ھي عبارة عن خدمات یقدمھا :تسبیقات على الصفقات العمومیة) 3-2

و نظرا لكبر حجم ھذا النوع من المعاملات فھي تستھلك العمیل لصالح السلطات العمومیة،

أموال ضخمة، فیكون العمیل مضطرا لطلب قرض من البنك في شكل كفالات لصالح الزبون 

.أو منح قروض فعلیة

ھو شكل من أشكال القروض التي یمنحھا البنك للزبون، من خلال : الخصم التجاري) 2-3

.ستحقاقھارقة تجاریة من الزبون قبل تاریخ إشراء البنك لو
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:ستحقاقالتصنیف حسب آجال الإ* -2
لمؤسسات الذي نظرا لطبیعة نشاط ا: )ستغلال قروض الإ(ل اجض قصیرة الآالقرو-1

حتیاج القصیر المدى یمول سب قواعد التسییر المالي، فإن الإستمرار و حإیتمیز بأنھ متكرر ب

:13ھذه التمویلات تختلف فیما بینھا و یمكن تقسیمھا إلى.بقروض قصیرة المدى

تحصل علیھ المؤسسة من الموردین نتیجة :قرض الموردین/ القرض التجاري)1-1

، فھو یمثل قیمة المشتریات الآجلةشراء المواد الأولیة و البضاعة دون دفع قیمتھا نقدا

.و المتضمنة الرسم على القیمة المضافة، یستحق في مدة لا تتجاوز تسعین یوما

ریة خصم الأوراق التجا) 1-2
السحب على المكشوف ) 1-3

یمنحھا البنك تاعبارة عن سلفھي: ةل المباشراجالآةقصیرةالقروض المصرفی) 1-4

عجز مؤقت ستغلالیة أو ة و شروط محددة، لتمویل الإحتیاجات الإمقابل ضمانات معینللمؤسسات

.فع خلال آجال قصیرة كأجور العماللتزامات مستحقة الدفي السیولة أو لتغطیة إ

ض التي تمنح بمبالغ و شروط محددة ھي تلك القرو:لامتوسطة الآجالالقروض -2

ھناك عدة أنواع من ھذه القروض . ستثمار من سلع التجھیزو تستعمل عادة لتمویل إحتیاجات الإ

:من بینھا ما یلي

تكون القروض متوسطة الآجال المباشرة، :القروض المتوسطة الآجال المباشرة) 2-1

ستخدام آلیة إعادة الخصم أو لإعادة اللجوء لإة من خزینتھ الخاصة دونعندما یمنحھا البنك مباشر

.14التعبئة

لكي تتمكن البنوك من تغطیة : القروض المتوسطة الآجال القابلة لإعادة الخصم) 2-2

ل، علیھا أن تتوفر لدیھا القدرة على اعملیات الإقراض متوسطة الآجال بإیداعات قصیرة الآج

.سسة مالیة أخرىخصم قروضھا المتوسطة الآجال لدى مؤ

مطبعة الإشعاع:مصر. الطبعة الأولى. التمویل و إصلاح خلل الھیاكل المالیة. سمیر محمد عبد العزیز13

.145ص 1997،. الفني
14 Farouk bouyacoub. l’entreprise et le financement bancaire. alger: ed casbah . 2001، p 253.
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و فیھا یكون للبنك القدرة على : الآجال القابلة لإعادة التعبئةةالقروض المتوسط) 2-3

سترجاع أموال الخزینة على مستوى السوق النقدي بغرض إھإعادة التعبئة، بخصم مدیونیت

.المستخدمة في عملیات الإقراض المتوسط الآجال

ستثمارات من البناءاتتمنح خصیصا لتمویل إحتیاجات الإ: لاالقروض طویلة الآج) 3

.و العقارات ذات المبالغ الضخمة، تمنح لفترة طویلة قد تصل إلى عشرین سنة

عدت أنواع من القروض و ذلك لجذب أكبر عدد ممكن من العملاء البنوك التجاریة التقلیدیة تمنح 

.زیادة حجم نشاطھا و تحقیق أھدافھابھدف 

التجاریة التقلیدیةالبنوك م التحدیات و المخاطر التي تواجھأھ: المطلب الثاني
الأسھم، برفع أكبر ما یمكن من القیمة حاملي إن الھدف الأساسي لإنشاء بنك ھو تعظیم ثروة 

من الممكن أن یتعرض لھا يالمخاطر التتجنب للأسھم العادیة، لتحقیق ذلك یجب خاصة السوقیة 

. البنك

: 15البنوك التجاریة التقلیدیةالمخاطر التي تواجھ* - 1

في آجال و فوائدهیعجز المقترض على سداد أصل الدینعندما یتجسد :ئتمانمخطر الإ-1

حتمال عجز عن روض ھي أكبر الأصول التي تتمیز بإستحقاق المتفق علیھا مسبقا، و القالإ

الدفع لدیون البنوك بالنسبة على مقدرة سداد قیمتھا، وھناك عدة عوامل یمكن أن تأثر 

و قیمة ثروتھم، وھذه العوامل یصعب ، من بینھا ظروف الاستغلاللأصحاب المؤسسات

.التحكم فیھا وھذا ما یجعل تفادي ھذا المخطر صعب جدا

عن الصعوبات التيلال في صافي الدخل ناتجختعبارة عن إھو:مخطر السیولة-2

للحصول على سیولة بتكلفة معقولة، و ذلك من خلال بیع مسیرو البنك عندما یسعونتواجھ 

ودائع جدیدة، ستقبالة لدى البنك المركزي أو من خلال إأصول كإعادة خصم الأوراق التجاری

و خاصة ھذا البنك بطلبات القروضولمخطر عندما لا تصدق تنبؤات مسیرو یزداد ھذا ا

.مواجھتھا في أوقات مناسبةواسحوبات الودائع التي لا یستطیعتزاید معند 

.74-71ص ص 2001،. الدار الجامعیة:الإسكندریة. تقییم البنوك التجاریة. طارق عبد العالي حماد15
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البنك و كذلك القیمة السوقیة فوائدصافي قلةیتعلق أساسا ب:مخطر معدل الفائدة-3

إن مراقبة ھذا . لحقوق الملكیة، بالنسبة للتغیرات التي تطرأ على معدلات الفائدة السوقیة

.ارة للأصول و الخصومالمخطر و مواجھتھ یدل على كفاءة الإد

سلوك الموظفین، و رقابة ھؤلاء إن أرباح البنك تتأثر بشكل كبیر ب:طر التشغیلمخ-4

حتمالات التغیر في مصاریف باشرة، و مخاطر التشغیل تنجم عن إتعتبر من التكالیف الم

.التشغیل بشكل كبیر جدا مما یؤثر على أرباح البنك

زاید عدد المخاطر التي تؤثر على نشاط البنك فإنھا تقوده بت:لتزاماتطر سداد الإمخ-5

مسیرز في التقلیل من قدرة لتزاماتھ، و یتسبب ھذا العجفي الأخیر إلى العجز عن الوفاء بإ

البنك مسیرستقطاب ودائع جدیدة، و تنتج أسباب ھذا المخطر من خلال تقدیم البنك على إ

.قروض طویلة من موارد مدتھا أقل طولا

سترجاع قیمة القرضاطر إلى مخطر رئیسي ھو مخطر عدم إیمكن كذلك تقسیم المخ

ھذه ،)مخطر تبدیل العملة -مخطر النسبة المئویة -مخطر التجمید (و ثلاثة مخاطر ثانویة 

رتباطھا بالمؤسسة بحد ذاتھا، و كل بالتسییر الداخلي للبنك أكثر من إالمخاطر مرتبطة أساسا 

.ر لھا تأثیر على قرار الإقراض البنكيھذه المخاط

: 16التحدیات الناتجة عن المخاطر التي تؤثر على البنوك التجاریة التقلیدیة* -2
: مخطر عدم استرجاع قیمة القرض-1

Le risque de non remboursement  du crédit

سترجاع إتخاذھا لإن كل السبل التي یمكستفاءعند إعتباره محققا إلا ھذا المخطر لا یمكن إ

فلا یجب إصدار الحكم بفقدان قیمة الدین بمجرد عدم الحصول على القرض من العملاء،

الدفعات الأولى في آجالھا، و كذلك بالنسبة للفائدة المنتظرة من القیام بعملیة الإقراض التي 

ل الأسباب ضل الإصرار على بذل كبل یف،تعتبر الوسیلة الأساسیة لتغطیة الأعباء البنكیة

.سترجاع قیمة القرض و فوائدهلإ

16 Eric manchon. analyse bancaire de l’entreprise.5 édition.  Paris: économica. 2001، p p 232-235.
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Le risque d’immobilisation:مخطر التجمید-2

ھذا المخطر في الواقع مرتبط دوما بعملیة الإقراض و خاصة القروض الغیر مؤكدة التي 

أو لأسباب متعلقة بالمحیط سترجاعھا بسبب أي صعوبات مؤقتة في خزینة المدینین إیصعب 

.قتصاديالإ

:بالنسبة لمسیري البنك ھذا المخطر یمكن ترجمتھ إلى

كن یمكن أن یعتبر منبئ سترجاع قیمة القرض لمید بحد ذاتھ لا یتضمن مخطر عدم إالتج-

غیر حقات على الغیر المجمدة ثم تصبح دیون تبدأ بكونھا عجز محاسبي مثل المستلحدوثھ، فال

؛مؤكدة

وجب على مسیري البنك البحث ستمما ی،سترجاع الدینقة لإجمید  یزید من المدة المستغرالت-

ھتمام بشكل الإمجز في تدفقاتھ و ھذا ما یلزمھفي السوق المالي على تمویلات إضافیة لتغطیة الع

.كبیر بمخطر النسبة المئویة

Le risque de change:مخطر تبدیل العملة-3

الأساسي لمخطر تبدیل العملة و ینتج من التحرك المنشأالسعري للعملات الصعبة ھومتیازالإ

وحدة واحدة من العملة السریع لتغیر عدد الوحدات من العملة  الوطنیة التي یمكن تبدیلھا مقابل 

.تكالیفنخفاضھا یحملھقیمة العملة یعطي البنك أرباح و إرتفاع الصعبة، و إ

بنشاطھا تتعرض لمخاطر البنوك حین قیامھافإن ھذهقتصادیة تتمیز بالتغیر لأن الظروف الإ

.مختلفة من بینھا التي تم ذكرھا في ھذا المطلب
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مستویات مخاطر القروض المصرفیة في ھذه البنوك:المطلب الثالث
.ھمستویاتوالذي تتعدد تعثر القروض المصرفیةإن من مشاكل البنوك التجاریة التقلیدیة

:17المخاطرمستویات* -1

Le risque individuel:الخاصطر مخال-1

قتصادي توجد مجموعة من المؤسسات التي تكون ضمن نفس القطاعفي كل قطاع إبما أن 

فكل مؤسسة معرضة لبعض المخاطر التي تؤثر علیھا ،و لكنھا متمایزة عن بعضھا البعض

على العملیة أو تجاریة، و كل منھا مؤثر و قد تكون ھذه المخاطر مالیة أو صناعیة،بشكل فردي

.تسدید القروض و فوائدھالتزام بآجال التمویلیة و قدرة الإ

Le risque sectoriel:المخطر القطاعي-2

یمكن تسمیتھ المخطر الحرفي أو المخطر المشترك، وھو مرتبط بالمؤسسات التي تنشط في قطاع 

ستغلال، تي تحدث على مستوى كل من شروط الإات المعین بحد ذاتھ، و یكون نتیجة للمتغیر

ھذا المخطر یؤثر بشكل كبیر على البنوك التي .الدولیة المرتبطة بذلك القطاعالتجارة المحلیة أو

فیتحمل البنك ،خاصة في حالة حدوث أزمة في ذلك النشاط،تتخصص في تمویل قطاع واحد

.خسائر كبیرة جراء إفلاس عدد كبیر من عملائھ

Le risque général:المخطر العام- 3

یره على عدة بلدان قتصادیة أو لظواھر طبیعیة و یمتد تأثتمل حدوثھ نتیجة أزمة سیاسیة أو إیح

.1929قتصادیة العالمیة في سنة مثل الأزمة الإ

لإیجاد سبل تجلب مسیري ھذه البنوك ذلك لأنھم یسعونتتعدد طرق تقدیم القروض من طرف

قبل بذلكطر مختلفة و یاقتصادیة فھي تتعرض لمخإ، و بما أنھا مؤسساتن الاقتصادیینیالمتعامل

ختلف سبب حدوثھا فإن یحقق أرباح و ھذه المخاطر مھما إمن أجل القیام بالنشاط الذيمسیروھا

.النتیجة النھائیة تتحملھا ھذه البنوك

مواجھتھ من أجل مسیروھانوك فإن علىالمخطر الذي تتعرض لھ ھذه البىمھما كان مستو

.ستمرار في النشاطالإ

17 Farouk bouyacoub. op cit، p p 20 - 21.
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إجراءات التحوط من مخاطر القروض:المبحث الثالث
نظرا لوجود مخاطر تؤثر على إمكانیة تحقیق مسیرو البنوك نتائج جیدة، فإنھم یسعون 

.لتقلیلھا من خلال إتخاذ بعض الإجراءات التي یمكن أن تحقق لھم ذلك

لف الضمانات الممنوحة من طرف العمیل إلى البنك التجاري مخت: المطلب الأول
التقلیدي

البنك بدراسات إستراتیجیة حول تغیرات الوضعیة المالیة للمؤسسات الصغیرةمسیرو عند قیام 

ھذه تقدیر إمكانیة حدوث المخاطر،،حینھا یمكنالتي یقوم أصحابھا بطلب قروضو المتوسطة 

تخاذ قرار منح القرض أو الامتناع، و بما أن یمكن إھات ینتج عنھا تقدیرات من خلالالدراسا

لزیادة ھ یتم طلب الضمانات من مسیري المؤسساتخطر ملازم للقرض و لا یمكن إلغاءه فإنمال

ھذه الضمانات مختلفة الطبیعة وھي تستخدم . البنوكتسیر اللذان ھما من مبادئ و الحذر الحیطة

على مخاطر القرض و تعتبر كذلك بدیلا عن السداد في حالة فشل العمیل عن تسدید للسیطرة 

.)ضمانات شخصیة، ضمانات حقیقیة(یز نوعین من الضماناتیمیمكن تدیونھ و

:الضمانات الشخصیة*-1
المؤسسات الصغیرةيمسیرو البنوك التجاریة التقلیدیة مع مسیریتعامل عندما

تدخل طرف ثالث بوصفھ أوضمانات و تعھدات خاصةونعادة ما یطلبطةو المتوس

إذا  فشل العمیل ،تفاق بموجبھ یتعھد بتسدید قیمة القرض و الفوائدإضامنا للعمیل یوقع على

:18نوعین من الضمانات الشخصیةو ھناكعلیھ في الآجالفي السداد ما 

Cautionnement: الكفالة) 1-1

بإرجاع  ھذه ) العمیل(م بمقتضاه الكافل بإرجاع حقوق البنك إذا لم یلتزم المكفولھي عقد یلتز

قد تكون الكفالة ،حتمالات حدوث فشل مستقبليفھي  فعل حالي لكنھ موجھ لتغطیة إ،الحقوق

المدین الأصلي أو تكون الكفالة ثنائیة وحده في حالة عدم وفاءالكافلبسیطة فیتوجھ الدائن إلى 

.)لكافلالمدین الأصلي و ا(ثنین معا ن حق الدائن المطالبة بحقھ من الإھا مو عند

.172- 165ص ص ،مرجع سابق.الطاھر لطرش18
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لتزام بدقة و وضوح بما یخص العناصر كفالة مكتوبة و متضمنة لطبیعة الإینبغي أن تكون ال

:التالیة

موضوع الضمان؛ -

مدة الضمان؛ -

؛)الشخص المكفول(الشخص المدین -

الشخص الكافل؛ -

.    لتزامة و حدود الإأھمی-

واع العقوبات المألوفة مع مع ھذه الأھمیة، فإن الكافل لا یتعرض إلى أي نوع من أن

.لتزام البنوك بإعلام الكافل بقیمة دیون المكفول و آجالھا خلال فترات متعاقبةضرورة إ

L’aval:حتیاطيالضمان الإ) 1-2

یتعھد بموجبھ بتسدید مبلغ ورقة تجاریة لتزام مكتوب من طرف شخص معینإھو

ة موضوع القرض ، في حالة عدم قدرة أحد الموقعین على تسدید قیمة الورق)ةكمبیال-شیك (

حتیاطي ھو شكل من أشكال الكفالة لكنھ یطبق فقط في حالة الدیون و بھذا فالضمان الإ

السند لأمر، السفتجة:ع الثلاثةالمرتبطة بالأوراق التجاریة، التي تكون من إحدى الأنوا

طرف الغیر، و ھو أو من ھذا الضمان من طرف أحد الموقعینیمكن أن یقدمو الشیكات،

لتزام الذي ضمنھ باطلا ما لم یكون صحیحا  و لو كان الإجاري،لتزام تبالدرجة الأولى إ

.یخالف الشكل القانوني

:      الضمانات الحقیقیة* -2
وراق مالیة الأعقارات،التجھیزات، ال،سلعالمن ةالضمانات على قائمة واسعهرتكز ھذت

ع العمیل ضمان سداد القرض حیث إذا لم یستطیمن أجل بمثابة رھن الخ، التي تقدم للبنك …

الضمانات ما ھي إلا عقد ك الحق في التصرف بالأصل المرھون،لتزاماتھ یكون للبنسداد إ

جل قاتھ في الأن ملكا لھ ذا قیمة تحت تصرف الدائن ضمانا لتسدید مستحیضع بمقتضاه المدی

:ستوجب بعض الشروطالمتفق علیھ، كما ت

أن یكون لھا قیمة ثابتة أو متزایدة؛  * 

أن تكون سھلة التقییم؛ *  
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.أن تكون من السھل التنازل عنھا* 

.و الرھن الحیازي) الرسمي (الرھن العقاري: الحقیقیةمیز بین نوعین من الضماناتیمكن الت

L’hypothéque): الرسمي(الرھن العقاري -أ

عقارا یعتبر كضمان ) البنك (ھو عقد یرھن من خلالھ المدین أو یضع تحت تصرف الدائن 

طلب الضمانات علیھ الأخذ بعین عند الأخیر حقھ في حالة عجز المدین،لدینھ یستوفي منھ ھذا 

ما یصح التعامل و وضعیة العقار محل الرھن، فیجب أن یكون العقار المرھون معتبار طبیعةالإ

.معینا تعیینا دقیقا من حیث طبیعتھ و موقعھ و قیمتھفیھ و بیعھ و

ھذا الرھن من أفضل أشكال ضمان القروض، لأنھ یمثل ضمانا فعلیا، وھو ذو قیمة في حد 

تكون قیمتھ كافیة أنالمرجح أنھ من تجدر الإشارة ذاتھ حیث یلاءم الائتمان طویل الأجل، و

. لتغطیة القرض

:بثلاث طرقیكونالرھن العقاري

یكون تبعا لإرادة التعاقد ما بین الأطراف المعینة، التي بإمكانھا : رھن ناشئ بعقد رسمي-

التصرف في ھذه العقارات أثناء الوقت الذي یخول لھم القانون ذلك؛

ضى القانون؛رھن ناشئ بمقت-

.رھن ناشئ بمقتضى قضائي-

:من بینھاع من القروض الرھن العقاري یكون لضمان عدة أنوا

دیون مرتبطة بشروط معینة؛ -

دیون تنفذ وفقا لتغیرات مستقبلیة؛ -

دیون یحتمل أن تنشأ مستقبلا؛-

. دیون مرتبطة بحساب جاري-

القیام بنزع ملكیة مستحقاتھ فإن من حق الدائنبتسدیدولم یلتزم العمیل إذا وصل أجل التسدید 

.العقار و بیعھ في آجال  محددة وفقا للأشكال و الإجراءات القانونیة
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:19الرھن الحیازي-ب
عند البنك، إلى أن یسدد) یازتھح(البنك، و ھو حبس الشيء الزبون ضمانا لحقوقعقد یلتزم بھ

حتفاظ بالشيء المرھون قبل الدائنین الحق في الإ)البنك(الدین، و یترتب عن ھذا العقد أن للدائن

ھذا النوع من الضمان . الآخرین و لھ الحق في الحصول على قیمة حقوقھ من بیع ما بحوزتھ

و ھذا حسب ما جاء في المادة كما أنھ یناسب القروض قصیرة الأجل،تالمنقولابرتبط أساسای

.الجزائريمن القانون المدني948

: الحیازيرھننعقاد الروط إش* 
وبا و مصرحا فیھ بدقة على كل ما مكتل بین البنك و عمیلھ من خلال عقدأن یتم التعام: أولا

.تفقا علیھإ

یحتفظ البنك بالشيء المرھون أو بأوراق ملكیتھ لمنع صاحبھ من التصرف فیھ:ثانیا

.و بیعھ و التھرب من تسدید دیونھ

: الحیازيآثار الرھن * 
)المدین (بالنسبة للراھن -1

خروج الشيء المرھون من حوزتھ أي فقدان أھم حق من حقوق الملكیة و ھو التصرف في -

من القانون المدني الجزائري؛951ما یملكھ حسب المادة 

. ق م ج953ستغلال الشيء المرھون حسب المادة عدم القیام بإ-

بالنسبة للمرتھن الدائن-2

.المدینلدىو الحصول على قیمة مستحقاتھاتعنھ حق الأولیة في بیع المرھونینشأ

نتھاء الدین أو بالتنازل عنھ من طرف الدائن ینقضي الرھن بإ: نقضاء الرھن الحیازيإ* 

.ق م ج965-964حسب المواد 

،  1990. المعھد التربوي الوطني: الجزائر. الطبعة الأولى. القانون المدني. أحمد كمال و عبد القادر حرزلي19

.63ص
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حصول البنك التجاري على معلومات عن مقدم طلب الاقتراض  المطلب الثاني:
ه بتقدیم طلب یتضمن قیمة القرضوغالبا ما یلزممفإنھ،یلقرض لعمالبنكمسیرو لكي یقدم

على الدالةالمعلومات ،خرىالأبنوك الالقروض السابقة من ھذا البنك أو من قائمة، و مستوجباتھ

ھا، طیع العمیل تقدیمالتي یستتو حجم رأسمالھ، و یمكن إضافة المرھوناقدرة العمیل على السداد

:20ما یلي قتصادیة  المحیطة بنشاط ھذا العمیل و ھذا ما یمكن توضیحھ فيو الظروف الإ

:  قدرة العمیل على السداد*-1

من خلال ت للبنك في الآجال المحددة سابقا،قدرة العمیل على دفع ما علیھ من مستحقاتحدید 

ونوك سابقا و كذلك  سمعة مسیرلتزامھ بشروط العقود مع  البإمدى مؤشرات تدل على ذلك مثل

ستغلالیة لعدد معین من السنوات أكبر موضوعیة كربحیة العملیة الإو ھناك مؤشراتمؤسستھ،

.لمؤسسة العمیللسابقة و قیمة الأصول المتداولة ا

: شخصیة العمیل*-2
قادرا أن یكونیتم التركیز على رغبة العمیل في تسدید ما علیھ من دیون في آجالھا، فیمكن

.على السداد و لكنھ لا یقوم بالسداد لأنھ لا یرغب في ذلك

ستحقاق القرضھذه الرغبة كطول المدة بین وقت إیمكن ذكر بعض المؤشرات الدالة على

و لحظة السداد الفعلي لھ، كما یفھم ذلك من المعاملات التجاریة للعمیل بتحدید الفارق الزمني بین 

.ة مع تأجیل سداد قیمتھا للحظة زمنیة معینة و التسدید الفعلي لثمن ھذه البضاعةشراء بضاع

:رأس المال*-3
النسبة كلما زاد نسبة الأموال الخاصة من إجمالي خصوم مؤسسة العمیل بحیث كلما زادت ھذه

.سترجاع حقوقھآمان البنك في إ

2006،.مركز الدلتا للطباعة: الإسكندریة. الطبعة الثالثة. نوك التجاریةإدارة الب. منیر إبراھیم ھندي20

.222-220ص ص 
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:المرھونات*-4
أن یتصرف في بل حصولھ على دین، و لا یمكنھإلى البنك مقاھي الأصول الذي یقدمھا العمیل

البنك تقدیم القرض مسیروو ھي تقدم لیقبلحتى إسترجاع قیمة الدیون و عوائدھا،ھذا الأصل

.رغم الوضعیة المالیة الصعبة لطالب القرض

:الظروف المحیطة*-5
تختلف حسب العمیل على السداد ومقدرة فيقتصادیة التي یمكن أن تأثر ھي العوامل الإ

.نشاط المؤسسة

بما أن أشكال القروض مختلفة فإن أنواع الضمانات من المفروض أن تتلاءم معھا و كل بنك 

.یطلب نوع معین من الضمانات یمكن أن یضمن  إسترجاع المستحقات عند الضرورة

متابعة القروض في ھذه البنوك  المطلب الثالث:
زیادة من أجل،ھا لعملائھمونالبنوك التجاریة التقلیدیة بمتابعة القروض التي یقدممسیرو م قوی

من خلال تجنب أكبر ما یمكن ،سترجاع قیمة ھذه القروض و فوائدھا في الآجال المحددةإحتمال إ

.أسباب التأخر في السداد

التقلیدیة لدى البنوك التجاریة ر في تسدید أموالطرق مواجھة أسباب التأخ* - 1
:21عملائھم

السحب من الحساب یمنحھم الحق في عقد مع العمیل مسیرو البنك بإبرامسھو العمیل یتجنبھ-

الجاري أو من خلال إرسال خطاب تذكیر بأجل سداد مستحقات البنك و في حالة و جود أصول 

بالمراجعة الدوریة لقیمھا؛ونمرھونة، یقوم

المقدرة على إرجاع مستحقات البنك عدمبسبب عدم الرغبة أوإذا كان التأخیر في السداد-

أھم مؤشر لوجودھا ھو ضمن القروض المتعثرة، التيمن طرف العمیل فتصبح ھذه القروض 

:تكرار التأخیر في السداد عن الوقت المحدد و ھناك حالتین

لتجاري ھو محاولة فأھم ما یمكن أن یقوم بھ مسیري البنك ا،رغبة العمیل في المماطلة:أولا

.إقناع العمیل أولا ثم تشدید الإجراءات العقابیة بشكل تدریجي

.245-244ص ص ،نفس المرجع. منیر إبراھیم ھندي21
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فعلى مسیري البنوك ،عدم قدرة العمیل على السداد في الوقت المحددإذا كان التأخیر بسبب :ثانیا

.من العمیلالدیون قیمسترجاعمن إالبحث عن طرق أخرى تمكنھمالتجاریة التقلیدیة 

:القروضمتابعة *-2
واأن یطلبمتعسر أحد العملاء، حینھا یمكنھواقد یلاحظ،بمتابعة القروضعند قیام مسیرو البنوك

و ذلك لإعطاء النصائح و الإرشادات التي تحسن من فعالیة وائم المالیة الخاصة بمؤسسة العمیلالق

تكون عندما. مكنعلى السداد في أقرب وقت ملكي یصبح قادر ،ربحیة النشاط الذي یقوم بھو 

نتیجة التحلیل للقوائم المالیة ھي أن حالة المؤسسة میئوس منھا، ففي ھذه الحالة قد یصل الأمر إلى 

.یحدد مراحل معالجة القروض المتعثرة) 1-2(إعلان إفلاس العمیل و الشكل رقم 

المراحل المختلفة لمتابعة القروض المتعثرة): 1-2(الشكل رقم 

حالات یمكن معالجتھا  

حالات میئوس منھا   

.مركز الدلتا للطباعة: الإسكندریة. الطبعة الثالثة. إدارة البنوك التجاریة. منیر إبراھیم ھندي: المصدر
.246ص 2006،

تقدیم حلول 

مقترحة
تأجیل تحصیل 

المستحقات مؤقتا

النھائي الموقف 

تجاه القروض إ

المتعثرة

تحلیل المركز 

المالي و النقدي 

للمنشاة

تحدید 

القروض 

المتعثرة

تخاذ إجراءات إ

للمحافظة على 

وق البنكحق

عتبار القرض إ

كلھ أو بعضھ 

مشكوك فیھ
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و شروط قیام المسؤولیة العقدیة  جزاء عدم تنفیذ العقد المطلب الرابع:

:البنوك التجاریة و عملائھموقد بین مسیرجزاء عدم تنفیذ شروط الع* -1
، تطبق عندمالتزامات مفروضة على كلیھمادائن إیترتب عن إبرام العقد بین المدین و ال

العمیل بإرجاع قیمة الدین مثال عن ذلك عدم إلتزام، و م أحدھما بتنفیذ شروط العقدویقلا

ونیقومةالتقلیدیةك التجاریوالبنمسیري فإن ،و فوائده في آجال التسدید المحددة مسبقا

حكم بالتعویض إذا توفرت شروط بھدف إصدار القاضي باللجوء إلى رفع دعوى في المحكمة

.قیام المسؤولیة العقدیة الثلاثة

:22وط قیام المسؤولیة العقدیةشر* -2
ي تنفیذه و لا لتزامھ التعاقدي، أو التأخیر فھو عدم قیام المدین بتنفیذ إ:الخطأ العقدي-1

مع ملاحظة . رةلتزام عن تعمد أو إھمال من المدین أو عن قوة أجنبیة قاھفرق إن كان عدم الإ

عدم التنفیذ -عدم التنفیذ الكلي (ة التعاقدي یكون بإحدى الطرق التالیللإلتزامأن عدم التنفیذ 

على ما من القانون المدني الجزائري176و قد نصت المادة ). التأخیر في التنفیذ -الجزئي

:یلي

الضررلتزام عینا حكم علیھ بتعویض إذا إستحال على المدین أن ینفذ الإ(

عن    التنفیذ نشأت ستحالةأن إھ، ما لم یثبت لتزامعن عدم تنفیذ إالناجم

).لتزامھ المدین في تنفیذ إسبب لابد لھ فیھ، و یكون الحكم كذلك إذا تأخر

و معاقبتھ، لابد أن ھو الركن الثاني لقیام المسؤولیة العقدیة، فقبل محاسبة المدین:الضرر-2

تعاقدي أو التأخر فیھ، لتزامھ الدین لإیترتب عن الخطأ ضرر یقع على الدائن لعدم تنفیذ الم

الطرف الأخر ھو الضرر ھو الأذى و المشاكل التي تقع على أحد طرفي العقد نتیجة خطأ یرتكب

وقع قدرط أن یكون الضررتو الضرر یكون إما مادیا و ھو الذي یصیب الدائن في مالھ و یش

یستحق التعویض و ینتظر إلى حتمالي فلالوقوع في المستقبل، أما الضرر الإفعلا أو أنھ محقق ا

.الوقت الذي یتم التأكد فیھ من وقوعھ

دار :عین ملیلة الجزائر. الطبعة الرابعة. الواضح في شرح القانون المدني الجزائري. محمد صبري السعیدي22

.318-310ص ص 2006،. الھدى
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القاعدة العامة ھي أن التعویض یكون نتیجة الضرر المباشر المتوقع و الضرر الغیر مباشر لا 

.من القانون المدني الجزائري2182یعوض عنھ مطلقا كما جاء في نص المادة 

د، فلا یلتزم المدین الذي لم یرتكب غشالتزام مصدره العقإذا كان الإ(

). أو خطأ جسیما إلا بتعویض الضرر الذي كان یمكن توقعھ عادة وقت التعاقد 

:توفر العلاقة السببیة بین الخطأ و الضرر-3
حتى یتم تنفیذ العقوبات یجب أن یكون الضرر الذي وقع على الدائن بسبب خطأ قام بھ 

لا یتم إثبات ھذه العلاقة السببیة فلا یمكن اوعندم،ھو السبب في الضررالخطأ ف،المدین

. تتمثل في عقوبات التأخیر،تحمیل العمیل مسؤولیة

نھا جعلھا معدومة نظرا رغم أن ھذه البنوك قد تحتاط من ھذه المخاطر إلا أنھا لا یمك

ستقبل دائما فیھ أشیاء جدیدة قد و كذلك الم،قتصادیة التي تتمیز بالتغیر والتبدلللظروف الإ

.تظھر في أیة لحظة و تشكل مخطر على ھذه البنوك
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البنوك التجاریة الإسلامیةماھیة:رابعالمبحث ال
الإسلام نظام متكامل العناصر و الأجزاء و ھو یتكون من عدة أنظمة كل منھا یجمع بین 

تبع قتصادي توجد بنوك یو من بین أجزاء النظام الإعاملات، المادي و الجانب الروحي للمالجانب

.الإسلامیةالتجاریة طلق علیھا اسم البنوك و حینئذ یتعالیم الشریعة الإسلامیة،مسیروھا 

:لقولھ تعالىمصداقامحرم في الإسلام و ذلكالھذه البنوك ھو الربا مسیرو تفاداه أھم ما ی

بسم الله الرحمن الرحیم
» َ نِین ِ م ْ ؤ ْ مُ نتُم ْ كُ ا إنِ بَ ِّ ْ الر ن َ مِ قِي ا بَ وا مَ ُ ر َ ذ َ َ و َّ نُوا اتَّقوُا الله َ َ آم ین ِ ا الَّذ ھَ ُّ ا أیَ نُوا ) 278(یَ َ لوُا فَأذْ َ ع فْ ْ تَ ْ لَم فَإنِ

لَ  ْ لا تُظ َ َ و لِمُون ْ مْ لا تَظ الِكُ َ و ْ ءُوسُ أمَ ُ مْ ر ْ فَلَكُ تُم ْ ْ تُب إنِ َ ولِھِ و سُ َ ر َ ِ و َّ ْ الله ن بٍ مِ ْ ر َ َ بِح »)279(مُون

.279- 278: البقرة

.   یمكن التطرق في ھذا المبحث إلى ما یمكن من الإلمام بمعلومات حول البنوك الإسلامیة

تكوینھ و أھدافھالإسلامي و أسسالتجاري تعریف البنك :المطلب الأول
نفس یكاد یجمع على ھاریف الموضوعة للبنك الإسلامي، و لكن معظمالقد تعددت التع

.المضمون

:ةالإسلامیالتجاریةكوالبنتعریف*-1
:23ریفایمكن البدء ببعض التع

مؤسسة مالیة و نقدیة تتلقى الموارد من أفراد المجتمع و تقوم بتوظیفھا وفق قواعد الشریعة -

.تعمل على أسس ربانیة قویةة النشأة، قدیمة التعالیم،الإسلامیة، و ھذه المؤسسة حدیث

من مرحلتي الحصول على مواردفي كل،)الربا(تتعامل بالفائدة مؤسسة مصرفیة لا-

.    ستخدامھا وتقوم بنشاطھا ضمن قواعد الشریعة الإسلامیةإأو

تفادي التعامل بالربا و لتزام بمبادئ الشریعة الإسلامیةھا على الإشائمؤسسة مالیة ینص قانون إن-

.في كل معاملاتھا من خلال ألفاظ صریحة

:یمكن كذلك تعریفھا كما یلي

.17ص1991،. إیران للنشر و التوزیع:طھران. البنوك الإسلامیة. محمد الخضیري23
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الأموالبھا الخاصةتعاملاتومالیة مصرفیة تعمل على تحقیق مصالح المجتمع ككلةمؤسس

الأفرادعتبار مجموع ح الفرد بإصالبما یخدم یعة الإسلامیة، و ذلك ضوابط الشرتكون وفق 

.24المجتمعكلونیش

:أسس إنشاء البنوك التجاریة الإسلامیة* -2

: 25بنك إسلامي یجب توفر عدة أسسلإنشاء

فیما یخص الإسلامي بإمكانھ الإحلال محل البنوك التجاریة التقلیدیة،التجاري أن یكون البنك -

تعمالھا بشكل أمثل، وكذلك القیام بكل العملیات البنكیة الأخرى؛سالحصول على الموارد و إ

ھو الزیادة على أصل المال من غیر تبایع : تجنب الربا الذي یمكن تعریفھ شرعا كما یلي-

و ھو أیضا فضل لا یقابلھ عوض في معاوضتھ؛

اعیة التي ھي أیضا جتمالإق مطالب التنمیة الإقتصادیة وبإمكانھ تحقیأن یكون البنك الإسلامي-

من أھداف الإسلام؛

أن یكون بإمكانھ التوفیق بین تعالیم و مبادئ الشریعة الإسلامیة من جھة، ومن جھة أخرى -

متطلبات ھذا العصر و أھمھا الرغبة في تحقیق أكبر عائد ممكن؛

كن على أن یكون من بین قواعد و قوانین عملھ ما یعطیھ القدرة على المحافظة بأكبر قدر مم-

.موارد مقرضیھ

:أھداف إنشاء البنوك التجاریة الإسلامیة* -3
بما أن الھدف من ترویج فكرة البنوك الإسلامیة ھو تطبیق نظام مصرفي جدید یعمل على 

:26فیمكن ذكر بعض أھداف إنشاء البنوك الإسلامیة وھي،تجسید المبادئ الإسلامیة في الواقع

لتجاریة التقلیدیة في المعاملات المالیة؛الإحلال محل المصارف ا-

إیجاد سبیل جدید للتعامل المالي دون التعامل بالربا الذي ھو محرم إسلامیا؛-

ستثماریة بشكل عادل؛ توزیع العوائد من العملیات الإ-

إقامة نظام تعامل مالي وفق الشریعة الإسلامیة؛-

.92ص2006،.عالم الكتب للنشر:عمان . البنوك الإسلامیة. فلیح حسن خلف24
.155ص،دار ھومة:بوزراعة الجزائر. مبادئ التنمیة في الإسلام. رشید حیمران25
دار الفرقان للنشر : الطبعة الأولى. لشرعي للاستثمار و الخدمات المصرفیةالحكم ا. محمد رامز عبد الفتاح26

.146ص 2004،. و التوزیع
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یتجسد في نظام البنوك التجاریة  التقلیدیةستعمار الرأسمالي الذيالتخلص من مخلفات الإ-

؛)الربویة(

.جمع الزكاة و إنفاقھا في مصارفھا الشرعیة-

البنوك التجاریة الإسلامیة ومبادئھا نظرا لظھورھا الحدیث نوعا ما و كذلك اتریفلقد تعددت تع

.صعوبة الفھم التام لمقاصد الشریعة لكي تنسجم معھا ھذه البنوك

الإسلامیة التجاریة التطور التاریخي للبنوك المطلب الثاني:
وحتى في بعض البلدان،الدول العربیةحالیا أصبحت البنوك الإسلامیة منتشرة في معظم 

الأجنبیة، و ھذا لم یكن تلقائي بل من خلال عدة مراحل ناتجة عن المحاولات الجادة في العصر 

بوي و القیام بعملیات داخل البنوك تتفق مع مبادئ الشریعة لإیجاد نظام مالي غیر ر،الحدیث

دخار المحلیة، سم بنوك الإإب1963إسلامي في سنة و كانت البدایة حین أنشأ أول بنك ،الإسلامیة

تجاه العام للمتعاملین لأن الإو لكن لم یتم الإعلان بصراحة عن محاربتھ للفوائد بشكل مباشر، 

السائدة قتصادیة و الإذلك نتیجة للظروف السیاسیة،ھو غیر إسلاميتلك الفترة المالیین في 

.27حینئذن

ھذا البنك مسیروم بالقاھرة، و قد ركز1971جتماعي عام تم إنشاء بنك ناصر الإبعدھا 

ذكر من بینھا ثم تلتھ عدة محاولات یمكن ،بالنشاطات المتعلقة بالزكاة و القرض الحسنعلى القیام 

و في نفس 1977م، و بیت التمویل الكویتي عام 1974لإسلامي للتنمیة بالسعودیة عام البنك ا

أما في ،السنة ظھر بنك فیصل الإسلامي السوداني، و كذلك بنك فیصل الإسلامي المصري

ستثمار، ثم تتابعت البلدان العربیة في إنشاء و الإالأردن فقد أنشأ البنك الإسلامي الأردني للتمویل

و فروع إسلامیة مثل بنك البركة بالجزائر، و حتى البنوك التقلیدیة العالمیة فتحت نوافذ بنوك 

و التسابق لإقامة بنوك إسلامیة و بنوك إسلامیة مثل سیتي بنك و لوبدز و غیرھا وكل ھذا التدافع

.28قتصادي الإسلاميلترابط و إمكانیة تفوق النظام الإإنما یدل على قوة ا

1992،. مطابع عمار قریني:باتنة. الطبعة الأولى. البنوك الإسلامیة بین النظریة و التطبیق. حسن منصورة27

.9- 8ص ص 
دار المسیرة للنشر:الطبعة الأولى. الإسلامیةالمصارف. محمود حسن الوادي و حسین محمد سمحان28

.38ص 2007،. و التوزیع
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خصائص البنوك التجاریة الإسلامیة  المطلب الثالث:
ن بما لو كان المتعاملون مع البنك راضیبھ ھو عدم التعامل بالربا حتى والبدایة أول ما یمكن 

یقع علیھم من ضرر ربوي، فلا معنى للرضا مادامت المعاملة غیر قائمة على أساس متین یتسم 

.29العدالة ھي الأساس ولیس الضرر والضرارف،الشریعة الإسلامیةو التوافق مع بالعدالة

:30ةذكر الخصائص التالیكذلكیمكن

؛عدم التعامل بالفائدة أخذا و عطاءا-

مول أي مشروع دون التأكد من لا ی،قتصار على تجمیع الموارد التي مصدرھا حلاللإا-

ي؛یر محرمة بالنسبة للدین الإسلامستعمال تلك الموارد في مجالات غإ

ات للإستثمار و ذلك للقضاء على البنوك الإسلامیة تعمل بشكل جاد من أجل جلب المدخر-

ي یقلل من حیویة الموارد المتاحة؛كتناز الذالإ

توفیر التمویل اللازم للنشاطات التي تدل الدراسات المقیمة للجدوى المالیة على كفاءتھا علي -

؛الأقل بمستویات متوسطة

بتخطي المصالح الضیقة للمساھمین في رأس فرادلألممكن للمجتمع ككل ودیم أقصى نفعتق-

؛مال ھذا البنك

الإسلامي عن الھدف الوحید الذي تسعى لتحقیقھ البنوك التجاریة التجاریة ك وتسمو غایات البن-

لكونھاھتمام بتحقیق الربح،تعمل على تحقیق مقاصد ذات طابع إجتماعي رغم الإبل،التقلیدیة

. قتصاديذات طابع إمؤسسات

:31ستثمار في البنوك التجاریة الإسلامیةبالإةعلقالخصائص المت

فھي أداة وساطة مالیة و لیست بحد ذاتھا سلعة یتم ،التمسك بالمفھوم البدیھي لوظیفة النقود-

؛ستثماريفوظیفة النقود تنسجم مع العمل الإ،بیعھا

؛عظیم الثروةالتمسك بالعمل كسبیل وحید لت-

فإنھ یعطي وعندما تتعرضا، دالتشریع الإسلامي یراعي مصالح الجماعة و كذلك مصالح الأفرا-

.الأولویة إلى مصلحة الجماعة

،  ص 1988. مكتبة وھبة:عبدین بمصر. الطبعة الحادیة عشر. الحلال و الحرام في الإسلام. یوسف القرضاوي29

244.
.93مرجع سابق، ص . فلیح حسن خلف30
. مطابع غباشي:طنطا. الطبعة الأولى. نوك الإسلامیةالقرار الاستثمار في الب. مصطفي كمال السید طایل31

.213، ص2006
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:32یمكن إضافة الخصائص التالیة

فالمشاركة بین البنك وعملائھ تؤدي مد على المشاركة بدلا من الإقراض،الإسلامي یعتبنكال-1

ة توزیع المخاطر علیھما و ھذا تماشیا مع مقاصد الشریعىكما تؤدي إل،نفعة لكلیھماإلى تحقیق الم

:الإسلامیة و من المزایا

الأمثل للموارد المتاحة للمجتمع؛ستخدامتوفیر أفضل السبل للإ-

ببعد معاملتھم عن الحرام؛دخار و ذلك بطمأنة المستثمرینالتشجیع على الإ-

.نك و المودعین متوافقة فیما بینھاجعل مصالح كل من الب-

و یتحقق ذلك بمراعاة الضوابط قتصاد الإسلامي مي یتقید بضوابط  الإنتاج في الإالإسلابنكال-2

:التالیة

المشروعیة؛-

لا ضرر و لا ضرار؛-

.الرقابة الذاتیة-

فھو یركز على،مالإسلامي یتقید بالأولویات و الظروف التي یمر بھا المجتمع المسلبنكال- 3

.قتصادیةل المشاریع التي تحقق التنمیة الإجتماعیة و الإتموی

:33عام یمكن إجمال خصائص البنوك الإسلامیة فيلبشك

؛ستبعاد الفائدةخاصیة إ-

؛الحقیقیةستثماراتیھ الجھد نحو التنمیة عن طریق الإتوج-

؛جتماعیةالتنمیة الإقتصادیة بالتنمیة الإربط-

؛إیدیولوجیة البنوك الإسلامیة مختلفة عن إیدیولوجیة البنوك التجاریة التقلیدیة-

. الحقیقيرستثمایركز البنك الإسلامي على الإ-

ھذا ما یفرض على ،بما أن البنوك الإسلامیة ظھرت أساسا لتحقیق مقاصد الشریعة الإسلامیة

.افق مع ھذه المقاصدتتمیز بخصائص تتوجعلھاالسعي لمنضري نشاطھا 

العربیة الشارقة بالإمارات . دور المؤسسات المصرفیة الإسلامیة في الاستثمار و التنمیة. كمال توفیق حطاب32

. 115- 114، ص ص 2002جامعة الشارقة :المتحدة
1998،. مؤسسة شباب الجامعة للنشر: الإسكندریة. سلامیةالتجاریة و الإإدارة البنوك . أحمد محمد المصري33

.61ص 
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و الصعوبات التيإسلامیةتجاریة إقامة بنوك أسس : المطلب الرابع
تواجھھا   

:34إسلامیةتجاریة إقامة بنوك أسس * -1
نظام عمل عام ھو النظام الإسلامي؛البنوك الإسلامیة ھي نظام خاص ضمن -

لعمل بتعالیم الشریعة الإسلامیة یجب ترسخ الإیمان بأن عتماد على الأسس العقائدیة فقبل االإ-

؛داولونھ فقطت

سم الخیارات الإسلامیة و عدم إعطاء إالشعارات و قبول التام من طرف الأفراد لمحتوىال-

؛عامل وفق الشریعة الإسلامیةإسلامي للبنك و ذلك لمجرد جذب المتعاملین الراغبین في الت

عن طریق المشاركة و لیس يستثمار الحقیقساسي ھو تحقیق الرخاء من خلال الإالھدف الأ-

؛ضقتراالإ

.ةقتصادیالإھتمام بتحسین ظروف الفرد بإعتباره أساس التنمیة الإ-

قلیدیة، لكن لھا لتجاریة التفإن البنوك التجاریة الإسلامیة ھي بنوك مثل البنوك امنھو

.موافقة لأحكام الشریعة الإسلامیةانشاطاتھو صفات تمیزھا عنھا لكي تكونخصائص

:35یمكن كذلك إضافة الأسس التالیة

؛توافق فلسفة العمل لھذه البنوك مع القیم الروحیة و مبادئ الشریعة الإسلامیة-

؛یة من طرف الموظفینعتماد على تبین الأھمیة الأخلاقیة لتحمل المسؤولالإ-

.و الثقافیة متداخلة فیما بینھاالاجتماعیةقتصادیة و التسلیم بأن المشكلات الإ-

دار :الطبعة الأولى. الحكم الشرعي للإستثمارات و الخدمات المصرفیة. محمد رامز عبد الفتاح العزیزي34

.147، ص2004. الفرقان للنشر و التوزیع
مجلة الوعي الإسلامي. “لأخطارالبنوك الإسلامیة بین تحقیق الأھداف و درء ا”.أسعد رفعت راجح35

:متاح على. 493العدد . 2006-12-23. )على الخط (

>http://alwaei.com/topics/current/article.php?sdd=1441&issue=493<)17 -04 -2008(1، ص.

http://alwaei.com/topics/current/article.php
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:36الصعوبات التي توجھھا البنوك الإسلامیة* -2
؛بواسطتھاالسیولة النقدیة ستثمار إو التقنیات الكافیة التي یتم قلة الطرق-

؛تقاء الشبھاتجل إأرعیة خاصة التي تكون من ضعھا الھیئة الشحترازیة التي تكثرة القیود الإ-

عدم وجود ما یشبھ البنك المركزي التقلیدي في معظم الدول الإسلامیة یكون من نفس طبیعة -

الإسلامیة؛البنوك التجاریة 

.البنوك الإسلامیة إلى الإكثار من الضمانات لمواجھة مماطلة العملاءاضطرار-

سس الفكریة لقیام ھذه البنوك بنشاطھا ھي في الغالب متوافقة مع الشریعة الإسلامیة إن الأ

.لكن حسب ما سبق من الصعب تطبیقھا في الواقع و ھذا نظرا للصعوبات التي تم ذكرھا

.“آلیاتھا والصعوبات التي تواجھھا ،فلسفتھا ،المصارف الإسلامیة ”.حمد سلیمان م36

:متاح على)على الخط(

>http://www.badlah.com/pagesview.php?key=8&p=7<)17-04-2008(1، ص.

http://www.badlah.com/pagesview.php
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القیام بالنشاط في البنوك التجاریة الإسلامیة المبحث الخامس:
و لا یتحقق ذلك ،رستمراتصادیة تسعى للنمو و الإقمي فھو مؤسسة إلبنك و لو كان إسلاإن ا

مناھج لھ وفقستثمار الموارد المتاحةقوم بتوظیف و إأن یبد على مسیره إلا بتحقیق أرباح، فلا

، و ذلك ضمن إطار عمل نظري م القروض لعملائھعمل سلیمة و مقبولة شرعیا فیما یتعلق بتقدی

. ستراتیجیات سلیمةإخلال العمل و القیام بالنشاط وفقمحدد مسبقا، و كل ذلك من

الإسلامیة    التجاریة طرق إستخدام الموارد في البنوك المطلب الأول:
ستخدام الموارد في البنوك الإسلامیة من خلال تقدیمھا إلى عملائھم وفق عدة أشكالیتم إ

:ھذه الصیغ تتمثل فیما یليریعة الإسلامیة،ادئ العامة للشو صیغ، و لكن جمیعھا تتماشي مع المب

حدھما بالمال ھي عقد ینص على الإشتراك في الربح الناتج عن تعاون إثنین أ:المضاربة* -1

و العامل، وقد یتعدد أصحاب المالھو المضارب أو ھو صاحب المال و الأخر بالجھد و 

.37نكما قد یتعدد المضاربو

المقدم من طرف الأغنیاء غالبا و الجھد البشري المقدم من المضاربة توازن بین رأس المال

م ن عندما یتعاونا فإنھما یحققان التنمیة و یتأھمیة الطرفان اللذاطرف الفقراء غالبا، فھي تبین مدى 

و تنقسم المضاربة ،38لصاحب المال و الأخرى للمضاربتقاسم الأرباح وفق حصتین الأولى

:39وفق عدة تقسیمات من بینھا

: نحسب عدد المشاركو-1

و معنویین فقط؛طبیعیین أنحیث یتم التعامل بین شخصی:المضاربة الثنائیة-

ویتم التعامل في ھذا النوع بین العدید من المساھمین في رأس المال:المضاربة الجماعیة-

.و العدید من المساھمین بالجھد

. دار ھومة:بوزراعة بالجزائر. قتصاد و عوامل التنمیة في الإسلاممبادئ الإ. رشید حیمران37

.159ص2003،
.269ص2001،. دار القلم:النظریة الإقتصادیة في الإسلام. فكري أحمد نعمان38
1995،. ایتراك للنشر:القاھرة. الطبعة الثانیة. البنوك الإسلامیة. محسن أحمد الخضیري39

.137-136ص ص 
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: حسب حریة المضاربة-2

كامل الحق في ممارسة النشاط أو إختیار الأشخاص یكون للمضارب:لقةالمضاربة المط-

زماني و المكاني لعملیة المضاربة؛معھم و كذلك الإطار الالذین یتعامل

و كل الشروط الموضوعة من طرف البنكیكون المضارب تحت أحد أ:المضاربة المقیدة-

.و لكن ھذه الشروط تحدد مسبقا في عقد المضاربة

:40الضوابط الخاصة بالمضاربة* 
و الصفة؛من حیث القدر، القیمة، الجنسددأن یكون رأس مال المضاربة معلوما و مح-

؛تمكین المضارب من رأس المال لیستطیع تنفیذ نشاطھ-

؛أن یقتسم الطرفان الربح المحقق وفق النسب المحددة سابقا-

ل عند الحاجة و لكن دون شرط مسبق؛ماستعانة بصاحب رأس الیجوز للمضارب الإ-

ن ذلك بعد موافقة صاحب رأس و لك،یجوز للمضارب أن یقدم المال لشخص أخر ینوب عنھ-

المال؛

ا في عملیة المضاربة؛الربح لیس مضمون-

. لا یحصل المضارب على أي عائد عند خسارة نشاط المضاربة-

یقة تستوجب توفر في أن ھذه الطر،لامیة للمضاربةستخدام البنوك الإستكمن مشاكل إ

في معظم طالبي ھذه الشروط أو المعاییر لا تتوفرحتمال تحقیق الربح، و شروط لكي یرتفع إ

:نجاز المشاریع ومن أھمھاالتمویل للقیام بإ

؛التعامل معھامن یریدسلوك وقدراتالمعرفة الجیدة ب-

.یات التعامل الماليالتحكم التام في ضروریات و أخلاق-

لصعوبة تحقیق ذلك فإن مسیري البنوك الإسلامیة یكتفون غالبا بدراسة مدى قابلیة 

.41المشروع للتنفیذ

.139-138ص ص ،المرجع السابقنفس  40

. المركز الثقافي العربي:بالمغربءالدار البیضا. الطبعة الأولى. البنوك الإسلامیة. عائشة الشرقاوي المالقي41

.340، ص 2000
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، و الجھد معاتملك المال و جھة تملك المالةتقتضي المشاركة وجود جھ:المشاركة* -2

الموارد ستخدام شكل من أشكال إو تعتبر أھم ،42قرھا الإسلاموھي أحد أشكال الشركات التي أ

ةھذه البنوك كطریقادیة و تتبعھالتقلیالتجاریة یز البنوك التجاریة الإسلامیة عن البنوك یم

:  لتحقیق ما یليكوذلستثمارللإ

لكنھا غیر كافیة للقیام بالنشاط؛مساعدة من لدیھم الأموال و-

.ھاالحصول على أرباح حسب  نسبة التوزیع المتفق علی-

فوائد عدةتوفر ھذه الطریقةنتاجیة والبنك لا یكون مجرد دائن بل یكون شریك في العملیة الإ

تعود على المودعین و في المقابل توجد سلبیات تقع على أصحاب المشاریع و أھمھا المشاركة في 

الأرباح على مدى الحیاة، وكذلك یمكن التدخل في القرارات الخاصة بنشاط المؤسسة 

أصحاب المشاریع إلى ما یسمى بالمشاركة المتناقصةسلبیات یلجألتفادي ھذه ال،أو المشروع

أو المنتھیة بالتملیك، ومنھ في حالة التمویل بالمشاركة یكون البنك الإسلامي كشریك في المشروع 

مما سارة في حالة وقوعھاذلك لأنھ یتحمل الخ،ةو یستطیع التدخل في الشؤون الداخلیة للمؤسس

ك قبل المشاركة والبنھذهمسیري سباب التي تحقق النجاح، فعلى بالأاھتمامأكثر إیجعل مسیروه

يومن أھم المؤشرات المستعملة ف،بالتقییم الجید لإمكانیات تحقیق الأرباحالقیامنفي مشروع معی

: تقییم المشاریع ما یلي

طلاع على إمكانیات أصحاب المشاریعكن تحدیدھا من خلال الإیمالتي تسدید العلى قدرة الم-

؛و ما یملكونھ من وسائل مادیة و معنویة

نسب المالیة المستعملة في البنوك؛الوضعیة المالیة للمؤسسة المقیمة حسب ال-

.43قتصادي العام و مدى تأثیره على نشاط المؤسسة و فعالیتھاالوضع الإ-

عنھ عدة مشاكل، و ھذا ما قلل من وك الإسلامیة لھذه الطریقة نتج إن ممارسة البن

:ما یليح القروض ومن بین ھذه المشاكلكأحد طرق مناستخدامھإ

مما یؤدي بالطرف الثاني ،مشاكل متعلقة بإدارة المشاریع الممولة بھذه الطریقة ومتابعة تنفیذھا-

ة إلى الإفراط في تكالیف المشروع؛في المشارك

.16ص ،مرجع سابق. رشید حمیران42
.161ص،مرجع سابق. محسن  أحمد الخضیري43
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مشاكل مرتبطة بأصحاب رؤوس الأموال الذین یودعونھا في البنوك الإسلامیة تكون غالبا ذات -

ون في غالب الأحیان طویلة ستثماریة التي تكلا تتناسب مع طبیعة المشاریع الإجال قصیرة، فھيآ

الأجل؛

كما المھنیة،وبة فھم یتصفون غالبا بنقص خبرتھممشاكل تخص المتعاملین و ھي الأكثر صع-

ة فعلا قل من المحققشروع أو یعلنون عن قیمة للأرباح أأنھم  یحاولون إخفاء الأوضاع الفعلیة للم

ا لا یفضل أصحاب المشاریع التي كبر من الأرباح، و بینمفي المشروع المشترك بھدف أخذ قیمة أ

فعھم إلى قاسم العوائد، مما یدو تعملیة المشاركةمن خلالھا مرتفعتحقیق الأرباححتمالإ

إن كلا من الربح ، و44قتراض من البنوك التجاریة التقلیدیة  في حدود العلاقة دائن مدینالإ

فإن الخسارة إحتمال لابد نتیجة محتملة للمشاركة وإن كان الربح ھو الغایة و الخسارة یعتبر

ي حالة الربح ن في معظم عقود المشاركة یتم تحدید نصیب الشركاء فو بمقتضى ذلك فإ،توقعھ

.45وكذاك في حالة الخسارة

و یمكن تعریفھا ا الإسلام في المعاملات التجاریةقرھھي إحدى الصیغ التي أ:المرابحة* -3

تحدیده وعند ،المرابحةهتتم بمقتضازیادة ربح معلوم متفق علیھ مسبقابأنھا البیع برأس المال و

، و یجب أن یذكر البائع للمشتري الثمن مسبقا، وھذا عتبار الثمن الأصلي للسلعةبالإفإنھ یتم الأخذ

یة یقدم العمیل في البدا: ذلك وفق المیكانیزم التالي،النوع ھو الأكثر تطبیقا في البنوك الإسلامیة

و مقابل ھذه ،مرابحةوعد بالشراء لتلك السلعةمتمثل في طلب إقتناء سلعة معینةإلى البنك 

كبر من السعر الأصلي و في المرحلة الأخیرة یتم تسدید بثمن أالسلعةدمة یتم الحصول علىالخ

اء یكون مكتوبا لتقلیل و الأمر بالشرإما من خلال دفعات دوریة أو دفعة مرة واحدة،السلعةقیمة 

حتمال عدم إتمام صفقة المرابحة من طرف العمیل، و لكي تكون المرابحة صحیحة یجب أن من إ

یتم تنفیذ .46ة مادیة  ملموسة و لیس خدمات أو تحویلات نقدیة یكون الأمر بالشراء یخص سلع

:التالي) 2-2(المرابحة من خلال مراحل یمكن توضیحھا من خلال الشكل رقم 

.369ص،ابقمرجع س. عائشة الشرقاوي المالقي44
، 1999. دار المطبوعات الجامعیة: الإسكندریة. القانون التجاري. علي البارودي و محمد السید الفقھي 45

.284ص 
.124-121ص ص ،مرجع السابق . محسن أحمد الخضیري46
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خطوات بیع المرابحة): 2-2(الشكل رقم 

رغبات وطلبات

جدیدة لدى العمیل   

ص 1995،. ایتراك للنشر:القاھرة. الطبعة الثانیة. البنوك الإسلامیة. لخضیريمحسن أحمد ا: المصدر

124.

:مخاطر بیع المرابحة
:تتمثل ھذه المخاطر في

یمتلكھا و لأن من مراحل المرابحة قیام البنك بشراء السلعة المتفق علیھا ،خطر زمني

قد توقیع عوبین التملك قوم بتوقیع عقد البیع مع عمیلھ و لفترة معینة، و بعد ذلك ی

أو الفساد فلا ضمنھا قد تتعرض السلعة إلى التشوه البیع ھناك فترة زمنیة فاصلة

الثمن المحدد مسبقا؛مقابلا العمیل یقبلھ

ا المحددة مسبقا البنك ھو الذي یقع علیھ أعباء عدم التطابق بین السلعة و خصائصھ

.في عقد المرابحة

تقدم العمیل للبنك بطلب 
الحصول على خدمة 

بیع المرابحة

دراسة البنك للطلب 
و إقرار مناسبتھ 

توقیع عقد البیع
یتضمن تعھد و

العمیل بالشراء

قیام البنك بشراء 
السلعة المتفق علیھا 

إستلام العمیل للسلعة
المتفق علیھا 

تحصیل البنك قیمتھا 
من العمیل 
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:47البیع بالسلم* -4
حیث یتعھد البائع بتورید ) البنك(و المشتري ) مالك المؤسسة(یكون من خلال عقد بین البائع 

ظھر على مبلغ معین في الوقت الحالي، بعض السلع للمشتري في تاریخ مستقبلي مقابل حصولھ

و المتوسطة ھذا الأسلوب من المعاملات أساسا لتغطیة تكالیف مشروعات المؤسسات الصغیرة

.  ي مواردھا المالیة الذاتیة قلیلة نوعا ماالت

ستخدام لإأشكالتعتمد على عدتالتجاریة الإسلامیةأن البنوكبستنتاج مما سبق یمكن الإ

.مواردھا

بنشاطاتھا البنوك التجاریة الإسلامیة المحددات النظریة لقیام المطلب الثاني:
ثار من خلال التعرف على آبنشاطاتھا بنوك ھذه القیام یمكن تبیین المحددات النظریة ل

:  48عاصرة للبلدان الإسلامیة علیھاالظروف الم

:لتزام بتطبیق مبادئ الشریعة الإسلامیةدم الإلتزام أو عدى الإم* - 1
لمتعاملین المالیة لحقوقالسلامیة تحمي قتصادي في معظم الدول الإإن القوانین المنظمة للنشاط الإ

وأھم منظم للنشاط اسا على التعامل بالفوائد الربویة،فق سیاسات عمل تقوم أسوین،قتصادالإ

و ھو ،في حد ذاتھ أدوات عملھ تعتمد على معدل إعادة الخصمالذيالمالي ھو البنك المركزي،

البنوك الإسلامیة حینما تعمل في ھذه الظروف فإنھا ،ائدة المطبق على البنوك التجاریةنسبة الف

إقتصادیة جیدة التمكن من تحقیق نتائج مسیریھا ما یصعب على مشدیدة، وقیود ط تتعرض لضغو

.لتزام بضوابط الشریعة الإسلامیةو في نفس الوقت الإ

.لخطعلى ا. “صیغ التمویل الإسلامي كألیة لتمویل قطاع المشروعات الصغیرة ” .حسن عبد المطلب الأسرج 47

:متاح على. 15-07-2007

 >http://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m_abhath.htm <)17-04-2008( 1، ص.
، ص 2000. مطبعة سامي:الإسكندریة. الطبعة الأولي. النقود و الفوائد و البنوك. عبد الرحمان یسري أحمد48

.298-288ص 

http://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m_abhath.htm
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:نضج الوعي العقائدي و الثقافي الإسلاميمدى * -2
قیق كلما زاد نضج وعي أفراد المجتمع و تمسكوا أكثر فأكثر بالمبادئ الإسلامیة بغیة تح

مما ،عقیدتھممععارضمقاصد الشریعة، فإنھم لم یرضوا و لن یتعاملوا مع بنوك تعمل بما یت

الأنشطة یدفع الموارد التمویلیة إلىمما،شریعة دینھموفقالبحث عن من یتعامل معھمیدفعھم إلى

،ك الإسلامیةھذا ما یتفق مع طبیعة عمل البنوطر،اخمللاكبر تعرضالأكثر ربحیة رغم أنھا أ

، مما یجعلھا تستخدم ھذه البنوكعلى سیاسة فعندما یكون وعي المتعاملین بالعقیدة ضعیف یؤثر

.تلك الموارد في أسالیب توظیف تكاد تخلو من المخاطرة مثل المرابحة

:وجود الكفاءات البشریة المناسبة للقیام بنشاط البنوك التجاریة الإسلامیة*-3
ل مع أدوات ن یتقنون التعامیستلزم لتحقیق التفوق وجود موظفیي البنوك الإسلامیةإن العمل ف

ستخدامھا و إمن تعبئة المواردمن القواعد الشرعیة لتمكنن بما یلزمالعمل البنكي، و مزودی

.بشكل سلیم

یةعتبارھا نظریة لصعوبة بروز تأثیرھا على البنوك التجاریة الإسلامإالمحددات تم ھذه

.ضمن الظروف التي تمر بھا معظم الدول الإسلامیة

ستثمار في مجال الإالإسلامیة التجاریةإستراتیجیة البنوك:المطلب الثالث
نطلاقا من خصائص البنوك الإسلامیة التي سبق ذكرھا، فإن الأساس الذي تعتمد علیھ ھذه إ

للعائد الثابت المعلوم القیمة مسبقا، سواء بالنسبة دون فسح المجال )الغنم بالغرم (ھو مبدأ البنوك

.الإستثماریةمشاركة في العملیةو الخسائر على الأطراف الودعین أو للبنك، بل توزع الأرباحللم

إلى المرحلة الأصعب و ھي بتجمیع الموارد فإنھم یتوجونبنوكھذه القیام مسیرو بعد 

معھا لتحقیق النتائج المرغوب لمؤسسات التي یمكن التعاملمشاریع و استثمار و البحث عن الالإ

لھذا یجب ،لتحقیق الأھداف الموضوعة مسبقاتستعملالإستراتیجیة ھي طریقة عمل.فیھا

دراسة البدائل الإستراتیجیة المتاحةیتمخلالھاالتي من ،ھتمام بوضع أھداف واضحة ومحددةالإ

ستثمار المباشر، المشاركةام بالإفمثلا القی،قتصاديضع الإر البدیل الأكثر ملائمة للوختیاو إ

و وجود مصادر الأموال و ذلك في إطار عمل عام یتمیز بالمضایقات من المودعینالمضاربةو
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البنوك الإسلامیة مسیروختار، و غالبا یالأخرى المحتمل أن یتعامل معھا عملاء ھذه البنوك

مسترجاع أموالھمن إواتمكنالمشاركة المنتھیة بالتملیك حتى یحالة متوسطة المدى فيالالمشاریع 

المشاریع یختارستثمار فإنھم و في معظم الأشكال الأخرى للإو تقدیمھا إلى مقاولین آخرین،

ھذا لتعود الممولون ،لأنھا تنتج أرباح في فترة وجیزة،قصیرة المدى رغم أن أرباحھا قلیلة نسبیاال

ت طویلة المدى لھا ستثماراو لكن تبقى دائما الإ،فوائد سنویةیة سابقا الحصول على للبنوك التقلید

. 49رتفاع عوائدھا جاذبیة خاصة لإ

تجنب ما ستعمالھم للمواردغالبا عند إونحاولیالبنوك الإسلامیة مسیري من الملاحظ أن 

.ستثمارجال الإفي میؤثر على إستراتجیتھمو ھذا ما ھو مرتبط  بمخاطر مرتفعة

.83-82، ص ص 1990. المؤسسة الوطنیة للكتاب:الجزائر. البنوك الإسلامیة. محمد بوجلال49
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و طبیعتھا  الإسلامیة التجاریة العملیة التمویلیة في البنوك المبحث السادس:
ھا یسعونقتصادیة فإن مسیریإالإسلامیة ھي عبارة عن مؤسساتبما أن البنوك التجاریة

ك إلا بعد التعامل مع من تحقیق ذلواتمكنو لن ی،ستمرار في النشاطلتحقیق أرباح تضمن الإ

لھذا لطرف الأخر،القیام بدراسة االطرفین غالبا ما یلزمھمو التعامل بین )عملاءال(طالبي التمویل 

عن سداد حتمال تأخرهل من إیلتقل،العمیل إلى التمویلھذه البنوك بدراسة حاجةمسیروقومی

الإجراءات القانونیة نتیجة المماطلة لصالح البنك بغیة تفادي التصادم و المستحقات التي ھي علیھ

.في تسدید الدیون

دراسة حاجة العمیل إلى التمویل المطلب الأول:
المبررات المقدمة لھ نیدرسومفإنھ،البنك الإسلامي بتقدیم التمویلات لعملائھمسیرو قبل قیام

:50ل ما یليو الدالة على صدق الحاجة إلى موارد مالیة من طرف عملائھ و ذلك من خلا

:)أسباب نقص مالیتھ أو السیولة لدیھ (أسباب حاجة العمیل إلى التمویل *-1
 حسب شكل عدم كفایة رأس مال العمیل للنشاط الذي یرغب في القیام بھ و ذلك

النشاط إنتاجي أو خدماتي؛

قتصادیة؛لیة الضروریة لتحقیق الفعالیة الإعدم تحقیق بعض النسب الما

جل مع نقص السیولة المتوفرة صولھ على المواد الأولیة بالدفع المؤعدم إمكانیة ح

لدیھ؛

 حقق تو لا تبقیم كبیرة تستثماراالتي تتطلب في بعض الأحیان شراء إظروف النشاط

.ھذا ما یؤثر على خزینة العمیل،ستثمارات إلا بعد فترة زمنیةعوائد مالیة لتلك الإ

:ما یليذكریجب توفرھا یمكن من شروط الحاجة إلى تمویل التي 

 الحاجة ناشئة عن قلة الأموال الخاصة أو عدم المقدرة على التوجیھ الجید أن لا تكون

ل؛لرأس الما

رأس المال المتداول و لیس الثابت؛أن تكون الحاجة متعلقة بأسفل المیزانیة أي ب

.14- 5ص ص ،مرجع سابق.مصطفى كمال السید طایل50
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فة مؤقتة أن تكون الحاجة ناشئة عن ضرورة تجمید قسم من رأس المال العامل بص

.في دورة الإنتاج

:مدة الحاجة و مقدارھا*-2
، حیثالسیولةتوفیر البنك من تحقیق الأمن و مسیر مكن و مقدارھا یمتابعة مدة الحاجة

.لتمویلھھ نشاطدائنا في بعض الفترات من دورة من المستحسن أن یكون حساب العمیل

:الغرض من الحاجة إلى التمویل*-3
،البنك على المجال أو النشاط الذي سیوجھ إلیھ التمویلمسیرمن المھم أن یتعرف 

و منھ دراسة ، أو لھ علاقة وطیدة بھو الشرط الأساسي ھو أن یتم تمویل نشاط عادي للعمیل

.النشاطبلقیام یل إلى التمویل ھي من الأولویات لحاجة العم

: التمویلالبنوك الإسلامیة و أغراض * -4
:  أغراض التمویل تنقسم إلى

؛مستعمل لتمویل أغراض الإنتاجالتمویل ال

داول؛التمویل المستعمل لتمویل أغراض الت

ستھلاكلتمویل المستعمل لتمویل أغراض الإا.

.طبیعتھاالبنوك الإسلامیة تمول ھذه الأغراض حسب أشكال التمویل المتوافقة مع

.حتمال تأخر العمیل في إرجاع أموال البنكویل تستخدم لتقلیل من إلعمیل للتمدراسة حاجة ا
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التجاریةالتأخیر في السداد كأحد المشاكل التي تواجھھا البنوك:المطلب الثاني
ام المتعلقة بھالإسلامیة و الأحك

: 51الإسلامیةالتجاریةبنوكالالمشاكل التي تواجھھ * -1
؛عوبة الوصول إلى التوظیف الأمثل للموارد المتاحةص-

تقییم فعالة للأرباح أو الخسائر؛صعوبة إیجاد نسب-

طبیعة حترام قوانین العمل الخاصة بالبنوك التجاریة و ھذه القوانین موضوعة حسب وجوب إ-

البنوك التجاریة التقلیدیة؛

للوسائل البنكیة المناسبة لمعالجة التحدید الجیدضعف و،عدم وجود إطار قانوني واضح-

من بینھا الدیون المشكوك في تحصیلھا و الدیون المعدومة و كذلك التأخر التي ،المشكلات البنكیة

.في سداد القروض من طرف العملاء للبنوك الإسلامیة

:و أراء الفقھاء فیما یخصھاالحالات المختلفة للمماطلة في تسدید الدیون* -2
كونھ ریك لا كمقرض فقط و لعتباره شبإأن البنك الإسلامي یدخل في المشروعاتبما 

سیاسات العمل و تفضیل بعض القرارات ختیار إون الحق في یملكمسیریھ نفإ،شریك

ونیھتممو كذلك لأنھ یتحمل جزء من الخسارة فنجدھالإستراتیجیة المتعلقة بنشاط المؤسسة،

و رغم ،52جل تحقیق الأھداف المشتركةأمن،عاون لا التصارعبنشاط شریكھ وھذا في إطار الت

یتأخر في سداد قیمة القرض ف،ىفي  أزمة مالیة أو لأسباب أخرقد یقعالتعاون إلا أن العمیل 

على خلاف البنوك التجاریة التقلیدیة التي تقوم بتطبیق قاعدة الجاھلیة ففي ھذه الحالة،و فوائده

حتساب تعویض تعمل بھذا المبدأ لأنھ لا یجوز إفإن البنوك الإسلامیة لا ) ربيو إما تإما تقضي(

یستفید منھ البنك، فحین یتعثر ضعن التأخیر في تسدید قیمة القروض و فوائدھا و ھذا التعوی

بدراسة حالتھ و التفریق بین الحالات الثلاثة الممكنةونقومھذه البنوك یمسیري العمیل فإن 

و غیر راغب في السداد، عمیل راغب في السداد و غیر قادر حالیا، عمیل غیر قادرعمیل( 

).و مستقبلا على سداد ما علیھ من دیون للبنكقادر حالیا

یؤكد الفكر المصرفي الإسلامي على أن فوائد التأخیر تفرض في الحالة الأولى فقط، أما في 

العجز المؤقت، وذلك لجذب مشكلةیل للتغلب على لى مساعدة العمالحالة الثانیة فیجب العمل ع

51 Christian cavalidi et hamid algabid . les banques islamiques . paris : economica .1990، p 87.

.89ص،مرجع سابق. محمد بوجلال52
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البنك مع العمیل على إعلان مسیرو لبا ما یتفق اأما الحالة الثالثة فغ،العملاء و عدم خسارة عمیل

حمایة بھدف القرضكبر جزء ممكن من قیمة من إسترجاع أوالیتمكنإفلاسھ و تصفیة مؤسستھ،

.53كبر ما یمكن أموال مودعیھأ

: 54تقسیم من جھة ثانیةكذلكیوجد 

الواقع بسبب یعود إلى المدین المماطل و الضرر یكون يالتعویض عن الضرر المادي الحقیق-1

أتعاب الشكایة و المحاماة و الأجور المدفوعة لعمال البنك الذین یھتمون بالتحصیل تغطیةل

لكي يالبنك التجاري الإسلاميمسیرو التعقب، ویمكن إجمالھا في الخسائر المادیة التي ینفقھا

وقد قال بعض العلماء في ھذه الحالة ،من المدین المماطلالأموال المستحقةسترجاع من إوایتمكن

:مثل ما ورده عن ابن تیمیة

ومطل صاحب الحق حقھ حتى علیھ الحق قادرا على الوفاء،وإذا كان الذي"

إذا كان غرمھ ،على الظالم المبطلفھو ،أحوجھ إلى الشكایة فما غرمھ بسبب ذلك

".على الوجھ المعتاد

فعلیھ تعویض المتلف -المدین المماطل -تماشیا مع ھذا القول فإن من یتلف مال غیره فھو معتدي 

:و ذلك لما یلي

،جل التمكن من تحصیل دیونھتتبع من أالبنك الدائن القیام بإجراءات المسیرو إن إلزام -

؛فمن الظلم أن لا یحكم لھ بالتعویض لتغطیة تلك الخسائر،ت تتطلب إنفاق أموالو ھذه الإجراءا

؛جل التحصیل تسبب فیھا المدین فعلیھ أن یتحملھاالإنفاقات من أ-

. إذا لم یلزم المدین بالتعویض فإن ھذا یعوده على المماطلة-

المماطلالتعویض عن الضرر المادي الحقیقي الواقع بسبب خارج عن المدین-2

:نقسمت إلى قولان رئیسیانإالتين وین أراء العلماء المعاصریختلاف بھناك إ

. دار النھضة العربیة:القاھرة. شبھة الربا في معاملات البنوك التقلیدیة و الإسلامیة. منیر إبراھیم ھندي53

.294-293، ص ص 2003
فوائد صید ال. “) 2/2(التعویض عن الأضرار المترتبة على المماطلة في الدیون”.سلیمان بن ناصر الدخیل54

.1ص،)24 -03-2008(>http://www.saaid.net/bahoth/71.htm<:متاح على. )على الخط (

http://www.saaid.net/bahoth/71.htm
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المال إستثمار عدم جواز إلزام المدین المماطل بدفع تعویض للدائن نتیجة تفویتھ فرصة*

والمنع من التعویض ھنا داخل في عمومإذا كان المطل بسبب خارج عن المدینرباحالأتحقیق و

مثل ما وردة عن المجتمع الفقھي التابع لرابطة ،قرارات المجامع الفقھیة المانعة للتعویض مطلقاً 

:ه و نصھ1409العالم الإسلامي في دورتھ الحادیة عشرة عام 

على المدین أو فرض علیھ أن یدفع مبلغا من المال إن الدائن إذا شرط"

عن السداد في ذا تأخرإ،لیة جزائیة محددة أو بنسبة معینةغرامة ما

بل ،و لا یجب الوفاء بھ،الموعد المحدد بینھما فھو شرط أو فرض باطل

ن ھذا رط ھو المصرف أو غیره لأسواء كان الذي وضع الش،و لا یحل

".ن بتحریمھنزل القرآيبعینھ ھو ربا الجاھلیة الذ

البنك ت على مسیريویفھبمماطلتن المماطل بدفع تعویض للدائن لأنجواز إلزام المدی*

رباح، مما یوقع على البنك ضرر و حتى و لو كان الأو تحقیق ستثمار المالفرصة إعادة إ

.المدین فعلیھ أن یتحمل مسؤولیتھعن إرادةالمطل خارج 

دِّیق الضریر : في جواب عن استفتاء وجھ إلیھ من أحد البنوك 55قال الدكتور الصِّ

لمدین على أن یدفع لھ تعویضاً عن الضرر یجوز أن یتفق البنك مع العمیل ا"

أن یكون الضرر الذي أصاب : الذي یصیبھ بسبب تأخره عن الوفاء، شریطة

البنك ضرراً مادیاً وفعلیاً ، وأن یكون العمیل موسراً ومماطلاً ، وخیر وسیلة 

لتقدیر ھذا التعویض، ھو أن یحسب على أساس الربح الفعلي الذي حققھ البنك

.في المدة التي تأخر فیھا المدین عن الوفاء- الدائن–

أما التعویض لمجرد التأخیر في الوفاء بالدین فھو محرما قطعا إذ ھو بحد ذاتھ ربا الجاھلیة 

.المحرم

مما سبق یمكن القول أن الأحكام في التعامل مع عدم التسدید في الآجال من المفروض أن یتم 

. التحدید الدقیق لكل حالة بحد ذاتھا

الدكتور الصدیق محمد الأمین الضریر، في فتواه لدار المال الإسلامي بالسودان وھي منشورة في مجلة أبحاث 

الاتفاق على إلزام المدین الموسر بتعویض ضرر : ھـ بعنوان 1405عام ) 1:ع 3:م (سلامي الاقتصاد الإ

).113-111(المماطلة، ص 
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في الدیونالمتبعة لمعالجة المماطلةو الطرقالإجراءات:المطلب الثالث

:إجراءات معالجة المماطلة في الدیون* -1
ونقومالبنوك التجاریة الإسلامیة یمسیريفإن ،إذا قام المدین بالمماطلة في تسدید دینھ

ذلك بالأخذ في الحسبان ما -من خلال إلزام العمیل في حالة تأخره في السداد،بمعالجة ذلك

م ھذا البنك لیقو،بدفع نسبة معینة زیادة على أصل الدین و فوائده-في المطلب السابقورد

ستعمالھا، لیس لمصلحتھ الخاصة بل یصرفھا في جھات الخیر تحت رقابة بأخذ تلك الزیادة و إ

إنما لتشكیل ضغط مجرد الضرر والھیئة الشرعیة، و ھذا لیس بغیة إلحاق ضرر بالمدین ل

لتزام بإرجاع دیونھ إلى البنك، لأنھ حسب الطبیعة الإلكي لا یتساھل في ،المدین المماطلعلى

حملھم یا ن یھتمون بسداد الدیون في وقتھا إذا أحسوا أن التأخیر في تسدیدھنییفإن المد،البشریة

التأخر في عند فیة أعباء إضایتحملونالدیون التي لا دسداو یستسھلون ،أعباء إضافیة

.تسدیدھا و یمكن كذلك إجراء عملیة مرابحة جدیدة لتغطیة ما فات البنك بسبب مماطلة العمیل

:56للمحافظة على أصولھالإسلاميالتي یعتمد علیھا البنك التجاري طرق* - 2

فإن،من أجل سد الذریعة إلى المماطلة في التسدید:توثیق الدین بالرھون و الضمانات-

من خلال وثائق رسمیة ،بوضع إطار قانوني واضحونیقومةالإسلامیةالتجاریوكالبنمسیري

یرید الحصول على القروض، وھذا ما یمكن البنك عندماالمفروضة على العمیل تتبین المرھونا

.سترجاع أكبر ما یمكن من أموالھإفلاس عمیلھ من إأور في السداد في حالة التأخ

المماطلة في التسدید تزید من تكالیف القیام بالنشاط مما :زیادة في الثمن الأجلرفع معدل ال-

یقلل من نسبة الأرباح الموزعة على موردي ھذا البنك، مما یؤثر على قرارھم بالتعامل معھ 

إن السبب في قلة نسبة توزیع الأرباح ناتج عن تحمیل العملیات المربحة للبنك الإسلامي. مستقبلا

جالھا نتیجة للمماطلة، و من بین العملیات المربحة ھناك دیون التي لم تسترجع في آقیمة ال

.ھفیزداد معدل الزیادة فیجل أیع من خلالھا البنك السلعة بسعرالمرابحة التي یب

:متاح على.)على الخط (. “مطل الغني و طرق معالجتھ في الاقتصاد الإسلامي ”.محمد على القري 56
>//www.elgari.com/article91.htmhttp:<)18 -04-2008(، 1ص.

www.elgari.com/article91.htm
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ضمن ھذه الطریقة یتم :الحسم من القسط إذا سدد الدین في الأجل المحدد للسداد-

بیع الأجل، بإدماج ن المفترض حساب الزیادة في سعر فم،السدادفتراض أن العمیل سیتأخر في إ

البنك مسیريفإن،الوقت المحدد، وعندما یسدد العمیل دیونھ في هالتعویضیة عند تحدیدتالغراما

.سعر الأجلبإدماجھا في واالتي قامومات تتناسب مع الغراماتلھ خصونیقدم

قتراح ھذه الطریقة من طرف تم إ:المتعثرةإنشاء صندوق للتأمین تحال علیھ الدیون-

بعض الكتاب و تتمثل في مساھمة البنوك الإسلامیة بأقساط مالیة في إنشاء صندوق مھمتھ التأمین 

ثم بعد ذلك یقوم ،ضد المماطلة و إفلاس المدینین، البنك یتحصل على قیمة دینھ عند مماطلة عمیلھ

.بعة العمیل المماطلمسیرو الصندوق بمتا

دیجاالإسلامیة لإمسیرو البنوكفإنھ من المفروض أن یسعى،ختلفت حالات المماطلةمھما إ

.طرق تضمن لھ الحفاظ على أموالھ و ذلك حسب ظروف عملھ الخاصة

خلاصة الفصل الثاني
.البنوك التجاریة ھي إحدى أنواع المؤسسات المالیة ویمكن تقسیمھا إلى تقلیدیة و إسلامیة

لتحیق الربح و لعب دور الوساطة بین ت یسعى مسیروھابنوك التجاریة التقلیدیة ھي منشآلا

الفائض و العجز المالي و من أنواعھا ذات الفروع، ذات السلاسل، تعمل وفق مجموعات، ذوي

كثرة ، حسن المعاملة، البحث عن الولاء والسریةكھناك مبادئ تحكم عملھا . و المحلیةالفردیة

حتفظوا بالنقود المعدنیة ن إحی،تعود نشأتھا إلى العملیات المصرفیة التي قام بھا الصاغة.الفروع

بین على الجمعونبحثار، وبعدھا تطور نشاطھا حیث أصبح مسیروھا یالتي أودعھا لدیھم التج

فإن ،و منح القروض وفق عدة طرق، ونظرا إلى أن أھم نشاطھا ھو السیولة و الأمانالربحیة

مان، ئتمخطر الإمن بینھاالتي زید من عدد التحدیات و المخاطر التي تواجھا ھذه البنوك ویذلك

ویمكن تقسیمھا .لتزاماتئدة، مخطر التشغیل، مخطر سداد الإ، مخطر معدل الفامخطر السیولة

البنوك يمسیرھذا ما یجعلیمة القرض و مخطر التجمید،سترجاع قإلى مخطر عدم إكذلك 

كطلب ضمانات من ،و تفادي المخاطربإجراءات لحمایة مصالحھونقومدیة یتقلیالتجاریة ال

حصول على معلومات عن مقدم طلب المن خلالأوة یخصیة أو حقیقالتي قد تكون شعملائھ

س و حجم رأقتراض و التي تخص كل من القدرة على السداد و رغبتھ الشخصیة في السداد الإ

ما مبالسداد في الآجال ورغم ذلك قد لا یقوم العمیل ستھ،مؤسمالھ و الظروف المحیطة بنشاط 
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سترجاع حتمال إلتقلیدیة بمتابعة القروض لزیادة إالبنوك التجاریة امسیرو یزید من ضرورة قیام 

علىیعتمدونمفإنھ،بطرق ودیةمعلى حقوقھھمالتأكد من عدم حصولفي حالة، و فوائدھامتھاقی

بالتعویض إذا توفرت شروط محكم لھتم اللی،یھا رفع دعوى في المحكمةالإجراءات الجزائیة بما ف

.و الضررالمسؤولیة العقدیة و ھي الخطأ العقدي و الضرر و توفر العلاقة السببیة بین الخطأ

الحصول عندبالفائدة مسیروھا تعامل مصرفیة لا یاتة الإسلامیة ھي مؤسسالبنوك التجاری

، قد مر من قواعد الشریعة الإسلامیةضمبنشاطاتھون قومیا،تخدامھاسعندعلى الموارد و

حتى دخار المحلیةبإسم بنوك الإ1963اء أول بنك إسلامي في سنة تطورھا التاریخي بإنش

من خصائص البنوك التجاریة ، الإسلامیة في الوقت الحاليالدول إلى  التواجد في معظم وصلت

كتنازو السعي للقضاء على الإموارد التي مصدرھا حلالقتصار على تجمیع الالإالإسلامیة

نظام خاص حیث ھيع للأسس الفكریة التي تحكمھا لك راجذفع ممكن للمجتمع،و تقدیم أقصى ن

خ الإیمان بأن الملكیة یعتماد على الأسس الفكریة و ترسظام عام ھو النظام الإسلامي و الإضمن ن

ھذا ،يستثمار الحقیقساسي ھو تحقیق الرخاء من خلال الإھدفھا الأیالحقیق

البنوك ھذه ومسیر. عوبات نظرا للظروف المحیطة بھاما یجعلھا أكثر عرضة لبعض الص

شاركة و المرابحة وفق صیغ منھا المضاربة و المالموارد ستخدام عن طریق إمنشاطاتھینجزون

لتزام بتطبیق مبادئ الشریعة تي من بینھا مدى الإددات نظریة الضمن مح،و البیع بالسلم

نشاط البنوك التجاریةالإسلامیة و نضج الوعي العقائدي و وجود الكفاءات البشریة المناسبة للقیام ب

ار في ستمرة تسعى لتحقیق أرباح تضمن لھا الإقتصادیالتي ھي بالأساس مؤسسة إ،لإسلامیةا

خاصة بما یتعلق بحاجتھم إلى التمویل العملاءحالات القیام بدراسةالنشاط، ھذا ما یلزمھم

حد المشاكل التي ھو ألسداد الذيدي التأخر في االتفو الغرض منھ، كأسبابھا و مدتھا و مقدارھا 

رجح من طرف الفقھاء بعد و الذي یعالج وفق الرأي الم،ھذا النوع من البنوكمسیروواجھھای

ر المادي الحقیق و الواقع بسبب یعود إلى المدین المماطل حد الأشكال الممكنة كالضرضمھ إلى أ

في الأخیر یمكن ذكر بعض الإجراءات، أو الذي یكون بسبب خارج عن المدین المماطل 

:و الطرق المتبعة لمعالجة المماطلة في الدیون

صل الدین و فوائدھا لتصرف في جھات الخیر بھدف الضغطإلزام العمیل بزیادة على أ-

على العمیل؛ 

توثیق الدین برھن و ضمانات؛ -

ثمن الآجل؛ رفع معدل الزیادة في -

.مین تحال علیھ الدیون المتعثرةأإنشاء صندوق للت-
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تمھید
و المتوسطة  تناول الباحث في الفصلین السابقین دراسة الجوانب النظریة للمؤسسات الصغیرة

و احتیاجھا للتمویل الخارجي المتمثل مصدره في نوعي البنوك التجاریة التقلیدیة و الإسلامیة، 

فرضیات ھذه سیحاول إثباتفي ھذا الفصل من خلال ما تقدم، ، المعارفواستخلص مجموعة 

.الرسالة ومنھ الإجابة على الإشكالیة

في الجزائرن مصادر التمویل المصرفیةیتبی: المبحث الأول
ة و الإسلامیة الجزائریة و ارتباط تطبیقھا البنوك التجاریة التقلیدی: المطلب الأول

02-04ذات الرقم المركزيالبنك عقوبات على المتعاملین معھم بتعلیمة
:1البنك المركزي الجزائري*- 1
وقد تم تھیئتھ ،1962دیسمبر 13بتاریخ 62-144تم إنشاءه وفق القانون رقم:تعریفھ/ 1

و نظرا للتغیرات ،لإصلاحات النظام الماليت السبعینات و بدایة الثمانینات بالتدریج خلال سنوا

في 10-90ظھر قانون،الثمانیناتقتصادیة التي عرفتھا الجزائر خلال نھایةالإجتماعیة و الإ

.و القروضالجذري لكل ما ھو متعلق بالنقودحیث تم التغییر 1990فریل أ

:دوره و مھامھ/ 2

لعملة لنقود، القروض، تبادلات ادوار ھامة تتعلق بكل من میادین االبنك المركزي لھ أ-

قتصاد الوطني؛الشروط الأساسیة المرتبطة بالإكذلكو

التي تعمل ضمنھا البنوك التجاریة و المؤسسات المالیة ،یضع الشروط العامةالبنك المركزي -

ي الجزائر؛ح لھا بالنشاط فوسمالم،و الأجنبیةالجزائریة

وك التجاریة بشكل عتبار من طرف البنتأخذ بعین الإ،یفرض بعض المعاییرالبنك المركزي -

:بمستمر و خصوصا بما یتعلق 

 التسییر البنكي؛نسب

نسب السیولة؛

س المال الخاصستعمال رأإ.

)algeria.dz-of-http://www.bank(مستنتج من موقع البنك المركزي الجزائري1

http://www.bank
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:تعلیمات البنك المركزي للبنوك التجاریة/ 3
،2004ماي13التي كانت بتاریخ ھي عدیدة، لكن یمكن التركیز على التعلیمة التعلیمات 

:وضمنھا، 02-04ذات الرقم 

الأشخاص تمن مجموع إیداعا% 6,5یعادلما حتیاطي القانوني حددت بنسبة الإ: 3البند رقم 

.الطبیعیین و المعنویین لدي البنك التجاري

من مجموع % 1,75ل ما یعادحتیاطي القانوني حددت بعلى الإعائدنسبة ال: 4بند رقم ال

.في السنةالقانوني حتیاطي الإ

:تحسب كما یليالعائدقیمة 

العائدنسبة ×عدد الأیام ×يحتیاطقیمة الإ=العائدقیمة 

قلل من قیمة مستحقات البنوك التجاریة لدى عملائھم التي لم یتم تسدیدھا في الآجال تنبما أ

بإمكان فتیاطي القانوني،حعلى الإعائداتھمقلل من قیمة ، مما یمجموع إیداعات الأشخاص لدیھم

جالھا في آالدیون غیر المستحقةخصممن أجل لبنك المركزيمسیرو البنوك التجاریة اللجوء ل

.لنسبة العائد على الإحتیاطي القانونيمساوي% 1,75بمعدل 

:CPA2القرض الشعبي الجزائري * - 2

یقدم قروض بشكل عام أي لإنشاء العمارات و تمویل قطاع ،1966إنشاءه في سنة تم

.الصحة و التجارة و الخدمات و كذلك لتمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

:القروض إلى المؤسسات) 1

:من بینھاتكون وفق عدة طرق :قروض الاستغلال* 

؛تسھیلات، التسبیقات على السلع و الفواتیرال:القروض المباشرة-

.القروض المستندیة، تقدیم شھادات الكفالة: ض بالإمضاءوالقر-

.ستثماراتشراء الإلتمویل ھي قروض مقدمة بشكل خاص : تثمارسقروض الإ*

و المقابلة الشخصیة مع ) bank.dz/-http://www.cpa(مستنتج من موقع بنك القرض الشعبي الجزائري 2

.مسیریھ

http://www.cpa
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:ھذا البنكمسیرو الضمانات التي یطلبھا غالبا ) 2

؛إذا كان القرض متعلق بإنشاء عقارات: الرھن العقاري-

؛بالمعدات ونشاطات المؤسساتیتعلق القرضعندما : الرھن الحیازي-

.ورقة ضمان من إحدى وكالات الضمان ضد كل المخاطر-

:عقوبات التأخیر) 3
. سنویا على كل یوم وتحسب بطریقة الفائدة المركبة% 2تأخیر بنسبة الیتم تطبیق عقوبات 

:3BEAالبنك الخارجي الجزائري* - 3
یعتبر ، تبعا لقرارات التأمین المصرفي24-67بموجب الأمر1967تم تأسیسھ في جانفي

من زبائنھ ،دستیراالإت عتماداإبةوھو یقوم بالعملیات المتعلقودائع التابعة للدولةبنك البمثابة

و التصدیر، مؤسسات البترولیة و الصناعیة، المؤسسات الصغیرةدستیراالإمؤسسات 

.و المتوسطة

:یقوم بالتعامل مع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بإحدى الطریقتینھذا البنك 

صل یالبنك یقدمھقرض من خلالوذلك ،نیة لدعم تشغیل الشباببالتعاون مع الوكالة الوطالعمل -

؛سنوات7تصل إلى تھلمشروع ومدمن تكالیف ا% 70إلى 

-: Leasing التجھیزاتھي عملیة متوسطة الأجل موجھة لتمویل.

فیتم ،وطنیة لدعم تشغیل الشباببالنسبة لعقوبات التأخیر فإذا كان التعامل بالتعاون مع الوكالة ال

كان التعامل بطریقة اللزینك فیتم إذاوأماالطریقة المتبعة من طرف ھذه الوكالة، ىعتماد علالإ

. سنویا على كل یوم وتحسب بطریقة الفائدة المركبة% 2تطبیق مباشرة نسبة 

.ع مسیریھو المقابلة الشخصیة م)/http://www.bea.dz(مستنتج من موقع البنك الخارجي الجزائري 3

http://www.bea.dz/
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4: BDL بنك التنمیة المحلیة * - 4
القرض الشعبي الجزائري وقد بنك مننبثق ھذا البنك إحیث،1985فریل أ30أنشئ في

بعدما كان شركة وطنیة بنكیة و ھو ینشط على 1989،فیفري20تحول إلى شركة ذات أسھم في 

ن مھمتھ إو،فلم یختص في مجال معین،قتصادیةتوى المحلي مع مختلف القطاعات الإالمس

لتنمیة الأساسیة التي أنشأ من أجلھا ھي المساھمة فیما یوافق السیاسات الحكومیة المتعلقة با

كما یقدم القروض بالتعاون مع طرف ثالث یمكن أن،جتماعیة للجماعات المحلیةو الإقتصادیةالإ

:ھو موضح فیما یلي

 المؤسسات عبر القرض الممنوح لمنشئيCNAC

:یتم طلب ما یلي
سترجاع القرض؛تساوي مدة إأونخراط في صندوق الضمانات لمدة تفوق شھادة إ-

سترجاع القرض؛تفوق مدة إمدتھ كراء محل النشاط أوشھادة ملكیة -

؛%90إلي50إثبات الحصول على وعد بتخفیض معدل الفائدة بنسبة ورقة -

مالیة؛أریحیةأو شھادة كفالة من شخص ثالث وضعیتھ في حالةتوفیر رھن عقاري -

ات والفوائد مجموعھا یمثل المستحقلتسدید دفعات سداسیة هستعدادإوثیقة كتابیة یقر فیھا -

.التي علیھ لفائدة البنكالرسومو

 الممنوحة للمؤسساتالقروض:

مدتھ لا ،كل مشاریع الإنشاء و التجدید یمكن أن یمولھا ھذا البنك بقرض متوسط الأجل

عتماد على لتفادي ھذا الأخیر یمكن الإفو بما أن كل قرض یرتبط بھ خطر،،اتسنو7تتعدى 

:البنك ما یليعتمد علیھطلب الضمانات ومن بین ما ی

الأصول التجاریة؛الرھن الحیازي على -

الرھن الحیازي الخاص بأدوات الإنتاج؛-

إحضار شھادة كفالة من شخص قادر على الدفع؛-

.كل الأخطارجلب وثیقة تأمین ضد-

.و المقابلة الشخصیة مع مسیریھ)/http://www.bdl.dz(مستنتج من موقع بنك التنمیة المحلیة 4

http://www.bdl.dz/
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 برنامجي المؤسسات عبرئلمنشالقرض الممنوحANSEJ

ھذا النوع من یمكن التطرق إلى الشروط الواجب توفیرھا عند طلب في ھذه الحالة 

:ض وھيوالقر

حد ثي و ذلك بعد فتح حساب جاري في أتقدیم نسبة التمویل الذاتي وفق نسب التمویل الثلا-

فروع البنك؛

ضمان المعدات ضد كل المخاطر؛ وتعھد أمام موثق برھن المعدات للبنك -

نخراط في صندوق الضمانات؛ الإ-

.ANSEJشھادة قبول من -

على اأساسبالتركیز تكون المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على مسیريالمطبقةعقوبات التأخیر

. سنویا على كل یوم وتحسب بطریقة الفائدة المركبة% 2ونسبة العقوبات ھي ،الضماناتحجز

:5بنك البركة الجزائري* - 5
في شكل 1991ماي 1یعتبر أول مصرف ذو طبیعة إسلامیة في الجزائر، تم إنشاءه في 

لبحث عن التمركز الجید وھو یواصل سیاسة ا،دج500000000شركة مساھمة برأسمال قدره 

یحاول تطویر و تنمیة علاقاتھ مع زبائنھ ویھدف لتحقیق في البلاد وفي المنظومة الاقتصادیة

:غایات من بینھا

؛الشریعة الإسلامیةمبادئطرق متوافقة معتشغیل موارده بتحقیق ربح حلال عبر-

المصرفي لا أسلوبستثمار بل و المدخرات نحو المشاركة في الإتطویر وسائل جلب الأموا-

؛یعتمد عل الربا

.مختلف القطاعاتحتیاجات توفیر التمویل اللازم لسد إ-

:من بین الطرق التي یتعامل من خلالھا مع عملائھ

:عقد تمویل بالسلم/ 1
، بحیث یلتزم العمیل بتسلیم السلع محل ھذا البنكھذا یلتزم بموجب ھذا العقد ببیع سلما السلع إلى 

فإنھ یستوجب،وفي حالة التأخیر في تسلیم السلع بدون مبرر مقبول،العقد إلى البنك في الآجال

المقابلة الشخصیة مع و ) bank.com/-http://www.albaraka(مستنتج من موقع بنك البركة الجزائري 5
.مسیریھ

http://www.albaraka
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و إذا كان عدم التسدید ،على العمیل دفع غرامة تأخیر بقدر یحدد عند كتابة عقد التمویل بالسلم

فإن من حق البنك أن یفسخ العقد، ویصبح بذلك رأسمال السلم مستحق الأداء فورا ،بصفة مستمرة

التي ینجزھا العمیل للسلع بالإضافة إلى نسبة الربح المستحقة على المبیعات مضافا إلیھ،وكلیا

ى بنك البركة، وضمانا للوفاء غرامات التأخیر المتوافقة مع الشروط المصرفیة الساریة المفعول لد

أو الشخصیة التي یطلبھا البنك /فإن على العمیل تخصیص كل الضمانات العینة و،لتزاماتبالإ

.منھ

:عقد التمویل بالمرابحة/  2
كامل الأھلیة القانونیة یتمتعا بشتراط أنالبنك أن یشتري لھ التجھیزات مع إھذا یطلب العمیل من 

علي المدین المماطل الذي یوافق على ذلك المعتبرة و اللازمة للتعاقد، بحیث یحق للبنك أن یفرض 

ضد كل تغرامة تأخیر بالنسبة المعمول بھا على مستوى البنك ویلتزم العمیل بتأمین التجھیزا

الخاصة، وفي حالة فسخ العقد یصبح مبلغ التمویل مستحقا، وتحل الأقساط ھنفقاتر على اطخالم

خاصة في ، یل لأي شرط من شروط العقدحترام العمیفسخ العقد تلقائیا في حالة عدم إفورا و

:الحالات التالیة

ستحقاق؛في حالة عدم دفع أي قسط  عند الإ-

.في حالة التوقف عن التجارة، الإفلاس، التسویة القضائیة-

الصنادیق و الوكالات المتخصصة في المساعدة على إنشاء : المطلب الثاني
:المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

6: CNAC ةالصندوق الوطني لتأمین عن البطال* -1
:الصندوقھذا الشروط الواجب توفرھا في من یرید التعامل مع / 1

امة في الجزائر؛قسنة و الإ50و 35السن ما بین -

؛6لمدة تفوق التسجیل لدى الوكالة الوطنیة للتشغیل-

؛الأخرىمن تدعیم من أحد میكنزمات التدعیمستفادةالإعدم -

متوسطة أومؤسسة صغیرة إقامةذي یریدالنشاط المجال تأھیل و مھارات في متلاكإ-

ضمنھ؛عملتل

)/http://www.cnac.dz(مستنتج من موقع الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 6

http://www.cnac.dz/
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.متلاك جزء من تكلفة إنشاء المشروعإ-

:التي یقدمھا ھذا الصندوق للمستثمرینمتیازاتالإ/ 2
:من بینھا ما یليالتي ضریبیةمتیازات إ-

على الأجھزة المستوردة من الرسوم الجمركیة%5عادلدل مخفض یعتطبیق م-1

بنشاط المؤسسة؛تبطةو المر

الإعفاء من الضریبة على القیمة المضافة المرتبطة بالتجھیزات و الخدمات التي تدخل -2

مباشرة ضمن نشاط المؤسسة؛

).(IRG-IBS-TABمن كل من  الإعفاء-3

؛ضئیلةبنسبةالمساھمة الشخصیة تكون -

قرض بدون فائدة من الصندوق؛-

.بنكي بنسبة فائدة مخفضةقرض -

:یكون بإحدى المستویات التالیةالتعاون/ 3

ملیون دینار جزائري2یقل أو یساوي ستثمارإ:مستوى أول

ةالصندوق الوطني للتأمین عن البطالالمستوى الأول للتمویل عن طریق):1- 3(جدول رقم ال

ةللمساھمالحد الأدنى ستثمارمنطقة الإ

الشخصیة 

القروض الممنوحة من 

طرف الصندوق 

القروض الممنوحة من 

طرف البنوك التجاریة

%70%25%5كل المناطق

/http://www.cnac.dz:المصدر
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ملیون دینار جزائري5و 2یتراوح ما بین ستثمارإ:مستوى ثاني

الصندوق الوطني للتأمین عن المستوى الثاني للتمویل عن طریق):2- 3(جدول رقم ال
ةالبطال

الحد الأدنى ستثمارالإمنطقة 

الشخصیةةللمساھم

القروض الممنوحة 

من طرف 

الصندوق

القروض الممنوحة 

من طرف البنوك 

التجاریة

المناطق الخاصة 

یات الجنوب و ولا

و الھضاب العلیا

8%22%70%

%70%20%10مناطق أخرى

/http://www.cnac.dz:المصدر

:تخفیض نسب الفائدة/ 4

نسب التخفیض في معدل الفائدة حسب القطاعات عند التعامل مع ): 3- 3(رقم جدول ال
ةالصندوق الوطني للتأمین عن البطال

التخفیضاتقطاعات النشاط

%90المناطق الخاصة 

یات الجنوب و الھضاب ولا

العلیا

75%

الفلاحة و الري و الصید 

البحري

75%

%50قطاعات أخرى

/http://www.cnac.dz:المصدر

http://www.cnac.dz/
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:ANSEJ7وكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ال*- 2
1966سنة فيتم إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: الأساسیةنشأتھا ومھامھا / 1

مھمتھا ترسیخ فكرة المقاولة لدى الشباب،لمساعدة على اوھي إحدى آلیات الدولة الجزائریة 

،قبل التمویلمالأساسیة ھي تقدیم المساعدات المالیة و التقنیة لأصحاب المشاریع مع تكوینھ

و إنشاء تمویل-الإعداد ( خلال كل من المراحل التالیة،بعد الإنجازمومتابعة مشروعھ

).مشروعھ 

یمكن التقسیم على أساسین: أشكال تمویل المؤسسات/2

ستثمارحسب نوع الإ: أولا

شروع على التمویل بھدف إقتناء أصحاب المأوھو حصول صاحب : ستثمار الإنشاءإ)1

جدیدة؛ستثمارات من أجل إنشاء مؤسسة الإ

ستثمارات بغیة إستعمال التمویل في زیادة حجم الإفي ھذا الشكل یتم : ستثمار التوسیعإ)2

.مثلا زیادة الطاقة الإنتاجیة

الأطراف المساھمة في التمویلحسب عدد: ثانیا

یتم في ھذه الطریقة تكملة مساھمة أصحاب المشاریع بمساھمة الوكالة : التمویل الثنائي)1

):4-3(فائدة وذلك وفق التقسیم الموضح في الجدول رقم بقرض بدون 

)/http://www.ansej.org.dz( مستنتج من موقع الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 7

http://www.ansej.org.dz/
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نسب التمویل الثنائي المقدمة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ): 4- 3(رقم جدول ال
الشباب

/http://www.ansej.org.dz:المصدر

بدون فائدة في ھذه الطریقة تكمل مساھمة أصحاب المشاریع بقرض:التمویل الثلاثي)2

وذلك حسب،ائدهكذلك قرض بنكي یتم تخفیض جزء من فووكمساھمة من طرف الوكالة 

):5-3(التقسیم الموضح في الجدول رقم

نسب التمویل الثلاثي المقدمة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ): 5- 3(رقمجدولال
الشباب

/http://www.ansej.org.dz:المصدر

القرض بدون فائدةالمساھمة الشخصیة 

أوأقل 1المستوي

دج2000000یساوي

75%25%

2000001بین ا م2المستوي 

دج10000000و 

80%20%

المساھمة 

الشخصیة 

القرض بدون 

فائدة

في القرض البنكي

المناطق العادیة

القرض البنكي 

في المناطق 

الخاصة

%70%70%25%15المستوى

%72%70%20%8أو%210المستوى 

http://www.ansej.org.dz/
http://www.ansej.org.dz/
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:المشاریعمتیازات المقدمة لأصحاب الإعانات و الإ/ 3

:نجازالإعانات الممنوحة في مرحلة الإ)1

الحصول على خدمات أو قتناء تجھیزات الضریبة على القیمة المضافة عند إالإعفاء من -

نجاز المشروع؛إ

من الحقوق الجمركیة على التجھیزات المستوردة؛%5تخفیض -

في المناطق %75من نسبة فوائد قروض البنوك في المناطق العادیة و %50تخفیض -

الخاصة و إذا كانت طبیعة المشروع فلاحیھ أو الصید البحري أو الري فتصبح النسبتین 

%90و %75على التوالي 

:ستغلالالإعانات و الإمتیازات الممنوحة في مرحلة الإ)2

العقارات لمدة ثلاث سنوات؛ىالإعفاء من الرسم عل-

الإعفاء الكلي من الضریبة على الأرباح؛-

سنوات 3لمھني لمدة من الضریبة على الدخل الإجمالي و الرسم على النشاط االإعفاء-

.المناطق الخاصةإذا كانت المؤسسة تنشط ضمن ،سنوات6أو 

:الممنوحة عند توسیع النشاطتمتیازاالإعانات و الإ)3

دید نسبة و ذلك بعد تستمتیازامن السنة الثالثة یمكن الإستفادة مرة ثانیة من كل الإاإبتداء

.ادیتھمن دیونھا و إثبات مردو
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الخطوات التي یجب إتباعھا من طرف صاحب المشروع لإنشاء مشروع مؤسسة / 4
:بالتعاون مع ھذه الوكالة وفق طریقة التمویل الثلاثي

خطوات إنشاء مؤسسة بالتعاون مع الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب:)1-3(الشكل رقم 

/http://www.ansej.org.dz:المصدر

فاءات تسلیم قرار خاص بمنح الإع

و الإمتیازات الخاصة بمرحلة 

ستغلالالإ

دراسة الملف من طرف 

البنك التجاري 

قرار  منح الإمتیازات 

نجاز الخاصة بمرحلة الإ

نطلاق النشاطإمعاینة -

الرھن الحیازي للتجھیزات -

و السیارات لفائدة البنك بالدرجة 

الأولى و الوكالة بالدرجة الثانیة 

بخلاف التمویل الثنائي الذي 

یكون فیھ الرھن لفائدة الوكالة 

بالدرجة الأولى

تحویل القرض بدون فائدة من طرف 

الوكالة

الموافقة البنكیة

قتناء العتاد بواسطة صك بنكي إ-

ستغلالالدخول في مرحلة الإ-

في حالة دراسة المشروع و

القبول یمنح شھادة التأھیل

إیداع ملف صاحب المشروع 

لدى الوكالة مقابل حصولھ على 

وصل إیداع

إیداع ملف لدى البنك التجاري 

المختار

الرجوع إلى الوكالة 

إداريمرفق بملف

http://www.ansej.org.dz/
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المؤسسات الصغیرة رجاع الدیون في حالة مماطلة مسیريستإجراءات إ/ 5
:و المتوسطة

:إجراءات على مستوى الوكالة) 1
؛إرسال قسیمة طلب تسویة الاستحقاق-

.الإنذار بالدفع-

:إجراءات على مستوى المحضر القضائي) 2
؛تبلیغ رسمي عن طریق المحضر القضائي بضرورة التسدید-
.إرسال سندات الأمر بالتسدید-

:إجراءات على مستوى المحكمة) 3
.رفع دعوة قضائیة-

:ANGEM8الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر* - 3

نجازھا وزارة التشغیل و التضامن وقد تم إة ذات طابع خاص تابعة لھي عبارة عن ھیئ

، فھي من الآلیات التي 2004المؤرخ في جانفي 14-04بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

یتمثل دور الوكالة شباب على إنشاء مشاریع خاصة بھم،أوجدتھا الدولة الجزائریة بغیة مساعدة ال

ستشارة وكذلك تقدیم الإدج500000دعم المالي الذي یمكن أن یصل إلى في توفیر كل من ال

.نجاح مشاریعھمو المرافقة لمستعملي ھذا الدعم بھدف إ

ن ظروف عملھا وصیغ التمویل التي تتبعھا و الشروط التي یجب توفیرھا في من یرید ییمكن تبی

: التعامل معھا

مستنتج من موقع الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر8

( http://www.odej-relizane.dz/html/angem.html )
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ظروف وشروط وصیغ التمویل التي تتبعھا الوكالة الوطنیة لتسیر القرض ): 2-3(الشكل رقم 
المصغر

http://www.odej-relizane.dz/html/angem.html : المصدر

لأصحاب المشاریعالتي تقدمھا الوكالةالمنافع :

؛تخفیض نسبة الفائدة على القرض البنكي-

بدون فائدة في الحالة التي تكون فیھا كلفة المشروع لا تتعدىقرضتقدیم -

.من الكلفة الإجمالیة% 27أو % 25كون بنسبة تعادل ھذا القرض یدج و100000

الشروط التي یجب توفرھا في من یرید التعامل مع الوكالة:

سنة؛ 18أن یفوق سنھ -

منتظم؛أو لیس لھ دخل ثابت -

؛عھورنجاز مشتمكنھ من إرة مھنیة لھ خبأن یكون -

إذا كنت شاب تمارس عمل مؤقت أو بدون دخل

في خلق منصب عمل خاص بك في بیتكترغب 

الأولیةتملك عتاد صغیر و تنقصك المادةینقصك التمویل المالي

قرض فبإمكانك الحصول على

بدون فائدة سلفھأو بنكي 

صغیر أو مواد قتناء عتادلإ

50000ما بین قیمتھأولیة

دج400000و دج

الوكالة تمنحك سلف بدون فائدة لشراء 

30000الأولیة بقیمة لا تتعدىالمواد

دج

http://www.odej-relizane.dz/html/angem.html
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30000تتعدى قیمتھ  من الكلفة الإجمالیة للمشروع الذي لا% 5و %3متلاك ما بین إ-

؛دج

؛دج50000شروع الذي لا تتعدى قیمتھ من الكلفة الإجمالیة للم% 10متلاك إ-

تفق علیھ؛للوكالة حسب جدول زمني یةتسدید دفعات السلفلتزام بالإ-

مصغرة من قیمة لدى صندوق الضمان المشترك للقروض الشتراك كإ% 0.5تسدید -

.لتزام بتسدیده حسب الجدول الزمني المتفق علیھالقرض البنكي و الإ

الإجراءات المتبعة في حالة المماطلة :

سترداد المستحقات لكونھا بل تتبع إجراءات إ،ض عقوبات تأخیرھذه الوكالة لا تقوم بفر

من أھمھا سحب التجھیزات من المؤسسات أو الأفراد الذین لم یسددوا ،تابعة لوزارة التضامن

.مستحقاتھم وفق الجدول الزمني المتفق علیھ

صندوق ضمان القروض: المطلب الثالث
:9صندوق ضمان القروض* - 1
: النشأة القانونیة/ 1

وھو 2002نوفمبر11المؤرخ في373-02تم إنشاءه بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

لھ و الصناعة التقلیدیة،و المتوسطة مؤسسة تعمل تحت رعایة وزارة المؤسسات الصغیرة

.2004مارس 14مل رسمیا في لعفي ابدأشخصیة معنویة و إستقلالیة مالیة،

:أھدافھ/2

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من الحصول على القروض أصحاب ھو تمكین ھفاھدأأھم 

طلبھا ل توفیر الضمانات العینیة التي یمن خلا،ستثماراتالأجل التي یتم تمویل بھا الإسطةالمتو

.البنوك التجاریةمسیري

مستنتج من موقع صندوق ضمان القروض 9
)http://www.fgar.dz/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1(

http://www.fgar.dz/index.php
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:الھیكل التنظیمي للصندوق/ 3

:حسب الشكل المواليیظھر

الھیكل التنظیمي لصندوق ضمان القروض): 3-3(الشكل رقم 

http://www.fgar.dz/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1: المصدر

MEDAلقروض ضمان االضمان العادي و :نیوق وفق نظامییعمل ھذا الصند

:FGARالضمان العادي* 
من للاستفادةسات الصغیرة و المتوسطة مؤھلة كل المؤس: المؤسسات المؤھلة

: ضمانات الصندوق و الأولویة للمؤسسات التي لھا صفة من الصفات التالیة

المدیر العام

لتزامات، التنسیق، الإ( اللجان المستشارون

)المصادقات و التعویضات
دائرة الإتصال و التسویق

دائرة المعلومات و التنظیم

مكتب التوجیھ العام

مساعد المدیر العام

مدیریة الدراسات 

القانونیة و المنازعات
لتزامات الإمدیریة 

و المتابعة
مدیریة الإدارة المالیة

http://www.fgar.dz/index.php
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مؤسسة تقدم منتجات أو خدمات غیر متوفرة حالیا؛-

مؤسسة القیمة المضافة لنشاطھا مرتفعة؛-

ردات أو زیادة الصادرات؛امؤسسة تساھم في تقلیل الو-

مواد الأولیة التي منشأھا الجزائر؛مؤسسة تستعمل ال-

مؤسسة تحتاج للتمویل قلیل بالمقابل لعدد عمالھا؛-

مؤسسة تشغل ید عاملة مؤھلة؛-

.مؤسسة تسمح بتطویر التكنولوجیا الحدیثة-

المؤسسات غیر المؤھلة:

مؤسسات لیست من صنف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛-

من دعم مالي من طرف الدولة؛تستفادمؤسسة إ-

.القروض التي تھدف إلى إعادة تمویل قروض قدیمة-

كیفیة التغطیة:

لتزام بتسدید قسم من دیون البنك على المؤسسات الصغیرةمن خلال الإتكون 

من % 80و% 10و المتوسطة، وتتراوح نسبة القسم الذي یتحملھ ھذا الصندوق ما بین

یتراوح مبلغ حسب تكلفة القروض ودرجة المخاطر،قیمة القرض البنكي و یتم تحدیدھا ب

یمكن أن یصل إلیھ دى الأقصى الذيالمجزائري،ون دینار یمل25و4الضمان بین 

.سنوات7ھوالقرض

تكون من خلال قسمین: انتكلفة منح الضم:

رض كتكلفة دراسة المشروع یتم إعادتھا للمؤسسة الصغیرةعلاوة من مبلغ الق) 1

و المتوسطة إذا لم تتم الموافقة على تقدیم الضمان؛ 

.علاوة مقابل تقدیم الضمان تسدد قیمتھا كلیا في دفعة واحدة عند منح الضمان) 2

 الحصول على ضمانالمسلك الذي یتبعھ طلب:
تقدیم ملف تعریفي مباشرة مع موظفي الصندوق وة طریقا أو بلكترونیإتصال الإ-

للمشروع؛
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ھل ھو ،لتزامات بھدف تحدید موقف الصندوقراسة ملف المشروع من طرف لجنة الإد-

لا على طلب الضمان؛أوموافق 

قبول مبدئي؛عرض بمنح الضمان یعتبر الصندوق مسیریرسل ،في حالة الموافقة-

حد التقرب من ألمتوسطة لمؤسسة الصغیرة و اب ااحصیمكن ل،القبول المبدئيھذا بموجب -

؛على إجراءات تقدیم القرضتفاقبھدف الإالبنوك التجاریة

. یقدم الصندوق شھادة الضمان إلى البنك-

:MEDAضمان القروض * 
المؤسسات المؤھلة:

:تطلب قروض تتعلق بما یليمؤسسات

ستغلال؛قروض الإ-

.دیون سابقة و ذلك بشرط وجود إستثمارات جدیدةةقروض لإعادة ھیكل-

المؤسسات غیر المؤھلة:

.إنشاء أو نقل مؤسسة-

كیفیة التغطیة:

ملیون دج وقد یصل 50من قیمة القرض الذي لا یتجاوز % 80یغطي ةفي الحالة العادی

سنوات 7القصوى الضمان مدتھملیون دج،150إلى في بعض الحالات الخاصة 

.سنوات للقروض عن طریق الإیجار10ستثمار العادیة و لقروض الإ

ملف طلب الضمان :

ف صاحب المشروع أو من طرف البنك إلى ھذا الصندوقھذا الملف یقدم مباشرة من طر

وثائق الإداریة الخاصة القتصادیة بالإضافة إلى و یجب أن یتضمن دراسة تقنیة و إ

.بالمؤسسة
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للإجابات على استمارة الاستبیانحصائیةالدراسة الإ: المبحث الثاني
تمكن من معرفة مدى التطابق للو،ظریةبعد الدراسة النترسخ لدى الباحث بعض القناعات 

التي یعتقد أن لھا ،ختارةعات الباحث المجسدة في الفرضیات و أراء بعض الفئات المانبین ق

ستفسارات التي تضمنتھالإاأجوبة فقد تم الإعتماد على ،ھتمامات بموضوع الدراسةإوعلاقة 

. ومقارنتھا بما یتوافق مع الفرضیاتستبیانإستمارة الإ

ستبیانعرض الإ: المطلب الأول

:ستمارةإستعمال الإ* -1
ستمارةبناء ونشر الإ:

عتماد على العینة الإتم وقد ،وھي الجزء الذي یمثل الكل،العینة المستھدفةأول مرحلة ھي إختیار 

:بھدف تحقیق ما یلي

التقلیل من الجھد و الوقت اللازم لإتمام ھذه الدراسة في الأجل المحدد لھا؛-

من المستحیل القیام بالمسح ف،لأنھا أفضل حل للوصول إلي نتائج أكثر تعبیرا عن حقائق-

رغم أن العینة لا تمثل ینتمون للشرائح المستھدفة،نع الذیالشامل لكافة أفراد المجتم

.المجتمع بشكل كامل

،أفراد الشرائح المستھدفةالتعرف على أراءالتمكن منبھدف ةارثاني مرحلة ھي بناء الإستم

:وفق شكلینھاتم بناءقدو 

تضمن خمسةلعربیة وباللغة االباحث ه أعدمحمول على ورق عادي، : ستبیان عاديإ-1

المقابلة الشخصیة مع ، الطریقة الأكثر إتباعا ھيفي أربعة صفحاتن سؤالو عشری

سون في ستعانة ببعض الزملاء الذین یدرح المستھدفة، وفي بعض الأحیان الإأفراد الشرائ

.ستغلال علاقاتھم الخاصة ببعض أفراد العینةإالتدرج من خلال 

لكتروني ثم إرسال في حامل إستبیان العاديتم تحمیل أسئلة الإ: ستبیان الكترونيإ-2

المؤسسات الصغیرة و المتوسطةبلكترونیة الخاصة الإلكتروني إلى العناوین الإالإستبیان

.المستھدفة
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ستمارةمعالجة الإ:

تعبئتھا بواسطة الباحث أواستجوابھمالأفراد الذین تم حد أستمارة من بعد إسترجاع الإ

ستمارات الإیمقستبینة في المقابلات الشخصیة، قام الباحثأثناء تلقي الإجابات من أفراد الع

ترمیز الأجوبة ، والمستجوبحسب الشریحة التي ینتمي إلیھاإلى خمسة أنواع كل منھا

.تمكن من دراستھا إحصائیا لأنھا بیانات وصفیةلل

:اسةتحدید مجتمع الدر* -2
ختیار شكل التمویل من یرا عن واقع تأثیر العقوبات على إبغیة الوصول إلى نتائج أكثر تعب

ختیار عینة عشوائیة بسیطة من تم التركیز على إالصغیرة و المتوسطة،المؤسساتطرف مسیري

:إلى فئتین رئیستینالذي قسمالمجتمع

متوسطة و التقسیم كان على أساس مسیرو مؤسسات مصغرة و صغیرة و : الفئة الأولى-

عدد العمال في المؤسسة؛

.تجاریةرؤساء فروع البنوك الو ھتمامات بالموضوع لھم إجامعیینأساتذة : الفئة الثانیة-

.ن أن ھذه الدراسة كانت على مستوى مدینتي عنابة و الطارفیمع تبی

إستمارة لمسیریھا بالنسبة للإستمارات الإلكترونیة التي تم تقدیم ،ر عینة المؤسساتختیاإ

ما أ،تجاریة و الحصول على عناوینھم الإلكترونیةتصال بمدیري الغرفة المن خلال الإكان 

المؤسسات في دوائر تصال بطریقة عشوائیة من خلال البحث عن تم الإبالنسبة للإستبیان العادي ف

ى مستوى كلیة الحقوق و العلوم علكان تصال بھم الإفنسبة لأساتذة الجامعیینبالالولایتین، و

ھتمامات بالموضوع و ذلك بناءا على الذین لھم إ" عنابة" قتصادیة بجامعة باجي مختار الإ

تصال بھم تم محاولة الإنوك التجاریة فرؤساء فروع البلأما بالنسبة . معلومات من طلبة الكلیة

. جمیعا
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:حدود الدراسة* -3

البدایة بذكر حدود ھذه الدراسة وھيیمكن:

لمؤسسات الصغیرة ھتمام بمعظم ما ھو مرتبط بتأثر مسیري القد تم الإ: الحدود الموضوعیة

تأخیر عتبار عقوبات المؤسساتھم و إمكانیة إلالمصرفيتمویلالختیار مصدر و المتوسطة عند إ

ختیارھم؛كأحد المحددات لإ

ختیار مصدر التمویل في الجزائر، ھذه الدراسة بمحددات إالباحث في ھتم إ: الحدود المكانیة

و ذلك من خلال عینة من مدینتي عنابة و الطارف؛

؛2008في الفترة الممتدة مابین جانفي و سبتمبر كان إعداد ھذه الرسالة :الحدود الزمنیة

:أساسیتین ھمافئتین التركیز على تم : الحدود البشریة

من المؤسسات المصغرة و الصغیرة و المتوسطة؛مسیري كل)1

.المھتمین بالموضوع من موظفي البنوك التجاریة و أساتذة الجامعة) 2
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:ستبیان على الشرائح المستھدفة ومدى التجاوب معھاتوزیع إستمارة الإ* -4
غطت الشرائح ستمارة ورقیة، إ115الجدول الموالي فقد تم توزیع بحسب بیانات 

المؤسسات لكل من مسیري30للبنكیین و 12للأساتذة و23بواقع لمستھدفة،الخمسة ا

أما بالنسبة للإستمارات . المتوسطةلمسیري المؤسسات 20المصغرة و كذلك الصغیرة و 

المؤسسات دون معرفة نوعھا ھل ھي ستمارة على مسیريإ34الإلكترونیة فقد تم توزیع 

رفة التجارة دون تحدید عدد عمالھافعناوینھا أخذت من غ،مصغرة أو صغیرة أو متوسطة

.الحالي بالضبط إلا أنھا موضوعة حسب رأس مالھا ضمن ھذا النوع من المؤسسات

فیمكن تبینھا العاديستبیانامل أفراد الشرائح المستھدفة مع إستمارات الإكیفیة تعبالنسبة ل

:فیما یلي

ستمارة أي ما إ17إستمارة تم توزیعھا، أعیدت 23ثر الفئات تجاوبا فمن إجمالي أك: الأساتذة

؛%73نسبتھ

30إستمارة من مجموع 14الأقل تجاوبا، فقد تم إعادة ھي الفئة:مصغرةالمؤسسات المسیرو 

؛%46ستمارة موزعة، أي ما نسبتھ إ

ستمارات الموزعة ھيبالنسبة لمجموع الإعادةالمستمارات نسبة الإ:ى الثلاثةالفئات الأخر

فحین بالنسبة ،ات المتوسطةالمؤسسلكل من مسیري المؤسسات الصغیرة و مسیري% 60

%.66فھي للبنكین
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ستبیان على الشرائح الخمسة المستھدفةین توزیع إستمارات الإجدول یب

معھاو مدى التجاوب 

توزیع استمارات الاستبیان على الشرائح الخمسة المستھدفة و مدى ): 6-3(الجدول رقم 
التجاوب معھا

الشریحة 

المستجوبة

طبیعة 

ستمارةالإ

عدد 

ستمارات الإ

الموزعة

عدد 

ستمارات الإ

المعادة بعد 

الإجابة 

علیھا

نسبة 

ستمارات الإ

الورقیة 

المعادة 

ستمارات الإ

ستماراتإالمقصاة

مستوفاة 

الشروط

017%231773ورقیةأساتذة

17%12866ورقیةبنكیین

مسیرو 

مؤسسات 

مصغرة

312%301446ورقیة

X1X0لكترونیةإ

مسیرو 

مؤسسات 

صغیرة

317%301860ورقیة

X2X0لكترونیةإ

مسیرو 

مؤسسات 

متوسطة

012%201260ورقیة

X0X0لكترونیةإ

إعداد الباحث من : المصدر
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:الدراسةصعوبات*-5
راء صول إلى تجمیع أكبر قدر ممكن من آلوفي استمارات بالرغم من جدوى إستعمال الإ

العینة الذین لحسن من معظم أفراد و كذلك التجاوب ا،المعنیین و المھتمین بموضوع ھذه الدراسة

نھ تم مواجھة بعض المشاكل التي توقعة إلا أمساعدات و معلومات لم تكن مستھدافھم و تقدیم تم إ

:ذكر بعضھا في ما یليیمكن 

عدد أقل یطلع علیھا بشكل المؤسسات الذین یملكون عناوین إلكترونیة و يد مسیرقلة عد-

دوري؛

في مسیرو بعض البنوك التجاریة یعتبرون أن تقدیم أي معلومات یعتبر إخلال بمبدأ السریة-

البنك؛ فرع سم إتىتسییر البنوك، رغم التعھد بعدم نشر أي معلومات بأسماء محددة و لا ح

لكترونیة للبنوك و الوكالات و الصنادیق المساعدة في العملیة التمویلیة المواقع الإمعظم-

.سترداد الدین في حالة المماطلةتحتوي على إجراءات إللمؤسسات لا

:فرضیاتھستبیان و ھیكل الإ* -6
كانت الأسئلة أقسام رئیسیة، ثمانیةسؤالا قسمت إلى 25ستبیان على لقد إحتوت إستمارة الإ

ختیارات الإبشكل أساسي من النوع المغلق الذي إجابتھ محددة و في بعض الأسئلة یوضع إحدى 

التي لم رى، دوافع أخرى، حالات أخرى مع طلب ذكر التحدید لوجھة النظر أخكأسبابمفتوح 

تسھیل تفریغ و ترمیز ھو عتماد على ھذا المزج الإالھدف من . قائمة الخیاراتاتضمنھت

:كما یليھي الأقسام ،تحلیلھامن أجل ستمارة الإالمعلومات من 

و المتعلقة بتحدید الخصائص ) 5-1(الرقمین یضم الأسئلة الممتدة ما بین : القسم الأول

الدیموغرافیة لأفراد العینة؛

ویتعلق بتمویل المؤسسات الصغیرة ) 8-6(الرقمین یضم الأسئلة الممتدة ما بین :القسم الثاني

و المتوسطة؛

و یركز على تحدید المصلحة التي ) 11-9(الرقمین یضم الأسئلة الممتدة ما بین :القسم الثالث

؛لتحقیقھایسعى مسیرو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
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د عدت محددات و یبین أنھ توج) 17-12(الرقمین الأسئلة الممتدة ما بینیضم :القسم الرابع

ختیار البنك الذي یطلب منھ المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في إتأثر على قرار مسیري

كل منھا حسب سبب یحقق مصلحتھم؛،التمویل

الذي یحتل ویقر بأن عقوبات التأخیر ھي المحدد18یحتوي على السؤال رقم : القسم الخامس

ختیار ممول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛لمرتبة الثانیة في ترتیب محددات إا

للتكالیف و یضم الأسئلة المبینة ) 20-19(الرقمین یضم الأسئلة الممتدة ما بین : القسم السادس

ھذا النوع من المؤسسات؛الأكثر تأثیرا على مسیري

تكون الضمانات و یبین كیف ) 22- 21(الرقمین ما بینلأسئلة الممتدةیضم ا:القسم السابع

مؤثرة على القرار التمویلي؛

و یبین مدى الترابط بین عقوبات ) 25-23(الرقمین یضم الأسئلة الممتدة ما بین :القسم الثامن

.ختیار الممولالتأخیر وما یؤدي إلیھا مع قرار إ

التي سیتم تحدید توافقھا مع آراء الشرائح المستھدفة ،فرضیاتتبعا لھذا التقسیم تم وضع سبعة

:عتبار و الفرضیات ھي كما یليوجودة في الإستمارات المأخوذة بعین الإمن خلال الأجوبة الم

أھم مصدر تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ھو القروض من البنوك التجاریة )1

؛التقلیدیة لتمویل دورة الاستثمار

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یبحثون على تحقیق مصالح مؤسساتھم دون الأخذ مسیرو )2

؛عتبار مصالح ممولیھملإبعین ا

المؤسسات مسیريلمفاضلة توجد عدة محددات إلى جانب تكلفة الحصول على القروض)3

كل محدد یكون حسب سبب یصب في مصلحة والصغیرة و المتوسطة بین البنوك التجاریة 

؛المؤسسة
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عقوبات التأخیر ھي المحدد الذي یأتي في المرتبة الثانیة بعد تكلفة الحصول على ) 4

القروض؛

بالتكالیف المحققة أكبر من غالبا مسیرو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یتأثرون ) 5

حتمال عدم القدرة علي إلا في حالة إرتفاع إ) عقوبات التأخیر( التكالیف المحتملة التحقیق 

دید في الآجال و بقیمتھا أكبر من شكلھا؛التس

المؤسسات مسیري الضمانات المطلوبة من طرف البنوك التجاریة تكون أكبر تأثیرا على ) 6

؛طبیعة العقوبات المرتبطة بالقرضالصغیرة و المتوسطة إذا توافقت مع

آجالتجاریة حسب ظروف كل عمیل وتحدیدالبنوك التطبیق العقوبات من طرف مسیري) 7

ختیار الممول من من إرتباط قرار إبحسب المستجدات الإقتصادیة یزیدوحتى تغیرھا،دالتسدی

. لتأخیر وما یؤدي إلیھاالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بعقوبات اطرف مسیري
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ستبیانمعالجة وتحلیل نتائج الإ: المطلب الثاني
ین أنھ تم أخذ المعلومات فمن المستحسن تبی،الدراسة المیدانیةقبل البدایة في عرض نتائج 

كانت مرحلة إنشاء جداول عیوب أو تناقضات، وبعد ذلكةیة من أیستمارات المعادة و الخالمن الإ

حد الأسئلة،عن أالخاصة بالعینة ككل وكذلك المتعلقة بكل شریحة تایجابوضح الإكل واحد منھا ی

لمصغرة المؤسسات المصغرة بكلمة واحدة وھي ايتعبیر مثلا عن مسیرفي ھذه الجداول كان ال

لمتوسطة، ضمن  كل خانة من الجداول على الیمین یكون عدد وكذلك بالنسبة للصغیرة و ل

أو غیرھا حسب كل جدول وعلى الیسار توجد نسبة ذلك العدد على نتماءلإختیارات أو الإا

ستعمال المدرجات التكراریة و للتوضیح أكثر تم إأسفل كل عمودالمجموع الذي ھو موجود في 

الألوان ولقد ختیار ویعبر عنھ بإحدى رقم الموجود في الجداول أمام كل إوالمفتاح الخاص بھا ھو ال

:أقسام وھي على التواليكان التطرق إلى ثمانیة

الخصائص الدیموغرافیة للعینة؛) 1

تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛) 2

؛لتحقیقھامسیرو المؤسسات الصغیرة و المتوسطةحدید المصلحة التي یسعىت) 3

ختیار نوع البنك التجاري الممول للمؤسسات الصغیرةلإمحددات ھ توجد عدتن أنیتبی) 4

و المتوسطة؛

ختیار رتیب العوامل الأكثر تأثیرا على إتوضیح أن عقوبات التأخیر تحتل المرتبة الثانیة في ت) 5

.المؤسسات الصغیرة و المتوسطةالبنك الممول من طرف مسیري

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛مسیرين نوع و شكل التكالیف الأكثر تأثیرا علىیتبی) 6

لمؤسسات الصغیرةامسیريعلى القرار التمویلي لالتي تكون بھا الضمانات لكي تؤثر الكیفیة ) 7

و المتوسطة؛

المؤسسات الصغیرة ختیار الممول من طرف مسیريقرار إالتأخیر والترابط بین عقوبات) 8

.و المتوسطة
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:الخصائص الدیموغرافیة للعینة* -1
:الجنس) 1-1
حسب الجنسنتوزیع المشاركی): 7-3(جدول رقم ال

العینةالمتوسطةالصغیرة المصغرةالأساتذةالبنكیین 

63،0- 84،041- 65،010- 67،011- 35،08- 86،06-6ذكور

37،0- 16،024- 35،02- 33،06- 65،04- 14،011-1إناث

71712171265المجموع

عبر عن المجتمع دفت تستھلذكور و الإناث لكن العینة التي إف كل من الفئتین استھدإالباحث 

الفئة الغالبةبقیة الشرائح الذكور ھي فحین ،الإناثمن % 65الأساتذة منھم فقط شریحةككل ف

.من البنكیین% 86كبر نسبة ھي وأ

:العمر) 1-2
توزیع المشاركین حسب الفئات العمریة): 8-3(الجدول رقم 

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیینالفئات  العمریة

 ]25-30]0 -011-0،653-0،255-0،294 -0،3323-0،35

 ]30-35]1 -0،144-0،235-0،426-0،352 -0،1718-0،28

 ]35-35]2 -0،281-0،061-0،082-0،123 -0،259-0،14

 ]40-45]2 -0،280-02-0،172-0،122 -0،178-0،12

 ]45-50]0 -01-0،060-00-01 -0،082-0،03

 ]50-55]2 -0،280-01-0،082-0،120 -05-0،08

71712171265المجموع

سنة وبعدھا 30و 25عمرھم یتراوح بین % 35بالنسبة للعینة ككل فإن أكبر النسب ھي 

54سنة و الأكبر ھو 25صغر سن كان أأنسنة، مع ملاحظة 35و 30ما بین عمرھم28%

.سنة

یمكن البدء بالبنكیین الذین كان أكبر النسب منھم  ضمن ثلاثة مجالات فأما بالنسبة لكل شریحة 

أعمارھم ما % 65ن الأساتذة كان من بینھم للفئات عمریة كما ھو موضح في الجدول السابق، فحی

من % 42و أخیرا ات المتوسطة،المؤسسمن مسیري% 33وكذلك بالنسبة سنة30و 25بین 

بین ا المؤسسات الصغیرة أعمارھم ممن مسیري% 35سسات المصغرة و كذلك المؤمسیري

.سنة35و 30
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:المستوى العلمي) 1-3
المشاركین حسب المستوى العلميتوزیع ): 9-3(الجدول رقم 

من % 43إلى الأقل من الأكبر، حیث یمكن ذكرھاةسبة للعینة ككل ھناك نسب مختلفبالن

من مستوى الماجستیر% 23من ما دون مستوى اللیسانس و % 29و مستوى اللیسانسذوي 

.دكتوراهحاصلین على شھادة %5و أخیرا 

لدیھم شھادة % 82وى اللیسانس، الأساتذة ن على مستفكل البنكیین حاصلی،اتئأما بالنسبة للف

من ذوي اللیسانس و ما دونھھم وبقیة الفئات ، من حاملي شھادة الدكتوراه% 18و الماجستیر

. الماجستیرلدیھ شھادة و إن ھناك مسیر مؤسسة صغیرة 

:الوظیفة) 1-4
نكیین فقد كانوا لبات المشاركین، بالنسبة للتمكن من تحلیل ھذا العنصر فإنھ تم جمع تصریح

اتذة الجامعیینأما بالنسبة للأس.رین و أربعة رؤساء قسم المنازعاتثلاثة مدیوظیفتین،ضمن

ثة أساتذة محاضرین، من الأساتذة المساعدین و ثلاعشرة ة أربعستمارات إعتبار عین الإفقد أخذ ب

من مالكي ومسیري المؤسسة في نفس انیةالمؤسسات المصغرة فھناك ثموبخصوص مسیرو

بصفتھم مالكي فھم ثمانیةمسیرو المؤسسات الصغیرة الوقت و كذلك  أربعة من المسیرین، فحین 

و مسیري المؤسسة في نفس الوقت وستة مسیرین وكذلك ثلاثة مكلفین بالدراسات، وأخیرا مسیرو 

المؤسسات المتوسطة فكانوا ثلاثة مالكي ومسیري المؤسسة في نفس الوقت و كذلك تسعة 

.مسیرین

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین

29،0- 33،019-47،04- 58،08-07- 00- 0ما دون لیسانس

43،0- 67،028-47،08- 42،08-05- 10- 7لیسانس

23،0- 015-06،00- 01-82،00-014- 0ماجستیر 

05،0- 03-00- 00-18،00- 03- 0دكتوراه

71712171265المجموع
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:القطاع) 1-5
الذي ینتمون إلیھتوزیع المشاركین حسب القطاع ): 10-3(الجدول رقم 

بالطبع ھم من القطاع العام ومعظم البنوك الأساتذة الجامعیینفمثلا ،ھذه النتائج منطقیة بشكل كبیر

%82أما بقیة الشرائح فمعظمھم من القطاع الخاص وأكبر نسبة ھي ،التجاریة تابعة للقطاع العام

.من مسیري المؤسسات الصغیرة

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین

0،46-0،3330- 0،184-25،03- 13-0،8617-6قطاع عام

0،54-0،6735- 0،828-75،014- 09-0.140-1قطاع خاص 

71712171265المجموع
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:المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتمویل * - 2
، 8إلى رقم 6تمتد من السؤال رقمتم طرح ثلاثة أسئلة، ام بالمعلومات الخاصة بھذا القسمللإلم

وھي مصدر التمویل، أي نوع من البنوك التجاریة یتم طلب عناصربحیث تم التركیز على ثلاثة 

.مبالغ القروضستخدام ل، أھم إالتمویل منھ

:أھم مصدر تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطةما ھو ) 1- 2
ختیارھم لأحد أھم مصادر التمویلتوزیع المشاركین حسب إ): 11- 3(م الجدول رق

بإعتباره الأھم بالنسبة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةمصادر التمویلحسب إختیارھم لأحدعدد المشاركین ): 4-3(قم الشكل ر

عتبروا أن أھم مصدر ھو القروض البنكیة إ% 57فإن ،نتائج أجوبة العینة ككلعتماد على بالإ

رجحوا%5نھ المساعدات و الإعانات وفقط قالوا أ% 9فحین ،عتبروه التمویل الذاتيإ% 29و 

.مصادر أخرى
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العینة المتوسطة الصغیرة المصغرة الأساتذة البنكیین
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4

العینة المتوسطة الصغیرة المصغرة الأساتذة البنكیین
37-0،57 6-0،50 11-64،0 5-0،41 10-0،58 5 -0،71 البنكیةالقروض 

1
19-0،29 4-33،0 3-18،0 6-0،50 4-0،23 2 -0،28 التمویل الذاتي

2
6-0،09 1-08،0 1-06،0 1-0،08 3-0،18 0 -0 إعانات و مساعدات

3
3-05،0 1-08،0 2-12،0 0-0 0-0 0 -0 أخرى        مصادر 

4
65 12 17 12 17 7 المجموع
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% 71فإن أكبر نسبة كانت لدى البنكیین وھي ،أما على مستوى الشرائح بشكل جزئي

ممن أقروا أن القروض البنكیة % 41سات المصغرة وھي و أصغر نسبة كانت لمسیري المؤس

من  % 50وأكبر نسبة مخالفة لھذا الرأي ھي ،ھي أھم مصدر تمویل لھذا النوع من المؤسسات

.عتبروا أن التمویل الذاتي ھو الأھمالمؤسسات المصغرة  إمسیري

:بنجاح معھل تعتقد أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بإمكانھا التعامل ) 2- 2
ختیارھم لنوع البنوك التجاریة التي یمكن توزیع المشاركین حسب إ): 12- 3(م الجدول رق

عھا بنجاحمالتعامل 

للمؤسسات تحقیق نجاحابإعتباره یوفر فرصة أنواع البنوك التجاریةحسب ترجیحھم لأحد عدد المشاركین ): 5-3(قم الشكل ر

الصغیرة و المتوسطة عند التعامل بینھما

مع بنجاحمنھم أنھ یمكن التعامل% 45عتبر فقد إ،الإجابات لكل أفراد العینةحسب مجموع 

رأوا أنھ من الأفضل التعامل مع % 32فحین ،كلا من نوعي البنوك التجاریة التقلیدیة و الإسلامیة

.البنوك التجاریة الإسلامیة و الباقي مع البنوك التجاریة التقلیدیة

عتبروا أن التعامل مع البنوك التجاریة إمن البنكیین % 57فإن ،أما حسب كل شریحة

في ھذا یشغلون مناصباع ذلك إلى أن معظم المستجوبین و یمكن إرج،أكبر نجاحالتقلیدیة یحقق 

المؤسسات المصغرة و المتوسطة أقروا من كل من مسیري% 50نسبة النوع من البنوك، وتلتھا
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1
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العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،23-0،1615-0،242-0.084- 0،241- 0،574- 14البنوك التجاریة التقلیدیة          
0،32-0،3321-0،294-0،425- 0،295- 0،285- 22البنوك التجاریة الإسلامیة        
0،45-0.5029-0،476-0،508- 0،476- 0،158- 31كلاھما                              

71712171265المجموع
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المؤسسات من مسیري% 42مع كلا النوعین، و یمكن ملاحظة أنیكون أن التعامل بنجاح 

.الأفضل التعامل مع البنوك التجاریة الإسلامیةعتبروا أنھ من المصغرة إ

:تستخدم القروض البنكیة غالبا) 3- 2
من ستخدام للقروض البنكیةیتھم لأھم إتوزیع المشاركین حسب رؤ): 13- 3(الجدول رقم

طرف مسیري المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

بإعتباره الأكثر شیوعا من طرف مسیري لقروض البنكیةاتستخداماإحد لأحسب إشارتھمعدد المشاركین ): 6-3(الشكل رقم 
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

% 49ستثمار وذلك بنسبة تخدام یكون غالبا لتمویل دورة الإسفالإ،حسب رأي العینة ككل

ستغلال لتمویل دورة الإ% 12ین متقاربتین ستخدامات مختلفة والباقي بنسبتللإ% 28وبعدھا

.سابقةلتسدید دیون % 10و 

ا أن المؤسسات المتوسطة رأومن مسیري% 66النسب ھيكبر فأ،أما بشكل جزئي

المؤسسات المصغرة، أما من مسیري% 50ھا وتلت،ستثمارغالبا لتمویل دورة الإستخدام یكون الإ
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1

2

3

4

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،49-0،6632-0،358-0،506-0،476-0،578-14ستثمار  دورة الإلتمویل 

0،12-0،168-0،122-0،162-0،122-02-20ستغلال  لتمویل دورة الإ
0،10-07-0،180-0،253-0،063-01-30لتسدید دیون سابقة      

0،28-0،1618-0،352-0،086-0،351-0،436-43ستخدامات مختلفة     لإ
71712171265المجموع
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فحین ،لفةستخدامات مختمن البنكیین كانت إجابتھم لإ% 43ھيفإن أكبرھا،الآراء المخالفة لذلك

أنھ یتم قالواالمؤسسات المتوسطةريو كذلك من مسیمن البنكیین%0یمكن ملاحظة نسبة 

. غالبا لتسدید دیون سابقةستخدامالإ

الصغیرة لتحقیقھا مسیرو المؤسساتالمصلحة التي یسعىتحدید *- 3
:و المتوسطة

، التي 11و 9عن الأسئلة الممتدة بین الرقمین عتماد على الإجابةتمكن من ھذا التحدید تم الإل

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مع البنوك التجاریة، لق بشكل العلاقة الذي یفضلھ مسیريتتع

.سبب تطور ھذه العلاقة، ومتى یتم طلب أكبر قیمة من التمویل

ما ھو شكل العلاقة مع البنوك التجاریة الذي یفضلھ مسیرو المؤسسات )1- 3
:الصغیرة والمتوسطة

مع البنوك إعتقادھم بأن أحد أنواع العلاقاتتوزیع المشاركین حسب ): 14- 3(الجدول رقم 
و المتوسطةلمؤسسات الصغیرةلمسیري ابالنسبةھو الأكثر تفضیلا التجاریة 

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین

0،43-0،3328- 0،474- 0،258- 0،593-0،4310- 13علاقة مقرض مقترض        

علاقة تقوم على أساس تقاسم 

2الأرباح و الخسائر    

2 -0،283-0،176 -0،506 -0،353 -0،2520-0،30

0،14-0،169- 0،182- 0،083- 0،111-0،142- 31حسب عوائد الرفع المالي   

0،12-0،258- 03- 0،160- 0،112-0،142- 41لا یھم شكل العلاقة       

71712171265المجموع
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ھذه مسیري الأكثر تفضیلا من طرفمع البنوك التجاریة العلاقات معین من حسب إختیارھم لنوع عدد المشاركین ): 7-3(الشكل رقم 
المؤسسات

عتبارھا الشكل علاقة مقرض مقترض بإواحدد% 43فإن ،حسب رأى أفراد العینة ككل

عتبروا الشكل المفضل ھو إ% 30و ،المفضل و ھذا الشكل یكون مع البنوك التجاریة التقلیدیة

و ھذا الشكل مرتبط أساسا بالبنوك التجاریة ،و الخسائرعلاقة تقوم على أساس تقاسم الأرباح

ع المالي أي إذا كان مرتفع م الشكل المفضل یرتبط بعوائد الرفكان رأیھ% 14الإسلامیة و

قاسم الربح علاقة تقوم على أساس تونفضلمنخفض یو إذا كان ،علاقة مقرض مقترضوافضلفی

.أنھ لا یھم شكل العلاقةاقالو% 12الباقیة أي و النسبة و الخسارة، 

% 59حیثفئة الأساتذةمن كانت النسبفأكبر ،أما على مستوى كل شریحة بشكل مفرد

من مسیري % 50ھي لذلك مخالفة الالنسبعتبروا الشكل المفضل ھو مقرض مقترض و أكبر إ

كذلك ة مھمة عتبروا أفضل شكل ھو تقاسم الأرباح و الخسائر، و ھناك نسبالمصغرة إالمؤسسات 

أكبر نسبة من ونھ لا یھم شكل العلاقة، إعتبروا أالمؤسسات المتوسطةمسیريمن% 25ھي 

من مسیري المؤسسات % 18إحدى الفئات رجحوا تفضیل العلاقة یكون حسب الرفع المالي ھي 

.الصغیرة
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الصغیرةالمؤسساتمسیريتطور علاقة إلىما ھو أھم سبب یؤدي ) 2- 3
:البنوك التجاریةبمسیري و المتوسطة 

توزیع المشاركین حسب تبینھم لسبب تطور علاقة ھذا النوع من ): 15- 3(الجدول رقم 
المؤسسات مع البنوك التجاریة

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
توافق السیاسة المالیة للبنك مع 

1احتیاجات المؤسسة  
0-03 -0،172-0،164 -0،243 -0،2512-0،18

تقدیم تسھیلات متوافقة مع طبیعة 
2ھذه المؤسسات  

4-0،5712 -0،706-0،508 -0،478 -0،6638-0،58

0،21-0،0814- 0،291- 0،335-0،124- 0،282- 32تزاید عدد مرات التعامل بینھما
0،01-01- 00- 00-00- 0،140- 41لأسباب أخرى             

71712171265المجموع

مسیري بصغیرة و المتوسطةالمؤسسات اليمسیرتطور علاقةأسبابحسب ترجیحھم لأحد عدد المشاركین ): 8-3(رقم الشكل 
البنوك التجاریة

وافقة مع طبیعة ھذه كان رأیھم ھو عند تقدیم تسھیلات مت% 58فإن،بالنسبة للعینة ككل

توافق السیاسة المالیة للبنك ل% 18لتزاید عدد مرات التعامل بینھما و % 21المؤسسات و

.لأسباب أخرى% 1و حتیاجات المؤسسةمع إ
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ن م% 66من الأساتذة و % 70فھناك نسبتین ھامتین ھما ،أما شرائح العینة بشكل فردي

من الذین یعتقدوننسبةكبرو أ،روا السبب ھو تقدیم التسھیلاتعتبإالمؤسسات المتوسطة مسیري

أن السبب ھو تزاید عدد مرات قالوا من مسیري المؤسسات المصغرة % 33خلاف ذلك ھي 

توافق عتبروا السبب ھو من البنكیین إ% 0عدة تعبیرات وھي التعامل بینھما و ھناك نسبة لھا 

ر المالیة لتطویحتیاجات المؤسسة أي أنھم لا یركزون على السیاسات السیاسة المالیة للبنك مع إ

.المؤسساتمسیريبعلاقتھم 

ھل یسعى مسیرو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في بعض الظروف إلى ) 3- 3
:ةمة من أموال البنوك التجاریالحصول على أكبر قی

مسیرو ھذه المؤسسات لإمكانیة سعيمتوزیع المشاركین حسب رؤیتھ): 16- 3(الجدول رقم 
قرض وسبب ذلككبر قیمة للحصول على أ

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،27-0،3318- 0،114- 0،162- 0،352- 0،576- 14لا یسعون                 

0،21-0،0814- 0،411- 0،257- 0،113- 0،142- 21يرتفاع عائد الرفع المالإ
0،18-0،1612- 0،292- 0،165- 0،172- 03- 30تزاید ثروة مالكي المؤسسة  

ظھور معلومات بتحسن 
4قتصادیة مستقبلا الظروف الإ

1 -0،143 -0،174 -0،330 -02 -0،1610-0،15

التفكیر بعدم إرجاع قیمة ھذه 
5القروض 

1 -0،142 -0،110 -02 -0،113 -0،258 -0،12

0،04- 03- 0،060- 0،081- 0،061- 01- 60لأسباب أخرى           
71712171265المجموع

نھ لا یوجد سعي لذلكأأوكبر قیمة قرض أسباب السعي للحصول على أحد لأحسب تعینھم عدد المشاركین ): 9-3(الشكل رقم 
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للحصول على أكبر قیمة سیرین لا یسعون قالوا أن الم% 27فھناك ،بالنسبة للعینة ككل

رتفاع عند إختاروا السبب إ% 21منھم ،یھم عكس ذلك و لأسباب متعددةكان رأ% 73و قرض

.تزاید ثروة مالكي المؤسسة و الباقي مبین في الجدول السابقعند% 18عائد الرفع المالي و

ممن یروا أن مسیري المؤسسات الصغیرة    فإن أكبر النسب،أما بالنسبة لكل شریحة لوحدھا

من الأساتذة و كلتا % 35و بعدھا % 57نت من البنكیین وھي الا یسعون لذلك كو المتوسطة

المؤسسات من مسیري% 33أما بالنسبة للمسیرین فكانتلمؤسسات االفئتین لیسوا من مسیري

.  الصغیرة% 11ة و المصغر% 16المتوسطة و 

المؤسسات الصغیرة ن مسیريم% 41فأكبر النسب ھي ،أما فیما یخص السؤال متى یسعون

ند عمن مسیري المؤسسات المصغرة قالوا% 33رتفاع عائد الرفع المالي و تلتھا د إقالوا عن

من مسیري المؤسسات المتوسطة % 25قتصادیة و كذلك ن الظروف الإیظھور معلومات بتحس

عتبر وجود سبب أخر و ھو عندما إھناك من و.قالوا عند التفكیر بعدم إرجاع قیمة ھذه القروض

تمكن من التسدید في لالمتوسطةالمؤسسة الصغیرة أويلمسیرقیةییكون تمدیدھا یمنح فرصة حق

.وقت و منھ عدم التعرض لعقوبات تأخیرقربأ

لمفاضلة إلى جانب تكلفة الحصول على القروض توجد عدة محددات ن أنھ یتبی*- 4
كل منھا حسب سبب ،و المتوسطة بین البنوك التجاریةالمؤسسات الصغیرةيمسیر

:مؤسستھمیصب في مصلحة 
بحیث 17إلى 12متد من الرقم التي تستبیان الأسئلة ذلك تم وضع ضمن إستمارة الإبلوغل

حتمال وجود محددات أخرى إلى جانب تكلفة ایة من خلال السؤال الذي یتعلق بإكانت البد

فإن الفرد المستجوب ،الحصول على القروض و إذا كانت الإجابة بعدم وجود محددات أخرى

أربعة متعلقة ب، وإلا یطلب منھ الإجابة على أسئلة 19السؤال رقم الإجابة علىینتقل مباشرة إلى

لك، وبعدھا طرح ي یكون ذختیار شكل البنك الممول و متعلى إمحددات یمكن أن تكون لھا تأثیر 

. إجابتھ مفتوحة لذكر عامل محدد أخر لم یتم التطرق إلیھ17سؤال رقم
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الحصول على القروض لیست المحدد الوحید في كل الظروف للمفاضلة تكلفة) 1- 4
:بین البنوك التجاریة

توزیع المشاركین حسب رأیھم في إنفراد تكلفة الحصول على القروض ): 17-3(الجدول رقم 
في المفاضلة بین البنوك التجاریة

المحدد الوحید یمكن إعتبارھا ن تكلفة الحصول على القروض بأحسب رأیھم  عدد المشاركین): 10-3(الشكل رقم 

على أن تكلفة أكدوا% 18وا بوجود عوامل أخرى و قرأ% 82فإن ،حسب العینة ككل

. ي العامل الوحیدالحصول على القروض ھ

من % 86و% 75فكلھا متقاربة تتراوح بین،ملاحظة إجابات أفراد كل شریحة لوحدھاعند

.كل شریحة قالوا بوجود عوامل أخرى
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71712171265المجموع
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: من المحددات عندتعتبرعقوبات التأخیر) 2- 4

ىمتعتبارھم بأن العقوبات من المحددات وتوزیع المشاركین حسب إ): 18- 3(م الجدول رق
یكون ذلك

الأسباب الذي یجعل عقوبات التأخیر من المحددات وھل ھي منھمحد لأحسب تعینھم عدد المشاركین ): 11-3(الشكل رقم 

من % 6مثلإجابات مجموع الشرائح مجتمعة فیھا نسب ذات تعبیر، یمكن ذكر بعضھا

ذا العامل من ھإعتبروا%0كذلك و ،عتبروا ھذا العامل بحد ذاتھ لیس من المحدداتالعینة إ

، وھذا ما یمكن أن یشیر إلى قلة مجموعة من الأسباب المختلفةالمحددات عند ظھور أو وجود 

من % 56أخرى مرتبطة بھذا المجال، وأما أكبر نسبة فھي معارفھم المتعلقة بما یخص عوامل

حتمال عدم التسدید في الآجالذا العامل من المحددات وذلك عند إرتفاع إھأن عتبروا العینة إ

% 2عند التعرض لعقوبات في معاملات سابقة و ھكذا بالتوالي حتى نسبة % 20و بعدھا مباشرة 

.ي قلیلة نوعا ماوحسب المبحث السابق ھ،عن العقوباتقالوا بذلك عند توفر معلومات كافیة 

0

5

10

15

20

25

30

35

العینة المتوسطة الصغیرة المصغرة الأساتذة البنكیین

1

2

3

4

5

6

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
التعرض لعقوبات في 

1معاملات سابقة   
0-02 -0،162 -0،204 -26،03 -0،3311-0،20

توفر معلومات كافیة عن 
2العقوبات

0-00 -01 -0،100 -00 -01-0،02

ارتفاع احتمال عدم التسدید 
3في الآجال  

5-0،839 -0،695 -0،506 -0،405 -0،5630-0،56

ستثمارات رتفاع نسبة الإإ
4الخطرة 

0-01 -0،071 -0،105 -0،331 -0،118-0،15

0،06-03- 00- 0،100- 0،071- 0،171-51لیست من المحددات   
توفر مجموعة من الأسباب 

6المختلفة    
0-00 -00 -00 -00 -00-0

6131015953المجموع
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من العامل تفاق بینھم على السبب الأھم الذي یجعل ھذا إكانفقد،بالنسبة لكل شریحة لوحدھا

.حتمال عدم التسدید في الآجالالمحددات و ھو إرتفاع إ

:من المحددات عندتعتبر البنوك يمع مسیرةالعلاق) 3- 4
من البنوكيعتبارھم بأن العلاقة مع مسیرتوزیع المشاركین حسب إ): 19- 3(م الجدول رق

یكون ذلكالمحددات و متى

من المحددات وھل ھي تكونالبنوكسباب الذي یجعل العلاقة مع مسیريالأحد حسب تعینھم لأعدد المشاركین ): 12-3(م الشكل رق

منھم

ددات إختیار محھذا العامل لیس من أن عتبروا إ% 15إجابات أفراد العینة یظھر وجود 

عند قدرة من المحددات وذلك كان رأیھم بأنھ % 55كبر بقیة النسب ھي شكل البنك الممول، وأ

عند % 3تفاقات سریة و یكون ذلك عند إبرام إ% 23و ،جال التسدیدمسیرو البنك على تمدید آ

المؤسسات ھذا ما یمكن أن یشیر إلى أن مسیريو ستعمال قیمة القرض ت عن إتقدیم معلوما

لتمكن منلین رشادات من طرف البنكیالصغیرة و المتوسطة لا یعطون قیمة لتلقي النصائح و الإ

.ستغلال الأرجح لقیمة القرضالإ

0

5

10

15

20

25

30

35

العینة المتوسطة الصغیرة المصغرة الأساتذة البنكیین

1

2

3

4

5

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
تمدید البنك علىقدرة مسیر

1آجال التسدید 
3 -0،5010 -0،776 -0،606 -0،404 -0،4429-0،55

استعمال تقدیم معلومات عن 
2قیمة القرض

0 -01 -0،070 -01 -0،070 -02-0،03

0،23-0،4412- 0،334- 0،105- 0،071- 0،171- 31تفاقات سریة        إإبرام 
0،15-08- 0،200- 0،203- 0،072- 0،331- 42لیست من المحددات  
0،04-0،112- 01- 0،100- 01- 00- 50وجود دوافع أخرى   

6131015953المجموع
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بأن ھذا االمؤسسات المصغرة قالومن مسیري% 60كبر النسب ھي فإن أجزئيأما بشكل

جال التسدید و بالنسبة لأكبر نسبة من دات و ذلك عند القدرة على تمدید آالعامل ھو من المحد

من البنكیین، وبالنسبة للفئات الأخرى % 33ي بأنھ لیس من المحددات ھالتي قالت إحدى الشرائح 

المؤسسات المتوسطة قالوا بأنھ محدد بنفس النسبة السابقة في كلتا من مسیري% 44فھناك 

:تفاقات سریة وھناك من ذكر أسباب أخرى منھاعلى التمدید في الآجال و إبرام إالحالتین القدرة

البنك؛صغیرة أو المتوسطة في كفاءة مسیريثقة مسیر المؤسسة ال-

ن تقدیم القروض یكون بعد التفاوض غالبا بشكل سري وفي بعض الأحیان یسعى مسیرو لأ-

نیة وھذا ما ستغلال الثغرات القانوإشخصیة من خلال البنوك التجاریة إلى تحقیق أغراض 

. ح غیر عادیةتحقیق أربالالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة یتیح فرصة أمام مسیري

:عندمن المحدداتتعتبر البنك طرفالضمانات المطلوبة من) 4- 4
ھم بأن الضمانات من المحددات و متىعتبارتوزیع المشاركین حسب إ): 20- 3(م الجدول رق
یكون ذلك

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
توفیر ضمانات یحمل المؤسسة 

1تكلفة إضافي
3 -0،506 -0،463 -0،303 -0،202 -0،2217-0،32

الضمانات تفقد المؤسسة بعض 
2حقوق الملكیة لأصولھا       

2 -0،335 -0،385-0،5012 -0،807 -0،8831-0،58

0،08- 04- 00- 0،100-0،151- 0،172- 31لیست من المحددات   
0،02- 01- 00- 0،100-01- 00- 40لأسباب أخرى       

6131015953المجموع
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الضمانات من المحددات وھل ھي منھمالأسباب الذي یجعل حد حسب تعینھم لأعدد المشاركین ): 13-3(م الشكل رق

عتبروا أن الضمانات من مجموعھا إ% 8الدراسة لكل العینة تجعل الباحث یبدأ بذكر نسبة 

عتبروا الضمانات المطلوبة من طرف إ% 58ذلك تظھر بوضوح نسبة لیست من المحددات و ك

حق البیع حقوق الملكیة كالبنك تكون من المحددات عندما تفقد مالكي أصول ھذه المؤسسة بعض

عندما یكون توفیرھا یحمل المؤسسة تمحددامن العتقدوا أنھا تكون إ% 32نسبة مثلا، وبعدھا

%.2تكلفة إضافیة و لأسباب أخرى لم تمثل إلا 

من مسیري % 88الدراسة لكل شریحة من العینة لوحدھا یظھر نسبة كبیرة نوعا ما و ھي 

وا فقدان بعض حقوق الملكیة كأھم سبب یجعل عامل الضمانات من ختارالمؤسسات المتوسطة إ

من مسیري % 50من مسیري المؤسسات الصغیرة و % 80المحددات وھو نفس رأي 

كبر و أمن البنكیین،% 33من الأساتذة و% 38المؤسسات المصغرة و ھذا لیس وجھة نظر إلا 

رجحوا السبب من الأساتذة% 46ومن البنكیین% 50ھي عكس ذلكرواالنسب من الذین اعتب

. الأھم الذي یجعل الضمانات من المحددات ھو التكلفة الإضافیة
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:من المحدداتتعتبر الدوافع الدینیة ) 5- 4

عتبارھم بأن الدوافع الدینیة من المحدداتتوزیع المشاركین حسب إ): 21- 3(م الجدول رق
یكون ذلكمتىو

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،30-0،3316- 0،133- 0،402- 0،304- 0،504-13عند وجود بدیل مقبول دینیا  

0،19-0،1110- 0،331- 0،105- 0،231- 03-20عند عدم التعارض مع مصالحھم
0،26-0،3314- 0،273- 0،304- 0،233- 0،173-31لتزام المطلق بمبادئ دینھم عند الإ

0،25-0،2213- 0،272- 0،204- 0،232- 0،333-42لیست من المحددات                 
0-00- 00- 00- 00- 00-50لأسباب أخرى                       

6131015953المجموع

الأسباب الذي یجعل الدوافع الدینیة من المحددات وھل ھي منھمحد حسب تعینھم لأعدد المشاركین ): 14-3(م الشكل رق

ة لیست من المحددات، و من الذین الدوافع الدینیأنا وعتبرإ% 25بالنسبة للعینة ككل فإن 

عینوا السبب لذلك ھو عند وجود بدیل مقبول دینیا % 30عتبروھا من المحددات توجد نسبة إ

.لتزام المطلق بمبادئ دینھمعند الإالسبب ھوأنقالوا % 26و

من البنكیین قالوا أن السبب الذي یجعل % 50كبر النسب ھي فإن ألوحدھا فئة بالنسبة لكل 

.عند وجود بدیل مقبول دینیاالدوافع الدینیة من المحددات ھو
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:ھل توجد عوامل أخرى تعتبر من المحددات) 6- 4

نھم لإمكانیة وجود محددات لم تذكر سابقایتوزیع المشاركین حسب تبی): 22- 3(الجدول رقم 

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،77-0،6741-0،806-0،8012-0،778-0،8310-15لا          
0،23-0،3312-20،03-0،203-0،232-0،173-21نعم        
6131015953المجموع

سابقامحددات لم تذكر حسب رأیھم في إمكانیة وجود عدد المشاركین): 15-3(الشكل رقم 

العینة نھ یوجد توافق بین ن أیو المدرج التكراري السابقین لتبإذا حدث تمعن جید في الجدول

أخرى ككل و كذلك بین  أفراد كل شریحة لوحدھا، حیث كانت نسبة الإجابة بعدم وجود عوامل

المتوسطة و ختیار الممول من طرف مسیري المؤسسات الصغیرةیمكن أن تعتبر من محددات إ

من مسیري المؤسسات % 67من البنكیین وأصغرھا % 83كبر النسب ھي حیث كانت أ

.المتوسطة

:العوامل الجدیدة التي تم ذكرھا من أفراد العینة ھي ما یلي

التعامل بالرشوة و المحسوبیة؛-
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تستخداماا یتعلق بتخصصھ في تمویل نوع من إطبیعة نشاط البنك و بالأساس فیم-

.تستخداماالقروض أو أنھ بنك یمول كل الإ

ختیار مسیرو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للبنك إتمحدداةرتبینیتب* - 5
:الذي یطلبون منھ التمویل

الذي یتم التعرض لھ فیما یلي ،18رقم ھوستفسار على ذلك من خلال سؤال وحید تم الإ
.بالتفصیل

تعتبره في المرتبة الثانیة في الحالات العادیة بعد تكلفة ما ھو العامل الذي ) 1- 5
:الحصول على القروض

توزیع المشاركین حسب ترجیحھم للعامل الذي یكون في المرتبة الثانیة ): 23- 3(الجدول رقم 
من طرف مسیري المؤسسات الصغیرة و المتوسطةفي تحدید الممول

العوامل لیكون في المرتبة الثانیة في تحدید الممولحسب إختیارھم لأحد عدد المشاركین ): 16-3(الشكل رقم 
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العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،25-013- 0،330- 0،505-0،155- 0،162- 11عقوبات التأخیر         

0،15- 0،118- 0،061- 0،201-0،232- 0،163- 21العلاقات مع مسیرو البنوك 
الضمانات المطلوبة من طرف 

3البنك 
3 -0،507 -0،541-0،108 -0،537 -0،7826-0،49

0،11- 0،116- 0،061- 0،201-0،072- 0،161- 41الدوافع الدینیة          
0- 00- 00- 00-00- 00- 50العامل الذي ذكرتھ أنت     

6131015953المجموع
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دید أفراد العینة على العامل الذي یكون في المرتبة الثانیة و القصد بذلك تحالباحث سأل 

في المرتبة العامل الذيأجوبتھم تشیر إلى أنالتأخیر، فعقوبات بالخصوص نسبة الذین یعتبرونھ

فقط قالوا بأن عقوبات % 25و % 49الضمانات المطلوبة من طرف البنك بنسبة الثانیة ھو

البنوك العلاقات مع مسیريعتبروهقل من ھذه النسبة إبة الثانیة و أالتأخیر ھي التي في المرت

%.0العوامل التي ذكروھا و % 11و الدوافع الدینیة %15كانت و

بالنسبة لمختلف الشرائح فھناك شبھ توافق بینھا على التصریح بأن الضمانات ھي المحدد الذي 

المؤسسات المتوسطة من مسیري% 78لت نسبة التأیید إلى یأتي في المرتبة الثانیة والتي وص

انیة، وذلك بخلاف مسیريالثنھم بأن العقوبات تأتي قي المرتبةالذین لم یعتبر أي واحد م

منھم بأن العقوبات ھي العامل الذي یأتي في المرتبة الثانیة% 50المؤسسات المصغرة الذین قال 

.    منھم% 10ھا فقط وعتبرو الضمانات إ

المؤسسات الصغیرة ى مسیرير تأثیرا علتبین نوع و شكل التكالیف الأكب*- 6
:و المتوسطة

، حیث 20و 19رقم ھما تم التطرق إلى سؤالین ،وشكل التكالیف الأكثر تأثیران نوع یلتبی

ر بعقوبات التأخیر ھو الأكأولھما الھدف ھو البحث عن الحالات التي یكون فیھا تخفیض من 

المؤسسات من طرف مسیريثانیھما تم السؤال علي شكل العقوبة الأكثر قبولاوفي ، تحفیزا

.  الصغیرة و المتوسطة

ر تحفیزا من بالتأخیر یكون أكھل توجد حالات  فیھا تخفیض عقوبات ) 1- 6
:تخفیض تكلفة الحصول على قروض

تخفیض كون فیھا مشاركین حسب قبولھم لوجود حالات یتوزیع ال): 24- 3(الجدول رقم 
وسبب ذلكمن تخفیض تكلفة الحصول على القروض ر تحفیزا عقوبات التأخیر أكب

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،30-0،2520- 0،293- 0،425- 0،245- 0،434- 13لا توجد   

حتمال عدم القدرة إرتفاع إ
2على التسدید في الآجال     

2 -0،285 -0،292 -0،168 -0،471 -0،0818-0،28

0،26-0،4217- 0،065- 0،251- 0،353- 0،286- 32المؤسسة في بدایة نشاطھا
ضعف القدرة التنافسیة 

4للمؤسسة  
0 -02 -0،112 -0،163 -0،172 -0،169 -0،14

0،02- 0،081- 01- 00- 00- 00- 50حالات أخرى     
71712171265المجموع
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ر تحفیزا وسبب ذلككبالأعقوبات التأخیر تخفیض وجود حالات یكون فیھا قبلوھم لحسبعدد المشاركین ): 17-3(الشكل رقم 

أیدوا الرأي الذي یقول بعدم قد % 30فیما یتعلق بنظرة كل أفراد العینة یمكن ملاحظة أن 

قالوا أنھا % 70و الباقین أي،وجود أي حالات یكون فیھا تخفیض العقوبات ھو الأكبر تحفیزا

حتمال عدم القدرة على إرتفاع إقالوا أن السبب ھو% 28إلى انقسموإتوجد حالات لذلك، و

لما تكون القدرة % 14عندما تكون المؤسسة في بدایة نشاطھا و % 26التسدید في الآجال و

%.2التنافسیة للمؤسسة ضعیفة وأما الحالات الأخرى فلم تكن إلا بنسبة 

مسیريو نھ یوجد تماثل بینھم فكل من البنكیینیمكن ملاحظتھ ھو أفإن ما بخصوص كل فئة،

غلبھم بعدم وجود حالات یكون فیھا تخفیض العقوبات ھو الأكبر المؤسسات المصغرة كان رأي أ

و أھمھا غلبھم بوجود حالات لذلكیرو المؤسسات المتوسطة فكان رأي أتحفیزا، أما الأساتذة و مس

بأن الحالة التي قالواالمؤسسات الصغیرةوو لوحدھم مسیرلما تكون المؤسسة في بدایة نشاطھا،

د في حتمال عدم القدرة على التسدیالأكبر تحفیزا ھي إرتفاع إض العقوبات ھوتخفییكون فیھا

.الآجال
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:في الآجالالتسدیدعنمن الأفضل للمؤسسة عند التأخر ھل) 2- 6
ر قبولا من طرف ن حسب تبینھم لشكل العقوبات الأكبتوزیع المشاركی): 25- 3(الجدول رقم 

المؤسسات المستھدفةمسیري

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
بقیمة باقي أموال إبرام عقد جدید 

1البنك لدیھا
5 -0،719 -0،536 -0،507 -0،414 -0،3331-0،48

تحمل نسبة من الفوائد الإضافیة 
2كعقوبة    

0 -06 -0،352 -0،163 -0،182 -0،1613-0،20

المؤسسةتتحملھالمھم ھو قیمة ما 
في مسیروھامن عواقب تأخر

3التسدید    

2 -0،292 -0،124 -0،337 -0،416 -0،5021-0،32

71712171265المجموع

المؤسسات الصغیرةينوع العقوبات المفضل من طرف مسیرلعدد المشاركین حسب إختیارھم ): 18-3(م الشكل رق
و المتوسطة

قل ضرر بالنسبة و معرفة نوع العقوبات الذي یمكن إعتباره أالھدف من ھذا السؤال ھ

فكانت الإجابة محددة في ثلاثة خیرات أولھم إبرام عقد جدید ،للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة

یمكن أن تستعملھ البنوك حد الحلول الذيوال البنك لدى ھذه المؤسسات وھو أبقیمة باقي أم

ي البنوك لإضافیة كعقوبة وھو المعمول بھ فثانیھم تحمل نسبة من الفوائد او، التجاریة الإسلامیة

لھ ھذه المؤسسات من عواقب عتبر فیھ المھم ھو قیمة ما تتحمالخیار الثالث أو، جاریة التقلیدیةالت

.التسدید في الآجالر مسیروھا عنتأخ
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د جدید وتلتھا برام عقإختاروا إ% 48بات أفراد العینة ككل بما یقارب النصف أي فكانت إجا

فضلوا تحمل نسبة فوائد إضافیة، % 20نھ لا یھم شكل العقوبة وبعدھا إختاروا أ% 32نسبة 

.ي الأكثر تفضیلاطریقة البنوك الإسلامیة ھقوبة بفالع

،جدیدختاروا إبرام عقدمن البنكیین إ% 71أما فیما یخص كل شریحة فكانت أكبر النسب ھي 

من الأساتذة % 35ن الأفضل تحمل نسبة من الفوائد ھينھ مإعتبروا أالذین أما أكبر نسبة من 

المؤسساتمن مسیري % 50یھم شكل العقوبات ھي نسبة من إحدى الفئات قالت بأنھ لا زبرو أ

. المتوسطة

الكیفیة التي تكون بھا الضمانات لكي تؤثر على القرار التمویلي للمؤسسات *- 7
:الصغیرة و المتوسطة

ستفسار عن تعلق بالإالذي ی21ستبیان ھما رقم مارة الإستین ذلك تم طرح سؤالین في إلتبی

ب طبیعة كل قرضحس،ختیاراتأ عنھا أكبر ضغط  وكان من بین الإنوع الضمانات التي ینش

الذي تم الإستفسار من خلالھ 22رقم و في كل الحالات،نھ لا یوجد شكل معینو الذي یشیر إلى أ

حدھا نت إجابتھ تحتمل أربعة خیارات أختیار شكل معین من الضمانات وكاعن أھم ھدف لإ

.مفتوح

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ما ھي الضمانات التي یطلبھا البنك من )1- 7
:عنھا أكبر ضغطأینش

كبر ضغطرؤیتھم للضمانات التي ینشأ عنھا أتوزیع المشاركین حسب ): 26- 3(الجدول رقم 

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،14-0،089-0،121-0،162- 0،172- 0،143-11ضمانات شخصیة 

0،29-0،3319-0،294-0،435- 0،175- 0،293-22الرھن العقاري  
0،15-0،1710-0،232-0،084- 0،121- 0،142-31الرھن الحیازي   

0،42-0،4227-0،355-0،326- 0،534- 0،429-43حسب طبیعة كل قرض   
71712171265المجموع
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كبر ضغطشكل الضمانات الذي ینشأ عنھ ألیارھمتخإحسبعدد المشاركین ): 19-3(م الشكل رق

بأنھ قالوا% 42ھي النسب ى أن أكبر مجموع إجابات كل أفراد العینة المدروسة تشیر إل

وكذلك ھناك نسبة أخرى ،نوع معین من الضمانات عن ینشأ أكبر ضغطحسب طبیعة كل قرض 

یكون قالوا بأن الضغط % 14و % 15نسبتي الرھن العقاري، ثمرجحوا% 29ي مرتفعة ھ

.و الضمانات الشخصیةالتوالي الرھن الحیازي ر نتیجة لطبیعة الضمانات علىأكب

معظمھم رجحوا الخیار الذي یقول حسب مجموع إجابات كل شریحة لوحدھا یشیر إلى أن 

المؤسسات المصغرة كان من الأساتذة إلا أن مسیري% 53ھي القرض وأكبر نسبطبیعة 

%.43سبة لشكل الرھن العقاري بنییدھم تأ
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البنوكمسیري لضمانات من طرف معین ختیار شكلإما ھو أھم ھدف ) 2- 7
:التجاریة

معین من الضماناتختیار شكل وزیع المشاركین حسب رؤیتھم لھدف إت): 27- 3(الجدول رقم 
العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین

ستحواذ على لتسھیل الإ
1الضمانات

2-0،283 -0،171 -0،086-0،351 -0،0813-0،20

لضغط على العملاء بھدف 
فيسترجاع المستحقات إ

2الآجال

4 -0،5711-0،659 -0،7510-0،5911-0،9245-0،69

11،0- 07- 0،060-0،241- 0،172- 0،143- 31لتتناسب مع طبیعة العقوبات 
0- 00- 00-00- 00- 00- 40لھدف أخر              

71712171265المجموع

الضماناتختیار شكل معین من حد أھداف إلأیارھمإختحسب عدد المشاركین):20-3(الشكل رقم 

أن الھدف من فئة لوحدھا حیث قالوا كل و كل بین العینة كةكانت متماثلإجاباتھ ھذا السؤال 

لضغط على العملاء لجاریة ھو البنوك التمسیري ختیار شكل معین من الضمانات من طرف إ

من % 92من العینة وأكبرھا % 69جال حیث وصلت إلى بھدف إسترجاع المستحقات في الآ

ة ستحواذ على الضمانات  فقد تم ترجیحھ بنسبأما تسھیل الإالمؤسسات المتوسطة و مسیري

.تناسب مع طبیعة العقوباتوا الخیار الذي یقول لترجح% 11من العینة والباقي أي % 20
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ختیار الممول من طرف مسیريرابط بین عقوبات التأخیر و قرار إالت*- 8
:المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

إلى 23ستمارة وھي تمتد من الرقم ار تم طرح ثلاثة أسئلة ضمن الإستفسللإجابة عن ھذا الإ

جال التسدید لھا من خلالھ للوصول إلى أن آالباحثالذي یھدف23، بحیث تم البدء برقم 25

الذي طلب من خلالھ معرفة ھل دراسة ظروف عملاء 24، وفي رقم ار التمویلتأثیر على قر

بحیث الإجابة تكون محددة إما ،ختیار شكل البنك الممولؤثر على قرارھم في إالتجاریة توك البن

ل حتمال عدم التسدید في الآجاوفي السؤال الأخیر تم الإستفسار عن النسبة المئویة لإأو لا،نعم

مسیروه نطلاقا من العقوبات التي یطبقھا إالممول بنك ختیار شكل الالتي عندھا أو أكبر منھا یتم إ

.بل أي عامل أخرإذا تأخر عمیلھ عن التسدید في الآجال ق

المؤسسات مسیري التسدید لھا تأثیر على قرار التمویل من طرف جالآھل ) 1- 8
:الصغیرة و المتوسطة

جال التسدید ھي كذلك من بأن آعتبارھمتوزیع المشاركین حسب إ): 28-3(م الجدول رق
المحددات ومتي یكون ذلك

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،09-0،086-0،061-0،161-0،062- 0،281- 11لیس لھا تأثیر               

تمدیدھا في الحالات 
2ستثنائیة الإ

4 -0،578 -0،473-0،257-0،415-0،4227-0،42

تغیر تحدیدھا بحسب ی
3قتصادیة المستجدات الإ

2 -0،148 -0،476-0،508-0،475-0،4229-0،44

0،05-0،083-0،061-0،081-01- 00- 40حالات أخرى                
71712171265المجموع
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جال التسدید ھي كذلك من المحددات ومتي یكون ذلكآبأن عتبارھمإحسبعدد المشاركین): 21-3(الشكل رقم 

إلىإنقسمواتأثیر، و الباقینلیس لھا آجال التسدید قالوا بأن % 9فإن ،ككلبالنسبة للعینة 

أن ذلك واعتبرإ% 42الحالات الإستثنائیة و قالوا عند تمدیدھا في% 44تقریبا متساویین فریقین

عندما تكون حالات اقالو% 5قتصادیة و تغییر تحدیدھا بحسب المستجدات الإیكون عندما یمكن 

.أخرى

جال التسدید لیس لھا بأن آإعتبروا افإن أكبر نسبة من إحداھأما على مستوى كل فیئھ لوحدھا،

من فئة% 57لتكون لھا تأثیر فإنبالنسبة للكیفیة التي تتصف بھاو،من البنكیین% 28تأثیر ھي 

سبتین نقسم الأساتذة بنإوتمدیدھا في الحالات الإستثنائیة، د إمكانیةقالوا بذلك عنالبنكیین 

،و كذلك مسیرو المؤسسات المتوسطة بنسبتین متساویتین ھما          %47متساویتین ھما 

. ي الحالات الإستثنائیة أو تغییر تحدیدھا حسب الظروف الإقتصادیةكانت إجابتھم التمدید ف% 42
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دراسة ظروف كل عمیل لوحده و تطبیق العقوبات المناسبة تزید من رضائھم ) 2- 8
:على البنوك التجاریة

لعملاء التعامل مع اارتباطرأیھم في إمكانیة توزیع المشاركین حسب ): 29- 3(الجدول رقم 
البنوك التجاریةسیريمىورضائھم علحسب ظروفھم 

على مسیري البنوك بأن دراسة ظروف العملاء والتعامل حسبھا یزید من رضائھمحسب رأیھم عدد المشاركین ): 22-3(الشكل رقم 

التجاریة

أن  دراسة ظروف كل عمیل حول تأییدكل شریحة لوحدھا بینكل وكھناك تماثل بین العینة 

ھي النسببأقل ، وذلكلوحده وتطبیق العقوبات المناسبة تزید من رضائھم على البنوك التجاریة

برز نسبة ذات ، وأینة ككللعامن % 78وساتذةمن الأ%94من البنكیین و أكبرھم% 57
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العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
0،78-0،6751-0،768-0،8313-0،9410-0،5716-14نعم 
0،22-0،3314-0،244-0،174-0،062-0،431-23لا 

71712171265المجموع



مصادر التمویل المصرفیة في الجزائر و الدراسة الإحصائیة للإجابات على استمارة الاستبیان:الفصل الثالث

152

االعملاء المماطلین مھمعلىبنفس الكیفیةالعقوباتتطبیق أیدوامن البنكیین % 43تعبیر ھي

.ختلفت ظروفھمإ

جال لیقوملآال عدم القدرة علي التسدید في احتمما ھي النسبة المئویة لإ) 8-3
نطلاقا من العقوبات قبل إختیار ممولھم إغیرة و المتوسطة بالمؤسسات الصيمسیر

:   أي أساس أخر
تجوبین عن النسبة المسالوسط الحسابي و الحد الأدنى و الأعلى لردود ):  30- 3(الجدول رقم 

نطلاقا من العقوباتممولھم إنیختاروالمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالتي تجعل مسیري

الحد الأدنى عتبار ثلاثة أشیاء تم الأخذ بعین الإالسؤالعن ھذاتالتمكن من تحلیل الإیجاب

كبر نسبةأیمثل الذيرات والحد الأعلىستماإحدى إصغر نسبة مئویة موجودة فيذي یمثل أال

غلب الأحیان ممثلا لمجموعة من الحدود یكون في أأنعتباره یمكنوكذلك الوسط الحسابي بإ

.لممثلة لإحدى الفئات أو للعینةا

ویعود ذلك وھو تشتت كبیر نوعا ما99و 20فإن الإجابات تراوحت ما بین بالنسبة للعینة 

و بخصوص الوسط الحسابي فقد ،نكذلك الحریصوو بینھم المتفائلونمن ن الذینلتعدد المستجوبی

لیكون ،ال عدم القدرة على التسدید في الآجالحتمو ھو یعبر عن نسبة متوسطة لإ64ھ كانت قیمت

المتمثلعتماد على العاملالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالإختیار الممول من طرف مسیريإ

.خرفي عقوبات التأخیر قبل أي عامل أ

ؤسسات المكبر مدى عام ھو الخاص بفئة مسیريملاحظ أن أفمن ال،شریحةبخصوص كل 

ربما یعود ذلك 40قلھا الخاص بفئة البنكیین و الذي یساوي وأ72الصغیرة و الذي یساوي 

سط الحسابي فیما یتعلق بالودھم بالنسبة للفئات الأخرى، أما عدخبرتھم العملیة في النشاط أو لقلةل

وذلك عكس الأوساط ساتذة فھو مرتفع قلیلا بالنسبة للوسط الحسابي للعینة الألكل من البنكیین و 

.ي ھو منخفض نسبیا ولكن بفارق صغیرلفئات الثلاثة الباقیة الذالحسابیة ل

العینةالمتوسطةالصغیرةالمصغرةالأساتذةالبنكیین
99-9020-9940-8027-9520-8540-45الحد الأدنى و الأعلى

67،8570،2958،3362،7060،3364الوسط الحسابي
71712171265المجموع
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الثالثخلاصة الفصل
الإستفسارات ستخلاصھ من ھذا الفصل ھو مجسد في الجدول الموالي و الذي یمثلما یمكن إ

التي وضعھا التي تمثل ما یمكن أن یفسر الفرضیاتو الإجابات نستبیالإاةستمارالموضوعة بالإ

.الباحث، و كذلك الإجابات التي تم تجمیعھا من قاعدة البیانات للعینة الممثلة للفئات الخمسة مجمعة

ستبیان و الإجابات المتوقعة و الفعلیة علیھاإستفسارات إستمارة الإ): 31-3(الجدول رقم 
الإجابات المستنتجة من العینةالإجابات المنسجمة مع الفرضیاتستفسار الإ

ما ھو أھم مصدر تمویل ) 2-1

الصغیرة و المتوسطة                        المؤسسات 

القروض البنكیة  القروض البنكیة  

ھل تعتقد أن المؤسسات ) 2-2

الصغیرة و المتوسطة بإمكانھا التعامل 

بنجاح مع

البنوك التجاریة التقلیدیة

كلاھما

ستثمار                      لتمویل دورة الإستثمار                      لتمویل دورة الإتستخدم القروض البنكیة غالبا) 2-3

ما ھو شكل العلاقة مع البنوك ) 3-1

الذي یفضلھ مسیرو المؤسسات التجاریة

الصغیرة و المتوسطة

ختیار یكون إحسب عوائد الرفع المالي 

إحدى الشكلین مقرض مقترض أو 

تقاسم الأرباح و الخسائر

علاقة مقرض مقترض      

ما ھو أھم السبب الذي یؤدي ) 3-2

إلى تطور علاقة المؤسسات الصغیرة

و المتوسطة مع البنوك التجاریة

تقدیم تسھیلات متوافقة مع طبیعة ھذه 

المؤسسات

تسھیلات متوافقة مع طبیعة ھذه تقدیم 

المؤسسات

ھل یسعى مسیرو المؤسسات ) 3-3

الصغیرة و المتوسطة في بعض 

الظروف إلى الحصول على أكبر قیمة 

من أموال البنوك التجاریة

رتفاع عائد الرفع الماليإنعم و ذلك عند رتفاع عائد الرفع الماليإنعم وذلك عند 

تكلفة الحصول على ھل ) 4-1

القروض لیست المحدد الوحید في كل 

الظروف للمفاضلة بین البنوك التجاریة

نعمنعم

ھي تعتبرعقوبات التأخیرھل ) 4-2

، ومتى یكون ذلككذلك من المحددات

حتمال عدم إرتفاع إنعم وذلك عند 

التسدید في الآجال    

حتمال عدم إرتفاع إنعم و ذلك عند 

التسدید في الآجال    

البنوك يالعلاقات مع مسیرھل ) 4-3

ومتى ،ھي كذلك من المحدداتتعتبر 

یكون ذلك

البنك على وقدرة مسیرنعم و ذلك عند 

جال التسدیدآتمدید 

البنك على وقدرة مسیرنعم و ذلك عند 

جال التسدیدآتمدید 

الضمانات المطلوبة منھل ) 4-4

ھي كذلك من تعتبر البنك طرف

یكون ذلك، ومتى المحددات

توفیر ضمانات عن نعم وذلك عند 

طریق صنادیق خاصة یحمل المؤسسة 

تكلفة إضافیة

الضمانات تفقد المؤسسة نعم وذلك عند

بعض حقوق الملكیة لأصولھا
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ھي تعتبر الدوافع الدینیة ھل ) 4-5

، ومتى یكون ذلككذلك من المحددات

عند عدم التعارض مع نعم وذلك 

مصالحھم

وجود بدیل مقبول دینیا عند نعم وذلك 

من بین البدائل المتاحة

ھل توجد عوامل أخرى تعتبر ) 4-6

من المحددات

لانعم

ما ھو العامل الذي تعتبره في ) 5

المرتبة الثانیة في الحالات العادیة بعد 

تكلفة الحصول على القروض

البنكطرفالضمانات المطلوبة منعقوبات التأخیر

ھل توجد حالات  فیھا تخفیض ) 6-1

عقوبات التأخیر یكون أ كبر تحفیزا من 

،تخفیض تكلفة الحصول على قروض

إذا كانت الإجابة نعم فما ھي ھذه و 

الحالات

حتمال عدم إرتفاع إنعم وذلك عند 

القدرة على التسدید في الآجال   

حتمال عدم إرتفاع إنعم وذلك عند 

القدرة على التسدید في الآجال   

ھل من الأفضل للمؤسسة عند )6-2

التأخر في التسدید

من المؤسسةالمھم ھو قیمة ما تتحملھ

في التسدیدمسیروھاعواقب تأخر

إبرام عقد جدید بقیمة باقي أموال البنك 

لدیھا

ما ھي الضمانات التي یطلبھا ) 7-1

البنك من المؤسسات الصغیرة 

و المتوسطة ینشأ عنھا أكبر ضغط

حسب طبیعة كل قرضحسب طبیعة كل قرض

ختیار شكل ما ھو أھم ھدف لإ) 7-2

مسیري لضمانات من طرف معین 

البنوك التجاریة

سترجاع إبھدفلضغط على العملاءلتتناسب مع طبیعة العقوبات            

المستحقات

ھل أجال التسدید لھا تأثیر على ) 8-1

قرار التمویل من طرف المؤسسات 

إذا كانت الإجابة ، الصغیرة و المتوسطة

نعم فكیف یكون لھا تأثیر ایجابي

تغیر تحدیدھا بحسب ینعم وذلك عندما 

قتصادیةالمستجدات الإ

تغیر تحدیدھا بحسب ینعم وذلك عندما 

قتصادیةالمستجدات الإ

دراسة ظروف كل عمیل لوحده ) 8-2

و تطبیق العقوبات المناسبة تزید من 

رضائھم على البنوك التجاریة

نعمنعم

حتمال ما ھي النسبة المئویة لإ) 8-3

رة علي التسدید في الآجال عدم القد

مسیرو المؤسسات الصغیرة لیقوم

نطلاقا من إختیار ممولھم إالمتوسطة بو

العقوبات قبل أي أساس أخر

80الوسط الحسابي         

90-70حدود الإجابات 

64الوسط الحسابي          

99-20حدود الإجابات 
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:التذكیر بالإشكالیة وبعض أھم الأفكار
كل من البنوك التجاریة      ن العلاقة بین مسیريطلاقا مما سبق ضمن ھذه الرسالة فإنإ

یمكن التطرق لھا من عدة جھات و كذلك بناءا على ،و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

یر عقوبات التأخیر على تأثیر واحدة من مختلف المحددات، ولكن ما تم معالجتھ ھو مدى تأث

التجاریة، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  فیما یخص المفاضلة بین البنوكقرار مسیري

مع التفریق بین شكلي ھذه البنوك التي تكون إما تقلیدیة ،حدھالیتم طلب التمویل من أ

.أو إسلامیة

البنوك التجاریة التقلیدیة تطبق العقوبات وفق طریقة محددة وھي فرض نسبة من الفوائد ف

البنوك التجاریة الإسلامیة فإنھا تطبق العقوبات بطرق مختلفة كل منھا بینماالإضافیة، 

ویستحق رأسمال السلم لا فیما یتعلق بالتمویل بالسلم، یفسخ العقد حسب نوع التعامل فمث

فورا و كلیا بالإضافة إلى عقوبات تأخیر متوافقة مع الشروط المصرفیة الساریة المفعول 

لدى البنك التجاري الإسلامي، وبالنسبة للتعامل من خلال المرابحة فیتم تطبیق العقوبات من 

ا یو المعمول بھ في بنك البركة الجزائري، لكن نظرخلال فرض نسبة إضافیة وھذا ھ

تطبیق العقوبات یكون من خلال إبرام عقد جدید بقیمة باقي أموال البنك التي لا تزال في 

.ذمة المؤسسة الصغیرة أو المتوسطة

،ختبار سبعة فرضیات التي تمثل الأجوبة الأولیة للأسئلة الفرعیةلقد قام الباحث بإ

:مجموع الإجابات علیھا تمثل الرد على سؤال الإشكالیة العامة لھذه الرسالة وھيو التي 

ي من طرف ختیار شكل التمویل المصرفما ھو تأثیر عقوبات التأخیر على إ
.  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمسیري
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:ختبار الفرضیاتنتائج إ
بأھم مصدر تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ةالمتعلقىالأولیةبالنسبة للفرض

ستثمار لتمویل دورة الإستخدامھإالثاني أي افیما یتعلق بقسمھتحققتھافإن،ستخدامھإو 

نھ أمھ الأول أي مصدره فقد تم إثبات یتعلق بقسبالنسبة لماو أما لھذا النوع من المؤسسات

ن التعامل یكون أساسا مع أالفرضیة بجاریة ولكن لیس كما في القروض من البنوك الت

البنوك التجاریة التقلیدیة، بل تم إقرار أنھ یكون كذلك بشكل أساسي مع البنوك التجاریة 

.الإسلامیة

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة يبأن مسیرةالقائلةالثانییةوص الفرضبخصأما 

ھم لأن، تفقد تحققعتبار مصالح ممولیھم تحقیق مصالحھم دون الأخذ بعین الإیبحثون على 

عائد الرفع المالي رتفاعإموال البنوك التجاریة عند كبر قیمة من أأیسعون للحصول على 

ترض وھذا ما یجعلھم قفضیلھم التعامل وفق علاقة مقرض ممع ت،ستثماریةلمشاریعھم الإ

ح وذلك مھما زادت الأربایقدمون مبلغ محدد مسبقا، غالبا ما یمثل نسبة صغیرة من مجموع 

وھم لا یقرون بأن علاقتھم مع البنوك التجاریة قد تطورت إلا ،رفع الماليللعوائدھم نتیجة 

.في حالة حصولھم على تسھیلات متوافقة مع طبیعة مؤسساتھم

شارة إلى وجود عدة محددات یتضمن الإااھمحتوتيوالةالثالثیةلفرضلأما بالنسبة

البنك الذي یتم طلب التمویل منھ من طرف مسیري المؤسسات الصغیرةختیار إلقرار 

كل عامل یكون من المحددات عندما یتحقق سبب یصب في تحقیق مصلحة ،و المتوسطة

عتبار أنھا تحققت بحیث إیمكن ھذه المؤسسات تماشیا مع الفرضیة السابقة، فبشكل أساسي

إلا في السؤال الذي ،حد العوامل بأنھ من المحدداتأر الإجابة بنعم على كل سؤال یعتبتم 

،نة ھي لاد العیافرأفكانت الإجابة بالنسبة لأغلبیة یبحث من خلالھ عن عوامل أخرى

ستمارة، الإعلى أسئلةجابةحد العوامل الأخرى أثناء الإأستذكار إإلى عدم ذلكو یمكن رد

حد العوامل من المحددات فقد تم إثبات كل من أختیار السبب الذي یجعل إیتعلق بأما ما

أماسدید في الآجال، حتمال عدم التإرتفاع إالمتمثل فيالذي یرتبط بعقوبات التأخیر والسبب 

قدرة مسیر البنك على تمدید عند لسبب المتعلق بالعلاقة مع مسیري البنوك وھو لبالنسبة 

فكان ،المطلوبة من طرف البنوك التجاریةالضمانات بالمرتبطسببال، وأما آجال التسدید

تكلفة ھابدلا من تحملالمؤسسةلضمانات بعض حقوق الملكیة لأصولعندما تفقد ھذه ا

إضافیة عند توفیرھا عن طریق صنادیق خاصة، وكذلك بالنسبة للسبب المرتبط بالدوافع 
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ن عدم التعارض مع فكان وجود بدیل مقبول دینیا من بین البدائل المتاحة بدلا م،نیةیالد

.مصالحھم

لعقوبات التأخیر بعد المرتبة الثانیة تضمن تحدید تتيالةالرابعیةبخصوص الفرضأما 

ختیار الممول من إتخاذ قرار إكبر على أصول على القروض في التأثیر بشكل تكلفة الح

ن أغلبیة أفراد العینة تحقق لأتلماالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، فإنھيطرف مسیر

.ختاروا الضمانات المطلوبة من طرف البنوك التجاریة لتكون في المرتبة الثانیةإ

المؤسسات الصغیرةيبأن مسیرةالمتعلقةالخامسیةبخصوص الفرضكذلك

ت عقوبا( و المتوسطة یتأثرون غالبا بالتكالیف المحققة أكبر من التكالیف المحتملة التحقیق 

كبر من أعلى التسدید في الآجال وبقمتھا حتمال عدم القدرةإرتفاع إإلا في حالة ) التأخیر 

ختیار إبرام إما بالنسبة للقسم الثاني فقد تم أ،الأول بشكل تامافي قسمھتتحققاشكلھا، فإنھ

عقد جدید بقیمة باقي أموال البنك لدیھا وھي الطریقة التي من المفروض إتباعھا من طرف 

البنوك التجاریة الإسلامیة و ھي تتضمن الخیار القائل بأن المھم ھو قیمة ما تتحملھ من 

ل قأیحملھم تكلفة وذلك لأنھم یعتقدون بأن إبرام عقد جیددیونھا تسدید تأخر في العواقب 

من تحمل الفوائد الإضافیة كعقوبات و ھي الطریقة المعمول بھا في البنوك التجاریة 

.التقلیدیة

بأن الضمانات المطلوبة من طرف البنوك ةالقائلةدسالسایةلفرضلالنسبةبكذلك 

يمسیرىتكون أكبر تأثیر علبالقرضالتجاریة إذا توافقت مع طبیعة العقوبات المرتبطة

أن الھدف ینة قالوا بتحقق لأن معظم أفراد العتلم او المتوسطة، فإنھالمؤسسات الصغیرة

سترجاع إلضغط على العملاء بھدف لمانات ھو ختیار شكل معین من الضإالأرجح من 

زء الخاص بأنھ ینشأ أكبر المستحقات و لیس لتتناسب مع طبیعة العقوبات رغم إثبات الج

.  ختیار شكل معین من الضمانات حسب طبیعة كل قرضإضغط من 

البنوك التجاریة تطبیق العقوبات من طرف مسیريبأن ةالقائلةالسابعیةوأخیرا الفرض

بحسب المستجدات الإقتصادیة د وحتى تغیرھاوتحدید أجال التسدی،حسب ظروف كل عمیل

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ختیار الممول من طرف مسیريمن إرتباط قرار إیزید

%64فإنھا تحققت حیث وصل متوسط النسب إلى لتأخیر وما یؤدي إلیھا،بعقوبات ا

.%99و %20و تراوحت بین 
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:النتائج المتوصل إلیھا
یعتبرا مصدر رئیسي لتلبیة ،لامیةكلا من شكلي البنوك التجاریة التقلیدیة و كذلك الإس) 1

الذي یعتبر أھم ،المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للتمویل المصرفيمسیريحتیاجات إ

مصادر تمویلھا؛

مسیرينتھازیة عند تعاملھم مع الصغیرة و المتوسطة یتمیزون بالإمسیرو المؤسسات) 2

الوحید ھو تحقیق مصالح مؤسساتھم؛البنوك التجاریة فھدفھم

تخاذه تم إالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة یختیار الممول من طرف مسیريقرار إ) 3

محددات من بینھا عقوبات التأخیر؛نتیجة عدة

في المرتبة الثانیة في الظروف عقوبات التأخیر لیست العامل المحدد الذي یكون ) 4

بل بعد تكلفة الحصول على القروض تكون الضمانات المطلوبة من طرف ،عتیادیةالإ

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛يمسیرتعاملھا مع البنوك التجاریة حینمسیري

لى القروض ھي العامل الرئیسي في إتخاذ نھ بشكل عام تكلفة الحصول عالتأكید على أ) 5

المتوسطة، ولكن في حالة المؤسسات الصغیرة وختیار الممول من طرف مسیريقرار إ

قرار التمویل بعقوبات رتباطرة على التسدید في الآجال یزداد إحتمال عدم القدإرتفاع إ

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عقوبات الأكثر قبولا من طرف مسیريشكل ال. التأخیر

ن طرف البنوك التجاریة الإسلامیة؛ھو ما من المفروض تطبیقھ م

مع البنوك التجاریة عامل الضمانات المطلوبة من طرف ترابط بین توافق الضعف) 6

ختیار الممول من طرف مسیريإو زیادة تأثیر الضمانات على طبیعة عقوبات التأخیر 

؛المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

وسطة على التسدید في الآجال كلما زادت نسبة عدم قدرة المؤسسات الصغیرة و المت) 7

. رتباط قرار التمویل بعقوبات التأخیر وكل ما یؤدي إلى فرضھازاد إ
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:تالتوصیا
المتعلقة لتزام أكثر بالتطبیق العملي للأسس النظریةالتجاریة الإسلامیة الإلى البنوك ع-

بتطبیق عقوبات التأخیر؛

ابحة مع طلب ضمانات على البنوك التجاریة الإسلامیة عدم التعامل بشكل وحید وھو المر-

جتماعیة بالإضافة إلى تحقیق داف إنشائھا ھو تحقیق المصلحة الإن من أھمبالغ فیھا لأ

لأرباح؛ا

ختیار موظفین ذوي قناعة بوجود ما یسمي بنوك تجاریة إسلامیة یزید من تطور نشاطھا إ-

جتمع المسلم بضرورة التعامل معھا؛وكذلك قناعة أفراد الم

ثر قبولا من طرف على البنوك التجاریة التقلیدیة إتباع طریقة تطبیق عقوبات أك-

المتعاملین معھم؛

لغة في قیمة العقوبات التي تفرضھا لكي لا تؤدي اعلى البنوك التجاریة التقلیدیة عدم المب-

فلا تجد من تتعامل معھ؛،المؤسساتإلى إفلاس عدد كبیر من

كبر بعامل عقوبات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الإھتمام بشكل أعلى مسیري-

.ي تحدیدھاالتأخیر، وحتى التفاوض مع البنوك التجاریة ف

أفاق البحث 
لقد تم معالجة علاقة البنوك التجاریة بشكلیھا التقلیدیة و الإسلامیة مع المؤسسات الصغیرة 

توصل و قد . و المتوسطة وذلك من خلال البحث على مدى تأثیر جزئیة عقوبات التأخیر

تأثیرا من أن الضمانات المطلوبة من طرف البنوك التجاریة بشكل عام أكثر إلى الباحث 

العقوبات ومنھ یمكن دراسة العلاقة السابقة من خلال البحث على تأثیر جزئیة الضمانات،

:قتراحھا من بینھایمكن إوكذلك ھناك إشكالیات أخرى

خلق المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛ما مدى تأثیر عقوبات التأخیر على -

حد البنوك ة من طرف أكیفیة الإعتماد على عقوبات التأخیر لإمتلاك میزة نسبی-

. التجاریة
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استمارة الاستبیان

العمر          / أنثى :الجنس/ :  الاسم)1 ذكر

:                   الالكترونيالعنوان / :   الوظیفة:                      / الشھادة العلمیة) 2

.مختلط خدماتي  نتاجي إ :طبیعة نشاط المؤسسة) 3

.طاع خاصق حكومي    قطاع :القطاع الذي تنتمي إلیھ) 4

50 -250. 10 -49 1-9 :عدد عمال المؤسسة) 5

التمویل الذاتي القروض البنكیة   المؤسسات                ما ھو أھم مصدر تمویل) 6

مصادر أخرى إعاناتمساعدات و  :الصغیرة و المتوسطة

:معبنجاحالتعاملبإمكانھا ھل تعتقد أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ) 7

كلاھما الإسلامیةالبنوك التجاریة  البنوك التجاریة التقلیدیة 

: تستخدم القروض البنكیة غالبا) 8

لتمویل دورة الاستغلال لتمویل دورة الاستثمار                      
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:و المتوسطةالمؤسسات الصغیرةيمسیریفضلھ الذيما ھو شكل العلاقة مع البنوك التجاریة) 9

علاقة تقوم على أساس تقاسم الأرباح و الخسائر علاقة مقرض مقترض  

لا یھم شكل العلاقة حسب عوائد الرفع المالي      

البنوك بمسیري المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مسیريتطور علاقة إلىیؤدي أھم سببما ھو) 10
:التجاریة

متوافقة مع طبیعة ھذه المؤسسات تقدیم تسھیلات  لبنك مع احتیاجات توافق السیاسة المالیة ل
المؤسسة

: أذكر أھمھا.لأسباب أخرى نھما             یتزاید عدد مرات التعامل ب
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الحصول علىإلىفي بعض الظروفالمؤسسات الصغیرة و المتوسطةيمسیرھل یسعى ) 11
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: تكلفة الحصول على القروض لیست المحدد الوحید في كل الظروف للمفاضلة بین البنوك التجاریة) 12

نعم              لا

.19السؤال رقمإلىمباشرة انتقل، إذا كانت الإجابة لا

:ھي كذلك من المحددات عندتعتبرالتأخیرعقوبات ) 13

توفر معلومات كافیة عن العقوبات التعرض لعقوبات في معاملات سابقة

ارتفاع نسبة الاستثمارات الخطرة ارتفاع احتمال عدم التسدید في الآجال 

لیست من المحددات 

أذكر أھمھا.توفر مجموعة من الأسباب المختلفة 
.

:ھي كذلك من المحددات عندتعتبر ك والبنمسیريمع ةالعلاق) 14

تقدیم معلومات عن استعمال قیمة القرض التسدید جالآتمدید ىالبنك علقدرة مسیر

لیست من المحددات اتفاقات سریة                                إبرام

أذكر أھمھا    .وجود دوافع أخرى
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:عندھي كذلك من المحدداتتعتبر البنك طرفالضمانات المطلوبة من) 15

توفیر ضمانات عن طریق صنادیق خاصة یحمل المؤسسة تكلفة إضافیة

بعض حقوق الملكیة لأصولھاالضمانات تفقد المؤسسة

لیست من المحددات

أھمھاأذكر.أخرىلأسباب

:كذلك من المحدداتھي تعتبر الدوافع الدینیة ) 16

عند عدم التعارض مع مصالحھم عند وجود بدیل مقبول دینیا من بین البدائل المتاحة 

لیست من المحددات عند الالتزام المطلق بمبادئ دینھم                    

أذكر أھمھا                                                                                       . لأسباب أخرى

:ھل توجد عوامل أخرى تعتبر من المحددات) 17

لا

:أذكر أھمھا.نعم

:على القروضما ھو العامل الذي تعتبره في المرتبة الثانیة في الحالات العادیة بعد تكلفة الحصول ) 18

البنوكيمع مسیرةالعلاق عقوبات التأخیر

الدوافع الدینیة البنكطرفالضمانات المطلوبة من

أنتالعامل الذي ذكرتھ 

أ كبر تحفیزا من تخفیض تكلفة الحصول على فیھا تخفیض عقوبات التأخیر یكون حالات ھل توجد ) 19
:قروض

.لا نعم             
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:نعم فما ھي ھذه الحالاتالإجابةإذا كانت 

المؤسسة في بدایة نشاطھا ارتفاع احتمال عدم القدرة على التسدید في الآجال   

أذكر أھمھا                                   .حالات أخر ى ضعف القدرة التنافسیة للمؤسسة

:في الآجالالتسدیدعنالتأخر للمؤسسة عند الأفضلھل من ) 20

كعقوبةالإضافیةالفوائدتحمل نسبة من  إبرام عقد جدید بقیمة باقي أموال البنك لدیھا     

ي التسدیدفمسیروھامن عواقب تأخرالمؤسسة المھم ھو قیمة ما تتحملھ 

:شأ عنھا أكبر ضغطینو التي ھي الضمانات التي یطلبھا البنك من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ما) 21

الرھن العقاري              ضمانات شخصیة                 

حسب طبیعة كل قرض الرھن الحیازي                            

:البنوك التجاریةمسیري من طرف ماناتلضشكل معین ختیارإما ھو أھم ھدف ) 22

استرجاع المستحقاتبھدفلضغط على العملاءل لتسھیل الاستحواذ على الضمانات     

أذكره                                            . خرآلھدف  طبیعة العقوبات            لتتناسب مع 

:ھا تأثیر على قرار التمویل من طرف المؤسسات الصغیرة و المتوسطةھل أجال التسدید ل) 23

لا نعم                                       

:ایجابيالإجابة نعم فكیف یكون لھا تأثیر إذا كانت 

تغیر تحدیدھا بحسب المستجدات الاقتصادیةی ستثنائیة           الحالات الاتمدیدھا في 

أذكر أھمھا                                                                                           .حالات أخرى
.

:و تطبیق العقوبات المناسبة تزید من رضائھم على البنوك التجاریةدراسة ظروف كل عمیل لوحده) 24

لا نعم

مسیرو المؤسسات الصغیرة التسدید في الآجال لیقومىة علما ھي النسبة المئویة لاحتمال عدم القدر) 25

.٪ :       و المتوسطة باختیار ممولھم انطلاقا من العقوبات قبل أي أساس أخر
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