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Résume

Constituent I'organisation et de I'unité sociale, afin d'atteindre le progrés et le développement
qui leur faire gagner du poids substantielle est devenu occupé dans tous les domaines de la
recherche, si elles font I'objet de cours d'intérét et des chercheurs dont chacun essaie de
focaliser la lumiére de ses recherches dans la perspective d'idéologique tellement d'identifier
les apports les plus importants, ainsi que le suivi des étapes les plus importantes du
développement.

Comme le changement organisationnel et le développement d'une caractéristique essentielle
du succes des organisations qui cherchent a ce dernier de suivre et de garder trace de la
plupart de son déménagement pour assurer ces hypothéqués correctement.

Poursuivant changements gel mauvaises a internes ou externes qui est lié travailleurs plus ou
moins étant la premiére cible du processus de changement et de succeés de la variabilité du
processus dépend de la nécessité de comprendre le comportement individuel et collectif décrit
méme le succes et visent des objectifs que le taux de succeés est la mesure dans laquelle les
emplois et les taches qui lui sont confiées tout rapport de performance de ce taux changements
efficacité récente est influencée par plusieurs facteurs, notamment le changement de
comportement si importance croissante de cette étude dans un changement de sujet tentative
de familiarité comportementale appliquée dans un établissement avec un poids sensiblement
au niveau de la communauté locale ainsi qu'au niveau national, identifier le plus important et
les réactions associées a comportementale L'effet de richesse sur la performance, qu'elle soit
positive ou négative, que nous avons quitté la problématique s'est terminée par des questions
suivantes quels sont les mécanismes de changement de comportement et de savoir si un
impact sur les performances?

Qu'est-ce mécanisme hangement de comportement, et enfin comment il affecte le changement
de comportement sur la performance?

Aprés avoir tester des hypotheses sur le terrain, nous avons atteint les conclusions suivantes
constituent mécanisme de configuration pour modifier le comportement des individus et est
soumis a plusieurs critéres.

- Il existe une relation entre évaluation formative processus mécanismes applicable et efficace
pour chaque fois que possible ces mécanismes prendre des mesures efficaces sous forme de
formation pratique positive et vice versa, la performance des individus toucheés par la conduite
de I'évaluation formative opération et se manifeste a travers des schémas comportementaux
résultat obtenu est reflétée dans les positions prennent appui de cette volonté dans la
configuration et a encourager et a atteindre ses objectifs .... etc.

Ou que nous avons dans les résultats des derniéres années de la plus importante et il ya la
satisfaction au travail des travailleurs d'entretien institution Sonatrach et cela se refléte
positivement dans la réduction du taux de plaintes des travailleurs ainsi que le moral élevé qui
a été traduit dans la réduction de I'absentéisme quand des travailleurs, comme nous Il'avons
atteint un indicateur critique de plus indicative atteindre et activer le processus de formation
n'est pas un indicateur de la loyauté envers I'organisation.
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THEMES
Les normes SO 9001 V 2000

Le management des processus

Le systéme documentaire

Les outils de la qualité 47
Auditeurs internes

Sensibilisation

3 - Systeme documentaire: Rédaction validation et mise en ceuvre

4 - Audits : Plusieurs audits effectués :

- Audit interne

- Audit a blanc

- Pré audit initial

- Audit initial de certification et obtention de la certification en Janvier 2006
- Audit de suivi N° 1 un an aprés la certification

- Audit de suivi N°2 deux ans apres la certification

Les objectifs de la démarche qualité :

®» Répondre aux exigences du marché.

®»  Pérenniser 'activité,

® Réaliser des économies en réduisant les cofits
liés a la non qualité,

® Satisfaire le partenaire par une écoute optimale de
ses besoins et lui apporter la solution adéquate

® Rehausser 'image de marque de I’entreprise.



1 — Diagnostic qualité

2 — Plan d’action

3 — Formation

|4 — Rédaction des procédures et manuel qualité

|5 — Audit interne

6 — Revue de Direction

7 — Pré-audit de certification

8 — Certification

Diagnostic de I'existant :

Cette phase a consisté en un diagnostic global
des organisations existantes en mettant en
exergue les écarts par rapport au référentiel
I1SO 9001V2000

Principaux documents rédigés :

Processus identifiés
Procedures

Manuel qualité

La formation : A concerné I’ensemble du personnel

De la direction et porté sur les themes suivants :



