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  :ملخص الدراسة      
  :ـة ــمقدّم      

تطورا سـريعا علـى مسـتوى مختلـف خـدماا خاصـة وأن هـذه الشـبكة الضـخمة المتكونـة مـن عـدد كبـير  نترنتتشهد الإ     
ـــبعض  والـــتي لا يوجـــد ثمـــة شـــخص أو مجموعـــة مـــن  Interconnecting Networksمـــن الشـــبكات المرتبطـــة بعضـــها ب

  . نترنتملكية أو إدارة الإ الأشخاص يمكن لها أن تدعي
الـتي هيمنـت  نترنـتفالتكنولوجيا لعبت دورا هاما في مختلف وسـائل الإعـلام والاتصـال خاصـة مـا يـتم تداولـه عـبر شـبكة الإ

علــى الــدول واتمعــات وأصــبحت مــن متطلبــات العصــر وتكــاد تكــون شــرطا حتميــا مــن أجــل المواكبــة والتقــدم كوــا تلــبي 
  . ات العمرية المختلفةاحتياجات كثيرة للفئ
ـــيــتم مباشــرة دون أيــة رقاب نترنــتوإرســال خــدمات الإ فخــدماا تحمــل قيمــا وســلوكيات  ة أو تشــويش أو تــدخل أيــة جهــة ،ــ

تشــكل ديــدا لقــيم  نترنــتالأمــر الــذي يعــني أن خــدمات الإ وأفكــارا وعــادات تختلــف مــع أفكارنــا وتقاليــدنا خاصــة قيمنــا
معي الذي هو الأكثر استخداما لهـذه التكنولوجيـا مـن حيـث علاقتـه العلميـة الـتي تشـد ارتباطـه اتمع  خاصة الشباب الجا

، ودراسـتنا هاتـه جـاءت لتبـين نترنـتا فضلا عن فضول هذه الفئة من الطلبة الجامعيين لمعرفة كـل مـا تتضـمنه خـدمات الإ
وطـــلاب الجامعـــة وتوضـــيح مجـــالات  نترنـــتين الإعلـــى قـــيم طـــلاب الجامعـــة مـــع التركيـــز علـــى كيفيـــة العلاقـــة بـــ نترنـــتأثـــر الإ

الـــتي يخـــوض فيهـــا طـــلاب الجامعـــة ومـــدى وعـــي الطلبـــة مـــن حيـــث فهمهـــم وتـــوجههم في عمليـــة  نترنـــتواســـتخدامات الإ
علـــى قــيم طــلاب الجامعــة ، أي الأثـــر  نترنــتاســتخدامهم لهــذه التقنيــة ، ومـــن هــذا المنطلــق نحــاول أن نتعـــرف علــى أثــر الإ

  .سواء كانت سلبيات أم ايجابيات  نترنتم خدمات الإالمترتب عن استخدا
  .من طرف طلاب الجامعة نترنتومعرفة القيم العلمية والخلقية التي تتأثر سلبا و إيجابا من جراء استخدام خدمات الإ     

لدراسة إلى ومن هذا المنطلق نحاول أن نتعرف عن تأثير الأنترنت في قيم طلاب الجامعة ، و عليه قسمنا هاته ا      
  :فصول خمسة
يتضمن البناء المنهجي حيث يشتمل عن الدراسة المترجمة للإشكالية والفرضيات وأسباب اختيار  الفصل الأول      

الموضوع ، وأهمية الدراسة والهدف منها وتحديد المفاهيم الأساسية للدراسة، كما يتضمن مفاهيم الدّراسة ثم المقاربة 
  . عض الدراسات السابقة، والصعوبات التي واجهت الدراسة السوسيولوجية وأخيراً ب

فتطرقت فيه إلى الأنترنت من حيث مفاهيمها و تطورها التاريخي لنشأا ، و هياكلها ، ثم تطرقت  الفصل الثانيأما     
مقوماته ، ثم إلى أهداف الاتصال بالأنترنت و عناوين انترنت ، ثم تكلمت عن العقل الجمعي الإلكتروني ، خصائصه ، 

تكلمت عن الخدمات العامة لشبكة أنترنت و بعدها التعريف بالتكنولوجيا في ممارسة الخدمة الاجتماعية و بعدها تطرقت 
إلى الأنترنت في الجزائر ثم الأنترنت و البحث العلمي وثم الاتجاه التكنولوجي و الحتمية التقنية الاجتماعية و أخيرا الآثار 

  .بية و السلبية لشبكة أنترنتالاجتماعية الإيجا
تطرقت فيه إلى مفهوم القيمة في  كل من علم الاجتماع و الدين و الفلسفة و الأخلاق و القيم ثم  الفصل الثالثوأما 

أهمية القيم الاجتماعية وبعدها وظائف القيم ثم خصائصها و أبعادها و تصنيفها ثم عملية اكتساب القيم و بعدها 
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النظرية السوسيولوجية وثم التغير و القيم و بعدها التغير و عامل التكنولوجيا ، ثم تطرقت إلى أنماط و  تطرقت إلى القيم في
  .عوامل التغير الثقافي ثم العمليات المتصلة بالاتصال الثقافي و متغيراته وأخيرا التكامل الثقافي

 مجـالات الدّراسـةالميداني و الذي احتوى على  فيتمثل في الإطار المنهجي للدراسة من الفصل الفصل الرابعو أما      
  .تقنيات المستخدمة ، وعيّنة البحثوالمتمثلة في اال المكاني والزماني والبشري والمنهج المستخدم وال

جية للجداول تحليل البيانات من خلال القراءة الإحصائيــة و السوسيولو عرض و  فتناولت فيه الفصل الخامسوأما 
بعدها قمت بتحليل المعطيات المتحصل عليها و في الأخير خلصت للنتائج المحققة و التي قامت من ركبة و البسيطة والم

  .أجلها الدراسة

 :الإشكالية 
حيث أن طلبة الجامعة هم الفئة الأكثر استخدما لخدمات هذه   نترنتيتبين أن القيم تتأثر بتكنولوجيا خدمات الإ    

ريحة هي الأكثر تعليما بالتالي هي أكثر وعيا و إدراكا لما يحدث في اتمع من أحداث و ما كون هذه الشالمهيمنة  التقنية 
من تيارات ثقافية و حضارية تؤثر في قيمهم  وهذه المرحلة العمرية و التعليمية لها تأثيرها و تأثرها الفعال على  هيحيط ب

من فئات اتمع أو أي جيل في تغيير مستمر و متفاعل  مستوى قيمهم ، و بالتالي على مستقبل حيام ، فقيم أية فئة
في  قيم  طلاب  نترنتمع التغييرات و التطورات التي تحدث في جوانب اتمع المختلفة  لذا فمن الطبيعي أن تؤثر الإ

  :    الجامعة ، و من هنا تنطلق هذه الدراسة من التساؤلات التالية 
  

يؤثر في قيمهم التعليمية وقيمهم الخلقية؟                        من أجل التحصيل العلمي  نترنتى شبكة الإـ هل تردد الطلبة الجامعيين عل   
يؤثر في قيمهم العلمية ؟                                                                                     نترنتـ هل تردد الطلبة الجامعيين على شبكة الإ 1
  يؤثر في قيمهم الأخلاقية ؟  نترنتـ هل تردد الطلبة الجامعيين على شبكة الإ 2

  : الفرضيات
  .يؤثر في قيمهم العلمية والخلقيةمن أجل التحصيل العلمي  نترنتد الطلبة الجامعيين على شبكة الإتردّ 
  . يؤثر في  قيمهم العلمية  علميمن أجل التحصيل ال نترنتتردد الطلبة الجامعيين على شبكة الإ .1
 . يؤثر في قيمهم  الأخلاقية  نترنتالإ مجالات غير علمية فيتردد الطلبة الجامعيين على  .2

  :  أهمية الدراسة والهدف منها
لا تخلو أي دراسة من أهداف وغايات ، سواء كانت هذه الأهداف والغايات علمية أو ذاتية نصبو من خلالها           
  .إلى نتائج تفيد المعرفة الإنسانية عامة والبحث العلمي على وجه الخصوص للوصول 

في تغير النسق القيمي  نترنتومن بين الأهداف العلمية التي يطمح لتحقيقها هذا الموضوع تتمثل في تبيين وتوضيح أثر الإ
التقنية على قيم طلاب الجامعة ، كما  لدى طلاب الجامعة أي نتبين الآثار السلبية والإيجابية التي تؤثر فيها خدمات هذه

يهدف البحث إلى توضيح طبيعة القيم التي يحتويها البناء المعياري لهذه الفئة من اتمع وما مدى تأثرها بالقيم الوافدة 
  . والتي انسجمت داخل هذه الشريحة من اتمع نترنتوالناتجة عن استخدام خدمات الإ
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يضا إلى معرفة شدة المقاومة أو الانجذاب أو الصراع لهذه الشريحة من اتمع للقيم كما يهدف هذا البحث أ         
  .نترنتالوافدة عن طريق استخدامهم لخدمات الإ

 .إبراز أهم المصادر التي ينبعث منها التأثر وما يحمله من قيم وافدة والتي ليس لها علاقة بقيمنا الأصيلة والمتوارثة - أ   

راء البحث العلمي والميداني لتطبيق القواعد المنهجية من خلال دراستنا وهذا لفسح اال التدرب على إج - ب 
 .لدراسات مستقبلية لهذا الموضوع من زوايا أخرى 

  :المنهج الوصفي التحليلي 
الكيفي تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لأنه يناسب موضوع الدراسة والذي يتناول الوصف التحليلي في اال  و  

  .ويعطيها وصفا دقيقا ورقميا في اال الكمي
إذا أراد الباحث دراسة ظاهرة ما فإن أول خطوة يقوم ا هي وصف الظاهرة المراد دراستها، وجمع معلومات و       

خاصة عنها، والمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الوقائع كما هي فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة كما هي ويوضح 
  .مقدارها 

ويمكن تعريفه بأنه طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منتظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوظيفة 
اجتماعية ، ويرى الكتاب بأن المنهج التحليلي الوصفي يمكن أن يتضمن عمليات لتحديد الغرض منه وتعريف المشكلة 

  .الاستنتاجات وتحليلها وتفسير النتائج وأخيرا الوصول إلى 

  :  المستخدمةتقنيات ال
سئلة من نوع ماذا إن نقطة الانطلاق لتحقيق أي بحث علمي ميداني سواء كان كميا أو كيفيا تدور حول الأ        

جل الإحاطة بالظاهرة ميدانيا يقوم الباحث بجمع المادة العلمية وذلك يتم عن طريق عدة أدوات استخدمنا ولماذا ، ومن أ
  .لاستمارة ، الاستبيان منها  ا

  : الاستمارة 
سؤالاً منها ما يخصّ البيانات العامة للمبحوثين ، )  33( وقد استخدمت تقنية الاستمارة والتي كان عدد أسئلتها 

وأخرى خاصّة بالفرضية الأولى ، وأخرى خاصّة بالفرضية الثانية ، وكانت في معظمها أسئلة مغلقة وهذا من أجل 
  .بة من طرف المبحوثين حصر نطاق الإجا

  
  

  : المقابلة 
بأا محادثة موجهة يقوم ا الباحث لاستثارة أنواع من المعلومات لاستغلالها في البحث "  موريس انجرس" يعرفها   
، وتم استخدام المقابلة الحرة غير المقننة واعتمدت عليها في المرحلة الاستطلاعية، وذلك باستجواب مجموعة من " العلمي

لطلبة الجامعيين بغرض وضع تصور عام حول موضوع الدراسة ، وحتى نستوضح أكثر إمكانية دراسة هذا الموضوع، من ا



�ــــ� ا	�را�ــ���  

 

 
4 

صعوبة وعراقيل تواجه البحث قبل الشروع فيه إضافة إلى جميع المتغيرات المتعلقة بموضوع البحث، وقد أفادت المقابلة التي 
  .لطلبة الجامعيين في عملية البحثجرت مع بعض ا

 :العينة ومواصفاتها 

كما أن العينة العرضية هي سحب عينة من مجتمع  البحث حسبما يليق بالباحث ولهذا عدت العينة العرضية لأا هي 
المتواجدة بجامعة عمار ثليجي بولاية الأغواط حيث تتوفر  نترنتالعينة التي تناسب هذه الدراسة فتوجهت إلى قاعة الإ

فطلبت من رئيس القاعة أن يتيح لي الفرصة لتوزيع استمارة الأسئلة  نترنتلة بكوابل الإحاسوبا كلها موصو  84على 
طالبا جامعيا وتمت الإجابة عليها  84على المبحوثين وتم ذلك وهذا لتفادي التكرار حتى توصلت إلى حجم العينة وهو 

 .   من طرف المبحوثين الطلاب

  :بالفرضية الأولى  نموذج لجدول مركب خاص
يربط العلاقة بين متغيّر الجنس ورأي الطلبة في أثر الأنترنت على القيم العلمية )  22( جـدول رقم ال

  :سواءً بالسّلب أو الإيجاب 
  

  الجنس
  نوعية التأثير  

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  % 10.00  08  % 03.92  02  % 20.68  06  تؤثر سلبًا 

  % 90.00  72  % 96.08  49  % 79.32  23  اباً تؤثر إيج
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  
  
  
  
  

فـــي أثـــر الأنترنـــت علـــى القـــيم العلميـــة ســـواءً بالسّـــلب أو " الـــذكور " دائـــرة نســـبية تبـــيّن رأي الطلبـــة 
  :الإيجاب 
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20,68 %

79,32 %

 تؤثر سلبًا    

 تؤثر إيجابًا    

  
لعلميـــة ســـواءً بالسّـــلب أو أثـــر الأنترنـــت علـــى القـــيم ا فـــي" الإنـــاث " دائـــرة نســـبية تبـــيّن رأي الطلبـــة 

  :الإيجاب
03,92 %

96,08 %

 تؤثر سلبًا    

 تؤثر إيجابًا    

  
  :التحليل السوسيولوجي 

  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليّــة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث والــذين )  22( مــن خــلال التحليلــي الإحصــائي للجــدول رقــم 
اب علـى القـيم العلمـي، وهـذا يعـني أنّ الأنترنـت تعتـبر تقنيـة ضـمنية حاملـة لكـمّ هائـل يرَون ممثلّيهـا أنّ الأنترنـت تـؤثرّ بالإيجـ

وغــير محــدود ، مــن المعلومــات العلميّــة وفي شــتىّ اــالات والعلــوم المختلفــة كمــا أنّ مصــادرها عالميّــة ، لــذا يلجــأ الطلبــة إليهــا 
وبحــوثهم المطــالبين ــا في اــال العلمــي ومــا دام أنّ الأنترنــت  ويتكلــون عليهــا كوــا تلُــبيّ لهــم احتياجــام ومطــالبهم العلميــّة

تلبيّ احتياجات الطلبة العلميّة فهم يتّكلون عليها ويرون أا المصدر الأوّل من أجل الحصول على المعلومـة العلميـة فهـي لا 
كــلّ هــذه المميّــزات تميّزهــا في   تبخــل عــن مــدّ الطلبــة بكــلّ مــا يطلبونــه منــه مــن معلومــات علميّــة وبســرعة مُذهلــة ومــا دامــت

عـبرّ 
ُ
اال العلمـي فحتمًـا الطلبـة يـرَون أّـا تـأثرّ علـى قـيمهم العلميـّة بالإيجـاب ، ونلاحـظ مـن خـلال هـذه النسـبة الكبـيرة الم

عنهــا مــن طــرف الطلّبــة وبــين كــلا الجنســين نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة منهــا هــي مــن جــنس أنثــى ، وهــذا مــا يعــني أنّ الجــنس 
ـــهُ الأنُ ـــة في تقنيـــة الأنترنـــت وأكثـــر الغائصـــين في اـــال العلمـــي ، وهـــذا كـــلّ مـــا تثُبِتُ ثـــوي هـــو الأكثـــر التـــزام بـــالبحوث العلميّ

عـبر عنهـا مـن طـرف الجنسـين لـذا نلاحـظ أن أكـبرَ نسـبة تمثيليـة مُعـبر عنهـا مـن طـَرَف 
ُ
الجداول الماضية مـن خـلال النّسَـب الم

ترجمـــة إحصـــائيًا مـــن الطلبـــة تـــرى أن الأنتــــرنت 
ُ
تـــؤثر علـــى القـــيم العلميـــة بصـــفة جيــّـدة إيجابيـــة وهـــذا كـــلّ مـــا أثبتتـــه النّسَـــب الم

  .الجدول 
يربـط العلاقة بين متغيّر الجـنس ونسـبة تـوفّر المـادة العلميـة فـي المواقـع العربيـة )  20( الجـدول رقم 
  :في الأنترنت 

  النسبة  المجموع  أنثى  ذكر  الجنس
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المادة العلمية في 
  المواقع العربية  

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 25.00  20  % 27.45  14  % 20.68  06  نسبة جيّدة 
  % 32.50  26  % 33.33  17  % 31.03  09  نسبة متوسّطة 
  % 42.50   34  % 39.22  20  % 48.27  14  نسبة ضعيفة
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
ــيّن العلا ــة فــي مــدرجّ تكــراري يب ــة فــي المواقــع العربي ــوفّر المــادة العلمي ــر الجــنس ونســبة ت ــين متغيّ قــة ب

  :الأنترنت 
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  :التحليل السوسيولوجي 
  

أنّ معظـم عناصـر عيّنـة البحـث يـرون أنّ المـادة )  20(تأكّد أكبر نسبة تمثيلية من خلال التحليل الإحصائي للجدول رقـم 
ة في مواقع عربيّة تتـوفّر بنسـبة ضـعيفة ، وإن كانـت متـوفّرة فهـي ليسـت ذات مصـداقية أكثـر وهـذا بنسـبة ضـعيفة وإن  العلميّ 

والـذي يعـبرّ عـن مـدى ثقـة الطلبـة في )  35( كانت متوفّرة فهي ليست ذات مصـداقيّة أكثـر وهـذا مـا يترجمـه الجـدول رقـم 
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ليهــا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث والــذين يــرون أنّ المــادة المــادة العلميــة المتــوفّرة في المواقــع العربيــة ، ت
وفّر العلميّة في مواقع عربيّة تتوفّر بنسبة متوسّطة أي أنّ هؤلاء الطلبة المعبرّ عنهم ذه النسبة يرَونَ أنّ هـذه المواقـع العربيـّة تتـ

  .فيها بعض المواد العلميّة التي تفيدهم في بحوثهم 
تليهــا آخــر نســبة وهــي نســبة ضــئيلة مــن مجمــوع عناصــر البحــث والــذين يَـــرَون أنّ المواقــع العربيــّة تتــوفّر علــى نســبة جيــّدة مــن 
عــبرّ عــنهم ــذه النســبة الضــئيلة مــن مجمــوع عناصــر البحــث والــذين يــرَونَ أنّ 

ُ
المــادة العلميّــة ، وهــذا يعــني أنّ هــؤلاء الطلبــة الم

عــبرّ عــنهم ــذه النســبة الضــئيلة قــد المواقــع العربيــة تتــوفّر علــى 
ُ
نســبة جيّــدة مــن المــادة العلميّــة وهــذا يعــني أنّ هــؤلاء الطلبــة الم

تكون بحوثهم العلمية تتعلّق بالمواقع العربية فقط أو أّم لا يحسـنون اسـتخدام الأنترنـت بصـفة جيـّدة أو لا يحُسـنون اللغـات 
اقع الأجنبيّة ولهـذا كانـت اسـتخدامام علـى مواقـع عربيـّة أكثـر والـتي يـرَون الأجنبيّة وهذا يقف أمامهم كعائق للولوج في المو 

ــرَونَ أنّ المواقــع  ــة ، وعلــى العمــوم مــن خــلال هــذه القــراءة نســتخلص أنّ أغلــب الطلّبــة يَـ أّــا تتــوفّر أكثــر علــى المــادة العلميّ
لهـم طلبـام وبحـوثهم الـذين هـم مطـالبين ـا فيمـا يخـصّ  العربيّة لا تتوفّر أكثر على المادة العلميّة التي يبحثون عنها ولا تلبي

  .دراستهم 
أيضًــا ، أنّ النســبة العاليــة في تــوفّر المــادة العلميــة في المواقــع العربيـــة في )  20( وهــذا مــا لاحظنــاه مــن خــلال الجــدول رقــم 

الـذكور ، رغـم كـون النسـبة جيـّدة  عند الإناث وهي أكبر منها عند) النسبة الجيّدة ( الأنترنت هي أيضًا أعلى نسبة ضمن 
  .عند كلا الجنسين أيضًا ، إذا ما قارناها بالنّسب الضعيفة ، والمتوسّطة 

  : الثانيةبالفرضية  نموذج لجدول مركب خاص
يربط العلاقة بين متغيّر الجـنس وإمكانيـة إسـاءة الطلبـة بالسـبّ والشـتم لآخـرين )  37( الجـدول رقم 
  :عبر الانترنت 

  الجنس
  ادل الإساءةتب

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 61.25  49  % 52.94  27  % 75.86  22  أسيء
  % 38.75  31  % 47.05  24  % 24.13  07  لا أسيء
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

شتم لآخرين عبـر الانترنـت دائرة نسبية توضّح قيمة صدق الطلبة الذكور وإمكانية إساءتهم بالسبّ وال
:  
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75,86 %
24,13 %  " أسيء

أسيء

  
دائرة نسبية توضّح قيمة صدق الطلبة الإناث وإمكانية إساءتهم بالسبّ والشتم لآخرين عبر الانترنـت 

:  

52,94 % 47,05 %
 " أسيء

أسيء

  
  

  :التحليل السوسيولوجي 
أكــبر نســبة تمثيليـّة مــوع عناصــر عيّنـة البحــث قــد ســبق  نلاحـظ أنّ )  37( مـن خــلال التحليــل الإحصـائي للجــدول رقــم 

لهم وأن أساءوا لآخرين من خـلال السـبّ والشـتم عـبر الأنترنـت ، وهـذا يعـني أن الأنترنـت تمثـّل وسـيلة اتصــال ليسـت لبنـاء 
ذي هــو لــيس مــن علاقــات طيّبــة مثــل التعــارف والصّــداقة بــل وســيلة أيضًــا للإســاءة بالســبّ والشــتم والكــلام المنبــوذ ، والــ

أخلاقنا ولا من قيمنا الأخلاقيّة ، ولهذا يجد الطاّلب نفسـه أمـام هـذه التّقنيـة للتعبـير عمّـا يجـول بخـاطره للآخـرين بكـلّ حريّـّة 
حــتى ولــو كــان ألفاظــًا وتصــرفّات غــير أخلاقيــة ، وهــذا مــا يتنــافى مــع قــيم مجتمعنــا خاصّــة وأنّ مجتمعنــا يــؤمن بالمبــادئ والقــيم 

والتي تنبُذ هذه الألفاظ والتصرفّات السّاقطة وتدعو إلى الحوار البنّاء والمناقشة واادلـة الحسـنة والطيّبـة في الكـلام الإسلامية 
  .ومحاولة توجيه الآخر ولو كان خاطئًا متعنّتًا باللين والأخلاق والألفاظ الحسنة الطيّبة والمهذّبة 

  
  
  
  

ولى والــذين لم يســبق لهــم أن تعرّضــوا لآخــرين أو وجّهــوا الإســاءة لآخــرين بالســبّ تليهــا النّســبة الأقــلّ تمثــيلاً مــن النســبة الأ
ــا وأكثــر تمسّــكًا  عــبرّ عنهــا مــن طــرف الطلبــة الجــامعيين هــي أكثــر وعيً

ُ
والشــتم عــبر الأنترنــت، وهــذا يعــني أنّ هــذه النســبة الم
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علـى الجـدول ، أنّ تقنيـة الأنترنـت تـتلخّص  بأخلاق اتمع السّائدة وما نستخلصُهُ عامّـة مـن خـلال هـذه النسـب المسـجّلة
على مظاهر وعادات سيّئة في مجال الاتصال الإلكـتروني بمختلـف تقنيّاتـه فالتطفّـل والإزعـاج مـن قبـل الأفـراد والجماعـات أو 

ــة أو دعويــة أو ــرّد الإثــارة والإزعــاج ،  ويتمثــّل ذلــك أحيانــًا المنظّمــات والشــركات ســواءٌ لأغــراض تجاريــة تســويقية أو دعائيّ
المراسـلات التسـويقية والدّعائيـة بأنواعهـا ، وكـذلك مراسـلات الـدّعوة إلى أفكـار ) (  Spam( خاصّة في الرّسـائل الفارغـة 

ستخدمين خاصّة الطلبة الجامعيين ، أو مراسـلات هجوميـة ، بغـرض 
ُ
أو توجيهات غير مرغوب فيها ، أو منافية لأخلاق الم

ع وهـي مـن النـو )  Get – Rich –Quick( لمشـاعر وتوجـد الرسـائل المختلفـة مـن نـوع إحداث التوترّ وتكدير صفو ا
زعج ، إلى جانب ذلك يلاحظ أحياناً وُجود رسـائل تطلـب مـن المسـتخدمين أن يفعلـوا أشـياء غـير حضـاريةّ مثـل 

ُ
المنتشر والم

  .محاولة حملهم على إزعاج الآخرين للدّعاية لهم بشكل أو بآخر ، مقابل تخفيضات تجارية معيّنة ـو ما شابه ذلك 
يــدعو للقلــق في اــال الأخلاقــي خاصّــة بحيــث مــا تســبّبه مــن إزعــاج وتــوترّ  لــذا نســتنتج أنّ تقنيّــة الأنترنــت أصــبحت فضــاءً 

ثـــيرات بالســـبّ والشـــتم وهـــذا ممـّــا يجعلهـــم يتخلــّـون عـــن قيمـــة الـــردّ الطيّــّـب 
ُ
للطلبــة ممـّــا يجعلهـــم يتـــأثرون ويـــردّون علـــى تلـــك الم

  .والجميل والتخلّي عن الألفاظ والرّدود السيّئة من سبّ وشتم 
أن نســبة إمكانيــة إســاءة الطلبــة بالســبّ والشــتم لآخــرين عــبر الانترنــت )  37( ه مــن خــلال الجــدول رقــم وهــذا مــا لاحظنــا

هـي عنـد الـذكور أعلـى منهـا عنــد الإنـاث ، لطبيعـة الـذكور الخشـنة ، والـتي لا تســكت علـى الإهانـة ، والـتي لا ترتـاح لســبّ 
  .طبيعهتنّ المسالمة في الغالب  الغير ، إلا بردّ المثل بعكس نسبة ذلك عند الإناث لما يوافق

ــأثير الأنترنــت علــى القــيم )  40( الجـــدول رقــم  ــة فــي ت ــر الجــنس ورأي الطلب ــين متغيّ ــربط العلاقــة ب ي
  :الأخلاقية بالصفة السلبية أو الإيجابيّة 

  

  الجنس
  نوعية التأثير  

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  % 85.00  68  % 92.16  47  % 72.42  21  تأثرّ سلبًا 
  % 15.00  12  % 07.84  04  % 27.58  08  تأثرّ إيجاباً 
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  

في تأثير الأنترنت علـى القـيم الأخلاقيـة بالصـفة السـلبية أو " الذكور " دائرة نسبية توضّح رأي الطلبة 
  :الإيجابيّة 
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27,58 %

72,42 %

 تأثر إيجابي   

 تأثر سلبي  

  
في تأثير الأنترنت علـى القـيم الأخلاقيـة بالصـفة السـلبية أو " الإناث " دائرة نسبية توضّح رأي الطلبة 

  :الإيجابيّة 

07,84 %

92,16 %

 تأثر إيجابي   

 تأثر سلبي  

  
  :التحليل السوسيولوجي 

  

ث ومــن كــلا نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــ)  40( مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم 
الجنســين تــرى أنّ الأنترنــت تــؤثرّ بصــفة ســلبيّة علــى القــيم الأخلاقيّــة ، وهــذا مــا يفسّــر أنّ هــذه النســبة مــن الطلبــة الجــامعيين 
والتي هي نسبة كبيرة في مستوى الوعي والحاملة لقيم أخلاقية غير القـيم الـتي تّسـم ـا مجتمعاتنـا العربيـّة ، وبالتـالي هـم يـرَون 

علـــى القـــيم الأخلاقيــّـة بصـــفة ســـلبيّة كـــون أنّ المســتخدمين للأنترنـــت لـــيس لهـــم الدّرايـــة الكاملـــة بتـــأثير هـــذه القـــيم أّــا تـــؤثر 
الأخلاقيّة الوافدة عبر هـذه التقنيـة ، فاتمعـان الغربيـة لهـا ديانتهـا ومعتقـداا الخاصّـة ، وقيمهـا الأخلاقيـة الخاصّـة ـا ولهـذا 

لأخلاقيّــة الــتي تحملهــا الثقافــات العربيــة المختلفــة ، وبــين القــيم الــتي هــي متأصّــلة في مجتمعاتنــا هنــاك تمــايز وتبــاين بــين القــيم ا
العربية ، كما نلاحظ من خلال هذه النسبة الكبيرة والتي هـي تعـبرّ عـن كـلا الجنسـين حيـث نلاحـظ أنّ النسـبة الأكـبر هـي 

ــة الأصــيلة ، كمــا أنّ العقــل الجمعــي مــن جــنس أنثــى وهــذا ممــّا يعــني أنّ الجــنس الأنثــوي هــو الأكثــر الت زامًــا بــالقيم الأخلاقيّ
الإلكــــتروني يتُـــــيحُ آليــــة تفاعليــّـــة علــــى قـــــدر كبــــير مـــــن الإتقــــان النظـــــامي التكنولــــوجي ، والمعرفـــــة العمليـّـــة فيجـــــد الطلبـــــة أو 

ماتيـة في الصّـفحات المستخدمون أنفسهم يتحركّون في سياق تصـميمات موائمـة تلُـبيّ مختلـف الاحتياجـات المعلوماتيـة والخد
والمواقع الخاصّـة والعامـة الشـاملة ، كمـا نُشـير إلى أنّ هنـاك نوعًـا مـن السّـلوك الأخلاقـي الأنترنـت يتمظهـر بفعـل التفاعـل في 

  .العقول الفرديةّ في إطار العقل الجمعي الإلكتروني 
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أنّ الأنترنــت تــؤثرّ بصــفة إيجابيّــة علــى القــيم الخلقيــة  تليهــا النّســبة الأقــلّ تمثــيلاً بالنســبة مــوع عناصــر العيّنــة ، والــذين يــرَون
منها النسـبة الأكـبر مـن جـنس ذكـر وهـذا مـا يعـني أنّ الجـنس الـذكري هـو الأكثـر تـأثّـراً بثقافـة الأنترنـت ومـا تحملـه ، خاصـة 

نةَ وتقـدّم وبالتـالي كيـف الثقافة الغربية من مُودة وفنّ ومشاهد التـبرجّ علـى الأنترنـت ومـا إلى ذلـك ، فهـو يـرى أنّ فيهـا عصـرَ 
  ) . الحرقة( نفُسّر تعطّش الشباب خاصّة الجنس الذكري إلى الهجرة إلى الغرب حتى ولو بالمغامرة 

وعلــى العمــوم نلاحــظ أنّ النســبة الأكــبر المعــبرّ عليهــا مــن طــرف مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث يــرَونَ أنّ الأنترنــت تــؤثرّ علــى 
ا مـــن المعقـــول والمنطقـــي لأنّ هـــذه التقنيـــة تزخـــر بكـــمّ مـــن الثقافـــات المختلفـــة والمتنوّعـــة القـــيم الخلقيـّــة بصـــفة السّـــلب وهـــذ

والمستهدِفة من طرف مصنّعيها للشباب والتي تشكّل ديدًا للقيم الأخلاقية الأصليّة ، وهذا مـا أقرتّـه كـلّ النّسَـب المسّـجلة 
  .على الجدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :رضيّة الأولى النتائج الخاصّة بالف -  4
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نستنتـج من خلال الفرضيّة الأولى التي تفترض أنّ استخدام الطلّبة للأنترنت من أجل التحصيل العلمي ، تؤثرّ في قيمهم 
  :العلمية ما يلي 

أكّدت الدّراسة أنّ أكثر الطلّبة لا يستخدمون الأنترنت بصورة منتظمة ، وهذا راجع لعدم توفر الوقت اللازم  –)  01
  .خاصّة الجنس الأنثوي  لهم ،
بيّنت الدّراسة أنّ المكان الأكثر استخدامًا للطلبة الذكور هو مقاهي الأنترنت ، وهذا مماّ يفسّر أنّ الجنس  –)  02

  .الذكري يتميّز بشيء من الحريّةّ أكثر من الجنس الأنثوي 
البيت ، وهذا مماّ يفسّر أنّ الجنس الأنثوي هو  بيّنت الدّراسة أنّ المكان الأكثر استخدامًا للطالبات الإناث هو –)  03

  .أكثر تقييدًا ومراقبة من طرف الوالدين ، وهذا ما تفرضه ثقافة اتمع 
بيّنت الدّراسة أنّ صفة استخدام الطلّبة للأنترنت لا تتأثرّ بالمستوى التعليمي لديهم ، بل بالآداء وكثرة  –)  04

  .الاستخدام والمداومة 
  .ت الدّراسة أنّ االات الأكثر تردّدًا للطلبة على الأنترنت كانت في معظمها بين الثقافية والعلميةأثبت –)  05
  .أكّدت الدّراسة على أنّ غالبية الطلبة أكّدوا على أنّ الأنترنت تمثّل لديهم أهمّ مصدر إشعاع علمي –)  06
لطلبة على الأنترنت من أجل التحصيل العلمي هي اللغة بيّنت الدّراسة أنّ اللغة الأكثر استخدامًا من طرف ا –)  07

  .الفرنسية 
  .أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلّبة لا يثقون في المادة العلمية المتوفّرة في المواقع العربية  –)  08
ة ، وهذا ما يؤكّد تقنية أوضَحَت الدّراسة أنّ غالبية الطلّبة يثقون في المادة العلمية المتوفّرة في المواقع الأجنبيّ  –)  09

  .استدراج المستخدمين خاصّة الطلبة لهذه المواقع الأجنبية 
بيّنت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة يرَون أنّ المواقع الأجنبية تتوفّر على نسبة جيّدة من المادة العلمية ، وهذا أهمّ  –)  10

  .عامل رئيسي لهيمنتها 
  .ع العربية تتوفّر على المادة العلمية بنسبة ضعيفة أكّد معظم الطلّبة أنّ المواق –)  11
أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة ومن كلا الجنسين ، ليس بمقدورهم الاستغناء عن الأنترنت في تحصيل المادة  –)  12

  .العلمية ، وهنا تتجلّى الهيمنة والسيطرة ، واحتكار المعلومات في هذه المواقع الأجنبية
  .عظم الطلبة أنّ الأنترنت تؤثر بصفة إيجابيّة على القيم العلمية أكّد م –)  13

وهذا ما أثبتته الفرصيّة الأولى والتي تفترض أنّ تردّد الطلّبة على الأنترنت من أجل التحصيل العلمي يؤثرّ في قيمهم 
  .العلميـّة 

  
  

  :النتائج الخاصّة بالفرضيّة الثانية  - 5
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ية ، والتي تفترض أنّ استخدام الطلبة الات أخرى غير علميّة يؤثرّ في قيمهم الأخلاقية نستنتج من خلال الفرضية الثان
  :ما يلي 

أكّدت الدراسة أنّ غالبية الطلبة أكّدوا على أنّ القيم الأخلاقية الوافدة التي تحتويها الأنترنت لا تتماشى مع  –)  01
  .قيمهم الأخلاقية 

الطلبة يرَون أنّ الأنترنت لا تمكّنهم من تنمية قيمة الانتماء ، وهذا ما يهدّد طمس بيّنت الدّراسة أنّ معظم  –)  02
  .الهويةّ 
أوضَحـت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة ومن كلا الجنسين أكّدوا اتكالهم على الأنترنت في مختلف أعمالهم وواجبام  –)  03

  .بة أو عن مراجع أخرى غير الأنترنت ، وهذا مماّ يهُدّد قيمة الاتكال على النفس من طرف الطل
أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة ومن كلا الجنسين يَـرَونَ أنّ بعض مواقع الأنترنت دّد قيمة الحياء ، وهذا بما  –)  04

  .تحتويه من إباحة وعراء وجنس ، وما إلى ذلك مماّ يتناقض مع قيمهم الأخلاقية 
  .علاقة الطلبة بآخرين عبر الأنترنت كانت متقاربة بين الصّداقة والعاطفية  أوضَحت الدّراسة أنّ معظم –)  05
أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة يؤكّدون عدم الجدّية في علاقام مع آخرين عبر الأنترنت ، وهذا مماّ يفسّر أنّ  –)  06

  .هذه العلاقة هي قتل للوقت فقط 
بة أكّدوا عدم صدقهم في علاقام مع آخرين عبر الأنترنت ، وهذا مماّ يفسّر أوضَحت الدّراسـة أنّ معظم الطل –)  07

  .أنّ الأنترنت تعتبر ستارًا للكذب والتحايل في علاقة الطلبة مع آخرين عبر الأنترنت 
ترنت ، وهذا أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة أكّدوا على أّم يتبادلون الإساءة في علاقام مع آخرين عبر الأن –)  08

مماّ يفسّر أنّ الأنترنت أصبحت ذريعة دّد قيمة الجدل الحَسَن والألفاظ النقيّة من الدّناءة والسبّ والشتم ، والمخاطبة 
  .الحَسَنة 

أوضَحت الدّراسة أنّ جلّ الطلبة المبحوثين ومن كلا الجنسين يستخدمون معلومات من الأنترنت دون ميش ،  –)  09
  .د قيمة الأمانة وهذا ما يهدّ 

أـكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة ومن كلا الجنسين ، يَـرَونَ أنّ الأنترنت تؤثر بصفة سلبية على قـيمهم الأخلاقيـة  –)  10
.  

وهـــذا مـــا أثبتتـــه الفرضـــية الثانيــــة والـــتي تفـــترض أنّ تـــردّد الطلبــــة علـــى مجـــالات غـــير علميــــة في الأنترنـــت يـــؤثرّ علـــى قــــيمهم 
  .الأخلاقيـة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الاستنتاج العام للدّراسة  - 6
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  :نستنتج أنّ من كلّ ما حاولنا استخلاصه من نتائج الفرضيّتين السابقتين ما يلي 
  

ة ـأكّدت الدّراسة على أنّ الأنترنت عامل قويّ لتغيرّ القيم بصفة عامّة حيث أّا تجسّد سـلعة المعرفـة رقميـًا كمـا تجُسّـد سلعـ
صّــة الطلبــة أفــرادًا وجماعــات نحــو مجتمــع مُــرَقمَن ، ومَــا لا يـــُرَقمن لا يعُــرف في مجتمــع الأنترنــت ، فكــلّ مســتخدمي المعرفــة خا

من المعرفة والتاريخ والترّاث هو ما يدخل في المخزون الثقافي لشـبكة الأنترنـت ، وهـذا ممـّا يؤكّــد ضـرورة التمسّـك بقـيم العلـم 
أنّ التقنيــّة "  هربــرت مــاركيوز" الوطنيــة ، أي الهويــة بصــفة عامّــة ، وهــذا مــا أكّــده ، والعقــل والنّظــام والموضــوعيّة ، والــذّات 

  .هي وسيلة هيمنة ، إذ أّا دّد الثقافة الراّقية ، ويمن عليها إذ تجتاحها لتختفي 
  

واكبـــة ركـــب الـــدّوَل وأصـــبَحت الحتميـــة التقنيـــة الاجتماعيـــة ، ومـــا يتمثـــل عنهـــا مـــن حتميـــة معلوماتيـــة أمـــرٌ لا مفـــر منـــه في م
ــوَاد الــتي تــُدرَس ، ومحُاولــة تعبئــة الطلّبــة بكــلّ 

َ
المتطــوّرة ، لــذا يجــب الاهتمــام بتقنيــة الأنترنــت ومحاولــة تدريســها كمــادة مــن الم

ـــه هـــذه التقنيــــة مـــن ســـلبيّات ـــدّد قـــيمهم ، ومحاولـــة الاهتمـــام  ضـــمنيّاا وأهـــدافها ووظائفهـــا مـــن أجـــل الإحاطـــة بمـــا تحتوي
من أجل جعلها حصن منيع أمام سـلبيّاا أو العمـل علـى ) الأنترنت  (ن البديل سواء بخلق تقنية داخل التقنية والبحث ع

فرض ثقافتنا والتمسّك ا بكلّ ما تحمله من معـايير وقـيم ، تـدفع هـذا المـدّ الثقـافي العـائم وسـط مجتمعاتنـا ، ومـا يحمـل مـن 
أنّ كــلّ عقلانيــة النظــام القــائم تركّــز علــى القيمــة "  وزـهربــرت ماركيــ" دد يقــول قــيم ــدّد قــيمهم الأخلاقيّــة ، وفي هــذا الصّــ

ثــُل العليــا ، وهــذا الــزّوال هــو 
ُ
التبادليّــة ، هــذه القيمــة التبادليّــة مسَــحَت القــيم الكــبرى ، المحمّلــة بالتســامي ، وبزوالهــا زالــت الم

لمَــح الأبــرز لانحطــاط الثقافــة حيــث اتّضــعَت تلــك القــيم بعــدم
َ
ا كانــت ســامية نحــو الإنســانية ، وأصــبحت كــلّ مــا تحتويــه الم

التقنية في خدمة شكل بِضاعي هدفه المنفعة الذّاتيـة أو هدفـه الهيمنـة والسّـيطرة وتقييـد الحريّـّات ، وهـذا مـا يرمـي إلى شموليـة 
  .الثقافة وفرضها على اتمعات بكلّ ما تحمله من قيم زائفة 

  

ميها خاصّـة الطلبـة الجـامعيين قيمهـا الخاصّـة بواسـطة العـرض والطلّـب ، فهـي تلـبيّ للطاّلـب كما أنّ الأنترنت تورّث مُستخد
مــا يبحــث عنــه ، خاصّــة في اــال العلمــي ، وتــدسّ في نفــس الوقــت قــيم أخلاقيــّة تخــالف قيمــه وبطريقــة سلسَــة وهادفــة مــن 

لّ الإغــراءات مــن إعلانــات ، وصُــوَر ، أجــل تكســبيه تلــك القــيم الأخلاقيــة والــتي ليســت مــن قيمــه ، وذلــك باســتخدام كــ
ســتخدم وخاصّــة الطاّلــب الجــامعي نفســه مضــطراً وبطريقــة حتميّــة حــتى تســتدرجه نحــو 

ُ
وتقســيط ، ومــا إلى ذلــك ، فيجــد الم

  .التلاؤم والتكيّف مع تلك القيم الأخلاقية التي تفرضها عليه وبالتالي يتخلّى عن قيمه الأخلاقية 
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أنّ اللغــة عامــل مهــمّ في مجــال الاتصــال إذ أنّ اللغــة الأجنبيــة هــي المهــيمن علــى هــذه التقنيــة ، وبالتــالي كمــا بيّنــت الدّراســة 
لاحظنـا أنّ أغلبيــة الطلّبـة يســتخدمون اللغـة الفرنســية ، أكثـر مــن اللغـة العربيــة ، في مختلـف اــالات الـتي يســتخدموا علــى 

واقــع العربيــة علــى متطلّبــام ســواء في التحصــيل العلمــي ، أو الثقــافي ، إلخ شــبكة الأنترنــت ، وهــذا راجــع أوّلاً لعــدم تــوفّر الم
الـتي يثــق فيهــا الطلبـة ، وهــذا مــا يضـطرّهم إلى زيــارة المواقــع الأجنبيـة ، ثانيــًا نلاحــظ أنّ التـأثرّ باللغــة الفرنســية أصــبح في ... 

بــين الفرنســي والعــربي ، ويرجــع هــذا لأثــر الحقبــة  مصــطلحام اليوميّــة أكثــر مــن تلفّظهــم بألفــاظ عربيــة ، فهــي مــزيج مخــتلط
الاستعمارية الطّويلة التي مرّت على اتمع الجزائري كما أننّـا نلاحـظ أن عـدم الاهتمـام باللغـة العربيـة في مجتمعنـا ، وفرضـها 

يجعلهــا تتلاشــى وتضــمحلّ  في كافــة المؤسّســات يعتــبر أهــمّ العوامــل الــتي تجعــل الطلّبــة يفتقــدون للغــتهم الأصــليّة ، وهــذا ممــّا
  .وتفُقَد ، وهي تعتبـر أحد أعظم ركائز الهوية والانتمـاء 
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  :ة ــخلاص – 7    
تعتـــبر تقنيـــة الانترنـــت أحـــد أهـــمّ التقنيـــات الـــتي غمـــرت العـــالم بطوفاـــا المعلومـــاتي وأصـــبحت في متنـــاول الجميـــع دون      

ـــا اجتاحـــت البيـــوت وأصـــبحت مـــادة مـــن المـــواد اســـتثناء حيـــث اختصـــرت المســـافات و  ّـــة حـــتى أ حطّمـــت الحــُـدُود الجغرافي
الضـــرورية الـــتي لا غـــنى للإنســـان المعاصـــر عنهـــا خاصّـــةً الشـــباب الجـــامعي ، والـــذي أصـــبحَت تمثــّـل لـــه أكُســـجينًا يجـــد فيهـــا 

ه هــذه التقنيــة مــن كــمّ ثقــافي هائــل متنفّســه حــتى وصــل بــه الحــدّ إلى الإدمــان عليهــا وبشــكل منقطــع النظــير ، وهــذا ممــّا تحملــ
وفيض معلوماتي لا قبَلَ لهُ به ، فتعدّدت مجالاا جعل من المستخدمين لها خاصّة الطلبة الجامعيين ، كون هذه التقنيـة هـي 

ة وترفيهيـّة الأكثر اطّلاعًا على ما تحتويه هذه التقنية يبُحِرُونَ في شساعة ما تحمـلُ مـن ثقافـات مختلفـة ومتنوّعـة ومواقـع علميـّ
وغيرهــا ممـّـا لا يســتطيع اللســـان تعــدادها ، هــذا كلـّـه جعَـــلَ مــن هــذه التقنيــّـة وســيلة هيمنــة وســيطرة أكثـــر مــن كــلّ الوســـائل 
التكنولوجيــة الأخــرى كمــا أنّ لهــذه التقنيــة محاســنها الــتي ذكرناهــا ، إلاّ أّــا أيضًــا تعُتــبر ســلاحًا ذا حــدّين ، بمعــنى أّــا أيضًــا 

مساوئ قد تنجم في أوسـاط المسـتخدمين خاصّـة الطلبـة الجـامعيين بحيـث تـؤثرّ علـيهم مـن خـلال تلـك الثقافـة  تترتّب عليها
ا بـأنّ هـذه ـالشمولية أو العالمية والحاملة لقيم تتنافى مع قيمهم الأخلاقية وهذا مـا رأينـاه في نتـائج هـذا البحـث والـذي وَجَدنـ

الجـامعيين الاسـتغناء عنهـا وبالتـالي هـي تلُـبيّ خـدمات لهـم ، كمـا لا ننسـى  التقنية أصبحَت مهيمنة ولـيس في مقـدور الطلبـة
أيضًا أّا تقدّم عروضًا ، وهذه العروض الـتي تقـدّمها مقصـودة وهادفـة ومخطـّط لهـا مـن مسـيرّي هـذه التقنيـة والـذين أصـبحوا 

الطــّرق والوســائل والحيَــل ، وأصــبحت الثقافــة حُــواةً لكــلّ المشــاكل ، إذ أــا ترمــي إلى شموليــة وأحاديــة الثقافــة وفرضــها بشــتى 
الراّقيــة المتشــبّعة بالتســامي في خــبر كــان ، إذ حلّــت محلّهــا هــذه الثقافــة الشــمولية والــتي أصــبحت القــيم فيهــا بضــاعية ، فلــذا 

ة علـــى القـــيم وكمــا ســـبق في اســـتنتاج هـــذه الدّراســـة لاحظنـــا أنّ هـــذه التقنيـــة ، بــالرغم مـــن تأثيراـــا الإيجابيـــة المتعـــدّدة خاصّـــ
العلميــة ، وهــذا مــا أقــرهّ الطلبــة المبحوثــون ، إلا أنــه لا يمنــع مــن تأثيرهــا السّــلبي علــى قــيمهم الأخلاقيــة ، والــذي لــه خطورتــه 
وديــده للقــيم الخلقيــة للطلبــة ، وناهيــك عــن انعكاســاا الســلبية علــى الصــحّة والــذاكرة ، هــذا ممـّـا يجعلنــا نتحــيّط لــبعض 

ب الأخـــذ ـــا حفاظــًـا علـــى قيمنـــا خاصّـــة الأخلاقيـــة منهـــا ، وحمايتهـــا مـــن مخـــاطر الأنترنـــت ، ومحاولـــة الاحتياطـــات الـــتي يجـــ
التوجّه لاستغلالها فيما يخدمنا من الناحيـة الإيجابيـة ، ولـذا يجـب الأخـذ بعـض الاحتياطـات اللازمـة الـتي تسـاعد في التعامـل 

ج مستخلصـة ، وتحلـيلات مختلفـة مـا يؤكّـد لنـا أنّ تقنيـة الأنترنـت لا والتفاعل مـع هـذه التقنيـة ، إنّ مـا تقـدّم مـن نقـاط ونتـائ
تزال في بدايات بحثها عالميًا ، وبالأخصّ في بلداننا النامية ، وأنّ خطورة ما يمكـن أن تـأتي بـه هـذه المنظومـة مـن تغيـيرات في 

بيــة والإفريقيــة خصوصًــا لا يــدعَُ أمــام المعنيــّين صــميم البنــاء والتركيــب ، والثقافــة والتفكــير ، خاصّــة القــيم ، وفي مجتمعاتنــا العر 
بالتنمية اتمعيّة والبحث العلمي وأصحاب القرار خياراً آخـر سـوى العمـل علـى وضـع أسـس وآليـات وطنيـّة جـادّة لبحـث 

م هـذه التقنيـة هذه المنظومة المعلوماتية والمعرفية الكبرى ، ومحاولة إيجـاد درع حصـين يحمـي قيمَنـَا مـن التفسّـخ والانصـهار أمـا
، ليمكن معرفة كيفية التفاعل والتعامل معها ، يجب تبنيّ الدّول العربية خاصّة تفعيلاً للغـة العربيـة الثقافـة العربيـة ، وإذا قلنـا 
الثقافــة فهــي أكيــد تحمــل قيمنــا العربيــة والإســلامية ، وهــذا لا يتحقّــق في مجتمعاتنــا العربيــة إلا إذا كــان هنــاك تخطــيطٌ ووعــيٌ 

ي ٌ وتصـــــوّر عملـــــي متكــــاملين مـــــن خـــــلال إعـــــداد الدّراســــات والأبحـــــاث المعمّقـــــة نظريـًـــا وتطبيقيًـــــا في الجـــــانبين التقـــــني علمــــ
والاجتمــاعي ، كمـــا يجـــب ضـــرورة تزويـــد المؤسّســـات التعليميـــة خاصّـــة الجامعـــات ، بـــأجهزة الحاســـوب والأنترنـــت والمـــؤطرّين 
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ـــة خاصّـــة طلبـــة ذوي الكفـــاءات العاليـــة والتقليـــل مـــن تكـــاليف الأنترنـــ ت لفـــتح البـــاب أمـــام جميـــع الفئـــات العُمريــّـة والتعليميّ
م الــدّروس علــى الأنترنــت مــن طــرف الجامعــة وإدراجهــا ضــمن المنــاهج ـالجامعــة للاســتفادة مــن جانــب هــذه التقنيــة ، وتقديــ

  .اللّبس والخطأ  الدّراسية والتعليمية من أجل الاستفادة منها ، ونشر ثقافة الأنترنت في اتمع على نحو يزيل
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  :ةــــمقدم    

تطورا سريعا على مستوى مختلف خدماا خاصة وأن هذه الشبكة الضخمة المتكونة من عدد كبير  نترنتتشهد الإ     
والتي لا يوجد ثمة شخص أو مجموعة من الأشخاص  Interconnecting Networksمن الشبكات المرتبطة بعضها ببعض 

من بين أهم وسائل الإعلام والاتصال المتقدمة والمتطورة والتي  نترنتإذ تعتبر الإ نترنتلإيمكن لها أن تدعي ملكية أو إدارة ا
ربطت العالم ببعضه البعض إذ أصبح العالم وكأنه قرية واحدة، فالتكنولوجيا لعبت دورا هاما في مختلف وسائل الإعلام 

دول واتمعات وأصبحت من متطلبات العصر التي هيمنت على ال نترنتوالاتصال خاصة ما يتم تداوله عبر شبكة الإ
وتكاد تكون شرطا حتميا من أجل المواكبة والتقدم كوا تلبي احتياجات كثيرة للفئات العمرية المختلفة فهي متعددة ومتنوعة 

سائل االات وكوا عالمية لا تبخل عن مستخدميها بغض النظر عن مختلف استخدامام لها فهي كبقية التقنيات والو 
التكنولوجية الأخرى تحمل ايجابيات وتتسم بسلبيات ، فالمستخدمون أو المتعاملون مع هذه التقنية يختلفون من حيث 

فهي عبارة عن كم من الثقافات المختلفة والعالمية  فلا تشغل مكان وأغراضهم وتبعا لذلك أعمارهم ، جنسهم وميولام
ة أو تشويش أو تدخل أية جهة ـــيتم مباشرة دون أية رقاب نترنتوإرسال خدمات الإ.معين وليس لها إدارة مركزية تتحكم فيها 

الأمر الذي يعني أن خدمات  ،فخدماا تحمل قيما وسلوكيات وأفكارا وعادات تختلف مع أفكارنا وتقاليدنا خاصة قيمنا
داما لهذه التكنولوجيا من حيث علاقته تشكل ديدا لقيم اتمع  خاصة الشباب الجامعي الذي هو الأكثر استخ نترنتالإ

، نترنتالعلمية التي تشد ارتباطه ا فضلا عن فضول هذه الفئة من الطلبة الجامعيين لمعرفة كل ما تتضمنه خدمات الإ
عة وطلاب الجام نترنتعلى قيم طلاب الجامعة مع التركيز على كيفية العلاقة بين الإ نترنتودراستنا هاته جاءت لتبين أثر الإ
التي يخوض فيها طلاب الجامعة ومدى وعي الطلبة من حيث فهمهم وتوجههم في  نترنتوتوضيح مجالات واستخدامات الإ

على قيم طلاب الجامعة ، أي الأثر  نترنتعملية استخدامهم لهذه التقنية ، ومن هذا المنطلق نحاول أن نتعرف على أثر الإ
  .انت سلبيات أم ايجابيات سواء ك نترنتالمترتب عن استخدام خدمات الإ

  .من طرف طلاب الجامعة نترنتومعرفة القيم العلمية والخلقية التي تتأثر سلبا و إيجابا من جراء استخدام خدمات الإ     

 خمسة إلىومن هذا المنطلق نحاول أن نتعرف عن تأثير الأنترنت في قيم طلاب الجامعة ، و عليه قسمنا هاته الدراسة       
  :فصول

وأسباب اختيار الموضوع الفرضيات عن الدراسة المترجمة للإشكالية و  المنهجي حيث يشتمل البناءالفصل الأول يتضمن       
مفاهيم الدّراسة ثم المقاربة السوسيولوجية وتحديد المفاهيم الأساسية للدراسة، كما يتضمن ، وأهمية الدراسة والهدف منها 

   . لصعوبات التي واجهت الدراسةاو بعض الدراسات السابقة، وأخيراً 

  



����� 
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أما الفصل الثاني فتطرقت فيه إلى الأنترنت من حيث مفاهيمها و تطورها التاريخي لنشأا ، و هياكلها ، ثم تطرقت إلى     
أهداف الاتصال بالأنترنت و عناوين انترنت ، ثم تكلمت عن العقل الجمعي الإلكتروني ، خصائصه ، مقوماته ، ثم تكلمت 

الخدمات العامة لشبكة أنترنت و بعدها التعريف بالتكنولوجيا في ممارسة الخدمة الاجتماعية و بعدها تطرقت إلى  عن
الأنترنت في الجزائر ثم الأنترنت و البحث العلمي وثم الاتجاه التكنولوجي و الحتمية التقنية الاجتماعية و أخيرا الآثار 

  .نترنتالاجتماعية الإيجابية و السلبية لشبكة أ

وأما الفصل الثالث تطرقت فيه إلى مفهوم القيمة في  كل من علم الاجتماع و الدين و الفلسفة و الأخلاق و القيم ثم أهمية 
القيم الاجتماعية وبعدها وظائف القيم ثم خصائصها و أبعادها و تصنيفها ثم عملية اكتساب القيم و بعدها تطرقت إلى 

وثم التغير و القيم و بعدها التغير و عامل التكنولوجيا ، ثم تطرقت إلى أنماط و عوامل التغير  القيم في النظرية السوسيولوجية
  .الثقافي ثم العمليات المتصلة بالاتصال الثقافي و متغيراته وأخيرا التكامل الثقافي

 مجـالات الدّراسـةى على الفصل الميداني و الذي احتو  الإطار المنهجي للدراسة من و أما الفصل الرابع فيتمثل في     
  .والمتمثلة في اال المكاني والزماني والبشري والمنهج المستخدم والتقنيات المستخدمة ، وعيّنة البحث 

عرض و تحليل البيانات من خلال القراءة الإحصائيــة و السوسيولوجية للجداول البسيطة و  وأما الفصل الخامس فتناولت فيه
 .تحليل المعطيات المتحصل عليها و في الأخير خلصت للنتائج المحققة و التي قامت من أجلها الدراسةالمركبة و بعدها قمت ب
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  :الإشكالية  -1
إن التكنولوجية في مجال الاتصال و الإعلام قربت العالم من بعضه و ألغت حدوده الجغرافية و السياسية إذ              

حيث تشهد تطور سريعا على مستوى مختلف  نترنتالإ لأصبح العالم بمثابة القرية الصغيرة و من بين أهم هذه الوسائ
 interconnectingكة الضخمة المتكونة من عدد كبير من الشبكات المرتبطة ببعضها البعضخدماا خاصة و أن هذه الشب

net works  فهي من بين  نترنتو التي لا يوجد ثمة شخص أو مجموعة من الأشخاص يمكن لها أن تدعي ملكية أو إدارة الإ
مختلف وسائل الإعلام و الاتصال خاصة ما يتم  أهم وسائل الاتصال المتقدمة و المتطورة ، فالتكنولوجيا لعبت دورا هاما في

العالمية هذه التكنولوجية الضخمة و التي عن طريقها يمكن للمستخدم متابعة الأحداث لحظة  نترنتتداوله عبر شبكة الإ
مات دول و الحكو ـواء وافقت الــوس دقائق تفاصيلها ،  ا وــو بذات أبعاده ، وعلى بعد الآلاف من الكيلومترات وقوعها

على ذالك أم لم توافق ، فلا يمكن لها التخلف عن ركب الدول المتطورة والتطور العالمي والذي من سماته الانخراط في الشبكة 
  .العالمية المعلوماتية انترنيت 

  
ة تقنية من تقنيات الاتصال و التي انتشرت بصورة سريعة و شاملة  حيث غطت كل مساح نترنتتعتبر الإ                

المعمورة و تعدت سرعة انتشارها كل تكنولوجيات الاتصال السابقة كالتلفزيون و الراديو و الصحف و غيرها فقد فرضت 
هيمنتها على الدول و اتمعات ، إذ لا يمكن لأية دولة أن تغلق حدودها في وجه العالم الخارجي الوافد إليها من بقية بلدان 

قافات المختلفة و المتنوعة ، فهي تكاد تكون شرطا حتميا اجتماعيا من أجل المواكبة و التقدم   العالم أمام الزخم الكبير من الث
كوا تلبي احتياجات كثيرة للفئات العمرية المختلفة فهي متنوعة و متعددة االات ، و كوا عالمية لا تبخل عن 

ة و في هذا ـها   و تواجدها في الحياة الاجتماعيفقد فرضت هيمنت. مستخدميها بغض النظر عن مختلف استخدامام لها 
و الذي يعتبر أحد أعلام مدرسة فرانك فورت   Herbert Marcus)  1979ـ  1898(الصدد نجد هربت ماركيز  

، و يبني رؤيته دوما على أساس تحليل نقدي  النقدية ، حيث يشرح أسباب انكفاء النقد و تخدره في اتمع التقني الرأسمالي
وهذا ما فهمه الكثيرون نوعا من الحنين إلى الرأسمالية الأولى إلى الحداثة ،ارن مع الرأسمالية الصاعدة في ظل ثورة صناعيةمق

الأولى يلقي بضلالة على نظرية هربت ماركيز النقدية بأسرارها ، لذا نشير إلى أن هذا الأمر يجب أن يفهم كسياق إنساني 
في نقده لتشاؤمية    Harbermasذكر هاربرماس  اوربية كمحاولة لشد اتمع إلى الخلف كميحن لتجربة اختزنتها الذاكرة الأ

  .مدرسة فرانكفورت 
  

و يرسم هربرت ماركيز صورة اتمع المعاصر إذ يقول أن مجتمعنا المعاصر مجتمع عسكري تترسخ  في ظله                
بتحويل المصالح  ييا الكثير من المشكلات فتقوم وسائل الاتصال الجماهير سيطرة الإنسان على الطبيعة ، و هذا ما يحل ظاهر 
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السياسية الخاصة بفئة معينة أو طبقة لمصالح عامة للمجتمع ككل ، و باعتبار أن اتمع المعاصر يمتلك طاقات هائلة فكرية 
التكنولوجيا قد أصبحت بديلا  عن  و معنوية ، فقد وصلت الهيمنة على البشر إلى درجة عالية مقارنة بالأمس ، حيث أن

العنف لتحقيق التلاحم الاجتماعي و امتصاص الأزمات عبر حركة مزدوجة بمعنى انتظام ساحق لغالبية البشر ضمن سير 
النظام الاجتماعي العام من جهة و تحسن مستمر في مستوى المعيشة ، و لكن رغم ذالك يبقى للنقد أساس موضوعي قائم 

كفيلة باستخدام موارد اتمع لتحسين شروط الوجود الإنساني و لهذا النقد معايير من أهمها التزامه بأحكام في بحث السبل ال
  .  القيمة ، فمهما تطورت وسائل تنظيم اتمع يجب مقارنتها بوسائل أفضل

 نترنتفالإ ،هيمنة وسيطرةوعما نحى نحوه هربت ماركيز يتضح لنا أن التقنية في عالمنا المعاصر هي وسيلة              
ن و ــة و العالمية كما أا لا تشغل مكانا معيـباعتبارها أهم و أحدث تقنية اتصال تتوفر على كم هائل من الثقافات المختلف

ويش أو تدخل أية جهة، ــيتم مباشرة دون أية رقابة أو تش نترنتليس لها إدارة مركزية تتحكم فيها ، و إرسال خدمات الإ
الأمر الذي يعني أن . و سلوكيات و أفكار و عادات تختلف مع أفكارنا و تقاليدنا خاصة قيمنا تحمل قيما ا فخدما

خدمات هذه التقنية تشكل ديدا لقيم اتمع خاصة الشباب الجامعي الذي هو الأكثر استخداما لهذه التكنولوجيا من 
ضول هذه الفئة من الطلبة الجامعيين لمعرفة كل ما تتضمنه خدمات حيث علاقته العلمية التي تشد ارتباطه ا  فضلا عن ف

 conscienceكما نجد في مفهوم الشعور الجمعي   ،كما أا تؤثر بالدرجة الأولى على البناء المعياري خاصته القيم  إنترنت

collective   أو نسق القيم عند إميل دوركايمImel Dorkaiem  قادات المشتركة أو القيم ، حيث لاحظ وجودا لفكرة الاعت
العامة ، و كما أشار تالكوت بارسونز  بقوله ، بحق فإن المفتاح الأساسي لتعريف إميل دوركايم  للشعور الجمعي هو 
الاعتقادات و المشاعر التي هي عامة للجميع  و لعل مشكلة الوحدة و التضامن و التكامل اتمعي كجماعة واضحة في  

، في هذا الكتاب تصدى إميل دوركايم لدراسة التغيرات التي   division of laboring societyاتمع  كتابة تقييم العمل في
و طبيعة   shared expectationو كيف يؤثر ذالك في نسق القيم و التوقعات المشتركة  اتحدث في اتمع نتيجة للتكنولوجي

في مقابل الآلي    organic solidarityتضامن العضوي النظام الأخلاقي و أطلق إميل دوركايم على ذالك اسم ال
mechanical solidarity    ة العامة أو في العقل الجمعي الذي هو ـو التضامن الآلي عند إميل دوركايم متأصل في نسق القيم

قية الوحيدة التي لها التفوق و تعبير عنه ، فبالنسبة لإميل دوركايم فإن اتمع هو القوة و السلطة وراء الفرد ، فهو القوة الأخلا
  .  السمو على الأفراد 

  نترنتلهر برت ماركيز  يتبين أن القيم تتأثر بتكنولوجيا خدمات الإالنقدية و من هذه المقاربة السوسيولوجية              
هي الأكثر تعليما بالتالي كون هذه الشريحة المهيمنة  حيث أن طلبة الجامعة هم الفئة الأكثر استخدما لخدمات هذه التقنية 
من تيارات ثقافية و حضارية تؤثر في قيمهم  وهذه  ههي أكثر وعيا و إدراكا لما يحدث في اتمع من أحداث و ما يحيط ب

المرحلة العمرية و التعليمية لها تأثيرها و تأثرها الفعال على مستوى قيمهم ، و بالتالي على مستقبل حيام ، فقيم أية فئة من 
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ئات اتمع أو أي جيل في تغيير مستمر و متفاعل مع التغييرات و التطورات التي تحدث في جوانب اتمع المختلفة  لذا ف
  :    في  قيم  طلاب الجامعة ، و من هنا تنطلق هذه الدراسة من التساؤلات التالية  نترنتفمن الطبيعي أن تؤثر الإ

  

يؤثر في قيمهم التعليمية وقيمهم الخلقية؟                        من أجل التحصيل العلمي  نترنتة الإـ هل تردد الطلبة الجامعيين على شبك   
يؤثر في قيمهم العلمية ؟                                                                                          نترنتـ هل تردد الطلبة الجامعيين على شبكة الإ 1
  يؤثر في قيمهم الأخلاقية ؟  نترنتـ هل تردد الطلبة الجامعيين على شبكة الإ 2

  : الفرضيات -2
  .يؤثر في قيمهم العلمية والخلقيةمن أجل التحصيل العلمي  نترنتد الطلبة الجامعيين على شبكة الإتردّ 
  . يؤثر في  قيمهم العلمية  ميمن أجل التحصيل العل نترنتتردد الطلبة الجامعيين على شبكة الإ .1
 . يؤثر في قيمهم  الأخلاقية  نترنتالإ مجالات غير علمية فيتردد الطلبة الجامعيين على  .2

  :  أسباب اختيار الموضوع -3
الدراسة في التحديات والرهانات والانعكاسات والتداعيات الكبيرة والمعتبرة لتأثير  أسباب اختيار موضوعتكمن         

في تغير النسق ألقيمي للطلبة الجامعيين بحكم أن هذه الشريحة من اتمع أكثر تعلما ووعيا هذا من جهة  نترنتلإخدمات ا
وهذا نظرا لفضولها وقابليتها للتقليد والخروج  نترنتومن جهة أخرى نلاحظ أن هذه الفئة الأكثر استعدادا للتأثر بخدمات الإ

عايير الاجتماعية السائدة في اتمع، ولقد حاولنا القيام ذه الدراسة لما لها من أهمية  عن المعتاد وخرقها للقواعد والنظم والم
لا ـكبيرة خاصة وأا تتعلق بشريحة تزداد يوما بعد يوم في الاتساع في اتمع وحساسة كوا هي آمال اتمع في قيادته مستقب

تغير النسق ألقيمي لدى الطلبة الجامعيين أي توضيح أولا ما إذا   في نترنتو غاية دراستنا هي الوقوف على أثر خدمات الإ
على تغيير النسق ألقيمي لدى الطلبة الجامعيين وتوضيح الآثار الناشئة عن  نترنتكانت هناك علاقة مباشرة لخدمات الإ

سواء بالسلب أو بالإيجاب  استخدام هذه التقنية من طرف طلبة الجامعة والتي لها علاقة مباشرة على التأثير في بعض قيمهم
  .وهذا كله من خلال خدمات هذه التقنية وما تتوفر عليه من نشاطات متعددة ومختلفة 

  :  أهمية الدراسة والهدف منها - 4    
لا تخلو أي دراسة من أهداف وغايات ، سواء كانت هذه الأهداف والغايات علمية أو ذاتية نصبو من خلالها           

  .تائج تفيد المعرفة الإنسانية عامة والبحث العلمي على وجه الخصوص للوصول إلى ن
في تغير النسق القيمي  نترنتومن بين الأهداف العلمية التي يطمح لتحقيقها هذا الموضوع تتمثل في تبيين وتوضيح أثر الإ

نية على قيم طلاب الجامعة ، كما لدى طلاب الجامعة أي نتبين الآثار السلبية والإيجابية التي تؤثر فيها خدمات هذه التق
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يهدف البحث إلى توضيح طبيعة القيم التي يحتويها البناء المعياري لهذه الفئة من اتمع وما مدى تأثرها بالقيم الوافدة 
  . والتي انسجمت داخل هذه الشريحة من اتمع نترنتوالناتجة عن استخدام خدمات الإ

لى معرفة شدة المقاومة أو الانجذاب أو الصراع لهذه الشريحة من اتمع للقيم الوافدة كما يهدف هذا البحث أيضا إ         
  .نترنتعن طريق استخدامهم لخدمات الإ

 .إبراز أهم المصادر التي ينبعث منها التأثر وما يحمله من قيم وافدة والتي ليس لها علاقة بقيمنا الأصيلة والمتوارثة - أ   

لبحث العلمي والميداني لتطبيق القواعد المنهجية من خلال دراستنا وهذا لفسح اال لدراسات التدرب على إجراء ا - ب 
 .مستقبلية لهذا الموضوع من زوايا أخرى 

  : الدّراسة مفاهيم  - 5
بأا مجموعة من التوصيفات التعاونية لعدد من الشبكات الحاسبات الآلية تم توصيلها بطريقة  نترنتتعرف الإ        

 سيطة وسهلة بحيث تبدو وكأا قطعة واحدة ونظام واحد دون إحساس أي طرف من الأطراف بأنه يختلف فنيا عن الآخرب
)1(.  

  

  : نترنتالمفهوم اللغوي للإ – 1- 5
لم تكن معروفة في الأدبيات الإنجليزية قبل أن يؤسس  - إنترنت–تشير الدراسات المختصة بأن هذه الكلمة المركبة         

والتي  INTER: ها المتداول منذ حوالي نصف قرن مضى ، إن هذه الكلمة كما يبدو تتكون من كلمتين في الأصل هما مسما
تعني  INTERNETوالتي تعني الشبكة ، وهكذا تصبح الكلمة المركبة  NETتشير إلى العلاقة المركبة بين شيئين وأكثر  وكلمة 

  . )2( نترنتفي مفهومها المتداول الإ
  :المفهوم الاجتماعي للأنترنت  – 2 – 5

أنّ الأنترنت هي شبكة الشبكات وهي بناء جماعي يدفع إلى مقاربة تعاونية ، وتحسين طريقة ) فرانسواز ران زيتي ( ترى 
استخدام الفضاء والزمن وتعمل الشبكة على تحقيق الرغبة في الحريّة عن طريق ابتكار فضاء عام يصبح مادي بواسطة العرض 

للخدمات ، فهي من وجهة النظر السوسيولوجية الأنترنت تمثل مجتمعًا جديدًا نجد فيه العديد من النشاطات التي  ااني
  ) .3(العمل ، التعليم ، البيع ، الشراء : تحضر الحياة الاجتماعية واليومية مثل 

  : نترنتالمفهوم الإجرائي للإ - 3- 5

                                                           

1 -  عبد الفتاح بيومي حجازي ، الأحداث والإنترنت ، دار الفكر الجامعي ، الطبعة الأولى ، الإسكندرية ، 2004 ، ص 19 .
  

  2 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، الإنترنت مفهومها ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية ، العدد 12 ، باتنة ، جوان 2005 ، ص 216 .
 .  217: نفس المرجع ، ص   -  3
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ء جماعي يدفع إلى مقاربة تعاونية وتحسين طريقة الاستخدام الفضاء هي شبكة الشبكات وهي بنا نترنتإن الإ        
والزمن ، وتعمل الشبكة على تحقيق الرغبة في الحرية عن طريق ابتكار فضاء عام يصبح مادي بواسطة العرض ااني 

لنشاطات التي تحضر تمثل مجتمعا جديدا نجد فيه العديد من ا نترنتللخدمات ، أما من وجهة النظر السوسيولوجي فإن الإ
  .العمل ، التعليم ، البيع ، الشراء : الحياة اليومية مثل 

  

  : مفهوم القيم 
يعتبر مفهوم القيم من المفاهيم الشائعة في مختلف العلوم الاجتماعية والإنسانية إلا أنه لا يوجد اتفاق بين العلماء حول    

  .كرية وحقولهم الدراسيةتعريف موحد لهذا المفهوم وذلك لاختلاف منطقام الف

      :المفهوم اللغوي للقيم - 4- 5
  .)1(القيمة جمع قيم وهي الثمن الذي يعادل المتاع

  :المفهوم الاجتماعي للقيم - 5- 5
بأا عنصر في نسق رمزي مشترك يعتبر معيارا، أو مستوى للاختيار بين بدائل التوجيه " تالكوت بارسونس" يعرفها       

  .)2( "وهي المعايير التي نحكم ا على كون الشيء مرغوبا فيه أو غير مرغوب فيه . وقف التي توجد في الم
 :المفهوم الإجرائي للقيم  -5-6

القيم هي مجموعة من المعتقدات والمبادئ الكامنة لدى الفرد التي تعمل على توجيه سلوكه وضبطه، وتنظيم علاقاته في     
  .واحي الحياةاتمع أي وسط الجماعة في جميع ن

  :المقاربة السوسيولوجية  -6
تعتبر المقاربة السوسيولوجية هي أهم الخطوات التي تحدد من خلالها زاوية  البحث أو الدراسة وتكون بمثابة الموجه         

للبحث، ولذلك فإن الاقتراب السوسيولوجي الذي وجدته مناسبا لهذت الموضوع هو ما نظرت له مدرسة فرانك فورت 
يث كان اهتمامها بقضايا فلسفية عديدة ارتبطت بالأوضاع السياسية والاجتماعية لألمانيا المعاصرة والتي كان جوهرها هو ح

 1924النقد بمفهومه الواسع ، إذ نشأت مدرسة فرانك فورت التي تميزت ببراعتها النقدية للمجتمع والفرد والسياسية عام 
حت فيما بعد تيارا فكريا ، وانتشر تأثيرها في أوربا اية الخمسينات من القرن من طرف مجموعة من الأساتذة والتي أصب

                                                           

  . 624بيروت ، لبنان ، ص 946: ، ص ب ) المطبعة الكاثوليكية (، الطبعة العشرون ، دار المشرق المنجد في اللغة  -1

 .22، دار الشروق للنشر والتوزيع ، ص  2006، الطبعة العربية الأولى ، الإصدار الأول  الشباب والقيم في عالم متغيرالدكتور ماجد الزيود ،  -2
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الماضي بعد أن ظهر اليسار الجديد ، حيث قدمت مدرسة فرانك فورت نظرية نقدية تناولت مختلف نماذج الوعي النظري 
ة للنظرية النقدية هي دحض نظرية إذ أن الدعوى الفلسفية الأساسي) الشمولية(والعملي وبالأخص للإيديولوجية الكونية 

الهوية التي أعطاها الفيلسوف هيغل شكلها المكتمل ، وقد جمعت مدرسة فرانك فورت في آرائها بين الهيغيلة والماركسية 
ومن بين أهم أعلام هذه المدرسة . ومدارس علم الاجتماع بالشكل الذي جرى توظيفه في نقد نمطية الوعي والعقائد الجامدة 

من خلال التطرق إلى مفهوم  1964عام > الإنسان ذو البعد الواحد<من خلال كتابه > هربرت ماركيوز<ية النقد
العقل الأداتي حيث حلل ماركيوز اتمع الرأسمالي متأثرا بمشاهداته للمجتمع الأمريكي ، محاولا استكشاف الحلقة الجديدة في 

يفية استعباد الإنسان في مجتمع التقنية والعقلانية الأداتية ، حيث استغلال الإنسان ، فأسس لمفهوم الهيمنة لتوضيح ك
زاخر بأمراض مجتمع التقنية ) فرويد(ومستعبد من قبل لاشعور ) ماركس(الإنسان مستلب لصالح فيض إنتاجي استهلاكي 

فركز ماركيوز تحليله على النسق الثقافي والإعلامي لتوضيح كيفية السيطرة على الإنسان بحيث تغدو الديمقراطية قمعا  الأداتي ،
  .مموها 

  
يرسم ماركيوز صورة اتمع المعاصر بحيث أنه مجتمع عسكري تترسخ في ظلاله سيطرة الإنسان على الطبيعة  وهذا ما       

ة أو طبقة ــت ، فتقوم وسائل الاتصال الجماهيري بتحويل المصالح السياسية الخاصة بفئة معينيحل ظاهريا الكثير من المشكلا
معينة لمصالح عامة للمجتمع ككل ، وباعتبار أن اتمع المعاصر يمتلك طاقات هائلة فكرية ومعنوية فقد وصلت الهيمنة على 

قد أصبحت بديلا عن العنف لتحقيق التلاحم الاجتماعي البشر إلى درجة عالية مقارنو بالأمس ، حيث أن التكنولوجية 
وامتصاص الأزمات عبر حركة مزدوجة انتظام ساحق لغالبية البشر ضمن سير النظام الاجتماعي العام من جهة وتحسن 
مستمر في مستوى المعيشة ، ولكن رغم ذلك يبقى للنقد أساس موضوعي قائم في بحث السبل الكفيلة باستخدام موارد 

تمع لتحسين شروط الوجود الإنساني ولهذا النقد معايير من أهمها التزامه بأحكام القيمة ، فمهما تطورت وسائل تنظيم ا
اتمع يجب مقارنتها بوسائل أفضل ، ويرى ماركيوز أن نمو الإنتاجية في مجتمع الرفاهية الحالي مترافق مع نمو وسائل التدمير ، 

كيوز أن اتمع التقني الصناعي المعاصر أخضع عالم الاقتصاد والسياسة وخاصة الثقافة كلها والغنى يواكب البؤس ويرى مار 
لخدمة مشروعه الهادف لتحويل الطبيعة ، لقد هيمن العقل الأداتي على كل مناحي الحياة ، فاتمع المعاصر مجتمع لا 

ة الإنسان على اتخاذ القرارات ، والقدرة على تحويل بيئته قدر : عقلاني لأنه يسلب ويدمر السمتين الأساسيتين للحياة البشرية 
، كما تكلم ماركيوز عن الاستلاب فرأى أن أكثر مظاهر اتمع الصناعي إلحاحا هي الطابع اللاعقلاني للعقلانية ، فهناك 

وبمقدار ما تحول الحضارة قدرة متعاظمة على الإنتاج وزيادة الرفاهية وإخفاء الحاجة على ما هو زائد ، وفي ظل هذا الوضع 
القائمة عالم الشيء إلى بعد للجسم والروح الإنسانيتين يصبح مفهوم الذات إشكالا ، مثال أن الناس يجدون ذام في جهاز 

أو التلفزيون وهذا نابع من أن الرقابة الاجتماعية هي من يخلق الحاجات وتقدم نفسها على أا تخدم مصالح عامة  نترنتالإ
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يجعل ممانعتها صعبة ، حيث أن الأفراد يتوحدون مع الوجود المفروض عليهم ويجدون فيه تحقيقا وتلبية وهذا التوحد  وهذا ما
  .ليس وهما وإنما واقع يمثل مرحلة أكثر تقدما من الاستلاب

  
قية ، حقيقة أم يعبرون وفي ظل عملية التكيف المذهبي المحكمة يرى ماركيوز أنه لا يمكن للأفراد أن يدركوا حاجام الحقي   

عن حاجات لغيرهم مزروعة فيهم وهذا ما يجعل السؤال صعبا وإشكاليا وهو أنه كيف يمكن للناس أن يخلقوا في ظل نجاح 
  شروط الهيمنة شروط الحرية ؟

، تعذر على ويجيب ماركيوز متشائما أنه كلما أصبحت إدارة اتمع الاضطهادي عقلانية ، منتجة ، تقنية وشاملة        
الأفراد أكثر فأكثر تصورا للوسائل الكفيلة بتحطيم أغلال عبوديتهم بوصولهم لحريتهم ، فكل تحرر ينطوي على ضرورة وعي 

  .العبودية 
وتناول ماركيوز انحطاط الثقافة بحيث أن الثقافة الرفيعة التي يرى فيها فرويد جزءا من عملية التسامي في الواقع يعتبرها       

يوز ضرورية لخلق عالم بديل ، فقد تدنت الثقافة الرفيعة لإلى ثقافة جماهيرية ، لا سيما بعد أن بات خبراء التقنية هواة مارك
يحلون كل المشاكل وبمتابعة وسائل الإعلام الجماهيري يمكننا رصد مظاهر الانحطاط أو الاتضاع الثقافي ، حيث يجري الخلط 

سياسة في خدمة شكل بضاعي ، وحتى موسيقى الروح المروجة إعلاميا هي موسيقى تجارية ، بين الدين والفلسفة والتجارة وال
وكل عقلانية النظام القائم تركز على القيمة التبادلية ، هذه القيمة التبادلية مسحت القيم الكبرى المحملة بالتسامي ، وبزوالها 

  .الثقافة  زالت المثل العليا ، وهذا الزوال هو الملمح الأبرز لانحطاط
إن السيطرة التي يعنيها ماركيوز والتي يفرضها اتمع الصناعي لا تقف عند حد السيطرة على الحاجيات المادية ، بل    

تتجاوزها لتصل أيضا إلى السيطرة على الحاجيات الفكرية وغزو البعد الواحد للثقافة التي كانت تمثل أحد الحصون العتيدة 
لتطابق مع عالم الواقع ، بيد أا اليوم قد توحدت مع الواقع القائم بسبب اختفاء تلك العناصر التي كانت ستتعصى على ا

ر أو البعد النافي ــالمتكونة من مجموعة القيم المتعالية والمغتربة والمعارضة والتي كانت بواسطتها تشكل الثقافة راقية البعد الأخ
  .للعالم الواقع أي لما هو قائم 

هي  نترنتن وجهة نظر هربرت ماركيوز نرى ان هذه المقاربة السوسيولوجية ملائمة لموضوع دراستنا ، فالإومما سبق م  
إحدى الوسائل التكنولوجية والاتصالية والتقنية الضخمة المتكونة من زخم ثقافي هائل وهائج ، والذي يحمل في طياته 

  .قافي والذي هو أيضا يحمل قيما تختلف عن سابقهمجموعة من القيم والتي تشكل هيمنة وسيطرة على محيطنا الث
  

  :  الدراسة الاستطلاعية -7
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في بداية بحثنا قمنا بدراسة استطلاعية حول موضوع بحثنا إذ توجهت إلى جامعة عمار ثليجي بولاية الأغواط من       
 تحتويها الجامعة وملاحظة الطلبة أجل الاستطلاع وجمع البيانات والمعطيات الأساسية حول مختلف الأقسام والكليات التي

الجامعيين والتقرب منهم وهذا من أجل محاولة انتقاء العينة التي تخدم موضوع البحث وقد ساعد ذلك في تحديد موضوع 
 .البحث وطرح الإشكالية المناسبة ووضع الفرضيات الأنسب للإشكالية والمعبرة عنها 

لدراسة ، وأهم الجوانب التي يجب دراستها والتعرض لها ، كما وضحت لنا كما رسمت لنا تصورا عاما حول موضوع ا      
  .أكثر إمكانية دراسة هذا الموضوع وما يعترضنا من صعوبات وعراقيل تواجه هذا البحث قبل الشروع فيه 

  
  

  :صعوبات الدراسة   - 08
صة في مجال الدراسات الإنسانية التي لا تخلو أي دراسات من صعوبات تعترض الباحث في البحث العلمي وخا            

  :تتفاعل مع السلوك البشري الذي يتميز بالتعقيد والصعوبة ومن أهم هذه الصعوبات التي اعترضتنا أثناء القيام ذا البحث 
 .من ناحية تأثيرها وأبعادها  نترنتقلة  المراجع التي تناولت الإ -1

 .وطن العربي وبالخصوص في الجزائرفي ال نترنتقلة الدراسات التي تناولت موضوع الإ -2

 .صعوبة التعامل مع الطلبة الجامعيين  -3

هناك صعوبات تلقيناها أثناء قيامنا بالبحث الميداني من حيث الحصول على المعلومات المضبوطة وهذا لعدم تعامل  -4
 .المبحوث بشفافية والصراحة اللازمة

 .صعوبات مادية من حيث الطبع والنسخ وكذا صعوبة التنقل  -5

  

  :         الدراسات السابقة - 9

  : الدراسة الأولى - 1- 9

بعنوان سيكولوجية الصراع ألقيمي لدى طلبة الجامعة هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة  1980دراسة قام ا حبيب       
  :عن الأسئلة التالية 

ة؟ ما الحلول التي ــ تتغذى منها القيم المتصارعما مجالات الصراع ألقيمي وأبعاده لدى طلبة الجامعة ؟ ما المصادر التي        
تستخدمها الفتاة للتوفيق بين الجوانب المتصارعة التي تتنازعها ؟ إلى أي مدى تختلف مجالات الصراع وشدته باختلاف 

  .مستوى الدخل ؟ ومستوى التعليم 
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توزعت .   تي القاهرة وجامعة عين شمس طالبة من طالبات جامع) 60(اشتملت الدراسة على عينة عشوائية قدرها         
  .طالبة ) 20(الشريحة الدنيا ، المتوسطة ، العليا ، حيث مثلت كل شريحة : العينة على ثلاث شرائح هي 

الأول يتعلق بالجوانب الأخلاقية بما في ذلك نظرة اتمع لها  وحكم : استخدمت الباحثة استبانه تعطى بعدين هما       
فيم اتمع عامة ، الثاني وهو خاص بالعلاقة  ،، سواء كان هذا الآخر الأهل أو الأصدقاء أو الأقارب ، أ الآخرين عليها

بالجنس الآخر ، وما يشوب هذه العلاقة من خوف ، والأسئلة التي تراود الفتاة بخصوص هذه العلاقة ، كما استخدمت 
  .لات الرئيسية في الدراسة وتتماشى مع أبعادها جملة ناقصة تمس التساؤ ) 11(الباحثة اختيار تكملة الجمل 

كشفت نتائج الدراسة عن وجود اختلافات في توقعات نتائج الطبقة الدنيا من ناحية التحرر الزائد والثورة على التقاليد         
، وكان الاختلاف في  والتطرف ، كما أن الشريحتين الدنيا والوسطى لم تختلفا في نسبة الاستجابة للأبعاد الأساسية للدراسة

  .مضمون الاستجابة ومحتواها السيكولوجي حيث لم تختلف الشريحتان عن الاهتمام بالجنس الآخر

  :الدراسة الثانية  - 9-2   
بعنوان المنظومة القيمية لطلبة جامعة اليرموك ، دراسة ) 1985(دراسة العمري ، وجرادات ، ونشوتي              

  .لبعض العوامل المؤثرة فيها الارتباطات القانونية
هدفت إلى التعرف إلى أكثر من مصدر مشترك للتباين بين قيم الطالب الجامعي وعدد من المتغيرات التي صنفت             

  .اال الشخصي ، الأسري ، الدراسي  الجامعي / في أربع مجالات هي 
في ) التخصص ، المعدل التراكمي ، السنة الجامعية(الأخير ركزت الدراسة بشكل خاص على مدى إسهام اال            

طالبا ) 451(للقيم في عينة مكونة من ) ألبورت و فرنون ولندزي(شرح التباين وذلك باستخدام الصورة المعربة لمقيــــــــاس 
  .وطالبة من طلبة جامعة اليرموك 

 الجامعة هو المتغير الوحيد المؤثر بشكل ذي معنى في قيم خلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن تخصص الطالب في          
  .الطلبة النظرية والاجتماعية والدينية ، في حين لم يظهر مثل هذا الأثر لمتغيري المعدل التراكمي والسنة الجامعية 

ة ـاهام رغم الفترة الزمنيواستخلص الباحثون من نتائج الدراسة عدم قدرة المناخ الجامعي على التأثير في قيم الطلبة واتج    
الطويلة نسبيا التي يقضوا في الجامعة ، لعدم توفر النشاطات المنظمة الهادفة التي تعنى بتطوير قيم الطالب واتجاهاته ، كما 

  .يمكن أن تعود هذه النتيجة إلى استقرار قيم الطالب قبل دخولهم الجامعة 
  

 : الدراسة الثالثة -9-3

 . البناء ألقيمي لدى طلبة الجامعة الأردنية: بعنوان ) 1990( بطش و عبد الرحمن دراسة ال         

 .هدفت الدراسة إلى التعرف إلى البناء ألقيمي لطلبة الجامعة الأردنية        
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(  ة منــو تم تطبيقه على عينة طبقية عشوائية من الطلبة مؤلف ،استخدمت الدراسة مقياس روكاش  لمسح القيم          
  ) أنثى  ،ذكر( الجنس .  ةطالبا و طالبة تبعا لمتغيرات الدراس) 2000

قام الباحثان باستخراج متوسط الرتب ) بادية ،ريف ،مدينة( و الخلية الاجتماعية ) كلية إنسانية  ،كلية علمية (و التخصص 
  .    الجنس و التخصص و الخلفية الاجتماعية  تبعا لمتغيرات ،المتحصلة  لكل قيمة من القيم  الفائية و الوسيلة للعينة الكلية 

و لقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن قيمة التدين و العمل ليوم الأخر احتلت الرتبة الأولى في هرم القيم الفائية       
 ،الأمن الوطني  ،ة الحياة المريح ،الشعور بالإنجاز  ،الحرية و الاستقلالية ،الأمن الأسري(تلتها على الترتيب كل من القيم 

القيم ذات الصبغة النفعية و المادية  او يذكر الباحثان أن أفراد تعبئة الدراسة أعطو ) و الحكمة ،المعرفة  ،الصداقة ،السلام
  المرتبة الأولى تلتها على الترتيب ةأما في ما يتعلق بالقيم الوسيلة فقد احتلت القيمة التنظيمي ،أهمية مرتفعة نسبيا إلى حد ما

ضبط  ،الطاعة الأدب ( بينما احتلت قيم )القدرة  ،الاستقلالية  ،المسؤولية  ،الطموح  ،العقلانية  ،الصدق ( كل من قيم 
( رتبا تقع في مؤخرة الهرم كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل متغيرات )النظافة  ،النفس 
  . )ةالخلفية الاجتماعي ،التخصص  ،الجنس 

  

  :الدراسة الرابعة  -9-4
، هدفت الدّراسة إلى "  توجّهات القيم لدى طلبة الجامعة الأردنيّة "دراسة بعنوان ) : م  1991" (  عويدات" دراسة 

 استقصاء القيم السّائدة لدى طلبة الجامعة الأردنية ، وقد قامت الدّراسة على فرضيّة مؤدّاها أنّ أيّ نظام ثقافي يتضمّن قيمًا
  :سائدة ومتنحّية ، فليس هناك قيم قطعيّة ، وقد تبنّت الدّراسة نظريةّ مؤدّاها أنّ للقيم ستة مصادر هي 

الذّات والعائلة واتمع والطبيعة الإنسانية ، والطبيعة ، وما وراء الطبيعة ، قد مثل كلّ مصدر من هذه المصادر بمجموعة من 
قيمة ، وقد تكوّنت  )  18( فقرة تمثّل )  36( ا لقياس التوجّه القيمي تكوّن من القيم تنتمي له ، ثم صمّم الباحث اختبارً 

كلّ فقرة من حدث واقعي ، أو معضلة شائعة انبعثت ثلاثة خيارات يمثّل كلّ واحد منها ، توجّهًا قيميًا سائدًا أو متنحّيًا أو 
  :نت النتائج على النحو التالي طالبًا وطالبة ، وكا)  974( حالة تحوّل ، بلغ عدد أفراد العيّنة 

حيث فضّلت العيّنة العلاقات الفردية على العائليّة والعشائريةّ ، كذلك فضّلوا الديمقراطيّة على تسلّطيّة الفرد  :بعُد العائلة 
  .الأكبر داخل العائلة ، كذلك تفضيل الحراك المرحلي 

سيادة الرّجل على المساواة بين الجنسين ، وفي مجال الفاعليّة   –عي الجما –حيث فضّلت العيّنة التوجّه الفردي  :بعُد الذّات 
  .كان التوجّه المفضّل للعيّنة هو الفاعل على الخمول 

فضّل أفراد العيّنة الاتّصال المباشر مع الأفراد والمؤسّسات دون وساطة ، ما عدا حالات الزّواج ، والوظيفة ،  :بعُد المجتمع 
  .لكيّة الخاصّة على الملكية العامّة والإصلاح ، وفضّلوا الم
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فقد فضّل أفراد العيّنة كلّ من العقلانيّة ، خيريةّ الإنسان ، الحزن على السّعادة ، التغيير المتدرجّ على  :بعُد الطبيعة الإنسانيّة 
  .التغيير السّريع ، وعلى مقاومة التغيير 

  .نة الزمن الحاضر على الماضي والمستقبل فقد فضّل أفراد العيّنة ، هيم :بعُد الطبيعة الماديةّ 

  . حيث فضّلت العيّنة المعنى الرّوحي ، والفكري ، للحياة على المعنى المادي  :بعُد ما وراء الطبيعة 
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  :د ــتمهي   
إن التكنولوجيا ووسائل الإعلام والاتصال المتقدمة ربطت العالم ببعضه البعض وقربت دوله وألغت حدوده السياسية     

في وجه المد العالمي المتوافد أصبح بمثابة القرية الواحدة حيث أصبح من غير الممكن لأي دولة غلق حدودها  والجغرافية إذ

، من خلال هذه التقنية يمكن للمرء  متابعة الأحداث  نترنتالإوخاصة ما يتم تداوله عبر شبكة الأخرى ان عليها من البلد

، إذ لا يمكن لها التخلف عن هذا لحظة وقوعها وبكل تفاصيلها ودقائقها ، وسواء وافقت الدولة على ذلك أم لم توافق 

كتقنية فهي متاحة للجميع دون استثناء كوا تلبي   نترنتلإواريق شبكة المعلومات العالمية التطور العلمي الحاصل عن ط

احتياجات كثيرة للفئات العمرية المختلفة فهي كبقية التقنيات السابقة تحمل إيجابيات وكما أن لها جوانب سلبية خاصة إذا 

  .م وأغراضهم تبعا لأعمارهم م و ميولااما كان المتعامل معها أو المتصفح لها شابا   فالمستخدمون لها يختلفون في حيثي

عبارة عن خليط من الثقافات المختلفة العالمية وهي بذلك لا تشغل مكانا معينا وليس لها إدارة مركزية  نترنتالإوشبكة    

 تتحكم فيها ، ومع كل هذه المعطيات المتاحة للمستخدم وخاصة الطلبة الجامعيين  وفي ظل انعدام الرقابة المركزية أو الفاعلية

على الشبكة ومهما حاولت الدول عن طريق شبكات داخلية التحكم في المادة المعلوماتية التي تبث عبر الشبكة وتتسلل إلى 

شبابنا ، وأن الخطورة وكل الخطورة في المواد المخالفة التي تبث عبر الشبكة ، والدراسات والإحصائيات تؤكد أن غالب 

  . نترنتالإلطلبة الجامعيين خصوصا من الخبرات التي اكتسبها الشباب عموما وا

الإشارة إلى الإيجابيات والسلبيات للخدمات قيم طلاب الجامعة راعينا فيه في  نترنتالإوفي هذا الموضوع الذي هو أثر    

بداية ظهورها إلى من  نترنتالإكما أبرزنا الخدمات التي توفرها وكذا الآثار المترتبة عنها ونبذة تاريخية على   نترنتالإالتي توفرها 

  .اليوم 

  

 :وتطورها  نترنتالإفاهيم حول م - 1

 : نترنتالإتعريف  - 1-1

بوصفها شبكة عنكبوتية هي عبارة عن مجموعة من شبكات الكمبيوتر المرتبطة ببعضها البعض من جميع  نترنتالإ         

نوع في خدماا ورغم امتداد جذور هذه أنحاء العالم والتي تتيح للمستخدمين عملية اتصالية بكم هائل من المعلومات والمت

الخدمات إلى شبكة أوبنت ولوحات الإعلانات الإلكترونية القديمة ، فبعض الخدمات الأخرى أصبحت الآن في المتناول 

يع خاصة بعد توفر الويب وإمكانيات تعدد الوسائط المتواجدة في أجهزة الكمبيوتر الحديثة ، حيث بدأ التنافس بين جم

جل توفير إمكانية الاتصال بالويب في أجهزا وبرامجها ومع هذا التنافس أصبحت كمبيوتر والمعدات من أشركات ال

منا إلقاء نظرة يتطلب  نترنتللإب ولهذا فإن تحديد تعريف شامل الابتكارات في هذا اال التكنولوجي شبه يومية على الوي
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اسب الآلي ويحمل هذا الأخير في اللغة العربية عدة تسميات منها تسمية انجليزية لجهاز الح" على الكمبيوتر والذي هو 

  . 1"العقل الإلكتروني ، العقل الآلي ، المنظم الآلي ، الكمبيوتر  ،الحاسوب 

فهو تكنولوجية جديدة تشمل جميع الميادين إذ أنه يعمل على حل المشاكل المعقدة والقيام بالعمليات الحسابية "     

  .  2"ة ، كما يعمل على تنظيم وتركيب المعطيات وتخزينها ثم معالجتها آليا وإظهارها عند الطلب والمنطقية الصعب

وهي مكونة من كلمتين  الآليةفهي مجموعة من التوصيلات التعاونية لعدد من شبكات الحاسوب  نترنتالإأما "     

مئات الشبكات المربوطة ببعضها البعض مكونة وهذا يعني "  Net Work" و "  Inter communication: " أساسيتين هما 

من حواسب آلية مختلفة وكذلك تكنولوجيا مختلفة ثم توصيلها بطريقة بسيطة وسهلة بحيث تبدو وكأا قطعة واحدة دون أي 

  . 3"إحساس من الأطراف بأنه يختلف فنيا عن الآخر 

وهي  نترنتالإيات عديدة يمكن أن نستخدمها للإشارة إلى أن هناك تسم" أرنولد ديقور " وفي هذا السياق يرى العالم      

ارة أو تعيين ـفكلها ألفاظ تحاول الإش... شبكات الفضاء العالمي ، الشبكة الكونية العنكبوتية شبكة المعلومات ، شبكة : 

ي شبكة الشبكات وهي ه نترنتالإعرفها بأن ، في"  Françoise Ranzetiti" ، " فرانسوا رونزيتي " ، أما  نترنتالإظاهرة 

بناء جماعي يدفع إلى المقاربة التعاونية للبحث وتحسين طريقة استخدام الفضاء والزمان كما تعمل الشبكة على تحسين الرغبة 

في الحرية عن طريق ابتكار فضاء عام يصبح مادي بواسطة العرض ااني للعديد من الخدمات والمنتجات للمستخدم النهائي 

رد من جسده وعقله وينعزل تماما عن واقعه المعاش ، عالم افتراضي عبر جهاز الحاسوب أين يتحرر الف نترنتالإحيث تعتبر 

تمثل مجتمعا جديدا نجد فيه العديد من النشاطات التي تخص الحياة اليومية مثل  نترنتالإأما من وجهة النظر السوسيولوجية ف

  .العمل ، التعليم ، البيع ، الشراء 

  :  نترنتالإوتطور نشأة  - 1-2

معقدة ومع ذلك فإن الرغبة في طرق هذا الموضوع الهام ، يسمح لنا  نترنتالإلى الرغم من أن معرفة كيف نشأت ع      

  : بتعقب سيرورا عبر المراحل التاريخية التالية 

  :ات يفترة الستين - 1-3

لسباق نحو التسلح العسكري بين الولايات المتحدة في فترة الحرب الباردة وا نترنتالإظهرت فكرة إنشاء شبكة        

وبعده  1957سنة ) 1سبوتنيك (الأمريكية والاتحاد السوفياتي خصوصا بعد إطلاق هذا الأخير لقمر صناعي 

وأسست وكالة مشروعات  1958عام " نازا "  فأنشأت الولايات المتحدة وكالة الفضاء الأمريكية )2سبوتنيك (بشهر

لتدعيم البحث العلمي لأغراض عسكرية عن طريق وضع شبكات تجريبية مخصصة لتوليف  ARBA "4ة الأبحاث المتقدم

                                                           
  .  13 -12، ص ص  1997،  1، دار هومة ، الجزائر ، ط 1، ج تعلم الكمبيوتر في أسبوعين كمال كرفلوم ، -  1

  2 -  عمر بالقاضي ، الإعلام الآلي للمبتدئين والمبرمجين ، دار هومة ، ب ط ، 2000 ، ص 07 .

3 -  محمد منير الجهيني ، ممدوح منير الجهيني ، أمن المعلومات الإلكترونية ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، ب ط ، 2005 ، ص 07 . 
  

.  www.Membres.tripod.com.(p01)- 
4
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وظهرت فكرة ربط الحواسيب الآلية ببعضها البعض للاتصالات  1"وتوحيد المنظمات التي تعمل لصالح وزارة الدفاع الأمريكية 

تحت إشراف ودعم من " توزيع الاتصالات  شبكات" تقريرا بعنوان  Rond Corporationحيث قدمت شركة  1962سنة 

وزارة الدفاع يتعلق بمسألة الحفاظ على الاتصالات بين الهياكل العسكرية في حالة نشوب حرب نووية تعرضها إلى الدمار 

وقدم هذا الباحث عرضا لمختلف الأنظمة الاتصالية في ذلك الوقت ، موضحا في كل مرة تقييما لعيوا ومحاسنها ، واقترح 

استخدام نظام اتصالي جديد يسمح بربط عدة نقاط ببعضها البعض بشكل يمكن من خلاله الاتصال بصورة مستقلة دون 

المرور بمركز رئيسي يقوم بإدارة كل العمليات التي تتم بين هذه النقاط وحث هذا التقرير على استغلال التكنولوجيا الحديثة 

  .لنقل المعلومات 

الباحث  " Jer.Licklider" لآخرون بفكرة استغلال الحاسوب كوسيلة اتصالية ومن أبرزهم الباحث كما اهتم الباحثون ا    

تعطي تصورا   1962حيث قدمت مجموعة مذكرات نشرت في أوت "  MTR" للتكنولوجيات " ماسا شوسيتس " في معهد 

لحصول على معلومات وبرامج أو تسمح لأي شخص با 2"واضحا لشبكة من الحواسيب أطلق عليها اسم الشبكة الكونية 

" بالاتصال بأشخاص آخرين انطلاقا من أي حاسوب من هذه الشبكة وفي نفس السنة نشر هذا الباحث مع زميله 

R.Tpylor  " سوف يتمكن الإنسان خلال عدة سنوات من " طرح فيه قائلا ) الحاسوب كوسيلة اتصالية(مقالا بعنوان

فيما بعد إلى وكالة مشروعات "  Lincklider" وانتقل " فعالية من المقابلة المباشرة الحاسوب بطريقة أكثرالاتصال عبر 

  الأبحاث الدفاعية المتقدمة لمواصلة أبحاثه وتأثر هناك بالعديد من الباحثين الذين لعبوا فيما بعد دورا 

ظرية جديدة ساهمت مقالا حول ن> Lionardo Klienrock<نشر  1963وفي سنة  ARPNETكبيرا في تحقيق مشروعه 

نظرية تبادل الطرود بصفة منفردة عبر قنوات مختلفة إلى أن تصل إلى المستقبل أين  بشكل حاسم في نشأة الشبكة ، وهي

هو المبدأ الذي تنتقل عبره كل الرسالات أو المعلومات عبر  يفرغ وينظم محتواها لتشكل الرسالة الأصلية من جديد ، وهذا

من ربط حاسوبين لأول  1965سنة  T.Mirilleو  Robertsوتمكن  1964حول هذه النظرية سنة الشبكة ونشر أو لكتاب 

وذلك " كاليفورنيا " المتواجد في  A-32والثاني " الماساشوستس " المتواجد في  TX-2مرة في التاريخ الأول كان حاسوب 

شبكات الاتصال متعددة " طط بعنوان على وضع مخ Roberts  وفي العام الموالي عمل. باستخدام الخطوط الهاتفية 

عقدت ندوة سمحت بالتقاء فرق كانت تعمل في مشاريع متشاة في بريطانيا وأمريكا تبنت فكرة  1967وفي سنة 3"الحواسب 

لوقت ااستخدام الحاسوب في شكل شبكة للاتصال واستخدام مبدأ تبادل الطرود لزيادة سرعة وفعالية الاتصالات وفي نفس 

بفضل الدفع والدعم من وزارة الدفاع الأمريكية بتنسيق مجهودات عدة فرق من الباحثين عبر الجامعات  ARPAالة قامت وك

أي أنه شبكة في وكالة مشروعات  ARPNETالأمريكية يهدف إلى ربط حواسب المراكز التي يعملون ا وسمي بمشروع   

الفعلي لها في العام الموالي بربط أربعة  الانطلاقليتم  1962  عامياكل اللازمة لهذه الشبكة فيالأبحاث المتقدمة ووضعت اله

  : مراكز تقع في 
                                                           

1 -  علي محمد رحو مة ، الإنترنت والمنظومة التكنواجتماعية ، مركز الدراسات للوحدة العربية ، ط1 ، بيروت ، 2005 ، ص137 .
  

  2 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق ، ص 218 .

3 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق ، ص 219 . 
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 .STANFORDالتابع لجامعة  SRIمعهد الأبحاث  -  أ

 .UTAAHجامعة  –بكاليفورنيا  SANTA BARBARAجامعة  -  ب
 
  :ات يفترة السبعين - 1-4

كول يسمح لجميع الحواسيب التي تضمها بتصميم بروتو  S.CROCKERقامت مجموعة بحث بقيادة  1970وفي سنة      

 1972، وخلال ندوة عقدها بواشنطن سنة  N.C.Pشبكة  بالاتصال ببعضها البعض وسمي ببروتوكول التحكم في الشبكة ال

ا  السويد ، كندا ، ـعلى وفود كانت تعمل مشاريع متشاة في كل من انجلترا ، فرنس ARPNETأول عرض ل  KHANقدم 

رنامج كذلك تم عرض أول ب  1972، وفي عام  INWGدولية حول الشبكة سميت إنشاء مجموعة عمل مشتركة اليابان ، وتم 

تم ربط مراكز في كاليفورنيا  1973من سنة وابتداء الإلكتروني عبر الشبكات الموزعة،  بريديسمح بإرسال أول استقبال لل

التحقت كلية جامعة لندن ومركز النرويج إلى المشروع  وهاواي ببعضها البعض بفضل الأقمار الصناعية ، وفي نفس السنة

كما ظهرت في نفس السنة .  111إلى  1973التي تضمها سنة  hostsونمت هذه الشركة بسرعة إذ بلغ عدد النظم المضيفة 

رت لتقديم خدمات البريد الإلكتروني وبعد سنتين ظه Wisconsinوالتي تم تأسيسها من طرف جامعة  theorynetالشبكة 

  .csnet1شبكة 

  :ات يفترة الثمانين -1-5

ط الجامعية المدنية فاضطر البنتاغون إلى عزل القسم اسزيادة في عدد مستخدميها من الأو  ARPA  شهدت الشبكة   

  . 1983العسكري منها عن بقية الشبكة وبذلك انقسمت الشبكة إلى قسمين سنة 

 .خصص للبحث العلمي  ARPAالقسم الأول تمثله شبكة 

بتمويل مشروع الشبكات البعيدة سميت ب قامت المؤسسة الوطنية للعلوم  1986وفي سنة  Milnetالقسم الثاني تمثله شبكة 

NSFNET والمعاهد  ب وتوحد الشبكات الجامعية وشبكات مراكز الأبحاثو والتي تعمل على وصل أكبر مراكز الحاس

ع خطة عالمية للعناوين ونظام ملزم لإعطاء الأسماء والذي أطلق عليه ور إلا بعد وضئر الحكومية ولكن لم يبدأ التطوالدوا

DSN   كما ظهر بروتوكول نقل الأخبار الشبكيةNNTP  1988، وسنة متيحا النقاش الجماعي المتبادل بين المشتركين 

لإرهاصات ا وكل هذه المؤشرات كانت بمثابة بداية ARPNETشبكة بديلة تقوم بكل أعمال ووظائف  NSFNETأصبحت  

العالمية التي طورت نظام وبروتوكول يحكم بين مختلف الشبكات المكونة لها بحيث تبدو وكأا  نترنتالإالأولى لظهور شبكة 

هذه الشبكة التي كانت مخصصة لخدمة البحث العلمي أمام الاحتياجات المتنامية لاستخدامها لأغراض  نظام واحد وتوسعت

                                                           

1 - ماجدة حجار ، نورالدين بومھرة ، نفس المرجع ، ص ص 220-219.
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ل ـالم لتتصـدان العـة بلـبا وبقيوالمؤسسات محليا وعالميا وبالموازاة تطورت شبكات أخرى في أورو تجارية يستفيد منها الأفراد 

   .)1(  1989 ، إيطاليا ، اليابان ، هولندا في سنةا كل من أستراليا ، ألمانيا  ، حيث ارتبطتنترنتالإب

  :ات يفترة التسعين  -1-6

عبر  نترنتالإأول شركة تجارية توفر خدمة  The Wordscomes On Elin: ات أصبحت شركة يفي بداية التسعين        

شبكة  1000شبكة وتتوسع بمعدل  45000مختلف أنحاء العالم حيث أصبحت الشبكة العالمية للمعلومات تضم أكثر من 

 ترنتنالإن نصف عدد الشبكات التي تكون أ. >ه مورجان ستانلي وشركاؤ <جديدة شهريا وحسب تقدير نشرته مؤسسة 

شبكة فأستراليا ثم اليابان ،  2003: شبكة ثم فرنسا بـ 4795: شبكة تليها كندا بـ 28470: المتحدة وتقدر بـ الولاياتتقع في 

مليون مستخدم في  30و  2وبــمليون حاس 2كانت تضم أكثر من   1995وفي سنة .  1436وبريطانيا التي لا تملك سوى 

      . مليون جهاز كمبيوتر  29 نترنتالإبيوترات المزودة بلغ عدد الكمأما الآن فيب.بلدا  146

مليون كل عام ويتوزعون توزيعا غير  150مليون مستخدم ويتزايدون بمعدل  300حوالي  نترنتالإعدد مستخدمي  واستمر

س أول دولة تربط أما فيما يخص العالم العربي فقد كانت تون. مليون 30متساو إذ بلغ عدد المستخدمين في الولايات المتحدة 

،  1996، قطر  سوريا  1994، لبنان ، المغرب  1993، مصر ، الإمارات   1992تليها الكويت  1991بخط الشبكة عام 

ت وقد بين. أما العراق وليبيا فيعتبران البلدان الوحيدان اللذان لم يرتبطا بالشبكة في العالم العربي  1999السعودية 

وهذا من خلال نسبة تزايد  2005مليون سنة  25في العالم العربي سيصل إلى  نترنتالإالإحصائيات أن عدد مستخدمي 

  .شهريا %  10إلى % 54: تقدر بـ 

 :  نترنتالإهياكل  -2

عبارة عن هيكل يتكون من آلاف الشبكات التي تم إدارا بطريقة مستقلة حيث تعتمد على ربطها بما  نترنتالإ       

، وكذلك تتوفر على بوابات للدخول  نترنتالإوالنقل واللغة المتداولة في وهو بروتوكول المراقبة  ICP/IPيعرف بالبروتوكولات 

  " . Fido" وشركة "  Bij Net"إلى الشبكات الأخرى مثل 

  :إن الشبكات المرتبطة ببعضها البعض نمطيا تتكون من هيكل ذي ثلاث مستويات وهي 

  .ط بين الحواسيب في مؤسسة واحدة معينة شبكات محلية والتي تتبع إمكانية الرب -  أ

والتي تمكن من "  Nyser.net" شبكة إقليمية دف إلى ربط الاتصال بين المؤسسات التي تقع في إقليم واحد مثل شبكة 

  .هة الشرقية من الولايات المتحدةربط كامل الج

 .3ت الإقليمية لكي تكون منها نظاما وطنياالتي تعتبر العمود الفقري الذي يربط بين جميع الشبكا: الشبكة الوطنية  -  ب

 

                                                           

1 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق ، ص 20.
 

  2 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق ، ص 21.
  . 105-104-103، ص ص  1995، تونس ،  01، الد السادس ، المنظمة العربية للثقافة والعلوم ، العدد الة العربية للمعلومات -  3
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  :  نترنتأهداف الاتصال بالإ -3

الوسيلة الاتصالية الأكثر استقطابا من طرف المستخدمين للوسائل التكنولوجية والرقمية ، إذ أن عدد  نترنتتعتبر الإ     

ة المتوفرة فيها وأيضا لسبب انتشارها وتوفرها المشتركين في هذه الخدمات في تزايد مستمر وملحوظ وهذا نظرا للكفاءة والتقني

  .سواء على المستوى المؤسساتي أو على حساب الخواص أو في المنازل وهذا ما قامت به الدولة الجزائرية 

توفر احتياجات الاتصال وتحقيق الاتصال عن طريق مزود خدمته واستخدام برامج عرض واستعراض  نترنتفخدمات الإ   

  .ماا وتشغيل جميع خد

فبواسطة اتفاق المستخدم مع مزود الخدمة يتمكن من نشر موقعه على صفحة ويب ، ولما يتم اتفاق المستخدم مع مزود   

الخدمة يمكنه ذلك من حصوله على صندوق بريد كما يمكنه أيضا الحصول على موقع مجاني من طرف شركات متعددة 

  .وصفحات مجانية 

  :من طرف المستخدمين لها  نترنتمن الأهداف في عملية الاتصال بالإومما سبق عرضه نستخلص مجموعة 

ا أو مخابر ـللبحث والعلم والتعلم والاستفادة من الكتب الموجودة فيه نترنتيستخدم البعض من شريحة اتمع الإ -  أ

 .البحث أو الأستاذة في العلوم المختلفة

 .ات والمكاسب والبحث عن الوظائف وتحقيق الثروات والبعض من شريحة اتمع يستخدمها للتجارة وعرض المنتج -  ب

ويستخدمها البعض الآخر كمقصد هوايات وربط العلاقات وتكوين الصداقات ونشر الصور المخلة بالحياء وصور  -  ت

  . الدعارة والجنس   

 : إنترنتعناوين  - 4
مزود الخدمة بإعطاء عنوان لكل  يقوم إنترنتإن كل جهاز كمبيوتر له عنوان وحيد وللحصول على عنوان بريد        

على شكل أرقام أو  إنترنتمشترك أو يمكن من الحصول على عنوان بريد مجاني من أماكن متعددة ، كما يكون عنوان 

 :حروف وتستخدم الحروف بالنسبة للغالبية العظمى من المستخدمين ومن بينهم أهم هذه العناوين ما يلي 

 : IP Address إنترنتعنوان بروتوكول  - أ

يشبه رقم الهاتف فهو  إنترنتعنوان مستقل لا يوجد مثيل له في جميع أنحاء شبكة  إنترنتيتخذ كل كمبيوتر متصل بشبكة 

  ) .14،87،126(مجموعة من الأرقام تفصل بينها علامة النقطة مثل الرقم 

  URL (Uniform Resource Locators(مواقع الموارد الموحدة   -ب 

وأي عنوان  إنترنتلتعريف المواقع في الشبكة وطريقة الوصول إلى موارد  إنترنتقياسية في شبكة  تستخدم صيغة موحدة

  .للوصول إلى المورد  نترنتفهي سهلة التذكر وتكتب مباشرة في الجهاز عند الاتصال بالإ.فيها

  Domain names/ أسماء المجال  -ت 
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دلا من العناوين الرقمية والشبكة هي التي تحول ذلك العنوان الحرفي إلى تستخدم العناوين الحرفية لأنه يصعب تذكر الأرقام ب

  .عنوان رقمي دون تدخل المستخدم لذا سميت الحروف باسم أسماء اال 

  Newsgroupمجموعات الأخبار  - ث   

مجموعة الأخبار هي هي مجموعة من المناقشات تتنوع على عدة موضوعات تشبه القوائم البريدية وهي أكثر شعبية ف       

يوفرون لمشتركيهم إمكانية الوصول إليها وتتميز بإعطاء الفرصة لأي  نترنتمن الخدمات الشهيرة لأن معظم مزودي خدمة الإ

  .مشارك في أي وقت ومن الممكن للمشارك أن يقرأ جميع الرسائل المتاحة فيها 

     :طبيعة العقل الجمعي الالكتروني  -5
أفرادها الافتراضيين تمثلت الظاهرة الأنترناتية و اتضح أن فضاء السايبر هو المحيط الاجتماعي العام من خلال مجموعات      

ة  و بالمقارنة مع ـــلمختلف تفاعلات العقول البشرية مع العقول الآلية في مختلف أطراف العالم عبر شبكات الحواسيب المتنوع

ل وضوح ملاحظة مرتكزات محددة تفرز بدورها ما تبلور من مفهوم العقل نترناتية في شكلها العام ، يمكن بكالتركيبة الإ

  :الجمعي و هي 

  .يين نترنتوجود الأفراد الإ - أ 

 ) .الحركة المعلوماتية ( وجود آلية التفاعل  - ب

 . ةالاجتماعية الافتراضي تظهور المتمثلا - ت

 ) .اثلة الاجتماع البشري مم( المحاكاة الاجتماعية الافتراضية الاجتماعية الطبيعية  -ث 

  :خصائص العقل الجمعي الالكتروني -6

  .تعتبر منظومة متفتحة الآفاق و تكون في مجملها القرية الكونية: العمومية -  أ

 . تمثل الاجتماع الإنساني و لها معيار اجتماعي: الاجتماعية -  ب

 نترنتددة و على الأفراد في مجتمع الإ، فهي لها سياقاا المح ةيظهر ذلك من خلال الحركة المعلوماتي ةجبرية الزمني -  ت

 .  ) URLS( العمل و قتها  و في إطار مساراا و تدفقاا بحسب المواقع و الصفحات و العناوين المختلفة 

ظاهرة محددة جدا و مقننة الكترونيا في أقصى حصر حياا فكل عنصر من  نترنتالسببية باعتبار أن منظومة الإ -  ث

 .رتبط بمشيباته و لا يمكن النظر إلى أي جزئية منها بمعزل عن بقية أجزائها الأخرى عناصرها له أسبابه و م

  :   يمقومات العقل الجمعي الالكترون - 7
يمتلك العقل الجمعي طبيعته آلية الكترونية مادية صرفة يعمل وفق نظمها و محدداا ، اعتمادا بوجه : العامل الآلي 1- 7

 . ةلوماتيخاص على الحاسوب و مختلف تقنيات المع
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 .بمختلف ملامحها و سماا  تضاف للعقل الجمعي الالكتروني نترنتهي طبيعة خاصة في عالم الإ: الافتراضية 2- 7

في مجتمع واحد  افتراضيا  نترنتعقول اتمعات البشرية المستخدمة للإ تنصهر في هذا العقل الالكتروني: العالمية  3- 7

ولا شرط فأذاب في داخله مختلف  العناصر اتمعية  دلاجتماعي الذي وجد بلا قيعلى الأقل ، بحيث تبدو و كأا الوسط ا

مختلفا في العقل الجمعي  العالمية و جميع العلاقات الفردية الافتراضية في آلية جماعية واحدة لذا يصبح العقل الجمعي الالكتروني

ه ليست ذات طبيعة إنسانية حرفة و هذا أكثر تغيرا بفعل الطبيعي وبخاصة في كونه أكثر تعقيدا و أكثر حركية كما إن تمثلات

 .  1عوامل تخصصية لا تلقائية كما انه أكثر حدة و أشمل بعدا في الخصائص  الأصلية
 

  : نترنتالخدمات العامة لشبكة الإ -8
ط بين أجهزة الكمبيوتر أدركت بعض المنظمات التجارية الكبيرة لما انتشرت اللوحات الإعلانية قيمة الاتصال والرب        

وتوفير المعلومات للمستخدمين حيث كانت نظرم مادية بالأساس الأول محاولة توفير خدمات أفضل وطريقة جذابة في 

  .العملية الاتصالية مقابل أن يدفع المستخدمون مصاريف تعوضها لهذه الخدمات الإضافية 

توفر على خدمات مباشرة مقابل مصاريف يتم حساا على و سورس أول من  On Line Servicesوتعد كل من شبكة   

أساس وقت أو زمن الاتصال ، بمعنى الوقت الذي يقضيه كل مشترك في عمليته الاتصالية بالشركة ، حيث أن هذه الأخيرة 

 في استطاعتها استخدام آلاف الخطوط الهاتفية لاستقبال آلاف المستخدمين على مدار اليوم وهذا ما شجع شركات

الكمبيوتر والبرامج على الاشتراك في هذه الخدمات واستخدامها لتوفير أحدث المعلومات عن برامجها ومعداا مما يسهل على 

المستخدمين الوصول إلى هذه المعلومات بسهولة إذ تعرض الشبكة العالمية للمعلومات العديد من الخدمات في مختلف 

  :الميادين والاختصاصات تتمثل أهمها في 

  : البريد الالكتروني   -8-1

مليون مستخدم عبر أنحاء العالم  20إلى  1996يعد الأكثر استخداما من قبل الرواد حيث وصل عدد مستخدميه سنة 

مليون مستخدم ويسمح البريد الإلكتروني بالتبادل اللامتزامن والسريع للرسائل والحصول  827إلى  2000ووصل عددهم سنة 

وكل مستخدم  يمتلك صندوقا بريديا وعنوانا إلكترونيا يمكن أن يستقبل من . كة في الندوات والمؤتمرات على معلومات والمشار 

، وتحدد من خلاله  SMTP: سا وتوجه هذه الرسائل وترسل عبر بروتوكول يعرف بـ  24/سا   24خلاله رسائل إلكترونية 

وتتركز عموما على  Nitiquette، وتسمى  Rinaldiتي وضعها معايير وقواعد التصرف على الشبكة الخاصة بتبادل الرسائل ال

  :ستة قواعد أساسية هي 

 .قواعد الأدب   -  أ

                                                           

1 -  علي محمد رحومة ، الإنترنت والمنظومة التكنواجتماعية ، مرجع سابق ص ص 318- 319.
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 .قواعد التعاون لانتاج الرسائل  -  ب

 .قواعد تتعلق بمحتوى الرسائل -  ت

 .قواعد تتعلق بمسائل تحديد المرسل والمستقبل  -  ث

 .قواعد تتعلق بالحقوق -  ج

 .قواعد تتعلق بالمسائل التقنية  -  ح

سيصبح عدد الرسائل  2005بفرنسا فإن الإحصائيات تبين أنه بحلول  I.D.Cراسة أجراها مكتب الدراسات وحسب د     

مليار رسالة يوميا في جميع أنحاء العالم وهذا ما يمثل ثلاثة أضعاف الرسائل  35التي تبعث عن طريق البريد الإلكتروني يقارب 

  .1 2000الإلكترونية لسنة 

يتضمن البريد الالكتروني العديد من الخصائص التي تميزه عن باقي الخدمات :  لكترونيخصائص البريد الا 8-1-1

  :من أهمها 

 .يجب كتابة الرسالة ليتم إرسالها بواسطة أجهزة الكمبيوتر بعد أن تقوم البرامج بتجزئتها  -  أ

كتوبة للاتصال في استطاعة كما يمكن إرسالها وقراءا والرد عليها في أي وقت بعد لحظات قصيرة وهو وسيلة فورية م -  ب

المستخدم معرفة وصولها إلى الشخص الذي أرسلها اليه ، إذ يمكن وضع الرسوم والصور وإرفاق ملفات ورسائل صوتية معها 

 يمكن تصديرها إلى جهات متعددة مع الاحتفاظ بنسخة منها ، .

ا إلى عدة أشخاص في مجموعة بريدية كما يجب معرفة عنوان الشخص الذي ترسل الرسالة إليه ، ويمكن أيضا إرساله -  ت

في نفس الوقت ، كما لا يلزم الارتباط بمكان معين بمعنى أنه يمكنك الاتصال من أي مكان وفي أي وقت بجهاز مزود الخدمة 

 .واستلام البريد من أي مكان 

 :مميزات البريد الالكتروني  8-1-2

 .أسرع من البريد العادي وقد يكون أرخص تكلفة   -  أ

 .ز التوقيتات الزمنية والمناطق الجغرافية يتجاو  -  ب

 .المراسلة إلى أكثر من شخص  -  ت

  .  2تبادل المعلومات مع أشخاص غير معروفين -  ث

  : Webصفحات الواب -8-2

 نترنتشبكة ويب ظهرت في معهد سيون للفيزياء الجزئية في جنيف وسرعان ما تحولت إلى ظاهرة وأصبحت أداة الإ       

خدمات الشبكة بمجرد النقر على جزء من البرنامج المعروض على الشاشة حيث اعتمدت ويب على كتابة الرئيسية التي توفر 

                                                           

1 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق ، ص 224.
  

2 - محمد سيد فهمي ، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية 2006 ص330.
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عنوان الموقع الذي تريد الوصول إليه في برنامج الاستعراض ليقوم برنامج استعراض ويب بالاتصال ذا الموقع وفتح الصفحة 

  .  الرئيسية له

التي تختلف عن الطريقة التقليدية وتحتوي  Hypertexte قة النص المترابط تستخدم ويب صفحات يتم عرضها بطري        

باستخدام لغة برمجة  إنترنتعلى النص والصورة والرسوم والصور المتحركة والأصوات والجداول ترتبط بمعلومات على شبكة 

  . HTMLوز التي تعرف اختصارا بالرم Texte Matkup Langage hyper هي لغة النص الفائق المترابط 

هي لغة برمجة تستخدم لإنشاء وثائق نصوص مترابطة يمكن استخدامها في أجهزة كمبيوتر  HTMLلغة النص المترابط      

ذات نوعيات مختلفة وأصبحت صورة قياسية لهيكلة المعلومات ووضعها في وثائق ، تحتوي وثائق النص المترابط على روابط 

Links ويستخدم بروتوكول نقل ) تحتها سطر بلون مغاير للون النص كله (ز كلمات معينة بمستندات أخرى عن طريق تميي

عن طريق النص المترابط للاتصال بالموقع التي تحددها العلامات  HTTP  (Hypertexte Transport protocole(النص المترابط 

 World):  ـويرمز لها ب 1النص المترابطالتي تعني بروتوكول نقل  httpبرموز  WWWولذلك تبدأ عناوين مواقع شبكة ويب 

Wild Web)WWW  وتعني الشبكة العنكبوتية العالمية التي أنشأت المركز الأوروبي للأبحاث النوويةCERN  من  1992سنة

دف الوصول إلى الموارد الإعلامية المختلفة وهي عبارة عن نظام المعلومات الموزعة بين العديد من  Tim Bernsleeقبل 

والتي يرتكز عملها على تقديم معطيات وبيانات على شكل نصوص ، صورة . ملايين موقع  9واقع التي يبلغ عددها حوالي الم

وصوت وتقوم  على خاصية النص المترابط الذي يتيح فرصة لأي شخص للبحث عن الوثائق والملفات عن طريق التنقل 

يتطلب هذا النظام برامج خاصة للإبحار والوصول إلى فهرس الأوتوماتيكي من صفحة إلى أخرى أو من موقع إلى آخر و 

بالإضافة إلى محركات بحث مساعدة وقد بلغ عدد  Net Scapeوبرنامج   Internet Explorerالمعلومات منها برامج 

مليون وثيقة والملحق يوضح توزيع مواقع  30وتزيد كل شهر  1998مليون صفحة عام  320لوحدها  Webصفحات ال 

  . Webاب الــو 

: الذي يسمح لنا باستخدام الشبكة ويرمز هذا العنوان بـ Browserوللاتصال بأي موقع إلكتروني إدخال عنوان في برنامج   

U.R.L  الذي يتمثل في جملة من الرموز التي تشير إلى الموقع وخصوصيات كل صفحة،web 2وهي مقسمة إلى ثلاثة أقسام.  

  : Accès Protocolبروتوكول الدخول 

والذي يستعمل لسحب الصفحات التي تكون في مقر في الشبكة لكن هناك أنواع أخرى من  http: ويرمز له بــ 

  .للبريد الإلكتروني  Maitoلاستنساخ البرامج وبروتوكول  FTPالبروتوكولات للدخول تبعا لاستخدامات معينة مثل بروتوكول 

D.N.S ون مثلا على النحو التالي هذا البروتوكول يتبع بروتوكول الدخول ويك:  

                                                           

1 -  محمد سيد فهمي ، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية ، مرجع سابق ، ص ص336،335 .
  

2 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق ، ص 225.
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www.communiciont.dz  وكل ميدان مفصول بنقطة من العام إلى الخاص ، فالجزء الأولwww  يعني أن هذا المقر يقع في

ذا المقر وهو جزائري  وقد فيدلنا على طبيعة ه dzاسم خصوصي أما  communiciont:الجزء الثاني  webشبكة المعلومات 

  .تابع لجامعة أو حكومة  EDUتجاري ،  comفرنسي ،  Fr يكون

يعتبر  التجول في عالم معلومات شبكة ويب إبحارا خلال الشبكة وملاحة في بحار المعرفة فيها لذلك :  الخدمات التعليمية

مها على استخدام الفأرة ويكفي نقر زر الفأرة فإن معظم برامج استعراض ويب تأخذ اسم الملاحة والاستعراض وتعتمد معظ

تستطيع الوصول إلى  Web Browsersفوق موضوع معين لتظهر تفاصيله على الشاشة ، وباستخدام برامج استعراض ويب 

  .صفحات الجامعات والمعاهد ومراكز التدريب والتعليم والشركات ونتائج البحوث وتوصيات اللجان التعليمية 

في المنزل يتيح الفرصة للطلبة لمتابعة دراسام في الأوقات التي يرغبون فيها ليجدوا دروسا تعليمية مشروحة  نترنتوصول الإ

  .1تفصيليا وأسئلة وأجوبة للمراجعة ومستويات تقييم

  :  منتديات المحادثة -8-3
ركين بتبادل المعلومات أو المؤتمرات الإلكترونية وهي تسمح للمشا NEWS.GROUP.وتسمى أيضا بجماعة الأخبار     

وهو بروتوكول  IR.Sحول مواضيع مختلفة وتبادل الرسائل المكتوبة والصوتية ، ويتم تقديم هذه الخدمات بالاستعانة ببروتوكول 

  . 2ويسمح بالحوار المباشر الفردي أو الجماعي بطريقة عبر الصوت والصورة 1992للحوار اخترع سنة 

  : Chatالدردشة -8-4

ر خدمات البريد الإلكتروني واموعات الإخبارية التواصل في الزمن الحقيقي ويفتقدان إلى التفاعل الحي بعكس لا توف    

أو الهاتف أو  Chatأو بكلمة الدردشة  IRCالمعرفة اختصارات ترمز  Internet relay Chat إنترنتالدردشة التي تتم خلال 

كانية اتصال أكثر من شخصين في آن واحد بل تقدم عدة مزايا تتضمن بإتاحة إم IRCاجتماعات الشبكة ولا تكتفي نظم 

  .3إمكانية استخدام الألقاب والحوار العام أو الخاص والقنوات والغرف وقابلية طرد مستخدم ومنعه من الدخول مستقبلا

  )FTP ) :File Transfer.Protocoleخدمة  -8-5

آخر متواجد  جهازالمعلومات الموجودة داخل القرص الصلب ونقلها إلى وهو بروتوكول يقوم بالنقل والاطلاع على        

عن بعد ، حيث تستخدم هذه التقنية للحصول على معلومات من عدة مواقع بعد تحميلها على الحاسوب الشخصي شكل 

،  ) Shoowars( أو المشروطة بتعهدات) FREW(ملفات ووثائق معلوماتية نصية وتقترح عددا من المواقع للخدمات اانية 

مثل تطبيقات البلاير  نترنتبالحصول على الأدوات الضرورية لاستغلال الموارد المقترحة في الإ FTPكما يسمح بروتوكول 

)Player ( لمختلف الأصوات و)Viewer ( ويمكن استخدام بروتوكول نقل الملفات في نسخ الملفات من . لمختلف الصور

أن تكون هذه الملفات ممكنة النقل ، ويجب معرفة أن كل الملفات ليست ممكنة للنقل بشرط  نترنتأي مكان في شبكة الإ

                                                           

1 -  محمد سيد فهمي ، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية ، مرجع سابق ، ص 325.
  

  2 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق ، ص 226.

  3 -  محمد سيد فهمي ، مرجع سابق ، ص ص 335،334.
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بصورة مطلقة ونقل الملفات منها إذ أن هناك بعض أجهزة  نترنتالعام بحيث يمكن الدخول إلى أي مكان في شبكة الإ

ما أن هناك أجهزة كمبيوتر يمكن الكمبيوتر تحظر الدخول عليها بسبب السرية أو بسبب احتياطات أمن للدخول عليها ، ك

  .الدخول عليها دون القدرة على نقل الملفات منها

وتعتمد سرعة نقل الملفات على عدة عوامل منها سرعة المودم ومدى ازدحام الطلب على الموقع وحجم الملف المنقول     

  .وغيرها من العوامل 

قدر ممكن من مساحة التخزين في الأجهزة التي تقوم بخدمة نقل توضع الملفات في أماكن التخزين بحيث يتم توفير أكبر    

الملفات لذلك يتم تخزين هذه الملفات على صورة مضغوطة لهذا يجب على المستخدم أن يقوم بعد نقلها بقك الضغط الذي 

  .1جرى لهذه الملفات حتى تصبح جاهزة للاستخدام

  : يةي ممارسة الخدمة الاجتماعفالتعريف بالتكنولوجيا  -9

تعرف التكنولوجيا في الخدمة الاجتماعية عندما تستخدم في هذه المعايير بأا أي نشاط الكتروني يستخدم في عملية       

التواصل الكفء والأخلاقي لخدمات الخدمة الاجتماعية ،  وقد شهد العقدان الماضيان توسعا كبيرا في استخدام تكنولوجيا 

جتماعية هذا التوسع الذي أثر تقريبا في جميع نواحي الخدمة الاجتماعية أو على مستوى المعلومات في ممارسة الخدمة الا

ممارسة الخدمة الاجتماعية المباشرة عبر  نترنتالممارسة الفردية فقد جعل البريد الإلكتروني والشبكة الدولية للمعلومات الإ

الأخصائيين الاجتماعيين اكتشاف مصادر واسعة على المستوى العالمي أمر ممكنا ، حيث يمكن للعملاء و  نترنتالإ

والتي تزيد من احتمالية التدخلات الفعالة ، ودعم الجماعات للأشخاص الذين يعانون من مخاطر  نترنتللمعلومات على الإ

الميزانيات ، ، وأما على مستوى المؤسسة فيمكن لبرامج إدارة الحالة إصدار تقارير تتبع وظيفي دفع الفواتير الكترونيا ، توقع 

ومساعدة توصيل وتخطيط الخدمة ، الاستشارة على المستوى العالمي ونظم المعلومات الجغرافية التي تستطيع تحديد حاجات 

ورغبات اتمع والمستقبل يعد بتغييرات أكثر  التدخلات الإلكترونية التي لا تتطلب مشاركة مباشرة للأخصائي الاجتماعي 

التي تسهل عمل ممارسة الخدمة الاجتماعية ميدانيا والتكنولوجيا الحالية والمستقبلية سوف تغير من  والتكنولوجيا اللاسلكية

طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية المحترفة بطرق لا تعد ولا تحصى ، ونتيجة لذلك فإن أدوار الأخصائيين الاجتماعيين تتغير 

دمة الاجتماعية في عصر المعلومات ، فيجب على الأخصائيين وربما يحتاجون للتعديل للمطالب الجديدة لممارسة الخ

الاجتماعيين اكتساب المهارات المناسبة التي تستخدم التكنولوجيا بشكل مناسب وتعديل بروتوكولات الممارسة التقليدية 

  .لضمان ممارسة كفئة وأخلاقية وهناك العديد من القضايا التي يجب معالجتها 

وجيات قوية ولكنها هشة ، حيث يمكن فقد المعلومات الهامة أو إعاقتها فليست كل المواقع تقدم إن الكثير من التكنول  

، السرية في الوساطة الإلكترونية  نترنتمعلومات يمكن الوثوق ا ، يمكن لموردي الخدمات تزييف أنفسهم وهويام على الإ

ة ، سوء الممارسة تنفجر عندما تخترق خطوط وحدود الدولة ويمكن أن تتبخر بسرعة ، حيث هناك قضايا التشريع ، المصداقي

                                                           

1 -  محمد سيد فهمي ، مرجع سابق ، ص ص 332،331.
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إلكترونيا وكثير من المعدات الرقمية يمكنها تعطيل الدخول والنجاح ، ويكون العملاء والأخصائيون الاجتماعيون على حد 

 . 1سواء لهم توقعات غير واقعية لما تقدمه التكنولوجيا بالفعل

فة عامة تأثيرات إيجابية وأخرى سلبية وهذا راجع لطبيعة واختلاف ثقافة كل مجتمع  تؤثر تكنولوجيا الاتصالات بص       

لذا فهي تفرض نفسها على مجتمعاتنا فيجب على المختصين من الاجتماعيين و مهنة الخدمة الاجتماعية أن تخطط وتدرس  

ففي اال الخدمي الاجتماعي تسهيل سرعة كيفية التوظيف والتعامل مع هذه التكنولوجيا لصالح مجالات الرعاية الاجتماعية 

الحصول على المعلومات التي يستفيد منها الأخصائي الاجتماعي في الدراسة وتشخيص المشكلات الاجتماعية كما تستخدم 

ية من للمساعدة في تحديد الأفعال الصحيحة وتوجيه السلوك والتصرفات السليمة في هذا العالم الرقمي ومتابعة المؤتمرات العالم

خلال تلك الشبكات والمؤتمرات والحصول على بعض الإضافات المطلوبة في مجالات الخدمة الاجتماعية والتي يستخدمها 

  .الأخصائي الاجتماعي لصالح الوحدات التي يتعامل معها 

بغض النظر عن  كما أا تسهل من تكثيف العمل الجماعي لمختلف الأفراد في جميع أنحاء العالم وفي أوقات قياسية     

المسافة بينهما ، ونشر سبل وأساليب التدريب الحديثة للخدمة الاجتماعية في أوقات قياسية وبتكاليف يسيرة من خلال 

بحيث تستطيع تطوير التدريب العملي لطلاب الخدمة الاجتماعية والحصول على الخبرات النادرة في مهنة  نترنتشبكات الإ

لاستفادة من العناصر المدربة والخبرات النادرة بطريقة منظمة وفعالة ، ويمكن عقد مؤتمرات الخدمة الاجتماعية عن بعد وا

  .2الفيديو لتبادل الاستشارات المهنية وتبادل الرأي في مهنة الخدمة الاجتماعية

  :في الجزائر  نترنتالإ - 10
ر مشروع تعاون مع منظمة اليونسكو  يهدف عن طريق إيطاليا في إطا 1994منذ مارس  نترنتالإلقد ارتبطت الجزائر ب     

وكان مركز     والتي تكون الجزائر النقطة المحورية فيها  >ريناف<ريقي فإلى إقامة شبكة معلوماتية بإفريقيا تسمى الإعلام الإ

  .3شبكة الربط الأولى والممول الوحيد آنذاك 1986الذي أنشئ سنة > Cerist<البحث في الإعلام العلمي والتقني 

لتوفير خدمات الشبكة للمواطنين ومختلف الهيئات  Providerوظهر بعد ذلك مزودين خواص بالاتصالات الشبكية      

  . 4  1999هيئة سنة 800هيئة وارتفع العدد إلى  130: بـ 1996المشتركة فيها والتي قدر سنة 

هيئة موزعة  100هيئة للقطاع الطبي و  50ي و هيئة في القطاع الاقتصاد 500و هيئة من القطاع الجامعي  100منها       

تطورا سريعا خاصة بعد صدور المرسوم  لأمر ضئيلا ثم عرففي بادئ ا نترنتالإالقطاعات الأخرى وكان استخدام في 

 60الذي يحدد شروط وكيفية استغلال خدمات الشبكة حيث ارتفع الممولون إلى  1998في أوت  98/257رقم التنفيذي 

  المؤسسات على اختلاف نشاطاا وأنواعها وتسارعت  ،eepad-gecosلقطر الوطني ومن أهم الممولين ممولا عبر ا

  .الشبكة بدافع التطلع كمرحلة أولى والاقتناع بأهميتها في مرحلة موالية  استخدامإلى ) العمومية ، الخاصة (

                                                           

1 -  أبو الحس عبد الموجود ابراهيم ، تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، ب ط ، 2007 ، ص ص 162 ، 163 .
  

2 -  محمد سيد فهمي ، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية ، مرجع سابق ، ص ص 385،384.
  

3 -  محمد العقاب ، الإنترنت وعصر ثورة المعلومات ، دار هومة للطباعة ، ط1 ، الجزائر سنة 1999 ، ص 120 .
  

  4 -  ماجدة حجار ، نورالدين بومهرة ، مرجع سابق  ، ص 229.
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، وتزايد عدد النوادي حيث  cyber-cafeكترونية وبدأ المواطنون الجزائريون يحتكون ذه الشبكة عن طريق النوادي الال

  . 1ناد إلكتروني مسجلين على مستوى المركز الوطني 787أصبحت الجزائر تحكم رسميا 

  :والبحث العلمي نترنتالإ - 11
البحث العلمي بأنه تقرير واف ويقدمه باحث عن عمل تعهده وأتمه ، على أن يشمل "  Arthur Cole" عرف أرتوركول    

  .2قرير كل مراحل الدراسة منذ كانت فكرة حتى صارت نتائج مدونة ومرتبة ومؤيدة بالحججالت

وليدة مخاض عمليات البحث "  نترنتالإ" والحث العلمي ، باعتبار الشبكة الكونية  نترنتالإهناك علاقة وثيقة بين     

لعسكريين بالاتصال السريع هو الدافع لاختراع المتواصلة مع تواصل وجود الإنسان المفكر ، وكما هو معروف فإن اهتمام ا

هذه الوسيلة ، وبتخلي المؤسسة العسكرية الأمريكية عن المشروع بمفهومه اليوم لصالح مراكز البحث العلمي في الولايات 

" مركز   المدنية ، ليأتي بعدها نترنتالإلظهور  - المراكز –حيث مهدت ) مراكز في البداية  04كانت ( المتحدة الأمريكية 

  .عبر العالم  نترنتالإللأبحاث في نشر خدمة " سيرن 

ما هي : و ــفالفضل يعود إلى الأبحاث العلمية المركزة حول ظهور وعالمية هذه الوسيلة ، غير أن السؤال المطروح ه -  أ

 بالبحث العلمي على الخصوص ؟ نترنتالإعلاقة 

يلاحظ أن الأول هو مجال معلومات خاص بمعنى ليس كل  ، نترنتالإإن المتمعن في المفهومين ، البحث العلمي و  -  ب

فرد بإمكانه القيام ببحث علمي ما لم يكن باحثا أو مهتما باختصاص معين ، أما الثاني فهو مجال معلوماتي عام واسع ، كل 

 .وفضاء الشبكةفرد لا يملك مهارات الكثير بل يكتفي التمرس القليل على استعمال الآلة وإتقان اللغة وأن يكون فاعلا 

مزودة بمحركات  نترنتالإقد تكون أداة فعلية للبحث العلمي ، وذلك أن شبكة  نترنتالإإن بعض المختصين يرون بأن 

  .3والتي تمكن المستعمل أو الباحث من الحصول على ما يرغب من معلومات في وقت قياسي Engin de Rechercheالبحث 

حديث  ا هي في الحقيقة إلا كوسيلة جد متقدمة لنقل المعلومات وبالتالي فهي كموزع م نترنتالإإن البعض يرى بأن         

  .يعمل على نقل وتبادل الآراء والأفكار والمعلومات بين الباحثين والمراكز العلمية 

ملحة  إلى هذه المؤسسات هو ضرورة نترنتالإولما كان البحث العلمي والدراسات العليا شأن كبير فإن إدخال شبكة    

أدخلت إلى المكتبات  نترنتالإلتبادل الدراسات في هذه المؤسسات والقيام بالمقارنة بالنسبة لهذه الدراسات كما أن خدمة 

الجامعية بحيث أصبح ما يعرف بالمكتبة الإلكترونية التي توفر خدمات تصفح الوثائق والمراجع بشكل حسن ، ومثال ذلك 

توفر قواعد معلومات المراجع لمكتبة معينة تمكن الباحثين من الوصول إلى مصادر  تنترنالإكما أن . 4مكتبة الكونغرس

في مساعدة الباحث على الاتصال  نترنتالإالمعلومات بأقل تكلفة وبأسرع وقت ممكن ، كما تساهم مجموعات النقاش في 

ثه وتبادل الآراء حولها بحيث نجد بأن رح ما يشغله أو بحيرة من أمور غامضة في بحـبالمختصين والمهتمين بموضوع بحثهم وط

                                                           

  1 -  محمد العقاب ، مرجع سابق ص ص 121-120 .

  2 -  حسن عبد الحميد أحمد رشوان ، العلم والبحث العلمي دراسة في مناهج العلوم ، الكتاب الجامعي الحديث ، القاهرة ب ط ، 1993 ، ص 23 . 

3 -  حسن عبد الحميد أحمد رشوان ، العلم والبحث العلمي دراسة في مناهج العلوم ، مرجع سابق ، ص 23 .
  

4 -  أمود أسطفان ، الإنترنت جذور الفكرة وطموح تادور – حدود المنطق الرياضي – مجلة منبر الحوار ، العدد 37 ، لبنان 1999 ، ص 126 .
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على ملفات البيانات الخاصة بالعديد من نتائج " ناسا " تتوفر من خلال مراكز البحوث الشهيرة ، مثل وكالة  نترنتالإ

تحارب القضاء فالكثير من هذه الدراسات لا تتطلب من الباحث سوى معرفة المبادئ العلمية وكيفية الحصول على بيانات 

  .وأسلوب تحليله نترنتلإامن 

لكن ينبغي للعالم أو الباحث التعامل بحذر مع إمكانيات هذه الوسيلة المعلوماتية من حيث الاستقبال والنشر حيث     

تختلف عن الشبكات المحلية المحدودة التي يشترك فيها أشخاص يعملون في إدارة أو شركة واحدة ، حيث  نترنتالإشبكة 

ة  لذلك يجب المحافظة على سرية ـالمهندسين ، الهواة والمحترفين في تتبع واقتناص المعلومات عبر الشبكتضم بجانب العلماء و 

  .1المعلومات التي يرغب المستخدم إبقاءها بعيدة عن أعين الآخرين

كات وبذلك يؤدي البحث العلمي داخل وخارج المؤسسات التعليمية دورا هاما في مجمع المعلومات فهو أحد المحر     

 نترنتالإالأساسية للنمو في جميع االات خاصة الفكرية ، الثقافية ، الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ، كل ذلك جعل 

العنصر الأهم والبديل لكل مشتاق للمعرفة والتعليم في استعمال هذه الشبكة وجعلها في متناول الجميع على اختلاف 

  .أعمارهم وأجناسهم 

 : في التعليم والدراسة نترنتالإ استخدام -11-1  
، ولهذا  نترنتتشارك معظم المؤسسات التعليمية والجامعات ومراكز البحث العلمي وعلى مستوى العالم في شبكة الإ     

فهي تتوفر على كم هائل من المعرفة العلمية سواء كتب أو مقالات كما أا متنوعة ومتخصصة أيضا فهي تستخدم البرامج 

دة من تجارب وخبرات ، فهي تتزود بالبريد والمعلومات وهي أداة لاستثمار الإمكانيات ، وهي أداة بحث يجد والاستفا

الباحث مئات الموضوعات والأماكن على شكل قواعد بيانات مكتبات وصفحات نصوص ورسوم وصور تشكل مجالا كبيرا 

  .2للمساعدة

  : ل التعليم الاتصالية والإعلامية في مجا نترنتوظائف الإ - 11-2
كوسيلة   نترنتعلى عدة خدمات متنوعة بالنسبة للمشتركين ويمكن تلخيص استخدامات الإ نترنتالإ ةتتوفر شبك     

  :اتصال وإعلام فيما يلي 

وفي الوصول السريع للمعلومات حيث تقوم العديد من  نترنتفي مجال التعليم عن طريق الإ نترنتتوظيف الإ -  أ

تخدامها كمصدر هام من مصادر التعليم حيث أصبح الكثير من المواد لا يتعلمها الطلبة عن طريق  الجامعات في العالم باس

مما يؤدي إلى تزود الطالب بأحدث  نترنتكتاب منهجي محدد وإنما عن طريق جمع المعلومات عنها من خلال شبكة الإ

ومن مصادر متعددة وما عليه  ةعلومات متكاملالمعلومات والتي قد لا يجدها في الكتب المنهجية من جهة وكذلك تزويده بم

  .سوى تنقيحها وتخليصها وهذا يفيد الطالب في تعزيز ثقته بنفسه ويقلل وقت تعليمه 

                                                           

1 -  فهد بن عبد االله الحميدان " الإنترنت شبكة المعلومات العالمية " ، مجموعة كتب دالتا ، الرياض ، ب ط ، 1996 ، ص 170.
  

2 -  محمد سيد فهمي ، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية ، مرجع سابق، ص 320 .
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ويستطيع  web pages    تقوم الجامعات بطرح مناهجها التعليمية والمواد الدراسية على شكل صفحات ويب  -  ب

لسون في أماكن بعيدة وهذه الطريقة أتاحت  الفرصة للطلبة الذين الطلبة المسجلون فيها تصفح هذه الدروس وهم جا

 .يعملون بتتبع الدروس في أوقات فراغهم 

 teleconferencingتوفر خدمات مجموعات النقاش والتي تم تطويرها مؤخرا تشمل خدمات المؤتمرات عن بعد  -  ت

شكلات البحثية وتبادل نتائج البحوث فيما بينهم من طلبة وأساتذة لتبادل وجهات النظر وطرح الم للباحثين  اوسطا ممتاز 

 .وكذلك عقد مؤتمرات عن بعد من أجل إهدار الوقت والجهد في التنقل 

للباحثين للحصول على أحدث البحوث من الجامعات   FTPتوفير خدمات نقل الملفات المعروفة اختصار الخدمة -  ث

 .ومراكز البحوث بسرعة كبيرة 

في النشاطات والمؤتمرات وتم وضع الدوريات والات والصحف  ئية وإعلانية للإعلانوسيلة دعا نترنتأصبحت الإ -  ج

 .بشكل صفحات ويب على الشبكة وهذا ما مكن الأساتذة من متابعة النشاطات العلمية كل حسب اختصاصه 

و منهج مما يعطي جوا تعليميا غير تقليدي يجعل أفاق التعليم مفتوحة وغير محددة بمكان أو زمان أ نترنتتوفر الإ -  ح

 .الطلبة جوا من التحفيز والتحدي والإثارة التي لم تشهدها قاعات التدريس من قبل 

 .إعادة النظر في فورية الإعلام في ضوء التدهور البيئي والمتغيرات اتمعية وتطور المدارس العامة -  خ

 .نترنتلفات النقاش علي  الإالتغير في شكل الرسالة الإعلامية من خلال الجمع بين لقاءات التلفزيون وم - د

اثأرا واضحة على مستوى الرسالة  ةتضييق الهوة تدريجيا بين الإعلام  والإعلان حيث تقاس التجارة الالكتروني - ذ

 . 1الإعلامية
  :الاتجاه التكنولوجي والحتمية التقنية الاجتماعية  -12

 من القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين مسارا يعد ازدهار اتمعات الصناعية خاصة في النصف الأخير             

للتفسير العلمي لتطور الحضارات البشرية إذ ترى أن التغير الاجتماعي خاضع لحتمية وتفسر هذا التغير الاجتماعي بمظهرين 

  . Social Determinismوالحتمية الاجتماعية  Technological Determinismمهمين يتمثلان في الحتمية التقنية 

اتجه التفسير العلمي لتطور الحضارات البشرية ، استنادا لازدهار اتمعات الصناعية ، وخاصة في النصف الأخير                  

من القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين ، إلى النظر للتغير الاجتماعي برؤية حتمية التحول ، في أغلب مظاهرها وذلك 

، وثانيهما  ) Technological Determination(ما يعرف بالحتمية التقنية : أولهما . قابلين إلى حد كبير في مسارين اثنين مت

هذا إضافة إلى فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية وحتى أواخر القرن ) . Social Determination(ما يعرف بالحتمية الاجتماعية 

ن لهم آراؤهم المتباينة في هذا الخصوص ، وعلى الرغم من أن لكلا المسارين الماضي ن حيث ظهر مفكرون تقنيون معلوماتيو 

وجهات نظر مختلفة تدعم تفسيره ، إلا أن التفسير الذي قدمه بعض المفكرين في اختلاف معدل التغير في كل من الثقافة 

وفي هذا الصدد اشتهر  . الاجتماعي للتقنية  المادية واللامادية ، نتيجة التأثير التقني في اتمعات يعتبر الأساس في التحليل
                                                           

1 -  جمال أبو شنب ، الاتصال والإعلام والمجتمع <المفاهيم والقضايا والنظرية> ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية 2005 ، ص ص 257- 258.
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كل من كارل ماركس ، ووليام أجبرن ، في ما قدماه من آراء ذا الشأن؛ وذلك إلى جانب عدد آخر من المفكرين وعلماء 

عي ، طروحات مهمة في التقنية والتغير الاجتماألما قدموه من أفكار و  ،الاجتماع الذين عرفوا بأصحاب الاتجاه التكنولوجي 

الحتمية التقنية ؛ والحتمية : في هذا الفصل ، أتناول أهم آراء هؤلاء العلماء من خلال ثلاثة مداخل موضوعية ، وهي 

باعتبار أن هذه الموضوعات تشكل أهم المرتكزات الفكرية لنظريات هؤلاء . الاجتماعية ونقد الحتمية ؛ والحتمية المعلوماتية 

  .ض لهم في هذا الجانب من النظر في التغير الاجتماعيالمفكرين البارزين الذين لأعر 

   : الحتمية التقنية -12-1
 Food(بداية ، أكد لويس مورغن أن التقدم في النظام الاجتماعي الإنساني حدث مبدئيا بسبب التغيرات في إنتاج الغذاء 

Production ( تمع البشري من مرحلة . ، بسبب التغير التكنولوجيالصيد والالتقاط حيث تطور ا)غلى المرحلة ) التوحش

، مكتسبا مستوى أرقى في الحياة )  Urban Society(، ومن ثم إلى اتمع الحضري  - البربرية –) Barbarism(التي سماها 

ويلاحظ أن مورغن في تحليله لتطور اتمع البشري في مراحله .أو الحضارة )Civilization(الزراعية وهو ما اعتبره المدنية 

يزيد من قوة وجوده وعدد جماعاته ، الأمر و المذكورة ، كان معتمدا على طرق أرقى في إنتاج الغذاء بما يحفظ النوع البشري 

ن تبحث عن طرق أكثر تقدما لإنتاج الغذاء ، الذي يفرز أعدادا هائلة من الأفراد والجماعات الإنسانية التي بدورها لا بد أ

ومن ثم مستوى توفير بقية الحاجات الأخرى للإنسان من . لتلاءم التطور والتقدم في التزايد  العددي في اتمع البشري

الأخرى  مسكن وملبس وحماية وتوسع عمراني وغير ذلك ، لذا كان مورغن يؤكد على أهمية التغير التكنولوجي والعوامل المادية

ومن أبرزهم كارل ماركس و فردريك . الأمر الذي شد انتباه العديد من المفكرين والفلاسفة . في التطور الثقافي والاجتماعي 

  .إنغلز

هو من قام بتطبيق طرق "  William Ogburn) 1959- 1886(ويليام أوجبرن "و يعتبر عالم الاجتماع الأمريكي     

) Cultural Lag(> التخلف أو الفجوة الثقافية<لعلوم الاجتماعية حيث اشتهر بفكرة لحل وتغيير مشكلات ا إحصائية

وتفيد هذه الفكرة أو الظاهرة بحتمية أن يعيد اتمع تنظيم نفسه بعد كل اختراع وتقدم تقني وهذا مما يعني حتمية التكيف 

كبة تلك التقنية وبالتالي تفرض أيضا مواكبة الثقافة لجميع أجزاء وعناصر اتمع مع هذه التقنية الجديدة وضرورة حتمية موا 

 الإنسانيةالمادية جنبا إلى جنب ، إذ يرى وليام أوجبرن أن العناصر المادية تتغير بسرعة أكثر من العناصر المعنوية في اتمعات 

غير المعنوي باسم المتغير التابع أو ووسم الت)  Independent Variable(ووسم وليام أوجبرن التغير المادي اسم المتغير المتنقل 

  ) .Dependent Variable(المعتمد عليه 

 Social Mal(فترات سوء التكيف الاجتماعي  وإطالةويعدد أوجبرن أسباب لوقوع ظاهرة التخلف الثقافي ،   

adjustment  ( ومن أهمها:  

  .السرعة غير المتكافئة في التغير بين العناصر المادية والمعنوية  -  أ

 .قاومة أفراد اتمع للجديد وحرصهم على القديم م -  ب
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  اكتشاف جديد  درجوا عليه وبخاصة حين ظهور اختراع أو صعوبة تغيير التصورات العقلية الجمعية لأفراد اتمع في ما -  ت

.  

 .1وجود تناقضات اجتماعية بين الجماعات والهيئات داخل اتمع نتيجة عدم التجانس في التركيب الاجتماعي- ث

نظرية ثورستاين فيلن في التغير الاجتماعي أكثر تأكيدا للحتمية التقنية إذ ترى هذه النظرية التكامل والتساند و         

الوظيفي بين النظام التكنولوجي والنظام الإنساني اذ تؤكد هذه النظرية أن التكنولوجيا هي التي تحدد العلاقات الاجتماعية 

  . 2نسان هو نتاج لما يصنعهوالإنسانية والثقافية والإ

- Thorsthein Veblen) (1857(صاغ الاقتصادي وعالم الاجتماع الأمريكي ، النرويجي الأصل ، ثورستاين فبلن         

ويعتبر الأكثر طرحا وتأكيدا لهذه النظرية في . 3، مع بداية عشرينات القرن الماضي" الحتمية التقنية " مصطلح ) 1929

؛ ومع ذلك يمكن رؤية بوادر النظر الحتمي لتغير التكنولوجي في اتمعات البشرية ،في النصف الثاني من  التغير الاجتماعي

) Louis Henry Morgan)(1818 -1881(وبخاصة لدى كل من الأمريكي لويس هنري مورغن . القرن التاسع عشر

  ).Karl Marx)(1817 -1883(والألماني كارل ماركس 

يرى كثير من الباحثين أن نظرية كارل ماركس في التخلف الاجتماعي المرتبط جوهريا بالتغير التقني ،  ومن ناحية أخرى ،     

قوى (فمفهومه للتخلف يشير إلى تباين البناء الأساسي للمجتمع . هي أساس في تفسير التخلف الثقافي للمجتمعات 

وكلما يتغير البناء . يتغير البناء الأساسي تحت تأثير التغير التقني  ، إذ) الدولة كقوة تعلو على اتمع(والبناء الفوقي ) الإنتاج 

وتوجد عدة انتقادات لنظرية ماركس في التغير . الأساسي يتغير في خطوات بطيئة ويتخلف بذلك وراء نظام الإنتاج 

العوامل الأخرى التي قد لا تقل تأكيده أولوية العامل الاقتصادي في عملية التغير الاجتماعي ، وتجاهل : الاجتماعي ، أهمها 

  .أهمية أحيانا في تأثيرها في تغير اتمع عن العامل الاقتصادي والتكنولوجي

" : النموذج"ي  أو ــ، الكتاب الكلاسيك) The Ancient Society"  (اتمع القديم" اعتبر الماركسيون ، كتاب مورغن         

ليه كل من ماركس وأتغلز ، لأن الولاء الاجتماعي لمورغن كان للطبقة الوسطى وكان ذلك نتيجة الهمية التي أسبغها ع" 

  . 4"الصناعية والتجارية ، وإنجازاا 

  

  

  : الحتمية الاجتماعية  -12-2

                                                           

 - علي محمد رحومة ، الإنترنت والمنظومة التكنواجتماعية ، مرجع سابق ، ص79..
1
  

  2 -  محمد الدقس ، التغير الاجتماعي بين النظرية والتطبيق ، الطبعة الثانية دار مجدلاوي للنشر والتوزيع عمان 1996 ، ص60. 

  - 3 Emily E Birkhauser ," Technological Determinism in the Twentieth Century  ", 6 June 2002  

 http:// cartoonien.purdue.edu/*birkhaus/H515ptl.a.html.                                 
4 - Encyclopedia Britannica ({Chicago, IL}:University of chicago Press, 1989), vol .8, p .331  
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نولوجيا بشكل أنواعها هي التي تمتلك تطور التك تنظر أن العناصر والقوى الاجتماعية وكل مكونات أجزاء اتمع بشتى     

-Leslie White 1900خر وتؤثر في تطويرها وتوجيهها ومن أهم هذه العناصر الثقافة بعمومها ، ويعتبر لزلي وايت أو بآ

في مؤيدا للتطور الثقافي حيث ركز على فكرة مفادها أن نتيجة للتطور التقني وخاصة اعتبار التسخير المتزايد للطاقة  1975

الكبير في الميدان  إسهامهالمتطورة جدليا مع التطور التقني ، واعتبر لوايت أن  لية الثقافيةرأس المال وهو بدوره في يد الآ

التطبيق في مجال الثقافة ، بما طبقه هربرت سبنسر من وظيفة <ومفهومه لموضوع علم الثقافة ويعني به  إدراكهالاجتماعي هو 

  .1لم الاجتماعفي ع) Organismic Analogy of Structure(تركيب التناظر الوظيفي العضوي 

  

في الجانب المقابل للحتمية التقنية يبرز القول بالحتمية الاجتماعية على أساس أن العناصر والقوى الاجتماعية بأنواعها هي    

. ومن أهم هذه العناصر الثقافة بعمومها. التي تمتلك زمام تطور التكنولوجيا بشكل أو بآخر، وتؤثر في تطويرها وتوجيهها

ير من العلماء بدراسة الثقافة في اتمعات الإنسانية وأثرها في تطوير اتمع، باعتبارها الظاهرة الكبرى ولقد اهتم كث

واشتهر في هذا الاتجاه  الأمريكي . كما أا أهم ما يميز الإنسان عن غيره من الكائنات. للاجتماع الإنساني، إن صح التعبير

ن أهم علماء الإنسان الذين درسوا تطور الثقافة، وعرف بدراسته العلمية ، م)Leslie White)(1900-1975(لزلي وايت 

  .أي علم الثقافة" Culturology" لها، والتي سماها 

  

كان لزلي وايت مؤيدا للتطور الثقافي سيرا على خطى أفكار القرن التاسع عشر، وكتابه المتميزين أمثال هربرت سبنسر،     

ولقد ركز وايت أفكاره في التقدم الثقافي على أنه كان ممكنا نتيجة التطور التقني، . لورولويس هنري مورغن، وإدوارد تاي

وبخاصة على اعتبار التسخير المتزايد للطاقة في رأس المال ، وهو بدوره في يد الآلية الثقافية ، المتطورة جدليا مع التطور التقني 

: " ويعني به . الاجتماعي هو إدراكه ومفهومه لموضوع علم الثقافة  وأمكن لوايت أن يعتبر أن إسهامه الكبير في الميدان. 

 Organismic Analogy of(التطبيق في مجال الثقافة ، لما طبقه سبنسر من وظيفة تركيب التناظر الوظيفي العضوي 

Structure( يا خطيا وكان هذا المنهج في الثقافة ، من الناحية الفلسفية ، منهجا ماد.. ، في علم الاجتماع. "  

  

  

  

  

ويلاحظ أن الطرح الذي قدمه وايت ، يتميز بإضافته للنظر العلمي للثقافة المبني على الدعم والتقدم التكنولوجي الذي     

إلا أن . يؤثر في وظيفة بناء اتمع، وذلك على غرار الرؤية التي قدمها الإنكليزي هربرت سبنسر في اتمع العضوي التطوري

الثقافة وجدليتها اللامادية مع المادية التكنولوجية، الأمر الذي يحسم للتطور الثقافي ماديا ، في تطور تصاعدي وايت اختص ب

                                                           

1 -  علي محمد رحومة ،الإنترنت والمنظومة التكنواجتماعية ، مرجع سابق ، ص82.
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إن النسيج الاجتماعي ذه الرؤية هو الثقافة المتقدمة بخطى التكنولوجيا ، أي أن اتمعات البشرية تبنى ثقافيا . غير تراجعي

  .التقنية /بدورها تبنى اجتماعيا بفعل التطور الاجتماعي؛ بمعنى جدلية الاجتماعبواسطة المادية التكنولوجية التي 

  

  :الحتمية المعلوماتية  -12-3

وتسارعت وتيرة . ازداد الاعتماد على خدمات تقنية المعلومات بشكل كبير، في العقود الأخيرة من القرن العشرين        

ذكية ، في مختلف المنظمات والمؤسسات العلمية والتعليمية والإعلامية والثقافية استخدام الحواسيب ونظم المعلومات، والنظم ال

،  نترنتالإبعد استخدام الشبكات العالمية الحاجة للتعامل المعلوماتي بين الأفراد والجماعات واتمعات خاصة  تتفاقمو 

سبة الضعف ويقدر حاليا بأنه بن نترنتالإسنوات الأخيرة من القرن العشرين ازداد عدد مستخدمي حيث مع اكتمال العشر 

 2000مليار دولار  أما في عام  400بـ 1980يتضاعف كل خمسة أشهر أو أقل وقد قدرت صناعة المعلومات في العام 

  . 1مليار دولار 1000بـ 

  

ل كذلك  فحسب ؛ ب GNPولم يعد يقاس مدى تقدم الدول وارتفاع مستوى دخل سكاا، على أساس ناتجها القومي     

عصر معالجة . ، في عصر المعلومات )GNIP)(Gross National Information Product(إجمالي ناتجها المعلوماتي القومي 

وغيرها من نظم المعلومات الفائقة  نترنتالمعلومات وتشغيلها وإنتاجها في صور ثقافية متعددة ، وضخها عبر شبكة الإ

الأمر الذي أفرز كثيرا من العلماء والمفكرين الاجتماعيين يقولون بالحتمية في . المعلوماتي إنه عصر قوة التغير والتغيير. التقدم

  . وعصر المعلومات نترنتالتغير الاجتماعي، ويكرسون جهدهم لمرحلة الإ

  

لومات في من المهتمين بالتغير المعاصر ونظرية المع) Scolt Lash(جتماع في جامعة لندن سكوت لاش ويعتبر أستاذ علم الا  

عصر المعلومات وما بعد الحداثة حيث يرى بأن مجتمع المعلومات يعني تحريف المعلومات وظهور الأشكال التقنية للحياة في 

  ).الحتمية التقنية المعلوماتية(صورا المعلوماتية ويقرر مفهوم اتمع ، الثقافة ضمن المسافة 

  

  

  

وتبرز له ملاحظات مهمة، من . المعلومات في عصر المعلومات وما بعد الحداثة فقد  اهتم لاش بالتغير المعاصر ونظرية     

خلال ما يطرحه من لآراء في كتبه ومقالاته الاجتماعية المعلوماتية ، وبخاصة في ما يتعلق بتعريفه مجتمع المعلومات وخصائص 

وينبه بشكل أخص ، إلى تناقضات . ئل للتقنيةالمعلومات ، وكذلك رؤيته في أشكال الحياة الجديدة التي جلبها التطور الها

                                                           

  - 1اء شاهين ، الدليل العملي لاستخدام الإنترنت ، دار العربية لعلوم الحاسب ، كمبيوساينس 1997 ، ص5 .
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ولعل أهم كتاب يقدمه لاش في هذا . عصر المعلومات ، مبينا أنه فهم خطأ من قبل كثير من المعلقين التقنيين والمعلوماتيين 

  . 2000، الذي نشره في عام ) Critique of Information" (نقد المعلومات " الخصوص هو مصنفه 

ش في هذا الكتاب أسئلة جوهرية حول موضوع القوة والمقاومة ، وما تعملانه من هيمنة في اتمع الغربي يطرح سكوت لا   

ويجادل بأن النقد يجب أن يأخذ مكانه من داخل تدفق المعلومات، بدلا من مجرد الانعزال . المعاصر ما بعد الحديث 

. ذلك أن المعلومات هي القوة في هذا العصر . تية وواقعيتهاالأكاديمي بتعبيره ، أي البعد عن خصوصية العملية المعلوما

ذلك أنه كلما أصبح مجتمع المعلومات أكثر ذكاء وعقلانية، . ويحدد في نقده المعلومات تناقضا مركزيا في مجتمع المعلومات

  . 1أصبحت التبعيات والنتائج أكثر لا عقلانية

  

يقود إلى أربعة مقترحات تتلخص " الإنسان ذو البعد الواحد " ركيوز في ، أن فكر ما)Henk Tuten(يرى هينك تيوتين      

ضرورة تحرير الاقتصاد من القوى المهيمنة  بما يؤدي إلى تحرير حاجات الناس ، بمعنى تحرير اختيار الناس من الاقتصاد : في 

لعقل الحالي ، وتطبيقات التقنية الضارة المسيطر والاهتمام الإيجابي بالتقنية ، بخلق عقل أدائي جديد بعيدا عن سلبيات ا

  . 2"باتمعات 

  

  : نقد التقنية -12-4
  

 .Herbert K(التقنية ، مجاليه الألماني هربرت كارل ماركيوز /ويأتي على غرار لزلي وايت في جدلية الثقافة أو اتمع   

Mercuse)(1898-1979 .(الإنسان ذو البعد الواحد : " قرن الماضي وبخاصة في رؤيته الشهيرة في فترة الستينات من ال

وكان يعتبر من ابرز أعضاء مدرسة فرانكفورت النقدية، . إلا أن ماركيوز انطلق من منطلق نقدي للتقنية واقتصاد اتمع" . 

حاجات حيث قدم أفكارا ذات أهمية اجتماعية بالغة، مركزا على ضرورة أن يتحرر الإنسان كليا من الاقتصاد المسيطر على 

، الذي يعتبر الأهم في أعماله  في ما )One-Dimension Man" (الإنسان ذو البعد الواحد : " الناس؛ خصوصا في كتابه 

منتقدا فيه  1964نشر كتابه هذا في عام . يتعلق بأفكاره الأساسية حول الاقتصاد والتقنية وتطور اتمعات البشرية

أهم مرتكز لما طرحه ماركيوز في هذا الشأن هو أن اتمع الصناعي المتقدم خلق حاجات وكان . الرأسمالية المتقدمة والشيوعية

، والتي بدورها دمجت الأفراد في النظام القائم للإنتاج والاستهلاك عن طريق  وسائل الإعلام، والدعايات  Falseوهمية خاطئة 

حلل . الكون ذو البعد الواحد  من حيث الفكر والسلوك : ، والإدارة الصناعية، وأساليب الفكر المعاصرة ، وكانت النتيجة 

وازن أو الاستقرار الرأسمالي، ناقدا الفكر ـماركيوز تكامل الطبقة العاملة الصناعية في اتمع الرأسمالي  وأشكالا جديدة للت

  .الماركسي الثوري البروليتاري والأزمة الرأسمالية ، داعيا إلى الاشتراكية المتحررة

                                                           

1 -  علي محمد رحومة ،الإنترنت والمنظومة التكنواجتماعية ، مرجع سابق ، ص91. 
  

 Henk Tuten " Cut the crap , One Dimensional Man" {www.huizen.daxis.nl/henkt.maecuses.htm} (2003) 
2
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افة إلى تأكيده على البعد الجمالي ، أو ما سماه النفوذ الجمالي الكامن في الثقافات ، والذي من شأنه أن يقود إلى إض   

وخلص إلى ضرورة تحرير الناس من الاقتصاد المهيمن الذي يحدد لهم حاجام الخاطئة ، وهذه الخيارات الخاطئة . التحرر 

ة ، وبالتالي لا يوجد خيار حقيقي، إن اتمعات المتقدمة جدا برأي ماركيوز  هي بدورها تقوي النماذج الاجتماعية الموجود

، وتتخل في السلع  Limit Free Timeإا دول تقيد الحرية لأا تحدد الوقت الحر .  Welfare/Warfareدول رفاهة وحرب 

بدلا من التركيز " العدو " عل الناس يحاربون والخدمات الضرورية ، وفي حرية الإرادة الفردية وحرية تقرير المصير ن وهي تج

ولعله ذا المنظور رأى ماركيوز صعوبة فصل التقنية والعلم عن السياسة ، والاقتصاد . على المشكلات الاجتماعية الداخلية 

  .، والاجتماع ، والثقافة بعمومها

  

، الذي يعتبر المحرك " منطق الهيمنة " المنتج لـ ويلاحظ من خلال ما تقدم من فكر ماركيوز ، أنه جعل التكنولوجيا هي   

المنطق الطبيعي " دا أن ـــمؤك. والفاعل الحقيقي لإبراز قوى السيطرة الاجتماعية بفعل توجيهات الدولة للتقنية وخدماا المقننة

إن مراحل : ل ماركيوز يقو )One-Dimensional Thought" (الفكر ذو البعد الواحد " وفي مقالته . أمسى منطقا للهيمنة " 

التقنية ، وما قبل التقنية، تشترك جميعا في مفاهيم أساسية معينة للإنسان والطبيعة ، والتي تمثل وتعبر عن استمرارية الحركة 

والتقليد والنظام الغربي، ولذلك نجد كثيرا من  أشكال الفكر تتعارض مع بعضها البعض نظرا إلى اختلاف انتماءاا في الفهم 

وإن الخط الفاصل بين المشروع التكنولوجي وما قبل التكنولوجي ، يكمن في نمط أو طريقة . لتنظيم وتغير طبيعة اتمعات وا

الخضوع لضرورات الحياة وتوفير المعيشة ؛ أي كيف ينظم وينتج أساليب جديدة للحرية ، أو عدمها ، وفي الحق والباطل 

 Formal(وأن المنطق الرسمي الشكلي .. ضمن أن الإنسان هو حيوان اجتماعي وإن ذلك ، يت. الذي يمثله هذا التنظيم 

Logic( هو الخطوة الأولى في الطريق الطويل نحو الفكر العلمي ، الخطوة الأولى فقط  لدرجة أعلى بكثير من التجريد ، .

  .حيث لم تزل الملية الرياضية مطلوبة لضبط أساليب الفكر للعقلانية التكنولوجية

  

وهم (دى الآخرين ـوذا  يؤكد ماركيوز ، وجود أسلوب واحد للفكر ل 1"إن التجريد أو المنطق هو تجريد وفكر اجتماعي"   

الذي يسيطر على الفكر الاجتماعي السائد في ) التجريدي(، بفعل المنطق التكنولوجي )مختلف الناس المتعاملون مع التقنية

فالتقنية منتوج اجتماعي ينتج ويتطور بفعل . في جوهر فكر ماركيوز " مية الاجتماعية الحت" وهنا تتضح . اتمعات الغربية 

، حيث يرى أن ماركيوز كان )Andrew Feenberg(العملية الاجتماعية الجدلية ، وقد لا حظ ذلك الأمريكي أندرو فينبرج 

وقد . ظرته بصورة كاملة ناضجة  على رأي فينبرجمصيبا في القول بأن التقنية حتمية اجتماعية حتى ولو أنه لم يستطع تطوير ن

وضح هذا الأخير كيف أن ماركيوز كان يقول بإمكانية أن تكون أشكال أخرى غير الشكل السائد للعقل الأدواتي 

)Instrumental Mind) (تمع الطبقي، وأن النوع الجديد للعقل ). المنتج للتقنيةفهذا العقل السائد هو نفسه منتج بفعل ا

الأدائي ، بمكن أن يولد علما جديدا ، وتصاميم تقنية جديدة حرة من الخصائص السلبية للعلم والتقنية الغربية الحالية ، وكان 
                                                           

 1 - Herbert Marcuse, " One Dimensional Thought " Transcribed Andy Blunden ,1964  
 http.//Marxists.org/reference/archive/works/one-dimensional-man/ch05.html  
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، أي أن ) Technology democratization" (دقرطة التقنية " ى ــتفعيل معن: وبتعبير آخر . طموحه هو تحقيق هذا الأمر 

  .1تطويرها بإعادة تركيب آليات استخداماا ، وذلك بما يفي بحاجام ويلبي رغبام المعيشية يسهم أفراد اتمع العاديون في

  

وهو مجتمع يفرض على الإنسان ) . التقنية الذكية(لدى لاش مثلا ، هو شكل مجتمع المعلومات  التكنولوجيإن الشكل    

مثلا كما يقول . تمع وتجعله عضوا فاعلا ينتمي إلى مجتمعه صعوبة العيش فيه دون أدواته التقنية الاتصالية التي تربطه با

الرقمية الأخرى ، مثل الفاكس   الأجهزةلا أستطيع أن أعمل من دون الهاتف النقال ، أو الحاسوب المحمول ، أو : " لاش 

نولوجي للحياة الطبيعية  إنه شكل تك). Man-Machine Interface" (آلة/بينية إنسان" والنقال الآلي ، إلخ إنني أشتغل مثل 

  . 2"لأنني لا بد لي من الإبحار خلال أشكال تقنية للحياة الاجتماعية 

  

  : نترنتالآثار الاجتماعية الإيجابية والسلبية لشبكة الإ - 13   
و القبول  ارــمن سرعة في الانتش نترنتبشرية ما نالته  شبكة الإتاريخ اللم تنل وسيلة من وسائل نقل و نشر المعلومات في 

بين الناس و تحقق  التأثير في حياة الناس على مختلف أجناسهم و توجهام و مستويام و تنوع في طبيعة المعلومات التي 

  :وسيلة إعلام المستقبل نظرا لتميزها بما يلي  نترنتتوفرها ، الأمر الذي يجعل الإ
ت منذ فجر التاريخ دون انتشار الأفكار و امتزاج تتخطى كل الحواجز المكانية التي حال نترنتفالإ:  اللا مكان -  أ

 .                   الناس و تبادل المعارف ،و بالتالي تجاوز الحواجز الاقتصادية و السياسية

تسقط عامل الزمن من الحسبان مما  نترنتفالسرعة الكبيرة التي يتم ا نقل المعلومات عبر شبكة الإ:  اللازمان -  ب

 .صر المساواة المعلوماتيةيؤدي إلى ما يسمى ع

 . فمن خلال منتديات التفاعل و الحوار يمكن الانتقال من دور المستقبل إلى دور المرسل أو الناشر :  التفاعلية -  ت

 .   بصورة شبه مجانية  نترنتأو بصورة أدق شبه اانية ، حيث تتاح الكثير من خدمات الإ:  المجانية -  ث

من خلال حاسبات  نترنتجية المتطورة نستطيع أن نكون على ارتباط دائم بالإفمن خلال التكنولو :  الربط الدائم -  ج

 .الجيب و الهواتف المحمولة ونستدعي المعلومات في أي وقت

لا تحتاج إلى خبير معلومات أو مهندس أو مبرمج حتى نحصل عليها فاستخدامها في  نترنتفخدمات الإ: السهولة -  ح

واد الشبكة إلى تدريبات معقدة للبدء في استخدامها ، بل إلى مجرد مقدمة لا تتجاوز غاية السهولة و اليسر ، و لا يحتاج ر 

 .  3ساعة مع صديق لتوضيح مبادئ الاستخدام

                                                           

1 -  علي محمد رحومة ،الإنترنت والمنظومة التكنواجتماعية ، مرجع سابق ، ص85. 
  

 2 - Scott Lash .In : Theory, Culture and society, Vol 18, no .1 (February 2001) p 107 .                
  1. محمد سعيد عبد ايد ، وجدي شفيق ، الآثار الاجتماعية للإنترنت على الشباب ، دار و مكتبة الإسراء للطبع و النشر و التوزيع ، ب ط ، 2006م ، ص ص 26 ، 27 . 
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لذا بما أن هذه التقنية التكنولوجية تتميز بكل هذه الصفات فهي حتما تنتج عنها أثار من جراء استخداماا              

  .   مع كنتيجة لاستخدامها و تتمثل هذه الآثار في أثار سلبية و أثار إيجابية هذه الآثار تتجلى في ات

  

                                                                                                       : الآثار الإيجابية للإنترنت  -13-1

  :التعليم و البحث العلمي  13-1-1

حيث يمكن العمل في مشروعات  ،ثورة معرفية فهي من أنجح الوسائل لتوفير البيئة التعليمية الثرية  نتنتر تمثل الإ       

تعاونية في مدارس مختلفة و يمكن للطلاب تطوير معرفتهم لموضوعات مهم من خلال الاتصال بزملاء و خبراء لهم نفس 

و تتمثل أنشطة  ،و صياغتها مما ينمي مهارات التفكير  و تقع على الطلبة مسؤولية البحث عن المعلومات ،الاهتمامات 

  :                                                                                 فيما يلي  نترنتالتعليم من خلال الإ

الأحداث  الحصول على المعلومات من كل أنحاء العالم وعن أي موضوع ،وبأشكال مختلفة كالصور أو النصوص أو -  أ

  .  فهي تستخدم كبنك للمعلومات 

 .التواصل و تبادل المعلومات من خلال البريد الإلكتروني  -  ب

عية من خلال اعلى التعليم التعاوني الجماعي من خلال تصميم البرامج التعاونية و المناقشات الجم نترنتساعد الإت -  ت

التعليم حقق الكثير من الإيجابيات منها المرونة في الوقت و  كأداة  أساسية في  نترنتو استخدام الإ ، نترنتالدردشة على الإ

و إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور و المتابعين في مختلف أنحاء العالم و سرعة تطوير البرامج عبر مقارنة  ،المكان 

مقارنة  ،و قلة التكاليف المادية   نتنتر و سهولة تطوير محتوى المناهج الموجودة عبر الإ ،بأنظمة الفيديو و الأقراص المدمجة 

و يستطيع الباحثون الحصول عليها في أي مكان  ، نترنتباستخدام الأقمار الصناعية حيث يمكن وضع المادة العلمية عبر الإ

 . و في أي وقت 

  

  

  

  

  

  : التجارة الإلكترونية  13-1-2

عمال الآن صفقات التجارة الإلكترونية لخفض حيث يستخدم رجال الأ ،أداة قوية للتجارة  نترنتأصبحت الإ     

و تجذب التجارة الإلكترونية نسبة  ،التكاليف في مجالات كثيرة شاملة المشتريات و المبيعات و عرض الفرص الجديدة للبيع 
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عام بليون دولار في  223.1تنامي حجمها بحوالي مئات الملايين و قد وصل حجمها إلى  ،متزايدة من الاقتصاد العالمي 

2001 .  

فالثورة التي تعيشها أمريكا الآن  ،بالمائة من سوق التجارة الإلكترونية  70و تتحكم الولايات المتحدة الأمريكية في       

 -eو  e-marketingمثل   dot comو ينتهي ب )  E( حيث يبدأ كل شيء الآن بحرف  ،) E( هي ثورة أل 

business  وe-commerce   وe-trade ، ا و تعني جميعها التجارة الإلكترونية التي لا تشكل بتقنيا

  .                                          الحالية خطرا جسيما على الموزعين و العاملين في القنوات الوسيطة ما بين المنتج و المستهلك 

   :ه ـالترفي  13-1-3  

و تساعده بذلك على  ،شكلات اليومية المعلى الهروب من  تعمل وسائل الإعلام بصفة عامة على مساعدة الفرد     

ف و ـساعدة على إطلاق العواطالمبجانب شغل أوقات الفراغ و اكتساب الحقيقة و المتعة الجمالية و  ،الراحة و الاسترخاء 

راحة التي تمكن حيث يمنح ال ،بل هو من الحاجات الأساسية  ،و لا يعني الترفيه حاجة غير ضرورية للإنسان  ،المشاعر 

و قد تكاثفت الوظيفة الترفيهية لوسائل  ،أو حتى متطلبات الحياة في عمومها  ،البشرية من مواجهة متطلبات الحياة الحديثة 

  . كما تأثرت بطرق أخرى عندما انتقلت وسائل الإعلام من جمهور محدود نسبيا إلى جمهور عريض   ،الإعلام 

بصورة واضحة من خلال الألعاب المختلفة و الأفلام و الدردشة التي تتم  نترنتية في الإو تتجلى الوظيفة الترفيه        

إلى ما سبق تتضمن هذه  بالإضافةحيث أنه  ، نترنتو تبدو هذه الوظيفة الترفيهية أوضح في مقاهي الإ ،بالتنوع و الجاذبية 

  .   امج معينالمقاهي الخروج مع الأصدقاء و اللعب الجماعي أو المشاركة في  برن

  :  تكوين علاقات اجتماعية جديدة 4- 13-1    

هم و لو من الناحية ضو زيادة احتكاك الجماهير ببع ،لعب وسائل الإعلام دورا كبيرا في عملية التعارف الاجتماعي ت   

ة معارف الإنسان نتيجة  ذا الدور جانبان رئيسيان هما تقوية الصلات الاجتماعية  بين الأفراد  و اتساع دائر لهو  ،العقلية 

يمكن التعرف على أشخاص جدد إما من خلال القوائم البريدية  أو  نترنتو عبر الإ ،لتقديم الكثير من الشخصيات 

و قد  ،مكانا هاما للتفاعل مع الأخريين  نترنتو بالتالي أصبحت الإ ،  chatting  مجموعات الأخبار أو الدردشة 

التي تعتبر وسيلة اتصال وسيطة تمكن من تكوين علاقات جديدة تشبه  نترنتي وجد أن الإالذ ،أكد ذلك هوارد هينجولد 

ة و التحدث ــالعلاقات الفيزيقية باستثناء تفاعل الوجه للوجه و بالتالي تمنح الفرصة للتخلص من النمط الروتيني للحياة اليومي

  .  1من مختلف أرجاء العالم آخرينمع أصدقاء 

  :خدمات جليلة وفوائد عديدة لكل المستخدمين يمكن إجمالها في ما يلي  ترنتنتقدم شبكة الإ  

 .البريد الإلكتروني مع كل أنحاء العالم  -  أ

الحصول على الرسائل العلمية والكتب والمعلومات الخاصة بالعلوم وملخصاا والتي قد لا تتوفر في المكتبات العادية  -  ب

. 

                                                           

  1
  . 32،  28، ص ص  مرجع سابق محمد سعيد عبد ايد ، -  
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 .1فاصيلها بصورة أفضل من تلك التي تبث في التلفزة والإذاعة والصحفمشاهدة الأحداث العالمية فور وقوعها وت -  ت

 .مشاهدة الأفلام والأحداث الرياضية والعلمية والثقافية -  ث

 .قراءة الصحف اليومية والات الأسبوعية  -  ج

 .التعاقد على شراء السلع بصورة فورية عبر الشبكة والتجارة الإلكترونية  -  ح

 .لأعمال متابعة أسواق المال والأسهم وا -  خ

 .إنشاء نوادي صحفية من خلال الشبكة  - د

 .نشر ثقافة الشعوب والأمم على نحو يزيل الخطأ واللبس عن بعض الشعوب والأديان والطوائف - ذ

 .نشر التراث والأدب والفنون والآثار -  ر

 .الدعاية التجارية والسياحية   -  ز

 .نقل التكنولوجيا من دولة إلى أخرى -  س

 .إتباع سياسة التعليم عن بعد  -  ش

 .لرد على المعلومات الخاطئة التي وجدت طريقها إلى الشبكةا -  ص

 .الاستفادة من التصميمات الهندسية في الصناعة والهندسة - ض

 . نترنتالحصول على أي معلومات يريدها الإنسان في تصفحه لشبكة الإ - ط

  

  :الآثار السلبية  -  13-2

  :انتشار المواد الإباحية   13-2-1

ائقة في جميع الأموال عن طريق صفحات النسيج العالمي إلا في شريحة واحدة و هي شريحة وجد التجار صعوبة ف         

م  بلغت مجموعة مشتريات  1999و في عام  ،حيث تمثل تجارة مربحة و  يقبل عليها  الناس بكثرة  ،صفحات الدعارة 

وال المنفقة على الدخول إلى الصفحات الإباحية كما بلغت الأم  ،بالمائة من التجارة الإلكترونية  8 نترنتمواد الدعارة في الإ

م و تتكاثر هذه الصفحات بشكل مهول  2003مليون دولار و من المتوقع أن ترتفع إلى ثلاثة مليار دولار في عام  970

 المواد دم خدمام مجانا  و تتمثل المشكلة الأساسية فيــكثير منها تقو ،و تبلغ مئات الصفحات الإباحية في الأسبوع الواحد 

بعضها صريح واضح مثل اموعات الإخبارية أو  ،و يمكن أن تتخذ أشكال مختلفة لا حصر لها  نترنتالإباحية في الإ

 pent housو البنت هاوس   play boyبوي  اموعات الأخرى المتخصصة في مثل هذه الموضوعات مثل البلاي

و الخدمات الجنسية  ،ية المعروفة لتجار المواد الإباحية دون غيرهم و بعضها الأخر يصعب كشف هويتها مثل المكتبات السر 

الحية من خلال الفيديو الفردي التي تلبي من خلالها النساء كل ما يوجه إليهن من أوامر من جانب المشاهدين الذين يدفعون 

إحصاء صدر حديثا أن واحد من بين كل مقابل لهذه الخدمة                                                     فقد أوضح 
                                                           

1 -  عبد الفتاح بيومي حجازي ، مرجع سابق ، ص22 .
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تلقوا محاولات غير مرغوبة أخلاقيا عبر شبكة  ، نترنتخمسة من المراهقين الأمريكيين الذي إعتادوا التحول إلى شبكة الإ

مبعوث شملهم الإحصاء تتراوح أعمارهم بين العاشرة و السابعة عشرة عن  1500بالمائة من  19المعلومات الدولية و أبلغ 

إلى قائمة   نترنتلذلك تم إضافة الاستدراج عبر الإ ،اولات لاستدراجهم في أمور غير أخلاقية يعتقد أا صدرت في بالغين مح

مثل الفيديو و الأفلام و الصور الثابتة أو صور كوميدية و لأن  نترنتمخاطر الطفولة التي توجد في أشكال عديدة على الإ

ن الصعب تحديد عدد الأطفال المنخرطين في هذه البضاعة كما تفيد الإحصاءات بأن بضاعة هذه الصور غير شرعية فإنه م

بالمائة من المراهقين الذين يرتادون الصفحات و الصور الجنسية لا يدري أولياء أمورهم  طبيعية ما يتصفحون على  63

و الصفحات  ،سنة  17و  12ما بين و تفيد الدراسات بأن أكثر مستخدمي المواد الإباحية تتراوح أعمارهم  ، نترنتالإ

لذلك أوصت الجمعية القومية لتعلم الصغار في أمريكا بضرورة . بحثا و طلبا  نترنتالإباحية تمثل لهم أكثر فئات صفحات الإ

و زيادة برامج تنقية  ،السوية  نترنتلضمان وصولهم إلى مواقع الإ نترنتما يفعله الأطفال على الإعلى إشراف الآباء 

و وضع جهاز الحاسب الآلي  ،المراقبة  لهم حتى تتسنى  نترنتمن المواد الإباحية و ضرورة تعلم الأبوين لمهارات الإ ترنتنالإ

اح و الحرية ـو إذا كان ذلك يحدث في مجتمع يتصف بالانفت ،في مكان يتردد عليه كافة أعضاء الأسرة كحجرة المعيشة 

رب باتمعات المغلقة ففي المملكة العربية السعودية قام مستشفى الملك غفها الفكيف بالبلدان الأخرى التي يص ،الجنسية 

كأول جهة في المملكة تقدم هذه الخدمة للاستفادة منها في أغراض البحث العلمي و   نترنتفيصل التخصصي بإدخال الإ

يها يستخدموا لأغراض سيئة بالمائة من مستخدم 93و وجد أن  ،الخدمات الطبية بإحصائية للتأمين على هذه الخدمة

في سبعة مقاهي  نترنتو هو الد الذي تخزن فيه المواد الوبة من الإ   tempتحط بالدين و الأخلاق كما تم فحص أل 

و يحتوي جهازات  على  ،في المملكة العربية السعودية  فتم اكتشاف احتواء جميع الأجهزة على مواقع سيئة و صور جنسية 

أن يخزن فيه المواقع يتمكن الرجوع إليه فيما  نترنتو هو مكان يمكن لمستخدم الإ ،فيما يسمى بالمواقع المفضلة  مواقع سيئة

  .بعد 

  :و مما يزيد هذه المشكلة خطورة ما يلي     

 . من مواد إباحية  نترنتعدم القدرة على الرقابة التامة على ما تنشره الإ -  أ

فقد كشفت دراسة حديثة  نترنتسواء في المنازل أو في مقاهي الإ نترنتة الإأن الشباب هم الأكثر استخدام لشبك  -  ب

 24أن و   نترنتشباب و الفتيات في الأردن يستخدمون الإالبالمائة من  37أجريت على رواد مقاهي عمان و أربد أن 

وجد أن  ، نترنتدي مقاهي الإدو في استبيان وزعته مجلة خليجية على عدد من متر .  بالمائة منهم يبحثون عن مواقع الجنس 

بالمائة من رواد  هذه المقاهي في سن خطيرة  90سنة و توضح إحصائية أخرى أن  30بالمائة منهم تقل أعمارهم  80

اقتصارها من الآن على عدة ا و ـذا نترنتالسورية تبعا لحداثة خدمة الإ نترنتو بالرغم من حداثة ظاهرة مقاهي الإ.  جدا 

و مواد التربية التي  ،المعلومات المقاهي لملاحقة أخر الأخبار   و ين فإن الشباب هم الأكثر خطرا في هذه ألاف من المشرك

يتجنب معظمهم الحديث عندها  و مما لا شك فيه أن التعرض لمثل هذه المواد الإباحية قد يؤدي إلى مشكلات خطيرة في 
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لتشهير ل نترنتهذا فضلا في استخدام الإ ،مشكلة جريمة الاغتصاب ير القيم و الأخلاق و إمكانية انتشار ماتمع مثل تد

 .             طريق وضع صورهم و عناوينهم و أرقام هواتفهم في مواقع سيئة يؤدي أيضا إلى مشكلات اجتماعية كثيرة  عن بآخرين

         

  :العزلة  13-2-2

و خاصة مع أسرته  ، العلاقات الاجتماعية الأولية للفرد يحدث تقلص في ، نترنتتيجة لاستخدام الكشف للإن            

يكون على حساب علاقاته الأولية و هذا ما أكده بتنان   ، نترنتعلى شبكة الإيقضيه فتزايد الوقت الذي  ،و مع جيرانه 

putnon  نتاج صوحب بانخفاض كبير في الإ نترنتحينما ذهب إلى أن الانتشار الواسع لاستخدام الإ 1995في عام

  .     المدني و المشاركة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية 

                                                                          

و عدم الاهتمام بالمشاركة العامة في الشؤون المحلية و  نترنتو أكد علماء النفس وجود علاقة إيجابية بين إدمان الإ      

يكون على  نترنتإلى أن الوقت الذي يقضي على شبكة الإ Johann Arnold و ذهب جوها أرنو لد  .القومية

و الدردشة يمكن قضاء ساعات على  نترنتألعاب الإبف ،حساب الوقت المخصص للزوجة أو الأطفال أو العمل الجماعي 

 nieو ذهب ناي . شاركة في العالم المفي الأنشطة التي تتطلب و بالتالي عزلتنا  ،و الفقدان الكامل لمسار الزمن  ، نترنتالإ

 نترنتتناقص كلما زاد قضاء الوقت على الإيإلى أن الوقت الذي يتم   قضائه مع الأسرة و الأصدقاء erbring و إربربج 

ئة لكل عشر ساعات بالما 15بالمائة لكل ساعة يقضيها المستخدم أسبوعيا على  الشبكة إلى  4و يتراوح هذا النقص من  ،

 نترنتالذي أطلق عليه إدمان الإ نترنتإلى أن الاستخدام الزائد للإ youngو أكد ذلك أيضا يونج  ،أسبوعيا أو أكثر 

internet addiction   يؤدي إلى التفكك الاجتماعي نتيجة لاستبدال الوقت الاجتماعي الذي كان يقضي مع

ربما  نترنتكما أن الذين يتعاملون بصورة متنكرة مع الإ  ، نترنتشبكة الإ الأسرة و الأصدقاء بالوقت الذي يقضى على

على كافة أنواع  نترنتو ربما تؤثر العلاقات غير الشخصية من خلال الإ ،يفقدون القدرة على التفاعل التلقائي في الحياة 

بي مع القول بأن له تأثير إيجا ضلا يتناق يؤدي  إلى العزلة نترنتالقول بأن استخدام الإو . التفاعل الاجتماعي في اتمع 

و  ،فالعلاقات الجديدة هي علاقات شخصية تتم من خلال الاتصال الحاسبي الوسيط ،  يتمثل في تكوين علاقات جديدة

     . مع أسرته أو مع جيرانه أو مع أقاربه  نترنتكعلاقات المستخدم للإ‘ أما العزلة فهي عزلة عن العلاقات الشخصية الأولية 

  

  :الجريمة  3- 2- 13  

في العالم المعاصر و يقسمها الخبراء إلى نوعين أساسين أولهما الجرائم التي  ةمن الجرائم المستحدث نترنتتعتبر جرائم الإ        

تكب ير يها كأداة لإتمامها و تنفيذها  و و الجرائم  التي يستخدم الحاسب الآلي ف‘ هدفا لها  نترنتيكون الحاسب الآلي و الإ

هذا النوع من الجرائم بواسطة عدة فئات مختلفة منها الهواة و غالبيهم من المراهقين الذين يرتكبون جرائم الحاسب الآلي من 

و لعل الفئة الأخطر من مرتكبي هذا النوع من الجرائم هي فئة الجريمة المنتظمة التي  ،أجل قهر النظام و كسر الحواجز الأمنية 
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رائم هي ذلك النوع من الجو . التجارية  آتسب الآلي لأغراض السرقة أو السطو على المصارف و المنشيستخدم أفرادها الحا

الجرائم التي تتطلب إلمام خاص بتقنيات الحاسب الآلي و نضم المعلومات لارتكاا أو التحقيق فيها و مقاضاة فاعليها و 

  :                         تشتمل على ما يلي 

  .و التشهير بأشخاص معينين  ،رائم الجنسية  كإنشاء المواقع الإباحية ـ الج أ    

  . على الأرقام السرية للآخرين   لاءيالاستو اختراق المواقع الرسمية أو الشخصية أو  كتدميرـ جرائم الاختراقات   ب

  .     رائم غسيل الأموال ـ جرائم الأموال كالسطو على أرقام البطاقات الائتمانية أو الجريمة المنتظمة أو ج ت   

  .ـ جرائم القرصنة كإنشاء مواقع للبرامج القرصنة و سرقة المواقع  ث    

و إنما في عجز رجال الشرطة عن ملاحقتهم فيها فتقنيات  ، نترنتو لا تكمن المشكلة الرئيسية في استغلال ارمين للإ

في منطقة الشرق الأوسط  نترنتجرائم الحاسب الآلي و الإقدرت تكلفة و التشفير و خلط الرسائل بحيث يصعب فك رموزها 

و نتيجة لخطورة هذا النوع من الجرائم ـ الحديثة أنشأت الدولة قطاعا في . مليون دولار  600حوالي  2000في عام 

  . الشرطة يختص ذا النوع من الجريمة لمكافحته و منع حدوثه 

  :الغزو الثقافي   2-4- 13  

لغزو الثقافي بأنه الأسلوب الجديد للإمبريالية العالمية الذي من خلاله ضمان استمرار هيمنتها و سيطرا يعرف ا          

على الدول النامية من خلال ما أطلق عليه بعض المنظرين الأمريكيين البعد الرابع  و يعنون به أحكام النفوذ من خلال 

الاقتصادية و السياسية و العسكرية و من خلال التغلغل : رة السابقة الثقافة باعتباره بعدا جديدا يضاف إلى أبعاد السيط

ة و تشويهها و ــحيث يتم مسخ الثقافة الوطني ،الثقافي يتم نشر مفاهيم ثقافية فكرية معينة تخدم وجود الدول الإمبريالية 

و هو  ،رة و التفوق ـجنبي له السيطاكب العصر و متطلباته الحضارية فيصبح كل ما هو أو ة لا تفالإقناع بأا ثقافة متخل

ات و انسياا بلا حدود داخل ــو قد سهلت عملية تدفق المعلوم. المثال و النمط الذي يجب أن يمتد في كافة ميادين الحياة 

الدولة من الغزو الثقافي و يحدث ذلك من خلال عدة آليات من أهمها النشر الواسع في كافة االات سواء من خلال 

عتبر وسائل الإعلام الدولية المتنقلة عبر موجات الهواء أو الهابطة من سماء تأو الأقمار الصناعية و  نترنتف أو الإالصح

الخصوصية الثقافية و العالمية و  االتكنولوجيا هو التحدي الذي تلتقي عنده شبكة إشكاليات التكنولوجيا و الأيديولوجي

ين ذمر هنا بالنخبة الحاكمة أو المعارضة في الدول الوطنية و إنما يتعلق بعموم الناس الو لا يتعلق الأ ،الاقتصادية و السياسية 

فنتيجة للتفوق الإعلامي للولايات .   نترنتيشاهد أكثرهم المسلسلات الأمريكية و ما تقدمه الأطباق الهوائية و شبكة الإ

ات الإعلام و المعلومات في العالم  يعيش العالم نظاما و هو ما تعكسه التقارير الخاصة بتوزيع مؤشر  ،المتحدة الأمريكية 

مختلفا صارخ المفرقات في أجزائه في الإعلام و الاتصال مما يؤثر سلبا على حرية المعلومات و على   عدالة توزيعها و على 

هذا الاحتلال أن نسبة  و ما يعكس ،سهولة تداولها و الإفادة منها و توظيفها لأغراض التنمية و تعزيز الاستقلال الثقافي 

و يشير ما  ،بالمائة فقط من إجمالي السوق الرقمية في العالم  5هو  2001نصيب أفريقيا و الشرق الأوسط معا في عام 

 نترنتعلى السوق الرقمية و الإ ،سبق على استحواذ الدول المتقدمة بصفة عامة و الولايات المتحدة الأمريكية بصفة خاصة 
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 ،ن عملية الغزو الثقافي و بث الأفكار التي تتناسب معها و هذا فضلا عن تأثير ذلك على اللغة العربية مما يسهل بدوره م

مما يؤدي إلى  ،مكتوبة باللغة الإنجليزية و عدد الصفحات العربية قليل جدا  نترنتحيث أن معظم الصفحات على شبكة الإ

                                                                                                                 . 1نترنتهيمنة اللغة الإنجليزية على مستخدمي شبكة الإ

  :في ما يلي أخرى تتمثل يمكن إبراز سلبيات كما 

  : نترنتالقرصنة عبر الإ:  -أ

انتشارا  الحصول على معلومات موجودة في ذاكرة الكمبيوتر دون وجه حق قصد  الاستعمال المباشر وهي تعتبر الأكثر هي

مما أدى إلى نشوء عدد كبير من المنظمات المختصة في محاربة القرصنة بكافة أنواعها بغية الدفاع عن حقوق التأليف والنشر 

  .في اال المعلوماتي الحديث 

  : 2)الاختراق( نترنتالتسلل في الإ:  ب

هزة أشخاص أو مؤسسات دون إذن حيث يبدأ يعمد الكثير من مستخدمي الشبكة الفضوليين إلى التسلل أو اختراق أج    

البعض على سبيل التجربة والفضول وعندما يتمكن ويعجبه الأمر وينساق فيه إلى حد بعيد فيدخل أجهزة أناس لا يعرفهم 

  .ولا يعرف مكان تواجدهم لسرقة أسرارهم والاستيلاء عليها أو تجريبها ويتحول ذلك إلى اختراق احترافي 

  : حية واللاأخلاقيةالمواقع الإبا: ت

إا عبارة عن شكل من أشكال الجريمة المنظمة تقوم ا شبكات محلية جهوية وعالمية تقدم عروضا جنسية لا أخلاقية عبر    

ويجد هذا النوع من الأعمال الدعم الكامل . دون إذن  نترنتمواقع ظاهرة ومستترة أو تقتحم ا بريد مستخدمي الإ

الجماعات التي تعمل على فرض أخلاقياا الإباحية في شتى االات وتوفر لها الحماية القانونية والتشجيع من طرف بعض 

اطلع ولو مرة على موقع أو مواقع إباحية وأن   نترنتمن مستخدمي الإ% 60حيث اعتبرت وسائل الإعلام الفرنسية أن 

موقعا لصور العهر  )512(جدت الشرطة الألمانية ، ففي عام واحد و  نترنتالكلمة الأكثر استعمالا في الإ> جنس<كلمة 

موقعا يروج لأنواع الإباحة الجنسية ) 45000(فإنه تم رصد حوالي  2000الصبيانية ، كما تشير المعلومات إلى أنه وحتى سنة 

  .وتقدم خدمات هابطة تشمل صور صبيان وفتيات يغتصبن

  

 :خلاصة الفصل  -14
والتسارع الكبير في ظهورها ونجاحاا المتلاحقة حيث  نترنتالإ مفاهيم حول ل منمن خلال ما عرضناه في هذا الفص   

 إلى تكارهم ، حيث تطرقللتجديد بحيث يختبر العلماء أفضل أف مركزاواجتماعية وغدت ثقافية  أصبحت تشكل ظاهرة

و عناوينها و حاولت أن أعطي هياكلها و أهداف الاتصال ا  إلىتعريفها ونشأا و تطورها عبر عدة أطوار ثم تعرضت 

و خصائصه ومقوماته ثم تطرقت إلى التعريف بالتكنولوجيا في ممارسة الخدمة  صورة عن طبيعة العقل الجمعي الالكتروني

                                                           

    . 40،  32ص ص ، مرجع سابق ، ة للإنترنت على الشباب الآثار الاجتماعيمحمد سعيد عبد ايد ، وجدي شفيق ،    -1

2 -  عبد الفتاح بيومي حجازي ، مرجع سابق ، ص87. 
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ة و الحتمية ـــالتكنولوجي للاتجاهاتو البحث العلمي ، كما تطرقت  الانترنتفي الجزائر و تقنية  الانترنتالاجتماعية و واقع 

، و  الانترنتالسلبية و الإيجابية لتقنية  الاجتماعيةو نقد التقنية و في آخر الفصل تطرقت لأهم الآثار  الاجتماعيةية التقن

بأي شخص و في أي وقت  ، و رأينا بأا  الاتصالمن خلالها أصبحت كتاب مفتوح على العالم ، ويمكن  الانترنترأينا أن 

   .لكل الأعمار و المستويات ، كما خصصنا بالذكر الطلبة الجامعيين بالنسبة يمكن أن تستعمل في جميع االات ، و
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  : دــــتمهي    
  

لا يختلف الباحثون فيما بينهم على أن القيم شأا شأن بقية الظواهر الاجتماعية الأخرى تتعرض للتغير، حيث أا       
ية و ـظاهرة متطورة دائما متغيرة أبدا و حتى لو بقيت هذه بألفاظها فإن معانيها في ضوء الظروف الاجتماعية و الاقتصاد

إلى أن العالم يشهد تغيرات قيمية واسعة في شتى مجالات الحياة  نتمع تتطور و تتغير، و يذهب كار سو السياسية في ا
صراع   نالاجتماعية و الاقتصادية و السياسية  و الدينية و أن هذه التغيرات الواسعة النطاق يترتب عليها ما يسميه كار سو 

تصادية قديمة ، و بين تلك القيم المستحدثة نتيجة للتطورات الأخيرة القيم، و ذالك بين معايير اجتماعية و أخلاقية و اق
خاصة التطورات التكنولوجية و العلمية  في مجال الإعلام و الاتصال و ما يترتب عنها من تغير و صراع قيمي بين مختلف 

إيجاز واضح للعلاقة بين القيم و  الحضارات و الثقافات المختلفة سواء داخل البلد أو بين مختلف بلدان العالم ، و لعل أبرز
التغير ما أشارت إليه ماريا أوجستا و هو أن العلاقة بين القيم و الاتجاهات في التغير الاجتماعي هي علاقة متبادلة في الوقت 

ى جماعة عن الذي تؤثر فيه القيم في التغير و تحدد مساراته فإن التغير يؤثر في القيم و تدرجها وأنساقها القديمة، و قد تتخل
بعض القيم في اتمع في حين أا تحتفظ بغيرها من قيم مجتمعها و أحيانا تقاوم تغير بعض القيم رغم وطأة الظروف و قوة 

ه و حضره و طبقاته و ـعوامل التغير التكنولوجي ن و هكذا فإن من القيم ما يعم انتشاره في اتمع كله بغض النظر عن ريف
ها ما ينتشر بعض الفئات أو القطاعات الاجتماعية دون غيرها و منها ما يقاوم التغير رغم عوامل التطور فئاته المختلفة و في

الكبير التي يتعرض لها اتمع و منها ما يسهل تغييره نسبيا إذا اقتضت ظروف الحياة لذالك يتوقف مدى التجانس في قيم 
المعيشية ، و من هنا فبقدر وحدة القيم في اتمع يكون تماسكه و  مجتمع ما على التجانس في أحواله الاقتصادية و ظروفه

بقدر التفاوت و التباين في القيم و تناقضها يكون تفكك اتمع بالنسبة للمواقف الهامة في الحياة، و بقدر التفاوت و 
  .لاختلاف كذالك في القيماالاختلاف في ظروف الحياة و في مشكلاا يكون 

  

  :في علم الاجتماع مفهوم القيمة  -1
في ضوء مصالح الشخص من  ضاحاتإيو إن علماء الاجتماع يرون أن تحديد معنى القيمة يقوم على أساس وجود مقياس    

لتحقيق هذه المصالح من جانب آخر ، ففي القيم عملية انتقاء  وإمكاناتجانب ، وفي ضوء ما يتجه له اتمع من وسائل 
تاحة ، فالقيم كما يعرفها العديد من علماء الاجتماع مستوى أو معيار أو انتقاء من بين بدائل مشروط بالظروف اتمعية الم

  .أو ممكنات اجتماعية متاحة أمام الشخص في الموقف الاجتماعي 
فالمستوى أو المعيار يعني وجود مقياس يقيس به الشخص ويضاهي من خلاله بين الأشياء من حيث فاعليتها ودورها في     

قيق مصالحه ، وهذا المقياس الذي يقيمه الشخص يرتبط بوعيه الاجتماعي وإدراكه للأمور ، وما تؤثر فيه من مؤثرات تح
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اجتماعية واقتصادية تحيط بالشخص أو بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها وباتمع أو ما يعايشه من ظروف تاريخية 
  .واقتصادية واجتماعية 

عملية عقلية معرفية يقوم فيها الشخص بمضاهاة الأشياء وموازنتها في ضوء المقياس الذي وضعها لنفسه  أما الانتقاء فهو    
والذي تحدد بظروفه الاجتماعية والاقتصادية ، وعملية الانتقاء هذه ليست مطلقة وإنما هي مشروطة بوضع الشخص وفرصه 

  .رص انتقائه، فكلما ارتقى الشخص في السلم الاجتماعي ، تعددت وتنوعت ف
  .    1أما البدائل فهي مجموعة الوسائل والأهداف التي تتجه نحو مصالح الإنسان المتعددة والمتنوعة   

            :القيم في الدين  - 2
ا لا ــإلى موقف معين من القيم و لعلها هي نفسها موقف قيمي صريح لأن عقائده استنادهاتتفق الأديان جميعا على     

ون و يعد الدين قيمة من القيم شأنه شأن النفس ـالكون بقدر ما يجد الإنسان ما ينبغي أن يقوم به إزاء هذا الك تعني بتغير
ن االله و ليس ـأو المال أو العقل أو النسل و هو قيمة ضرورية للحياة الإنسانية ، و يتعامل مع القيم كقوة عليا مستمدة م

رية أو عقيدة ـار لكل القيم فلأديان السماوية المنزلة إلى الإنسانية في إطار نظعنصرا خاصا منفردا للقيمة بل هو يعمل كإط
  التوحيد جاءت كلها لتؤكد حرية الإنسان و كرامته و عزته و قاست الظلم و العدوان و أعلنت حقوقه 

  .يير نمطا فريدا من القيم مثل بأا  و اختلف الباحثون حول القيمة الدينية فمنهم من رأى 
  

اهتم فلاسفة القرون الوسطى بالقيم و يرى القديس أوغسطين أن الفضيلة  الكبرى تتجسد في مجد االله و أن  فقد     
السعادة و الفضيلة متطابقتان و أشار القديس  توما الأكويني إلى أن السعادة لا تتحقق إلا  باستثناء كمال الإنسان برؤيته 

دوا  بين القيمة و االله باعتباره كائنا حيا  أزليا و اعتبروا أن محبته هي غاية حو الله ، و هذا يعني أن الفلاسفة المسيحيين 
الغايات و طوال القرون الوسطى كان الدين سائدا في توجيه الإنسان سواء في سلوكه و تنظيم جماعته  أو في فهمه للطبيعة و  

بحركته التي   كينغ   عن البابوية حتى قام مارتن لوثر كان يقصد بالدين الفطرانية التي تعني الكثلكة   و كانت الكثلكة تعبر
  .2كافح فيها تعاليم البابوية و عقيدة التثليث و صكوك الغفران

  

أما بالنسبة للقيم في المنظور الإسلامي فهي مجموعة من المثل العليا و الغايات و المعتقدات و التشريعات و الرسائل         
فراد و الجماعات مصدر االله عز و جل و تتميز القيم في المنظور الإسلامي من حيث المصدر و الضوابط و المعايير لسلوك الأ

ان و توجهه ــ، فالقرآن الكريم و السنة النبوية هما مصدر القيم و الأخلاق في الإسلام ، و تحدد هذه القيم علاقة الإنس
و مع الآخرين من البشر ، و مع الكون و تتضمن هذه القيم و مع نفسه ، ) الالتزام بمنهج االله ( ع االله ـإجمالا و تفصيلا م

                                  

   . 29، ص 2002، مركز الاسكندرية للكتاب ، شركة الجلال للطباعة ، ب ط ، التلفزيون والقيم الاجتماعية للشباب والمراهقين زكريا عبد العزيز محمد ،  -  1
  . 95ص  ، 2009،  1العربي للنشر والتوزيع ، ط، أثر القنوات على القيم الأسرية البديع السيد ، عبد محمد  -  2



                                        ا�	���     ا���� 

        
���
��� ا���� و���
�� ������ ا����  

 

57 

لقيمي و الأخلاقي في بناء الشخصية المسلمة بما منحها االله سبحانه و اغايات و وسائل و يؤكد الإسلام على أهمية الجانب 
   .1تعالى من إمكانيات و مقومات خلقية فالطبيعة الإنسانية تمتلك في ذاا مقوما نحوها الأخلاقي

  
ر  و قد أكد كولي أن ـــبحق إلى أن الدين يعيش فقط بالاتصال و التأثي   Ch Cooleyو لقد أشار شارل كولي       

ك أن الأديان كأنساق دينية توجد في البناء الاجتماعي لالأديان الكبرى ، ما كانت لتمثل شيئا لم تكن أنساقا و هو يعني بذ
طريق هذه الأنساق تلبى حاجات الطبيعة الإنسانية ، و هذه خاصية تنطبق على  و تتكيف مع الوضع المتغير للمجتمع فعن

اتمعات الشرقية حيث تحتل الأنظمة الدينية مكانا متميزا من النظم الاجتماعية الأخرى ، ففي هذه اتمعات نجد الدين 
هذا فإن الهدف الرئيسي للدين في هذه يقدر شرعية النظم الاجتماعية و ذلك عن طريق إعطائها مكانة مقدسة ، أكثر من 

و . اتمعات كما يستخدم ، بواسطة الحركات الدينية أو حتى السياسية هو إحداث تغيرات جوهرية في أسلوب حياة الناس 
الدين الإسلامي يقدم المقاييس للقيم التي يمكن من خلالها اختيار المعايير النظامية و بناء على ذلك فإن كل الأنشطة 

نسانية سواء على المستوى الشخصي أو الاجتماعي من المتوقع أن تعكس القيم الإسلامية و من وجهة نظر سوسيولوجي الإ
في    H. Gellnerد ذهب جيلنر ـيمكن القول أن الإسلام يختلف في طبيعته و مفاهيمه عن الأديان الأخرى و ق

  :خرى إلى أنه يمكن القول أن الإسلام أكثر شمولا من عدة جوانب للتفرقة بين الإسلام و الأديان الأ  ةمحاولته السوسيولوجي
 
  .                                                                        أنه لا يحصر دعواه بحدود إقليمية معينة   -أ  
                                 .                             هو لا يحصر تطبيقه في بعض النظم دون غيرها  -ب  
لام ببساطة مع الممارسة العلمية ـليس له نوعا من الاستقلال الوجودي في النص الموحي و لا يمكن أن يتساوى الإس -ت  

ة السوسيولوجية أن الإسلام أكثر من أي دين أخر يعتبر المظلة للنظام ــللمجتمع الذي ينتشر به و يقول مستخدمين اللغ
  .     2م والاعتقاد و بين الواقع الاجتماعيـة وثيقة بين القيــهناك علاق ناعي و أالاجتم

  

و اهتم الفلاسفة المسلمون بالقيم انطلاقا من  أن الإسلام يقدم المقاييس للقيم التي يمكن من خلالها اختيار المعايير     
الاجتماعي تعكس القيم الإسلامية ، و بلغت النظامية ، و أن كل نشاطات الإنسان سواء على المستوى الشخصي أو 

الفلسفة الأخلاقية الإسلامية كما لها في رسائل إخوان الصفا حيث تقدم الخلق و أداء الأمانة و حب الآخرين كما نجد عند 
يض كما الفرابي تأملا عقليا ينتهي باتصال الإنسان بالعقل الفعال و مجاهدة النفس  حتى تصفو مرارا و من ثم يكون الف

ة و ــــأوضح الغزالي و قد جسد الدين الإسلامي القيم الروحية في توجيه الإنسان من الفردية و الأنانية الذاتية إلى الجماعي

                                  

  . 31ـ  30ص ص ،، مرجع سابق الشباب و القيم في عالم متغير ماجد الزيود ،  -  1
 . 133ـ  132ص ص ،  2002دار المعرفة الجامعية ، بدون طبعة ، ،  علم اجتماع القيممحمد أحمد بيومي ،  -  2
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الغيرية الأخلاقية ، كما حدد أبعاد القيم الروحية في المعاني و المثل الإنسانية من تقديس حق الحياة الإنسانية و الحيادية 
ار أو إثراء على حساب ـئدية و العدالة الاجتماعية و حرية الملكية التي تؤدي وظيفتها في غير تحكم أو احتكالدينية و العقا

ذل و التضحية في سبيل القضايا ـــالغير و الإحسان الذي يؤدي إلى التكافل الاجتماعي و التقارب الطبيعي إلى الإيثار و الب
   .1لقيةة و دفاعا عن الفضيلة الخـالإنسانيو القومية 

  

ولا يزال اتمع محافظاً على بعض القيم الدّينية ، التي تظهر خاصّة في المناسبات وفي المواقف المستلزمة لهذا النّوع من السّلوك 
، إّا تأخذ في كثير من الأحيان طابعًا غير فعلي ، وذلك بعدم استطاعتها التحوّل إلى إرادة عمليّة في الميدان ، وتبقى كامنة 

" صورا الحسّيّة ، لكن رغم كلّ هذا فلا ننفي وجود القيم الدّينيّة الفعليّة ، لأنهّ من غير الممكن ، وفي هذا الشأن يقول  في
ففطرة التديّن ستلاحق ... يستحيل أن تتلاشى فكرة التديّن لأّا أرقى ميول النفس وأكرم عواطفها ، : "  محمد وجدي

  ) .2" ( ...الجمال والقبح  الإنسان ما دام ذو عقل يعقل به
أمّا بخصوص القيم الدّينية فتتركّز خاصّة على علاقة الفرد بربهّ ، وتأمّل ملكوته وسعيه لاتبّاع تعاليميه الدّينية ، وتطبيقها في " 

  ) .3" (واقعه المعاش ومعاملة الآخرين معاملة طيّبة كما يرضاها االله عزّ وجلّ 

                                                                                                :  الفلسفة و  الأخلاق و القيم- 3

دثين و المعاصرين ، صحيح أن المنافسة الفلسفية للقيمة بدأت مع القيمة كاهتمام فلسفي هي اكتشاف للفلاسفة المح        
الذي    Principleالمبدأ  أو   Supreme هو القيمة أو الفكرة العليا   Goodأفلاطون الذي رأى أن الخير 

و باعتقاده هذا وضع أفلاطون   World of Factsيوحد أو ينظم كل الأشكال أو الصور الأخرى لعالم الوقائع  
أما في العصور الوسطى خاصة .  باعتبار أن القيمة هي المبدأ الأعلى للوجود    factفوق الواقع   valueالقيمة 

الفلاسفة المسلمون كان هدفهم أن يقيموا من وجهة نظر دينية سلما هرميا للقيم حيث ينظر فيه إلى القيمة أي ما ينبغي أن 
ع و التعليم الديني و العلم و ـالعام للاقتصاد و الأخلاق و الجمال و التشري يكون للفعل الإنساني على  أا تشكل الأساس

.  المعرفة حيث كان اعتقادهم أن الدين فقط هو الذي يستطيع أن يقدم هذا الأساس الشامل لكل أنواع الأنشطة الإنسانية 
موقفه ، و كان لابد لمفهوم القيمة أن يظل و يعتبر التطور الحديث لدراسة القيمة انبثق من كانط إما كدفاع أو كهجوم على 

أو    Theory of valueقرنا أخر من الزمان حتى جاء استخدامه بالمعنى الفني في شكل نظرية  القيمة 
  .         Axiologyالأكسيولوجيا  

                                  

  . 96،  95ص ص  ، ، مرجع سابق أثر القنوات الفضائية على القيم الأسريةمحمد عبد البديع السيد ،  -  1
  .  48: ، ص  1981، السعودية ،  2، ج  1، دار الشروق للنشر والتوزيع والطّباعة ، ط  الدّين والبناء ا�جتماعي: نبيل محمد توفيق السمالوطي  -  2

3   - Gilles Férréol ; Philippe et Autres ; Dictionnaire da sociologie  ; ARMOND COLIN . 3éme edition ; Paris ; 
2004 ; P : 248 .  
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وإنّ ثمةّ تبادل بين الفرد واتمع ،  ...اتمع أداة الفرد لتحقيق حاجاته الماديةّ والمعنوية ، أي الجسدية والفكرية الروحية  ويعدّ 
ثم إنّ التقيّد بالنظام الطبيعي والاجتماعي ، لا يتجلى بأيةّ قيمة ، إن لم يحصل بفعل ... مع تأثير الإنسان على الطبيعة 

  )1... (إرادي 
  

عادات وأحكام  –حياة إلى الضرورة ، عندما تكلّم عن الأخلاق بمفهومها العام ، كطريقة "  ليتري" وقد تنبّه العالم 
  ).2(تميّز اتمعات والشعوب المختلفة عبر الحقب التاريخية  –وسلوكات 

الأحكام التي يصدرها الإنسان على الأشياء ، مهتدياً بالمبادئ والمعايير التي وضعها اتمع المحدد " إنّ القيم الأخلاقية هي 
يير السلوك ، ليس بالمعنى الفلسفي المثالي الميتافيزيقي ، وإنمّا بالمعنى للمرغوب فيه من المرغوب عنه ، وأنّ القيم تعكس معا

الوضعي الاجتماعي ، الذي تعبرّ عنه الفضيلة الاجتماعية ، التي تتلخّص في أن يقوم الفرد بواجبه ، ويحترم ممارسات مجتمعة 
  ) .3... (وعاداته 

القيم ، نشأت الحاجة إلى الاهتمام بدراسة القيم المعبرّة عن من خلال الارتباط الذي تأسّس بين علم الاجتماع وموضوع 
بوجود مستوى "  جون ستيوارت ميل" مستوى أرقى وأسمى من الحياة ، يتّجه إليه الأفراد في علاقام الاجتماعيّة ، ويعترف 

  ) .4... " (أعلى للحياة الاجتماعيّة ، يجدر بالأفراد الاتجّاه إليه 
يكسب النّاس من خلال تعاملهم اليومي في المجتمع ، ومن خلال تجاربهم ومشاهدتهم  : ""  سمير نعيم" يقول 

فالشّرف ، ... قيمًا هدّامة ، تجعل من المال القيمة العظمى في الحياة ، بحيث تتوارى وراء كلّ القيم الإنسانيّة 
  ) .5" ( ها أشياء يمكن أن تُشترىالشّجاعة ، الأمانة ، والتقدير ، والاحترام بل حتّى العلم والمعرفة ، كلّ 

أصبحت الميكانيزمات الأساسيّة التي تضبط سلوكه : " وقد أصبح الإنسان منقادًا خلف غرائزه ودوافعه النفسيّة بحيث 
وسلوكه مع  اوأفعاله في إطار المواقف الخارجيّة ، ممّا فرض عشوائيّة الوسائل والغايات ، وأدّى إلى تصادم فعل الأن

  ) .6" (. ..الآخر 
  :   في العصر الحديث ظهرت مذاهب فلسفية متعددة لدراسة القيم و من أهمها و          

                                                                                                     :الفلسفة المثالية  - 1- 3
ة و مصدرها القوة العظمى ـــــالزمان و هي تجسيد لمفهوم الحقيقبلثبات ، فهي لا تتغير تتصف القيم عند المثاليين با           

ةأو ثم الاحتفاظ ا ـ، و القيم من وجهة نظر الفلسفة المثالية ثم اكتشافها من قبل و دونت في كتب مقدسة أو وثائق سياسي
                                  

 .  226 – 225 – 224: ، الشركة العربية للصحافة والطباعة والنشر ، دمشق ، ص ص  القيمة ا�خ�قية: عادل العوا  -  1
2  - George – Guvirch . Traité de sociologie  . PUF . tome 2 . 1 er édition ; Paris . 1960 ; P : 141 . 

  .  54 – 53 – 52: ، ص ص  1966، دار الكتاب العربي للطباعة والنشر ، القاھرة ،  القيم والعادات ا�جتماعية: فوزية ذياب  -  3
  .  10: ، ص  1971مصريّة العامّة للتأليف والنشر ، القاھرة ، ، الھيئة ال القانون والقيم ا�جتماعيّة: نعيم عطيّة  -  4
 .  71: ، ص  1987، دار المعرفة الجامعية ، ا0سكندريّة ،  دراسات تطبيقيّة في علم ا�جتماع: محمد عاطف غيث وآخرون  -  5
 . 130: ، ص  1983، القاھرة ،  2المعارف ، ط ، دراسة لع3قة ا0نسان بالمجتمع ، دار  النظرية ا�جتماعية المعاصرة: علي ليلة  - 6
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ك ينظر المثاليون إلى القيم على أا مكتسبة ، يتم ك فهي صالحة لجميع الأجيال كذللفي المكتبات و عقول الحكماء و لذ
تعلمها من خلال البحث و الاكتشاف و الوحي ، و يرى المثاليون أن القيم أتت لنا عبر العصور ، حيث توصل لها 
 المفكرون العظماء عن طريق الأحياء ، و لا يجوز الشك ا ، بل يجب أخذها و السير بموجبها دون جدال و إذا ما حصل

ة و الكفاية ، فإن هذا لا يعني أن القيم غير صادقة ، بل ـتنافر بين هذه القيم و ما هو مطلوب للحياة القائمة على المسؤولي
أن طرق و أساليب حياتنا و فكرتنا عن ما هو مطلوب للحياة السعيدة خاطئة و تحتاج إلى تصويب ، و السبيل الوحيد 

ق و ــــاحها عبر القرون ، و يكاد يجمع المثاليون على القيم المثالية العليا تمثل ثلاثية الحلذلك هو العودة إلى القيم التي تبث نج
الخير و الكمال فقيمة الحق تتعلق بالمعرفة ، و قيمة الخير تتعلق بالسلوك ، و قيمة الجمال تتعلق بالوجدان ، و تشكل هذه 

     . 1القيم أهداف التربية المثالية
     

بكل أشكالها أولوية مطلقة للقيم ، بمعنى أا تنظر إلى القيم على أا قد حددت   Idealismتعطي المثالية و            
أصبح من الممكن أن نتحدث   NHartmannان ــهي أو عقلانية الإنسان و مع هارتمفيما سبق إما بواسطة مصدر إلا

القيم و الذي تعمل عناصره على أا المبادئ الأولى لكل أعني عالم  نقديا في الفكر المثالي عن عالم سابق في الوجود
العلاقات النهائية و تحكم الميل لأي علاقة عليه مع الطبيعة أو الشروع في أي علاقات عليه ، مع الاعتراف بوجودها الواقعي 

لإنسان االرغم من عقلانية المادي ، هذا العالم من الوجود أولى بالرغم من كونه مادي أو يمكن تصوره في محتويات ، مطلق ب
فهو    Moral oughtو لكل عالم الموجودات الحقيقية ، يعيش بقوة دافعية و التي تأخذ شكل الواجب الأخلاقي 

  Intuitionعالم سام أو متعال ، هذا العالم كما تدعي هذه الفلسفة لا يمكن معرفته إلا تصوريا عن طريق الحدس 
  . 2الجدلي للعقل الجدلي

  

                                                                                                  : جماتيةاالفلسفة البر  - 2- 3
إن الحياة عملية متغيرة و متجددة دوما و أن التغير هو قانون الطبيعية ، فقد : تنطلق من فكرا البرجماتية القائلة          

الزمان و المكان ، و أن الإنسان هو باتية أنه ليس هناك قيم مطلقة ، و أن القيم التي يؤمنون ا تتغير رأت الفلسفة البرجم
لك فإن البرجماتي كذالخاصة و هو الذي يخلق الجمال من خلال التجربة  و أن المعيار الوحيد هو النفعية ،   هالذي يخلق قيم

راد و الجماعات و القيمة ـــيتساءل عن فائدا ، و هل لها فوائد عملية للأفم ووجودها ، و إنما ــــلا يتساءل عن أصل القي
الأهم التي يلتزم ا البرجماتي هي قيمة الديمقراطية و تطبيقا لها السياسية و الاجتماعية القائمة على الإيمان بالمساواة و حقوق 

                                  

  .29-28، مرجع سابق ص  الشباب و القيم في عالم متغيرماجد الزيود ،  -  1
 .44، مرجع سابق ص  علم اجتماع القيممحمد أحمد بيومي ،  -  2
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ورة أن يسمح الناس للذكاء أن يتناول المشكلات الإنسانية الأفراد في اتمع ، و من جهة أخرى يرى البرجماتيون أن من الضر 
   .1بدون تحيز ، و أن يتخيروا القيم القادرة على حل المشكلات و أن يتم الاتفاق على هذه القيم

  jon Deweyوي  يـو جون د   W Jamesو وليم جيمس    Cs Pierceو يعتبر كل من بيرس          
م و تنظر إليها من وجهة نظر النتائج ـــأمريكا فهؤلاء بألسنتهم يرفضون الطبيعة المطلقة للقيمن أهم أعلام البرجماتية في 
Consequences    ائي في القيم فالعالم كما يرى وليم جيمس في مرحلة النمو أو التطور ، فليس هناك شيء

زم  فات و قوانين قديمة فإا بدورها سو الإنسانية ، و لكن كما أن قوانيننا و عاداتنا الحاضرة قد صارعت و هزمت عاد
 Selectivityمن النظام الجديد المكتشف  و ما يريد أن يقوله جيمس هو أن القيمة تتحدد بواسطة اختيارية الشعور 

of Consciousnesses     بمعنى أن تحديداتنا لمحتوى و بناء و نسق القيمة تنطوي على اختيار و حرية ،فالقيم
اها الإنسان لا يمكن أن تكون معايير بدون دور الإنسان الفعال بالمشاركة في إقامتها  فجيمس يرى أن تجربة التي قد يتبن

النتائج تعلمنا  بحق ما هو خير و ما هو سيء و عندما يشعر الإنسان بأن شيئا ما خير فإنه يجعله خير أنه خير له فإنه خير 
يم في هذا العالم ، و خارج عن رأيه فالأشياء ليس لها أي خاصية خلقية على مطلق لأنه أي الإنسان هو الخالق النهائي للق

   .2الإطلاق

                                                                                                   :الفلسفة الوجودية  -3-3
الخاصية من خلال اختياراته و أفعاله  فالإنسان من وجهة نظرهم  يرى الوجوديون أن الفرد قادر على ابتكار قيمة         

ة و شخصية و تعد الوجودية ثورة على قيم الإنسان يول ، و القيم عندهم نسبية و عاطفهو خالق القيم و هو الوجود الأ
قي لوجوده من الخارج و مهما  المعاصر و هي القيم التقليدية التي يستعملها الإنسان لخداع ذاته بدلا من مواجهة المعنى الحقي

رة أو شريرة صحيحة أو غير صحيحة ، صادقة أو كاذبة ، ثابتة أو متغيرة و أا تطالب الإنسان بتطوير مفاهيمه ـكانت خي
القيمة و الأخلاقية بنفسه ، و أن الخير و الشر يتوافقان على اعتقاد الفرد و رغبته في أمر من الأمور ، و في تعبير سارتر عن 

يتعرف الإنسان على قيمة من القيم خلال تعرفه عليها أثناء ممارسته لحريته ، و يضيف حريتي هي أساس  : ذه الفكرة يقول ه
  . 3القيم لا شيء أخر على الإطلاق يدعوني إلى اعتناق لأية قيمة

زيقي و لكن ترفض الإدعاء بوجود نسق قيمي أولي أو أي نسق ميتافي  Existentialismو الوجودية          
ا أو ــفالذات ليست شيئا في ذاEssence الوجودية لا تتعامل فقط مع الحقائق و لكن أيضا مع الجوهر أو الذات 

شيئا وراء الحقائق و المظهر ، ولكنها السلسلة المفصلة بإحكام  للأعراض ، و الوجودية مثل الماركسية تؤكد على أن الإنسان 
يعتقد إن كان للإنسان أن يحقق ذاتيته الإنسانية  عليه أن   JP Sartreالأعلى ، فسارتر هو القيمة العليا أو الكائن 

                                  

 .30- 29 ص ص ، ، مرجع سابق الشباب و القيم في عالم متغيرماجد الزيود ،  -  1
  . 46ص ، ، مرجع سابق  علم اجتماع القيمومي ، محمد أحمد بي - 2
 .30ص ، ، مرجع سابق الشباب و القيم في عالم متغيرماجد الزيود ،  -  3
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بحريته و يشمل المسؤولية الناجمة عن هذه الحرية ، بمعنى أخر ، الوجودية  تخص الإنسان بالحرية لخلق القيم و . يكون واعيا 
ذات  و هذا ينطوي على ــفلسفة الوجودية بقولها الوجود يسبق التحقيقها في أفعاله الخاصة ، و أفعال الإنسان بالنسبة لهذه ال

  . 1في عملية وجوده Essenceة أو ذاته ــرفض للتطوير المسبق عن الإنسان يخلق قيم

                                                                                                     : الفلسفة الواقعية -  4- 3
 ن الواقع المحسوس و يستدلـــ، أي أا تنبع مبراتهختاج الإنسان و نيرى أصحاب هذه الفلسفة الواقعية أن القيم من           

ب ظروفه و احتياجاته ، و ــــأن الإنسان هو الذي يحددها ويضفي عليها معانيها حسعليها عن طريق التجربة والحس ،و 
ين لا يمكن أن تستمد من الحدس و الإلهام بل من الحياة الواقعية التي يحياها هذا اتمع ، و ك فإن القيم في نظر الواقعلبذ

الواقع الاجتماعي الذي يفرزها ، كذلك فإن الواقعيين  يرون أنه يمكن اكتشاف القيم من خلال الملاحظة الدقيقة في الطبيعة 
  . 2تحكمه ذات القوانين التي تحكم الطبيعة اتمع هو جزء من الطبيعة و حياة الناس في اتمع لأن

الحدسية ،   Naturalismبكل أشكالها الطبيعة    Empiricismو هذه الفلسفة التجريبية           
Intuitionalism    العاطفيةEmotive   ترفض إدعاء المثالية بوجود طبيعة أولية للقيمة فالقيمة في هذه الفلسفة

من أهم و أوضح مفسري مفهوم القيمة في  GL Lewisتجربة الإنسانية و لعل لويس قد حددت فقط في ألفاظ ال
ح أو ـــفالقيمة في حد ذاا يمكن أن تصب   Perceptionعنده هو الإدراك الحسي  الفلسفة التجربة فجوهر القيمة

س  و في ـف إلا من  خلال الحلك لأا لا يمكن أن تعر ذيقيا بر ماتكون موضوعا للتجربة فالإنسان يمكن أن يعرف القيم 
للقيمة و لتأكيد الطبيعة التجريبية للقيم فإن لويس ينتهي إلى القول بأن    Prioriمقابل الإدعاء المثالي بوجود طبيعة أولية 

ف عملية الافتراض بأن القيم الأولية ناتج من التخبط بين إدراك المعنى في ذاته و بين إدراك أن هذا المعنى له تطبيقات في مواق
  .  3و الإدراك الأخير فقط هو الصادق

  

    :   أهمية القيم الاجتماعية -4
  :في ةو تظهر أهمية القيم الاجتماعي

 .تنظيم أفراد اتمع من خلال تنسيق سلوكهم اليومي مقتضيات مصلحة اتمع الذي يعيشون فيه   -  أ

 لحياة الاجتماعية ، و منع زلزلتهلا عن كوا تقوم بخدمة النظام الاجتماعي و استقرار في اضف  -  ب

                                  

 . 48ص ، ، مرجع سابق  علم اجتماع القيممحمد أحمد بيومي ،  - 1
 .29ص ، ، مرجع سابق  الشباب و القيم في عالم متغيرماجد الزيود ،  -  2
  . 45ص ، ، مرجع سابق  علم اجتماع القيم،  محمد أحمد بيومي -  3
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ا و يتفاعل معها ـتكون القيم الاجتماعية مقبولة من قبل الأفراد لأا مكتسبة من خلال الجماعة التي ينتمي إليه  -  ت
 .فهي بمثابة أحد مفاصل الضبط الاجتماعي التي تحدد و تقيم سلوك الفرد 

 .الأفراد الذين يخالفوا أو يخرجون عن تعاليمها  تقوم القيم بتوحيد سلوك الفرد في الجماعة و تعاقبكما  -  ث

تساعد القيم الأفراد في اختيار نموذج واحد من السلوك و أن قيما مختلفة تعود إلى سلوكيات متباينة بسب القيم  -  ج
 .  الاجتماعية السائدة داخل اتمع 

ثل متغيرا مستقلا لأنه بسب سلوك معين الاجتماعي فإن هذه النظرة تم) البناء ( النظر إلى القيم كجزء من الهيكل  -  ح
 . 1يؤدي إلى إحداث تغير في أجزاء أخرى من الهيكل أو البناء الاجتماعي

ويشتمل على ... الذي ألِفَهُ النّاس في حيام حتى أصبح بالتتابع ثابتًا : " وتدخل العادات والتقاليد تحت مصطلح العرف 
  ) .2" ( نواحي إيجابيّة وأخرى سلبيّة

 

     :وظائف القيم  - 5    
  : وتتوفر القيم على عدة وظائف تقوم لأجلها و من بين أهم هذه الوظائف ما يلي 

ل إلى التكامل أو التضامن في اتمع من خلال نسق القيمة العامة التي تعطي شرعية لمصالح لأهداف الجمعية و و لوصا -أ  
 .   تحدد المسؤولية 

 .  لتي تعمل القيم على الحفاظ عليهااتمع و ثقافته ، و لكل تجمع هويته الثقافية المميزة ا تعمل على الحفاظ على هوية - ب

تساعد في حل الصراعات و اتخاذ القرارات ، ذلك أن القيم هي مجموعة من المبادئ التي يتعلمها الفرد لتساعده على  - ت
 .    ارات في المواقف التي تواجه الاختيار بين البدائل المختلفة ، و حل الصراعات و اتخاذ القر 

  .   ـ تعمل لمعيار توجيه القول و الفعل و السلوك الصادر في المواقف المختلفة  ث
  .ـ للقيم دور كبير في بناء الشخصية الفردية  جـ
  .     ـ تعمل على  تنظيم اتمع و ضبطه و استمراره و تحافظ على البناء الاجتماعي  ح
      .3لتكييف مع الأوضاع المستجدة للفردـ المحافظة على ا خ
  :كما أن للقيم وظائف أخرى من بينها  
  .                                                                                     ـ ربط أجزاء الثقافة ببعضها  د
  .ـ تزويد أعضاء اتمع دف الحياة و معناها  ذ 

                                  

 . 121ـ  119م ، ص ص  1997 ، الطبعة العربية الأولى، دار الشرق للنشر و التوزيع عمان الأردن  و نظمه هاقآفالبناء الاجتماعي ، معن خليل عمر ،   -  1
  .  54: ، ص  1983، بيروت ،  1دشلي ، المؤسّسة العربية للدّراسات والنشر ، ط دن: ترجمة  – الفعل الاجتماعي –مدخل إلى علم الاجتماع العام : غي روشيه  -  2
  . 27،  26ص ص سابق ، ، مرجع الشباب و القيم في عالم متغير ماجد الزيود ،  -  3
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                       . 1ت الأفراد بين البدائل المختلفةـ تحديد اختيارا ر
  

                                                
  :   ولقد فصل أبو العينين وظائف القيم ضمن محورين هما    

       :وظائف القيم على المستوى الفردي   -5-1 
ة و تحديد ـــهم ، فهي تلعب دورا هاما في تشكيل الشخصية الفردييئ للفرد  اختيارات معينة تحدد السلوك الصادر عنـ  أ

  .    أهدافها في إطار معياري صحيح 
  تعطي الفرد إمكانية أداء ما هو مطلوب منه ليكون قادرا على التكيف و التوافق بصورة إيجابية   ـ ب
  .    تعطي للفرد فرصته للتعبير عن نفسه و تأكيد ذاته ـ  ت
  .    د الإحساس بالأمان فهو يستعين ا على مواجهة ضعف نفسه و التحديات التي تواجهه في حياته تحقق للفر  ـ ث
تدفع الفرد لتحسين إدراكه و معتقداته لتتضح الرؤيا أمامه و بالتالي تساعده على فهم العالم من حوله و توسع إطاره ـ  ج

  .       المرجعي في فهم حياته و علاقاته 
  .    إصلاح الفرد نفسيا و خلقيا و توجهه نحو الإحسان و الخير و علاقاته تعمل على ـ  ح
  . تعمل على ضبط الفرد لشهواته كي لا تتغلب على عقله و وجدانه ـ  خ
  
                                                       :مستوى الاجتماعي الوظائف القيم على  -5-2 
  .    ع ، فتحدد له أهداف حياته و مثله العليا و مبادئه الثابتة تحافظ على تماسك اتمـ  أ

تساعد اتمع على مواجهة التغيرات التي تحدث فيه بتحديدها الاختيارات  الصحيحة و ذلك يسهل على الناس ـ  ب
  .                                 حيام و يحفظ للمجتمع استقراره و كيانه في إطار موحد 

ربط أجزاء ثقافة اتمع ببعضها حتى تبدو متناسقة كما أا تعمل على إعطاء النظم الاجتماعية أساسا عقليا يصبح تـ  ت
  .عقيدة في ذهن أعضاء اتمع المنتمين إلى هذه الثقافة 

الهدف الذي يسعى  تقي اتمع من الأنانية المفرطة و النزاعات و الشهوات الطائشة فالقيم و المبادئ في أي جماعة هيـ  ث
  . جميع أعضائها للوصول إليه 

وده و بالتالي يسلك  في ضوئها و ـة  التي يتعامل ا مع العالم و تحدد له أهداف و مبررات وجغتزود اتمع بالصيـ  ج 
   . 1تحدد للأفراد سلوكيام

                                  

  . 416، ص  مرجع سابق، و نظمه  هاقآفالبناء الاجتماعي ، معن خليل عمر ،  -  1
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                                                                                                             :خصائص القيم - 6
تميز القيم مجموعة من الخصائص عن باقي المفاهيم الأخرى كالاتجاه و السلوك و من بين أهم  الخصائص التي تميزها         
         :                                                                               ما يلي 

ان والزمان والثقافة ـتقيم القيم أا نسبية ليست مطلقة فهي ثابتة نسبيا وتختلف من مجتمع لأخر تبعا لعوامل المك - أ
  .                                                                      والجغرافيا والأيديولوجية 

  .هذا ما يميزها عن الحاجات التي تخص البشر وغيرهمبالبشر دون غيرهم و  ةالقيم إنسانية خاص - ب
.                                                                                                    يس وتقيم  وتفسر وتعلل من خلالها السلوك الإنساني تقالقيم معيارية  فهي تعتبر بمثابة معيار و لإصدار الأحكام - ت
ية بمعنى أنه يتم تعلمها و اكتساا عن طريق مؤسسات ثالقيم متعلقة أي  أا مكتسبة من خلال البيئة و ليست ورا - ث

  .                                                                            التنشئة الاجتماعية المختلفة 
ضدها مما يجعل لها قطبا إيجابيا وقطبا سلبيا و القطب الإيجابي وحده الذي يشكل  القيم تمتلك صفة الضدية فلكل قيمة - ج

  .) ضد القيمة أو عكس القيمة (القيمة في حين يمثل القطب السالب ما يمكن أن نسميه 
  .  2خرالقيم ذاتية فوزن القيمة و أهميتها يختلف من فرد لآ - ح

عن طبيعة وخصائص أنساق القيمة  ةالتي استخلصتها الدراسات السوسيولوجيوهناك بعض النتائج الرئيسية العامة          
لوك لا شعوري و هذا يعني ــحيث أكتشف علماء الاجتماع أن كل ثقافة لها النسق من القيم المتميز يعبر عنه شعوريا أو س

ر الثقافة و المعاني المشتركة للمجتمع أن علماء الاجتماع لا يستغلون أنفسهم بقيم الفرد بل ينظرون إلى القيم على أا عناص
إلى أن التقييمات توضع أساسا من جانب  K. Mannheimالذي يحمل ثقافة معينة و قد أشار كارل ماايم 

الجماعات و يذكر أنه كلما رجعنا بعمق إلى فترات تاريخية مضت تزداد ثقتنا في أن الحاصل الحقيقي للمعايير ليس الفرد و 
فالتقييم كما يدعي مافهايم ليس فعلا سيكولوجيا منعزلا للفرد ، فإنه لا يمكننا عزل تجربة الفرد عن الخلفية  لكنه الجماعة ،

الاجتماعية و التاريخية و التي تعتبر مصدرا أساسيا للفعل الاجتماعي ، و هكذا يمكن القول بأن القيم لها درجة من العمومية 
. 

ربة مفردة أو موقف مفرد ، فالقيم دائما معاني عامة أو معايير أو تناسقات مع بعض فالقيم لا يمكن أن تعبر عن تج        
  .البناء الداخلي 

                                                                                                                 

 . 25،  27ص ص ، ، مرجع سابق  ي العالم متغيرالشباب و القيم فماجد الزيود ،  -  1
 .24ص ’2006الطبعة العربية الأولى ’دار الشروق للنشر و التوزيع ،  لشباب و القيم في عالم متغير، الزيود ماجد  -  2
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يريده الناس  ها الناس ولكنها ماـفالقيم ليست أشياء يرغب، خاصية أخرى للقيم هي أا دائما موضوعات مرغوبة و         
كما اكتشف علماء الاجتماع أيضا أنه ليست  ،من يتمكنون ا ليشكلوا رغبام وأي هجوم على القيم يثير الغضب لدى 

كل القيم ظاهرة أو واضحة و عمومية أو حتى شعورية فقد يكون مستثرا أو غير متعرف عليه أو غير متصور من الذين 
خرى بالنسبة يتمثلون له كما أن القيم هي اجتماعية في أصلها لذا فهي تساعد على إعطاء توجيه و تنظيم للفعل و حاجية أ

للقيم هو أا لها درجات مختلفة من التأثير على الفعل ، و يرجع هذا إلى أن القيم ليست متساوية في الأهمية فهي تقع في 
  .  1ترتيبات هرمية

ية تمثل القيم والمعايير كل  المبادئ والأحكام والاختبارات التي اكتسبت معاني اجتماعية خاصة خلال التجربة الإنسانو       
، والقيم في ضوء ذلك بمثابة الموجهات التي تميز في ما هو مرغوب فيه وما هو مرفوض كما تتميز القيم بأا نسبية ، كذلك 
تندرج القيم الاجتماعية في مجتمع معين وفقا لمدى سيطرا على الأنساق الاجتماعية المختلفة ، ومعنى ذلك أننا نستطيع أن 

ا الغلبة والسيطرة وقيم أخرى فرعية ليست لها هذه الخاصية ، وأهم ما يميز الأولى أا واسعة نميز في كل ثقافة بين قيم له
الانتشار أي يتبناها معظم سكان اتمع ولها أيضا تاريخ طويل وأا استمرت عبر فترة طويلة من الزمن ، كما أن كل من 

يم والمعايير وظائف هامة بالنسبة للثقافة إذ هي إحدى يحمل هذه القيمة يحظى يمنة ومكانة اجتماعية عالية ، وللق
  .2مقومات التكامل الثقافي

                                                                                                                              : أبعاد القيم  -7 
من المستحيل أن تكون هناك قاعدة يمكن   Sorleyيقول سورلي : كلة تصنيف القيم قائلة تبرر فوزيه دياب مش     

على أساسها تحديد كل أنواع القيم و لذا نجد كثير من أبحاث العلماء تتجنب كلية أية محاولة لتطبيق القيم أو تميز بعضها عن 
   :بعض و قد أضافت فوزية دياب القيم على أساس أبعادها كالتالي 

Dimension Of Contentبعد المحتوى :  - 7-1   :                                                                    
ة  محتواها ، و قد تكلم ـــأحسن تصنيف ظهر للقيم من ناحيباعتباره   Springer نجرو تورد الكاتبة هنا تصنيف سبر    

   :           عن أنماط ستة من القيم هي 
  :القيم النظرية - 7-1-1   
ا معرفيا من العالم ــــك الهدف يتخذ اتجاهلإلى اكتشاف الحقيقة ، و هو في سبيل ذ هو يقصد ا اهتمام الفرد و ميل    

  .      المحيط به فهو يوازن بين الأشياء على أساس ماهيتها 
  

                                  

 . 119ـ  116ص ص مرجع سابق ، ،  علم اجتماع القيممحمد أحمد محمد بيومي ،  -  1
   . 72،  71ص   ، ص 1991، المؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر ، الدار التونسية للنشر ، تونس ، الطبعة الأولى ،  الاجتماع الثقافي ومصطلحاتهمفاهيم علم محمد السويدي ،  -  2
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  :  القيم الاقتصادية - 7-1-2   
م المحيط به وسيلة ـــــك الهدف يتخذ من العاللميوله إلى ما هو نافع و هو في سبيل ذ و يقصد ا اهتمام الفرد و    

  .للحصول على الثروة و زيادا عن طريق الإنتاج و التسويق و استهلاك البضائع و استثمار الأموال
  
   : القيم الجمالية  -7-1-3 

لى العالم المحيط به نظرة ار ـك ينظلية الشكل أو التوافق و هو لذو يقصد ا اهتمام الفرد و ميله إلى ما هو جميل من ناح    
  .                تقدير له من ناحية التكوين و التنسيق و التوافق الشكلي 

  : القيم الاجتماعية  -4- 7-1
إشباعا له و هو ك لو يقصد ا اهتمام الفرد و ميله إلى غيره من الناس فهو يحبهم و يميل إلى مساعدم و يجد في ذ    

  .     ينظر على أم غايات و ليسوا وسائل لغايات أخرى 
ولمن يتأمّل واقع اتمع الجزائري اليوم يلحظ بكلّ سهولة ، أنّ الجزائر انقسَمت بالفعل إلى قسمين ، بشعبين مختلفين كلّ " 

ناصب الحسّاسة في الدّولة ، والمهمّشين للبقيّة ، الاختلاف ، من جهة جزائر المتمسّكين بالثقافة الغربيّة والمسيطرين على الم
المتنكّـرين للغتهم وأصالتهم ، مع دعوم إلا لائكيّة بدون معنى ، وديمقراطيّة بلا أساس ، وتعدّدية سياسيّة شكليّة ، ولبراليّة 

عها جبهة التحرير الوطني ليلة أوّل اقتصاديةّ فوضويةّ ، أمّ الجزائر الثانية فهي الأصالة ، وهي الجزائر التي بشّرت باسترجا
  ) .1" (م ، وقد صيغ ذلك في عدد من الوثائق التاريخيّة  1954نوفمبر 

  
حيث بعد الاستقلال الوطني ، وجدت الجزائر نفسها أمام وضع كارثي اجتماعي واقتصادي موروث عن الاستعمار " 

ية واقتصادية غريبة ، وسياسات غير مدروسة ، مع محاولة الفرنسي ، وتمّ من طرف النخبة الحاكمة اعتماد مشاريع اجتماع
تطبيقها دون تمهيد ولا متابعة وبلا تفكير في كلّ جوانب اتمع وكانت النتيجة فشلها لأّا استندت على أسس مبنيّة على 

ريع اجتماعيّة ، واقتصاديةّ قيم وثقافات اجتماعية لشعوب أخرى ، لها ماضيها وتاريخها وإسهاماا وتقاليدها وبلورا في مشا
، تصلح للتطبيق على مجتمعاا ، لأّا نابعة من تاريخ شعوا ومن قناعام ، ولا تصلح تمعنا لأّا وبكلّ بساطة غير 

ومسايرة  نابعة من روافد ثقافته وقناعته ، وقيَمه الأصيلة ، وإذا ما تظاهرَ في أحيان عديدة بالعمل ا فإنمّا ذلك يتمّ بمجاراة
  ) .2" (سطحيّة دف قضاء مصلحة ظرفيّة ، دون اقتناع فعلي أو عن سذاجة عابرة سرعان ما يكتشف زيفها بمرور الزمن 

  

                                  

1 - Djamel Guerid ; L' exeption Algérienne ; La modernisation à l'épreu ve de la société  ; édition ; Casbah ; 
Alger ; 2007 ; P : 127 .  
2 - Mohammed Harbi ; FLN mirage et réalité des origines à la prise du pouvoir 1945 – 1962  ; NAQD . ENAL 
. Alger ; 1993 ; P : 327 .  
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   :القيم السياسية  -5- 7-1

اء أو ـللحصول على القوة ، فهو شخص يهدف إلى السيطرة والتحكــم في الأشيو يقصد ا اهتمام الفرد و ميله     
  . الأشخاص

  :القيم الدينيــــة  -6- 7-1
ل الإنسان و مصيره و يرى أن ـــمعرفة ما وراء العالم الظاهري فهو يرغب في معرفة أصويقصد ا اهتمام الفرد وميله إلى     

  .  هناك قوة تسيطر على العالم الذي يعيش فيه و هو يحاول أن يربط نفيه ذه القوة بصورة ما 
  
                                                                  : Dimension of Content بعد المقصد   : -7-2  

  :وتنقسم القيم من ناحية  مقصدها إلى قسمين       
  : Instrumental Valuesالقيم الو سائلية   -1- 7-2

.                                                                                                                            يات أبعد وهي تلك التي ينظر إليها الأفراد و الجماعات على أا وسائل لغا    
Ultimate Valuesة أو النهائية ئيالقيم الغا -2- 7-2   :  

ائية الغيز بين القيم الو سائلية و يالواقع أن التم و هي الأهداف و الفضائل التي تضعها الجماعات و الأفراد لنفسها و    
  .   ليس أمرا سهلا 

                                                                             :   Dimension of Intensityبعد الشدة   - 7-3
تقرره و توقعه على من يخالفها  و يمكن التمييز بين  تقدر شدة القيم بدرجة الإلزام التي تفرطها ، و بنوع الجزاء الذي    

  .ثلاثة مستويات لشدة القيم و إلزامها 
م التي تمس  ـــو هي القي  values categorical)أي القيم الملزمة أو الآمرة الناهية (ـ ما ينبغي أن يكون  1- 3- 7

  ا ـق الأنماط المرغوب فيهـساعد على تحقيكيان المصلحة العامة و هي التي تتصل اتصالا وثيقا بالمبادئ  التي ت
  .ة الاجتماعية و الخلقية  ـــو التي تصطلح عليها الجماعة في تنظيم سلوك أفرادها من الناحي

هي التي يشجع اتمع أفراده على   preferential values )أي القيم التفضيلية(ـ ما يفضل أن يكون  2- 3- 7
  . عاا لزاما يتطلب العقاب الصارم الحاسم الصريح لمن يخالفها التمسك ا ، و لكن لا يلزمهم مرا

و هي التي يحس الناس استحالة تحقيقها بصورة   utopia values) أي القيم المثالية ( ـ ما يرجى أن يكون  3- 3- 7
  .    كاملة ، و على الرغم من ذلك فإا كثيرا ما تؤثر تأثيرا بالغ القوة في توجيه سلوك الأفراد 
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و تنقسم القيم من حيث شيوعها و انتشارها إلى :   Dimension of generalityبعد العمومية - 7-4
  :  قسمين 

  
  
   : القيم العامة  -1- 7-4

.                              ره و طبقاته و فئاته المختلفة ــــهي القيم التي يعم انتشارها في اتمع كله بغض النظر عن ريفه و حض     
   :القيم الخاصة  -2- 7-4
  .      دودة أو بطبقته و فئاته المختلفة ــــــــأو بمناسبات اجتماعية معينة أو بمناطق مح قفهي القيم المتعلقة بموا   

                                                                            Dimension of explicitness بعد الوضوح  -7-5 
  :    تنقسم القيم من ناحية وضوحها إلى قسمين             

Explicitأو صريحة  ة قيم ظاهر  -1- 7-5    .verbalizedو هي التي يصرح ا و يعبر عنها بالكلام    :  /  
  :  / Implicitقيم ضمنية ـ  -2- 7-5

ة الاختيارات و الاتجاهات التي تتكرر في ــــــو هي تلك القيم التي تستخلص و يستدل على وجودها من ملاحظ        
إذا لاحظنا في سلوك الشخص اتجاها ف،    Randomلا بصفة عشوائية   Pattemedسلوك الأفراد بصفة منتظمة 

نا يتكرر بصفة منظمة يمكننا أن  نأخذ هذا الاتجاه أو هذا الاختيار دليلا على تمسك الشخص بقيم يمع اار معنيا أو اختي
  .   معينة  

  :  وتنقسم القيم من ناحية دوامها إلى قسمين  :   Dimension of Permanencyبعد الدوام  -7-6 
  :   Transientقيم عابرة  -7-6-1 

   .زوال  مثل القيم المرتبطة بالموضات و البدع و النزواتــة الــضة القصيرة الدوام السريعوهي القيم الوقتية العار     
  :   Permanentقيم دائمة -2- 7-6

وس الناس يتناولها جيل عن جيل كالقيم المرتبطة بالعرق و التقاليد و ــــــــو هي القيم التي تبقى زمنا طويلا مستقرة في نف       
  . 1الدوام النسبيالمقصود بالدوام 

     : تصنيف القيم  -8
تعكس محاولات تصنيف القيم في تراث علم الاجتماع تيارات فكرية و نظرية  متعددة بحيث أن كل دراسة تعتمد           

 م طبيعتها و يتفق مع الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها في طريق دراسة القيم كما نجد أن موضوعئلنفسها التصنيف الذي يلا

                                  

  . 313ـ  310، ص ص  2004هرة ، ، دار الفكر العربي ، القا تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية ، مفهومة ـ أساسية ـ استخداماتهرشدي أحمد طعمية ،  -  1
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تصنيف القيم في مجموعات وفقا لأبعادها على الرغم من صعوبة تصنيف القيم نذكر أهم المنظرين لهذه التصنيفات كما نذكر 
  .    بعدها أهم التصنيفات في مجال القيم عامة 

  
  
     :وف ر تصنيف ود -8-1 

:                                                               م منهاكشف عن القيم السائدة لدى الأفراد فوجد أا تنقسم إلى عدة أقسا              
ـ القيمة المتعلقة بالمركز الاجتماعي، القيمة المتعلقة بالأمن المادي و الاجتماعي ، القيمة المتعلقة بالمادة ، القيمة المتعلقة 

تعلقة بالراحة  القيمة المتعلقة بالناحية الدينية ،  القيمة المتعلقة بالحياة الأسرية ، القيمة المتعلقة بالحياة السياسية ، القيمة الم
  .    بالخدمة الاجتماعية 

       : تصنيف كلايد كلا هون - 8-2
:                                                                    على ما يلي  ايقوم تصنيفه على أساس أكثر من بعد مرتكز            

لزامية و الاقيم ال بين عامة و قيم خاصة ، على أساس شدا أو إلزامها فميز قيم بين  ـ على أساس عموميتها و من ثم ميز
 قيم واضحة و قيم ضمنية و قيم طوبائية، بعد الانتشار أو الاتساع و من ثم ميز بين  تفضيلية ، بعد الوضوح إذ تميزالقيم ال

يم جماعية بعد العمومية و ميز فيه بين قيم خاصة و قيم عامة ، بعد المقصد و ميز فيه بين قيم وسيليه  و قيم فردية و ق بين 
  .  ة يقيم غائ

   :تصنيف نيكولاس ريشر  -8-3  
  : على النحو التالي  عرض مختلف أسس تصنيف في ضوء موضوعات القيملبمحاولة ' شرير 'قام            

قيم الأشياء ، قيم سيئة ، قيم فردية ، قيم (  اس القيم ، التصنيف في ضوء موضوعات القيم التصنيف على أس         
قيم اقتصادية ، قيم سياسية ، قيم جماعية ، قيم فكرية ، قيم عاطفية  قيم ( التصنيف على أساس الفائدة أو المنفعة ) جماعية 

  ) . مهنية ، قيم دينية ، قيم اجتماعية 
يلاحظ أن الشخص يحتضن قيمة معينة لأنه يرى : لى أساس العلاقة بين محتضني القيمة و بين الفائدة التصنيف ع         

  :                  و التالي حفي وجودها فائدة ما بالنسبة له أو بالنسبة للآخرين ، و يمكن في هذه الحالة تصنيف القيم على الن
ة و قيم ـة و قيم مهنيـــ، و قيم ذوات نحو الآخرين و منها قيم أسري قيم ذوات توجيه شخص ذاتي مثل النجاح و الراحة 

  .   قومية ، و قيم جمالية  و قيم إنسانية عامة 
         :لف  هوايت اتصنيف ر  - 8-4
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بين مائة قيمة عامة و خمس و عشرين قيمة سياسية و قد اشتق محمد إبراهيم    هفي تصنيف) رالف هوايت (ميز           
ن قائمة هوايت قائمة تتضمن عددا من اموعات القيمة هي القيمة الأخلاقية و القيمة الاجتماعية و القيمة كاظم م

  .  1ن و الترويحــالذاتية والقيمة العلمية ، و القيمة المعرفية و قيم الأم
  

اط  الرجال إلى ستة في  كتابه  أنم)   Sprangerسبرا نجر ( صنفهاحسب المحتوى فقد  صنفهاو هناك من          
ق و ـ، و تعبر عن اهتمام الفرد الزائد و ميله لاكتشاف الحقائ)  Theoretical values( هي قيم نظرية : أنواع 

لية ذات مو تعبر عن الاهتمامات الع)    Economical values( المعارف من أجل تحقيقها ، و قيم اقتصادية 
و التي تعبر عن اهتمام الفرد و ميله إلى )  Aesthetic values( م جمالية  ـيالفائدة و النفع و الثروة و العمل ، و ق

ة و القوة و ـــو تم بالسلط)   Political values(  ل و الانسجام ، و قيم سياسية ـما هو جميل من حيث الشك
بحب الناس و التضحية  و تعبر عن اهتمام الفرد)   Social values (السيطرة و العمل السياسي ، و قيم اجتماعية 

ة و ميله إلى معرفة ـــو هي تعبر عن اهتمام الفرد بالمسائل الديني)  Religions values( من أجلهم ، و قيم دينية 
  . ما وراء الطبيعة 

  
  :  إلى  لقيم حسب المعتقد من خلال مقصدهاتصنيف ا) Rokeach( وحاول روكاتش   

و التي ينظر إليها الأفراد و الجماعات على أا وسائل لغايات )   Instrumental values( ة يالقيم الوسيل   
و هي الأهداف التي تضعها )   Terminal values( أبعد ، كالقيم الأخلاقية و الكفاءة ، و القيم الغائية 

  .   الجماعات  و الأفراد لأنفسها كالقيم الشخصية و الاجتماعية 
لجميع من الضروري تنفيذها بالقوة كالقيم لو هي  قيم إلزامية ، تكون ملزمة  و هناك من يصنف القيم حسب شدا 

الدينية ، و قيم مفضلة يشجع جميع أفرادها على التمسك ا، و لكنه لا يلزمهم بمراعاا ، و قيم مثالية و هي يحس الفرد 
  . بصعوبة تحقيقها بصورة كاملة ، كالدعوة إلى مقابلة الإساءة بالإحسان 

تصنف القيم حسب ديمومتها كالقيم العابرة التي تزول بسرعة مثل الموضات والبدع والنزوات  و يقبل عليها المراهقون و  
تد جذورها في أعماق التاريخ و تمبالدرجة الأولى ويعتقد أا ترتبط بالقيم المادية والقيم الدائمة التي تدوم زمنا  طويلا ، و 

  .  ية يعتقد أا ترتبط بالقيم الروح
  

                                  

 . 99،  98ص ص  مرجع سابق ،،  أثر القنوات الفضائية على القيم الأسريةمحمد عبد البديع السيد ،  - 1
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و تتواجد لدى ) لةيأص( و القيم أيضا تصنف حسب تاريخها و حسب وظائفها فحسب تاريخها تقسم إلى قيم تقليدية  
الشباب ذوي الشخصيات الموجهة نحو الآخرين و الشخصيات التقليدية ، و قيم منبثقة و عصرية و تتواجد لدى الشباب 

. . . . لقيم حسب وظائفها كالقيم الاقتصادية ، و السياسية و الدينية ذوي الشخصيات الموجهة في الذات و أما تصنيف ا
       . 1بمعنى ربط كل قيمة بنظام اجتماعي معين كما فعل إميل دوركايمفهو الخ . . . . 

  
  
  
  :تدرجّ القيم  -

ة من القيم صدارة السلّم المعياري ، تبعًا للأهميـّة والوظيفة التي تحتلّها القيم داخل اتمع في وقت وزمان محدّدين ، تحتلّ قيم
  .وتبقى القيم الأخرى متفاعلة كي تحدّد مكانتها ودورها في الحياة 

وتضلّ حركة القيم في الاختفاء والظّهور بصورة مستمرةّ ، حسب درجة وزا الاجتماعي ، وتبعًا للشكل الذي يتصوّرها به 
  .النّاس لمستويات مختلفة 

  :إلى عدّة مستويات تبعًا لأهميّة القيمة ، كما يلي  " ماكس شيلر" وقد تعرض 
  .قيمة الرّغبة وتخضع للتلبية المباشرة  –أ 

  .قيمة النفع ، كالقيم الاقتصادية  –ب 
  .قيمة جماعية ، كالتضحية بالمصلحة الخاصّة  –ج 
  .قيمة إنسانيّة ، كالقيم المعرفية والجمالية  –د 
  ) .2(لدّينية قيمة السلام ، وتشمل القيم ا - هـ 
  : ة القيم ينسب -

  .من المسلّم به أنّ القيم سواء كانت اجتماعية ، أخلاقية ، أو غيرهما ، فهي تختلف من مجتمع لآخر 
. " وبعبارة أخرى فإنّ هذا الاختلاف يبرز عدم التوافق بينها ، من ناحية الشكل أو المحتوى أو كلاهما ، وذلك تبعًا للثقافة 

... " ويظهر حتى بين الأجيال ، من خلال التعارض في النظر إلى الحياة ... الاختلاف المحتويات الواقعية  ذاـل هـويشم... 
)3. (  
    

                                  

  . 26،  25ص ص  ، ، مرجع سابق الشباب و القيم في عالم متغير،  ماجد الزيود - 1
2  - Olivier – Reboul .Les valeurs de l' éducation  .Puf . 1er ed . Paris ; 1992 ; P : 39 .  
3  - Olivier – Reboul .Les valeurs de l' éducation  .Puf . 1er ed . Paris ; 1992 ; P : 39 . 
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                                                                                             :  Values Acquisitionعملية اكتساب القيم  -9
التي تحدد تعامله مع المواقف و الأشياء و الأشخاص و الأهداف التي تنتظم  الأيديولوجيةيولد الفرد و هو خال من        

جتماعية و هو ما  نصطلح عليها مؤسسات التنشئة الا تنشئةالثم تتولى عدة مؤسسات  ،عليها محاور حياته الاجتماعية 
و قد أكدت الدراسات  ،لك اتمع من قيم توجهيه في ضوء ما تمثله ثقافة ذ تعليمه  والاجتماعية بكافة عناصرها مسؤولية 

  .                    الاجتماعية أن عملية التنشئة الاجتماعية تستمر بالنسبة للفرد على امتداد فترات حياته 
ة على نحو هرمي ذا خمس أن اكتساب القيم يحدث عبر عمليات تذويب متسلسل   krathwohlديري كراثول يرى  

  :مستويات هي 
  
                                                                                       :    Receptional Levelـ مستوى الاستقبال  9-1

في استقبالها و ضبط  رات ورغبةـلى مرحلة وعي المتعلم و حساسيته بجميع ما يحيط به من مثياو يشير هذا المستوى     
  .                            و توجيهه نحو مؤثرات معينة دون غيرها لأهميتها في نظره ،انتباهه 

                                                                              :   Response Levelمستوى الاستجابة ـ 9-2 
النشاط  مع الشعور بالارتياح  الموضوع أو الظاهرة أو علم في هذا المستوى مجرد الانتباه إلى الاندماج فيو يتعدى المت    
  .لك لذ
                                                                  :  Evaluation Levelوى التقييم ـــــ مست 9-3

ا و ثابتا إزاء بعض ــتقدير للأشياء أو الظواهر أو الأفكار و يعطي منسقو يعطي المتعلم في هذا المستوى قيمة أو     
  .   الموضوعات يجعلنا نستنج أن لديه قيمة معينة 

                                                        :   Organization Levelمستوى التنظيم   ـ 9-4 
و يعيد تنظيمها في منظومة قيمة مبينا  ،العلاقة المتبادلة بين مختلف القيم مستوى تنظيم القيم يقف فيه المتعلم على     

  . و مدى سيادة كل منها على القيم الأخرى  ،ترتيب هذه القيم 
                                                         Characterization Levelمستوى الوسم بالقيمة  ـ 9-5

حيث يستجيب فيه المتعلم استجابة متسقة للمواقف المشحونة بالقيم  وفقا للقيم التي  ،التذويب و به تنتهي عملية      
  اونـصف بالتعو أن يــــــــو في هذا المستوى بقيمة تدل على نمط سلوكه و قيمه ك ،يتبناها و يعتقدها 

  . 1أو الصدق أو الاندفاع نتيجة للتوافق بين قيمه 
  

                                  

  . 153-152م ، ص ص 2004، دار عمار للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، المملكة الأردنية الهاشمية ،  التنشئة الاجتماعيةناصر ،  إبراهيم - 1
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                                                                                             :  ةسوسيولوجيالقيم في النظرية ال -10 
كم الهائل من التراث اليعتبر مفهوم القيم من المفاهيم الحديثة في  العلوم الاجتماعية و ذلك بالرغم من ذلك         

أي محاولة  منظمة أو تاريخية لدراسة معالجة القيم في النظرية السوسيولوجية كما السوسيولوجي إلا أن الباحث لا يعثر  على 
حيث عرفا ) الفلاح البولندي في أمريكا (يعتبر كل من توماس و زناني كسي أول  من استخدم هذا المفهوم في كتاما 

ية معنية ، كما أن لها معنى محدد حيث القيمة الاجتماعية بأا أي معنى ينطوي على مضمون واقعي و تقبله جماعة اجتماع
  .     تصبح في ضوئه موضوعا معينا أو نشاطا خاصا 

  
                                                                               

ا و أمريكا حيث عرف بو ففي هذه الملاحظة المنهجية التي  تضمنها الجزء الأول من كتاما الفلاح البولندي في أور         
الباحثان توماس و زناني موضوع بحثهما على أنه القواعد الرسمية الظاهرة  للسلوك ، و التي عن طريقها تستمر الجماعة و 

بالنسبة لتوماس و زناني كي هي   Rulesتنظم و تجعل أنماط الأفعال المتصلة دائمة و عامة بين أعضائها هذه القواعد 
ا و مقارنتها بالاتجاه ـــحيث عالج كل من توماس و زناني كي القيم في علاقته.  دراسة السوسيولوجي القيم و هي موضوع ال

Attitude    تمع و لكن الاتجاهات هي الخصائص الذاتية للأفراد فيفلقيم هي موضوعات لها معنى عند أعضاء ا
اس و زناني كي بناء ــجتماعية و من خلالها حاول توماتمع نحو القيم ، و القيم و الاتجاهات هما الوحدة النظرية الا

  .1نظريتهما الاجتماعية
  

أن القيم هي معطيات اجتماعية و أا إحدى آليات الضبط )  (E. Durkheimو يرى إميل دوركايم            
ركايم  يتمثل في تأكيده على و يعتبر إسهام إميل دو   2الاجتماعي المستقلة عن ذوات الأفراد الخارجة عن تجسيدام الفردية

اة و قد ـنتباه السوسيولوجي إلى أهمية القيم و الأفكار في الحيالادور نسق القيم في تحديد السلوك الاجتماعي حيث وجه 
مية التي يقوم ا الفرد و كما أشار تلاكون بارسونز  فإن دوركايم وضح كيف أن اتمع يرفض إميل دوركايم العملية التقس

   Conscience collectiveظاهرة أخلاقية و أن الأخلاق ظاهرة اجتماعية و في مفهوم الشعور الجمعي  يعتبر
أو نسق القيم عند إميل دوركايم نلاحظ وجودا لفكرة الاعتقادات المشتركة أو القيم العامة و يعتبر تالكون بارسونز أن المفتاح 

  .ادات و المشاعر التي هي عامة للجميع ـالاعتقو ـالأساسي لتعريف إميل دوركايم للشعور الجمعي ه
  

                                  

  . 80،  79ص ص  مرجع سابق ،، دار المعرفة الجامعية ،  علم الاجتماع القيممحمد أحمد محمد بيومي ،  -  1
 . 22، ص مرجع سابق ،  الشباب و القيم في عالم متغيرماجد الزيود ،  -  2
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في هذا الكتاب تصدى     Division of labor in societyو في كتابه تقييم العمل في اتمع             
ة إميل دوركايم لدراسة التغيرات التي تحدث في اتمع نتيجة التكنولوجيا و كيف يؤثر ذلك في نسق القيم و التوقعات المشترك

Shared expectations   ك اسم النظامي العضوي  لو طبيعة النظام الأخلاقي و أطلق إميل دوركايم على ذ
Mechanical solidarity    و التضامن الآلي عند إميل دوركايم متأصل في نسق القيمة العامة أو في الفعل

 The Elementary Forms ofنيةالجمعي الذي هو يعبر عنه أما في كتابه الأشكال الأولية للحياة الدي

Religiously  تمع قد وضع تأكيدا أكثر على دور القيم باعتبارهانجد أن دوركايم في تحليله للدين و علاقته با
ر إميل دوركايم إلى القيم على أا مقولات أساسية للإدراك كما واجه مشكلة ظميكانيزمات  للتضامن الاجتماعي ، و ين

وما هو واقعي   Idealوجده في اتمع الجديد فيرى أنه ليست هناك تفرقة أساسية بين ما هو مثاليأصل القيم و الذي 
Actual   أو بين القيمةvalues    1و الواقعReality    .     

و حدد إميل دوركايم مكونات الظاهرة بأا نظم اجتماعية لها صفة الضغط والإجبار كما تتكون من الرموز         
   .2ماعية و القيم و الأفكار و المثلالاجت

  
أما ماكس فيبر يري أن القيم هي القوى و المعاني وراء الفعل الاجتماعي حيث اهتم ماكس فيبر يرى بثلاثة مسائل        

فأولا يرى أن القيمة هي موضوع لدراسة سوسيولوجي و أن هدف علم الاجتماع هو فهم العقل  ، أساسية للقيمة والتقييم 
من أجل فهم أساليبه و نتائجه ، كما أن العقل الاجتماعي عند ماكس فيبر سلوك   Social actionجتماعي الا

عقل بالنسبة  لماكس فيبر يختلف عن النشاط من زاوية أن العقل يتضمن فكرة فال   Meaningإنساني يعطيه الفرد معنى 
 Meaningضحا بالقيم و المعايير أو نسق المعنىلهدف و له معنى و في هذه النقطة أظهر ماكس فيبر اهتماما وا

system   والذي يشكل العقل الاجتماعي أما ثانيا استخدم ماكس فيبر المنهج في دراسة نسق القيم و ذلك بواسطة
حيث يقصد ماكس فيبر بالفهم أي فهم الأنساق  Understandingأو  Verstehenم   يد الفهدمفهومه الش

  .الدافعية والمقصودة من الفرد الفاعل في مواقف معينة  الثقافية وكذلك المعاني
  

ى و يسميها ماكس فيبر المشاركة ـقتين للوصول إلى هذا المعنى الاجتماعي الطريقة الأوليلذا فقد طور ماكس فيبر طر         
ا يساعد على تحقيق التفسيري لمعنى الظاهرة فإنه ممالحيث يصفها من أجل الرغبة في   Sympathyعن طريق التقمص

ذلك إلى حد كبير أن يكون الشخص قادرا على وضع تصورا في مقام الفاعل و ذا التقمص فإنه يستطيع أن يشارك في 
حيث يرى ماكس فيبر أن كثيرا من القيم المطلقة التي    Ideal typeتجريبه أما الطريقة الثانية و هي النموذج المثالي 

                                  

  . 75،  73ص ص ، ، مرجع سابق  علم اجتماع القيممحمد أحمد بيومي ،  - 1
 . 89، ص  مرجع سابقسيد ، محمد عبد البديع ال -  2
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ك فإنه يمكن أن نصل إلى الفهم ذهنيا للتقمصي و بدلا من ذافهمها عن طريق التصور توجه سلوكنا الاجتماعي لا يمكن 
فيبر الفعل الاجتماعي من  هذا الفهم الذهني أو الفكري لهذه القيم هو ما يطلق عليه ماكس فيبر النموذج المثالي ،فقد حلل

  :      خلال أربعة نماذج مثالية منها 
                                                                                    

  :  Zweckrationalـ عقلانية الظروف  أ
روف أو ــعن طريق توقعات السلوك لموضوعات البيئة الخارجية و عن طريق استخدام هذه التوقعات على أا ظ         

  .      وسائل ايات محلولة 
                                    

  :  Nertrationalـ عقلانية القيمة ب 
  .    عن طريق الاعتقاد الشعوري في القيمة المطلقة نفسها         

         
  :  Effectualـ الوجدانية  ت

    .          خاصته المشاعر عن طريق تأثيرات معينة و حالات الإحساس        
    Traditionalـ التقليدية  ث

  .    تعود الناشئ عن طول فترة الممارسة خلال ال             
ة والأنساق الاقتصادية ـــثالثا الدراسة التجريبية للقيم حيث تشكل أعمال ماكس فيبرعن العلاقة بين القيم الدينيو          

بني  مساهمة أخرى لعلم اجتماع القيم حيث اهتم ماكس فيبر بالقيم الدينية التي شكلت ظهور الرأسمالية الحديثة حيث
متغيرات  ةاهتمامه على اعتبار القيم عاملا دينامكيا  في التغير التاريخي و الثقافي ، ولا شك أن ماكس فيبر قد أدرك أهمي

أخرى مثل التكنولوجيا والمصادر المادية ولكن منهجه جعله يخطو خطوة أبعد من ذلك فقد أخذ ماكس فيبر متغيرا واحدا 
   . 1الظاهرة اج الموقف أووعزله وحاول قياس أهميته في إخر 

بين العلم والوظيفة المعيارية و أوجد مفهوم اللياقة ساوى ووضع ماكس فيبر أساس موضوعي للعلوم الاجتماعية و         
    .2القيمة ، و أن موضوعات العلم تتكون من خلال قيمنا

  

 :التغير والقيم -11

                                  

  . 79ـ  76ص ص ، ، مرجع سابق  علم اجتماع القيم محمد أحمد بيومي ، -1
  . 89، مرجع سابق ، ص  أثر القنوات الفضائية على القيم الأسريةمحمد عبد البديع السيد ،  -  2
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الاجتماعية شيوعا وخطورة خاصة في الدول النامية ، فمفهوم التغير تعتبر ظاهرة التغير القيمي من أكثر الظواهر        
القيمي من المفاهيم الاجتماعية التي يتجلى عليها نوع من الضبابية والغموض والتعقيد ، والملاحظ في أجزاء النسق القيمي 

الاجتماع حلل القيم كموضوعات  أا متجددة ومتغيرة نتيجة للظروف الاجتماعية والاقتصادية المتجددة ، لذا نجد أن علم
للتغيرات الاجتماعية والتكنولوجية والاقتصادية والسياسية ، فلا يختلف الباحثون فيما بينهم على أن القيم شأا شأن بقية 

إن الظواهر الاجتماعية الأخرى تتعرض للتغير حيث أا ظاهرة متطورة دائما متغيرة أبدا وحتى لو بقيت هذه القيم بألفاظها ف
  .معانيها في ضوء الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في اتمع تتطور وتتغير 

  
  
  

ويذهب كارسون إلى أن العالم يشهد تغيرات قيمية واسعة في شتى مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية          
ما يسميه كارسون صراع القيم ، وذلك في معايير اجتماعية والدينية ، وأن هذه التغيرات الواسعة النطاق يترتب عليها 

وأخلاقية واقتصادية قديمة وفي تلك القيم المستحدثة نتيجة للتطورات الأخيرة خاصة التطورات التكنولوجية والعلمية في مجال 
ات المختلفة سواء داخل الإعلام والمواصلات وما يترتب عليها من زيادة شدة الصراع القيمي بين مختلف الحضارات والثقاف

البلد الواحد أو بين مختلف بلدان العالم ولعل أبرز إيجاز يوضح العلاقة بين القيم والتغير ما أشارت إليه ماريا أوجستا وهو أن 
راته العلاقة بين القيم والاتجاهات في التغير الاجتماعي هي علاقة متبادلة في الوقت الذي تؤثر فيه القيم في التغير وتحدد مسا

  . 1، فإن التغير يؤثر في القيم وتدرجها وأنساقها القديمة
ولقد حلل علماء الاجتماع القيم كمتغيرات مستقلة  تعمل كمسببات أساسية في إحداث التغير اتمعي من ناحية       

-Valueغيير ومن ناحية أخرى ، درست القيم كموضوع للتغير أي ما يصيبها من تغير وتعديل وتحديد ، أما عن الت

change  فإن المواقف الاجتماعية المتجددة تتطلب أن يكون الأفراد قادرين على التكيف على أساس موضوعي لا على
أساس تقليدي أو عاطفي ، وعملية تحديث القيم ليست بالأمر السهل ، فهي عملية بطيئة ولا تحدث تأثيرا إلا في القليل 

  .بين الأفراد 
من الأفراد الذين يخشون من التجديد أو الذين تمنعهم مصالحهم أو مراكزهم من تقبل التغير القيمي  فهناك العديد         

ولا بد من حل التناقض الذي قد يحدث في النسق القيمي بين القيم القديمة والقيم الجديدة ، لهذا لا بد من المعالجة الواعية 
يمة في أسلوب جديد ، وتقدم القيم الجديدة في أسلوب مألوف حتى يتم لهذا التناقض ، بحيث تقدم القيم التقليدية أو القد

                                  

  . 2009للنشر والتوزيع ، ب ط ، ص ، العربي  أثر القنوات الفضائية على القيم الأسريةمحمد عبد البديع السيد ،  -   1
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التعايش فترة الانتقال ثم إلى التكامل القيمي في مرحلة لاحقة ، وكذلك الحال على مستوى التنفيذ فلا بد من توافد الفهم 
  . 1ناع والإرشاد والترشيدالشمولي للواقع بالنسبة للقيم القديمة وعدم التصدي لها مباشرة ، ولكن عن طريق الاقت

وقد تتخلى جماعة عن بعض القيم في اتمع في حين أا تحتفظ بغيرها من قيم مجتمعها وأحيانا تقاوم تغير بعض القيم      
رغم وطأة الظروف وقوة عوامل التغير التكنولوجي ، وهكذا فإن من القيم ما يعم انتشاره في اتمع كله بغض النظر عن ريفه 

ره وطبقاته وفتاته المختلفة وفيها ما ينتشر في بعض الفئات أو القطاعات الاجتماعية دون غيرها ومنها ما يقاوم التغير وحض
رغم عوامل التطور الكبيرة التي يتعرض لها اتمع ومنها ما يسهل تغييره نسبيا إذا اقتضت ظروف الحياة لذلك يتوقف مدى 

نس في أحواله الاقتصادية وظروفه المعيشية  ومن هنا فبقدر وحدة القيم في اتمع يكون التجانس في قيم مجتمع ما على التجا
تماسكه وبقدر التفاوت والتباين في القيم وتناقضها يكون تفكك اتمع بالنسبة للمواقف الهامة في الحياة وبقدر التفاوت 

  .2القيموالاختلاف  في ظروف الحياة وفي مشكلاا يكون الاختلاف كذلك في 
  

 :التغير وعامل التكنولوجية -12
للتقدم التكنولوجي أثر كبير على اتمعات ، وكان للاختراعات الحديثة أثرها في إحداث تغيير كبير في اتمعات    

عيون من الإنسانية ، فالسيارة والمذياع أحدثتا من التغيرات الاجتماعية البارزة ما لا يخفى على أحد،ويخشى العلماء الاجتما
ردة فعل العوامل التكنولوجية على إحداث تغييرات دد اتمعات بمشكلات اجتماعية خطيرة كالجريمة والتشرد واهتزازات 
القيم والأخلاق  ولا شك أن هذا صحيح إذا أهملت اتمعات إحداث تغييرات اجتماعية مقصودة بالمواجهة ما تسببه 

ية التخطيط الاجتماعي وطريقة تنظيم اتمع لإحداث تغيرات اجتماعية ملائمة تعين التغيرات التكنولوجية،وهنا تظهر أهم
على منع ظهور المشكلات الاجتماعية التي عانت منها أوروبا بسبب الثورة الصناعية ، وقد أدت الاختراعات الحديثة إلى 

ين اتمعات بسبب هذه الاتصالات زيادة الاتصالات بين الشعوب وأدى ذلك إلى احتمال حدوث تغيرات اجتماعية ب
ونتيجة هذا التلاحم ، وبذلك لم يعد من الممكن أن ينفصل مجتمع عن آخر ، وبالتالي أية تغيرات تحدث في أي مجتمع 

  .3سيكون لها صدى وأثر في اتمعات الأخرى
  

  .4في الإنتاج الجيد لإنتاج البضائع والخدماتوتعكس التكنولوجيا المعرفة المرتبة والمنظمة عن الآلات والماكينات المشتركة     

                                  

  . 81-80، دار المعرفة الجامعية ، ب ط ، ص ص  القيم وموجهات السلوك الاجتماعيسماعيل علي سعد ، محمد أحمد بيومي ، إ -   1

  . 106-105ص ص ، ، مرجع سابق  القنوات الفضائية على القيم الأسرية أثرمحمد عبد البديع السيد ،  -  2 
   . 58لحس استيتية ، التغير الاجتماعي والثقافي ، مرجع سابق ص دلال م -   3
   . 101عدلي أبو طاحون ، التغير الاجتماعي ، مرجع سابق ص  -  4 
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يقول ويليام أوجبرن إن الإبداع والابتكار لا يحصلان فجأة ، بل يبنيان على شكل مراحل متكاملة ، فلا يوجد جديد نابع   
آتية من الفضاء ، بل من تلاقح عدة عناصر ثقافية ، أي هناك حيثيات وخلفيات لكل ابتكار ، وقد تكون هذه الحيثيات 

من ثقافات غير الثقافة التي خرج منها الابتكار ، في الواقع جلبت التكنولوجيا العديد من الاحتمالات الجديدة المتعلقة 
بالمواضيع الأدبية والأخلاقية والإنسانية مثل زراعة القلب ووسائل ضبط النسل وأطفال الأنابيب وتغيير بناء العمل في اتمع 

وني وتحويل اتمع إلى مرحلة صناعية متقدمة ، إضافة إلى المفاعلات النووية التي تؤدي إلى كوارث بواسطة الجهاز الإلكتر 
بشرية ، كل ذلك أثر في عملية التحولات الاجتماعية السريعة مثل تغيرات في تقنيات الزراعة مما أدى إلى فيض في الإنتاج 

تقنيات الأسلحة الحربية أدت إلى تغير وضع إمبراطوريات ، إن  الغذائي الذي نمى وطور المدينة بشكل غيرمباشر وتغيرات
استخراج عنصر جديد من العناصر الثقافية الموجودة فعلا يسمى اكتشافا ، ويسميه تالكوت بارسونز معرفة إضافية لم يسبق 

اتمع عندما للناس التعرف عليه سلفا ، فهو إضافة جديدة لشيء جديد للحضارة بحيث يصبح هذا قادرا على تغير 
يستخدمه الناس وقد حصلت عدة ثورات تقنية في تاريخ الإنسانية ومن بين أهم هذه الثورات الثورة الإلكترونية في أول 

  .1المطاف قبل أن تجتاح الأنظمة التقنية بكاملها وصولا إلى المعلوماتية والروبوتية وشبكات الإنترنت
ة للتغير ، كما أن التطورات التكنولوجية التي حدثت تعتبر أساس الحياة الاجتماعية التكنولوجيا واحدة من المصادر الرئيسي   

الجديدة بما فيها من رفاهية وازدهار ولكن أدت التطورات التكنولوجية هذه أيضا إلى نتائج غير مرغوبة والتي نتجت عنها عدة 
ايير التي تنتشر من الإنترنت كأهم وسيلة تكنولوجية وما آثار سلبية سواء على البيئة أو اتمع كبناء من خلال القيم والمع

 Davidينجم عنها من تثاقف كوا مزيج متنوع و هائل من الثقافات المختلفة ولقد أوضح دافيد فريمان 

M.Freeman  تمعفي كتابه التكنولوجيا واTechnology and Society   خمسة أسباب ضرورية لزيادة
  :لوجيا وهي على النحو التالي الاهتمام بقياس التكنو 

التكنولوجيا الجديدة تقدم لنا وتنشر في الوقت الحالي بعض القوى العظيمة التي تؤدي إلى تحولات في اتمع وتؤثر على البيئة 
في المدد  ، والتي تؤثر أيضا على المقاييس المعروفة من قبل كما تؤثر على العديد من طرق الإنتاج ، مما يجعلنا نشعر بفرق كبير

 .والأزمنة 

في عصرنا هذا هناك اتجاهات لاختصار الوقت في التوقيع بالأحرف الأولى لاستخدام المستحدثات التكنولوجية الجديدة وبين 
 .انتهاء ما كان شائعا ومنتشرا منها ، وهذا سوف يترك لنا مخلفاا وسوف يتطلب هذا أيضا بعض التعديلات والتحليلات

من التكنولوجيا سوف تؤثر على اتمعات الإنسانية مما سوف يزيد من حجم الاختلافات والتطورات التي  الأشكال المتنوعة
 .تصنعها 

                                  

   . 157،  156ص ص ، ،  مرجع سابق  التغير الاجتماعيخليل العمر ،  معن -  1 



                                        ا�	���     ا���� 

        
���
��� ا���� و���
�� ������ ا����  

 

80 

وكذا  في الماضي كانت هناك مجموعة غيرة أخذت بالنظام الاستراتيجي ، وقررت الاهتمام بالمصالح الخارجية للمناطق الريفية
الثورات السياسية منذ قرنين ، وقد سيطرت هذه الثورات على كل الأفكار  المدن الفقيرة ، ومن ناحية أخرى فقد ظهرت

وأصبحت هي صانعة القرارات ، كما أا أخذت تؤثر على كل جزء في العالم ، ومن ناحية أخرى فقد أوجدت هذه الثورات 
 .مجموعات متضاربة إلا أا كان لها تأثير على حياة الأفراد وعلى حياة أطفالهم 

د الآثار المفيدة للتكنولوجيات التي تم إدخالها في حياتنا مهم حتى نستطيع أن نشعر ا مع زيادة سرعة إدخالها  إن تحدي
حيث أن هذا يؤدي إلى تأثير واضح في القطاعات المختلفة للمجتمع ، وكان من أثر ذلك زيادة درجة المعرفة وتحقيق المزيد 

  .  1من النتائج
  
  

                                                                                              :  ر الثقافيأنماط و عوامل التغي-13

و من خلال تناولهم  للثقافة يهتمون بالأنماط  ،ينظر بعض علماء الاجتماع إلى القيم باعتبارها أنماط في توجيه الفعل      
ل و هذا دائما يتضمن القيم كما أن القيم تختلف باختلاف السلالة أو الجنس أو الطبقة و القواعد أو المبادئ العامة للتكام

أعضاء اتمع على الرغم من أن الكثيرين يفشلون في تحقيقها ا تضل قيم ذات عمومية لجميع في النسق الاجتماعي إلا أ
  . رمي أو سلم القيم فتوضع القيم حسب أهميتها ــردي أو الاجتماعي و يقبل الأفراد على القيم بدرجات الهــفي سلوكهم الف

تتعدد أنماط التغير الثقافي فكل نمط حسب مصدره و خاصيته و درجة تأثيره و اتجاهه  فهناك ما يكون من الداخل          
و هناك أيضا تغيراتنا في خارجي ناتج عن مؤثرات و عوامل خارجية  ،  Internalناتج عن عوامل داخلية 

External  ،  راع و ـــمثل الاخت ،و تعتبر عمليات التجديد بصفة عامة من أهم العوامل التي تحدث التغير الداخلي
  ،ارة و التنافس ــــو الاستع ،أما العوامل الخارجية التي تحدث التغير الثقافي من الخارج مثل الاتصال  ،الاكتشاف و الابتكار 

  : أن التغير يتبع أساسا من الخارج و من بين أهم أنماط التغير الثقافي ما يلي  كما أن الأنتربولوجيون الوظيفيون يرون
                                                                                                   Evolution: التطور  -13-1

رغبة في وضع تفسيرات مناسبة للتغيرات السريعة المتلاحقة في  ،يخ ارتبط علم الاجتماع في بداية ظهوره بفلسفة التار         
ونت و سبنسر و ماركس حيث ظل ـــل كـاع مثـم الاجتمـبية و تظهر هذه الرغبة عند كل من الرواد الأوائل لعلو اتمعات الأور 

  .  2رالمدخل التطوري مسيطرا على علم الاجتماع و الأنثروبولوجيا حتى بعد القرن التاسع عش

                                  

  .  312، مرجع سابق ص  التغير الاجتماعيعدلي أبو طاحون ،  -  1 
 . 67م ، ص  2003،  الطبعة الأولى، دار المعرفة الجامعية    التغير الاجتماعي و التحديثسناء الخولي ،  -  2
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ن التطورية فطرح نظرية نسبية للتطور الاجتماعي موضحا فيها أن يعلينا أن لا نغفل ولع هربرت سبنسر بنظرية دارو         
و متنامي أي الاستمرار الدائم فضلا عن كونه يحصل من خلال عملية التراكم    Uni-linearالتطور يسير بخط مستقيم 

و أن التطور البشري يشبه التطور الطبيعي الذي . تمر بالتكامل على كافة المستويات لأا ترى أن كل شيء في الكون مس ،
يبدأ من التنظيمات البسيطة و ينتهي بالمركبة في صفاا البنائية و تزداد في أنماط اختصاصاا مؤكد سبنسر على أن عملية 

لك  فإن لكن مع ذ ،الطبيعية عند الناس حول التطور  التطور تتبع قوانين ثابتة لا تتغير خاصته بالتطور الطبيعي و الرغبة
حيث يقول هربت سبنسر أن  ،هناك مرحلة خاصة بالتطور الاجتماعي تبدو و كأا غير مرغوب فيها أو أا ظالمة أو جائرة 

عب دورا بسيطا في طة التشريعات القانونية الآن الدولة تلسالك حماقة أو جهالة بالاعتقاد بأن اتمع سيتحسن و يتطور بو ذ
أفكار سبنسر  ،و ضبطه لأن التطور الطبيعي للمجتمع أقوى من التدخلات البشرية في تطويره  ،تنظيم اتمع و تنسيقه 

 في المنتصف الأول من القرن العشرين في الولايات المتحدة مثل وليام كرهام سنمر هذه أثرت على بعض علماء الاجتماع
ز العيش اا و أساليبها أن تغير طر ــعن التطور الاجتماعي الذي قال بأن الدولة لا تستطيع بقوانينهالذي بات المنظر المتحدث 

لأن التحسينات الاجتماعية لا تأتي إلا من خلال التطور الطبيعي للمجتمع و ليس من خلال  ،)الشعبية الفلكلورية ( 
  .             التشريعات القانونية 

  
دا من قبل الناس الذين هم ضد القوانين الداعية للمساواة في التعامل مع الأقليات على يت مؤ كلامه هذا با           

و هناك علماء اجتماع أمريكان تقبلوا جزء من نظرية  ،الصعيد الأخلاقي التي لا يمكن التحكم فيها قانونيا أو تشريعيا 
 يمكن أن يتحسن بقصد أو بتخطيط أمثال ليستر فرانك و م يرفضون الفكرة القائلة بأن اتمع لاو ك  ،التطور الاجتماعي 

إنما المحافظة على ذكاء الإنسان فإنه يساعد  ،رد و اتمع قد تطور من خلال نواة التطور ـورد الذي يعتقد بأن كلا من الف
لآخرين من الناس في على تطور اتمع أي من خلال رغبة عقلاء الناس و الأذكياء التي من خلالها يمكن خلق رغبة عند ا

  .  1تغير اتمع
  

و لقد ناقش روبرت يبللا تتابعا مشاا للتطور فيما كتبه عن التطور الديني فهو يرى التطور على أنه عملية تمايز متزايدة       
مع  لتكيفلأي وحدة تكون موضع البحث قدرة أكبر  و تعقيد للتنظيم الذي يهب الكائن الحي أو النسق الاجتماعي أو

بيئتها التي كانت أقل تعقيدا عند أجدادها و في ضوء هذا التصور للتطور فقد تتبع زهور الدين من خلال مصطلحات تطور 
الاجتماعية الأخرى  أصبحت أكثر تمايزا عن البناءات متمايزة والتي ،الأنساق الرمزية الدينية التي تحركت من مجموعات دينية 

والتاريخية  ،القديمة و ،يطا لخمسة مراحل متتالية و هي كما صورها  المراحل الدينية البدائية و على هذه الأسس وضع بللا تخط

                                  

 . 76،  75، ص ص  مرجع سابقمعن خليل العمر ،  -  1
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لك فقد أشار بللا إلى أن هذه المراحل النموذجية ليست حتمية و أن والحديثة المتأخرة و بالرغم من ذو الحديثة المبكرة  ،
  .    ة على مرحلة واحدة فقط ن قاهر و مل على مظاهر لا يمكن أن تكتالحالات الفعلية قد تش

  
  ةال الطاقـــو قد اقترح لسلي هوايت في دراسته القيمة عن علم الثقافة مقياسا كميا احتماليا عن ظهور استعم      

ك ازدياد كغاية الوسائل الأولية التي لكذ  و قرر أن الثقافة تطورت نتيجة ازدياد كمية الطاقة التي تسخر لكل فرد في السنة و 
   .1الطاقة موضع العمل تضع

  
  :الانتشار - 2- 13
من مكان إلى أخر و قد استخدم تايلور هذا المصطلح في كتابه  ،يعني الانتشار نقل المواد الثقافية  على المستوى الأقصى    

أن الانتشار وفي موضوع أخر يشير تايلور إلى   Mythsهو يشير إلى توزيع الخرافات الروائية الأساطير و  ،الثقافة البدائية 
ا و كانت ايجابية ــــات و العناصر الثقافية في مجتمعات متباعدة عن بعضهـقد ض للإجابة عن سر تشابه كثير من السم

واحد أو من عدد من المصادر أو المراكز  تتلخص في أن التشابه مرجعه إلى انتشار الثقافة وهجرا و انتقالها من مصدر
جع إلى هجرة الثقافة أو بعض عناصرها نتيجة للاتصال الثقافي بين هذه الشعوب و تلك فالتشابه إذن را ،المشتركة 

  .  2و قد تكون جزئية قاصرة على بعض ملامحه فقط،اتمعات و قد تكون هجرة العنصر الثقافي كاملة 
ام جديد ظأو أي اختراع أو ن شر بعض عناصر أو أنساق الثقافةتو الانتشار مفهوم يشير إلى العملية التي بواسطتها تن      

و لقد ظهرت  ،من مكانه الأصلي أو المكان المتبني به إلى المناطق ااورة أو الملاحقة لها إلى أن ينتشر أو يتبنى في العالم كله 
رية في التغير نظرية الانتشار كبديل نظرية التطور و هي تقوم على فكرة المراكز الثقافية المسيطرة و التي حولت فيما بعد إلى نظ

فإن مجموعة كبيرة من الحقائق الفريدة   ،و طبقا لرأي هذا العالم   G.Elliot Smithالاجتماعي  بواسطة اليوت سميث 
  . كانت نتيجة للتطور الثقافي 

  
  :  و في إحدى دراساته أوضح روجرز المراحل المختلفة لعملية التبني من خلال نموذج يشمل خمسة مراحل هي       

الشديدة إلى معلومات   بحاجتهأو الشعور بالفكرة و فيها يشعر الفرد :   wareness Stage مرحلة الإدراك ـأ 
لك مؤدية في النهاية إلى تبني بعد ذ كافية عنها و الوظيفة الأساسية لهذه المرحلة هي فتح الطريق لسلسلة المراحل التي ستأتي

  .    الفكرة الجديدة أو رفضها 
  :  Interest stage:هتمام ـ مرحلة الاب 

                                  

 . 70،  69ص ص ، ، مرجع سابق  التغير الاجتماعي و التحديثسناء الخولي ،  -  1
  . 106ص ، ، مرجع سابق  ماعي و الثقافيالتغير الاجتدلال ملحس إستيتية ،  -  2
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     ا و وظيفته ـــو في هذه المرحلة يصبح المرء راغبا في التعرف على دقائق الفكرة الجديدة و يسعى إلى تنمية معلوماته بشأ
                                              .                                                   هذه المرحلة أساسا هي تنمية معلومات  الفرد عن الفكرة الجديدة 

    Evaluation stage:ـ مرحلة التقييم  ت
وع من التجريب العقلي إذ لو أحس ــفي هذه المرحلة يطبق الفرد الفكرة المستخدمة تطبيقا عقليا ففي هذه المرحلة يحدث ن    

  .  ر القيام بتجربتها المرء بأن مزايا الفكرة الجديدة تفوق مساوئها فإنه سوف يقر 
  
  

                                                                              
    Trial stage:ـ مرحلة التجريب  ث

لك يحدد فائدا بالنسبة له في نطاق ظروفه ة على نطاق ضيق و ذو في مرحلة التجريب يستخدم المرء الفكرة المستخدم     
وظيفة الأساسية لمرحلة  التجريب هي إظهار الفكرة الجديدة في إطار ظروف الفرد الخاصة و تحديد إمكانية  الخاصة و ال

  .   الإفادة منها لفرق التبني الكامل لها 
  
     Adoption stage :ـ مرحلة التبني  ج

وظائف الأساسية لمرحلة التبني هي وضع و في هذه المرحلة يقدر المرء عادة الاستمرار في الاستخدام الكامل للفكرة و ال     
  .   نتائج المحاولة موضوع الاعتبار من قبل المتبني للفكرة و تقرير الإقدام على الاستخدام المتواصل مستقبلا للفكرة الجديدة 

  
                                                                                                                                                        :  Modernizationالتحديث ـ  -13-3

عن تطوير كل من التكنولوجيا  هو العملية التي بواسطتها تنتقل اتمعات الزراعية إلى مجتمعات صناعية وهذا التحول ناتج
يث يستهدف الوصول إلى المميزات والخصائص المرتبطة بالتقدم والتحد،الصناعية والتنظيمات السياسية والثقافية واتمعية  

والتي تتمتع ا الدول الغربية المتقدمة اقتصاديا والمستقرة نسبيا والتحديث نادرا ما يحدث بسهولة حيث أنه يؤثر في كل 
الأقطار الغربية إلى الأقطار  المنظمات والجماعات الاجتماعية أو المنافسة و نقل نماذج و منتجات التكنولوجيات المختلفة من

الأقل تقدما ،و ذلك لأن من ضرورات أو لزوم التحديث أن يكون هناك اتصال و احتكاك بين الثقافات المتنوعة 
للمجتمعات المختلفة وفي الغالب فإن الدول النامية التي تطمع في تغيير مجتمعاا صوب التقدم غالبا يأخذون في حسبام 

  . أساسها تقوم عملية التحديث الأسس التي على  
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هذه العملية تعتمد على التقارب بين ثقافتين -   Acculturative Modernizationوالتحديث الثقافي ـ  
مختلفتين و تتأكد من خلال قبول أنماط السلوك و المعلومات عن أساليب الحياة و الممارسات التعليمية للثقافات المختلفة ، 

تقال العناصر الثقافية المختارة أن يكون لها أثار إيجابية و لكنها غالبا ما تؤدي إلى إنكار المنظمات و ليس بالضرورة أن ان
  . 1التقليدية

  
  
  
ويمتاز التحديث في اال الثقافي باختلاف متزايد بين المظاهر الرئيسية للأنساق من الثقافة و القيم مثل الدين        

بزيادة المظاهر الدنيوية وإضعاف الصفرة التقليدية و الثقافية ، و ظهور طبقة جديدة والفلسفة والإيديولوجية ، وذلك 
للمثقفين الدنيويين ،وترتيب هذه التطورات بتوسع في وسائل الاتصال اموعة وبتداخل متزايد في الجماعات المحلية المختلفة 

ة و يزيد من ـــمشاركة أكثر في الحياة الاجتماعي ،وظهور نوع من الوعي المتزايد بين مختلف طبقات السكان الذي يخلق
استهلاك الثقافة ، ويصاحب هذه التغيرات في المؤسسات بتحولات ملحوظة في الاتجاهات و الشخصية التي تمتاز بأا 

  .  2حديثة ، فالإنسان الحديث ليس مجرد تركيب معين في عقول المنظرين الاجتماعيين فهو موجود و يمكن التحقق منه
لإنسان هو أن معظم علماء الاجتماع استخدموا المقارنة السلبية و مقارنة الصورة التقليدية مع نتباه او الملفت لا       

ة والمفاهيم المتناقضة  والمتعاكسة  بسبب ـحالة التحديث والتمدن في اتمع ،استخدموا فيها الحالة الثنائي الحضرية قبل
نظريام ، إذ استخدم جميع المتطورين و علماء الاجتماع المقارنة المتضادة أمثال هربرت اختلاف مناهجهم و عقائدهم  و 

سبنسر عندما قارن اتمع الصناعي مع العسكري و فرديناند تونينز اتمع المحلي مع العام ،وإميل دوركايم اتمع العضوي 
       : ن خلال ستة محاور أساسية هي مع الميكانيكي ،وماكس فيبر اتمع الرأسمالي مع التقليدي م

ون و ـشكل التملك ، التكنولوجيا السائدة ، صفة القوى العاملة أو نوعها ، أشكال التوزيع الاقتصادي طبيعة القان      
 حأخيرا الدوافع العامة فمثلا كانت رؤية ماكس خيبر للرأسمالية تنطوي على أا بكافة أنواعها وأشكالها تبحث عن الرب

ووسائل المصالح العقلانية و تعديل وتبديل أساليب الحصول على ربح و منافع ومصالح لأا تتمتع بتنظيم عقلاني للسوق 
الحر إا الرأسمالية العقلانية كما يسميها ران دال كشر، لأا تظم تقنية ذكية و سوق عمل حر و مفتوح و أسواقا مفتوحة 

  . 3غير مقيدة و قوانين محسوبة

                                  

  . 140،  138، مرجع سابق ص ص  التغير ا�جتماعيعدلي أبو طاحون ،  - 1
 . 89، مرجع سابق ص  التغير الاجتماعي و التحديثسناء الخولي ،  -  2
  . 61ص ، ، مرجع سابق  التغير اجتماعيمعن خليل العمر ،  -  3
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حقيقية التغير المستمر  لو باختصار فإن التحديث ليس له اية ، ومعنى  الاعتماد على عملية التحديث هو قبو       
ويمكن تفرده في حقيقة أنه يقوم على افتراضات  إمكانية الخلق النشط عند أفراد النظام الاجتماعي و السياسي الجديد وأنه 

ة و التنظيمية ــساواة و أن انتشار  هذه الافتراضات مرتبط بنمو التغيرات البنائينظام يرتكز على مقدمات منطقية للعالمية والم
  . 1بعيدة المدى، وخاصة في االات الاقتصادية و السياسية

  
  
  
  
                                                                                                           :الاختراع   - 13-4     

أن الاختراعات هي    Ogburnهو إضافة ثقافية تحدث نتيجة عمليات مستمرة داخل ثقافة معينة و يرى أجبرن         
فإنه يرى أن الاختراع هو تطبيق     R. Lintonبين عناصر ثقافية قائمة فعلا في شكل جديد أما لينتوون  تافتولي

زمات  للتجديد الداخلي في أية يأن الاختراع والاكتشاف ميكان   Herskovitsجديد للمعرفة ويرى هيرسكوفيتيس
ديناميات  الثقافية وهو ال ي و الاختراع جانب أساسي وميكانيزم جوهري فيـــثقافة وهما اللذان يضطلعان بمهمة التغير الثقاف

ختراع آلة بسيطة  لحلج القطن في في الوقت نفسه نتيجة و انعكاس لعمليات التغير الثقافي ، و تظهر معالم ذلك في حالة ا
و بالمثل يعد اختراع تقديم الحلوى في الأفراح ) التفصيص( ةعملية اليدويالالريف و بالتالي توفر مجهود النسوة و الصغار في 

بدلا من عملية هامة أحدثت تغير ثقافيا في اتمع الفردي على سبيل المثال و سرعان ما انتشرت في قرى مجاورة بفعل 
   .2ك من المناسباتللاتصال و الاحتكاك بالقرية كما شمل هذا التغير أيضا الطقوس المتبعة في حالات الوفاة و غير ذا
راع يشير إلى القابلية الحضارية على خلق شيء جديد إما أن يكون ذاتيا صادرا عن تفكير الإنسان و قابليته ، ـوالاخت       

ة و أصبحت إبداعات مبنية على استعارات ـعليها أو أضيفت إليها إبداعات خلاق وإما أن يكون ذا قابلية أجنبية بنيت
ثقافية ، مثال ذلك أن الإبداع التكنولوجي عند الإنسان في اختراعه للعجلة الدائرة ثم القارب والبندقية البارودية والمطبعة 

والتلفزيون والقنبلة الذرية والعقل الإلكتروني والصعود إلى القمر   ون والسيارة و الراديو والطائرةــــــــــــوالماكينة التجارية والتلف
اعة الورق و الطباعة صنكان إبداعا غير مبني على إبداعات سابقة ، بينما اختراع آلات النسيج الحديثة و ) القوانين(فاختراع 

جميع هذه . . . . . . . ة و الحساب ـــاعة البارود و البوصلة الملاحية و ابتكار التقويم و الكتابصنبالحروف المتحركة و 
   .3عات سابقة قدمها الإنسان للمجتمعاالاختراعات قامت على ابد

                                  

 . 90، مرجع سابق ص  عي و التحديثالتغير الاجتماسناد الخولي ،  -  1
  . 98،  95ص ، ، مرجع سابق  التغير الاجتماعي و الثقافيدلال ملحس إستيتية ،  -  2
 . 71ص ، ، مرجع سابق  التغير الاجتماعيمعن خليل العمر ،  -  3
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  :العمليات المرتبطة بالاتصال الثقافي ومتغيراته -14
لمتبادل يتولد عن العلاقات والتفاعلات الاجتماعية ما يصطلح عنه العمليات الاجتماعية والتفاعل هو التأثير والتأثر ا       

بين الأفراد والجماعات ، حيث تنمو العلميات الاجتماعية وتتطور في الثقافة فهي تحدد المعنى الاجتماعي للعمليات 
  .الاجتماعية 

  
  
وتحت تأثير الغزو الثقافي أو التثاقف تحدث تغيرات في جميع المناحي الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتي تمس البناء       

علاقات طر العلاقات الاجتماعية  التي يمكن أن تسير ب دراسة العلاقات الثقافية ضمن أعي ككل متغير ، لذا يجالاجتما
  .الاندماج أو التنافس أو النزاع 

  
   :عملية الاندماج -14-1

ا أو ــقافيا رئيسييتم من خلال هذه العملية تلاحم سمات ثقافية بين ثقافتين مختلفتين مما ينتج عنها مركبا أو نظاما ث      
فرعيا ، في شكل تعاون ويفرض هذا الأخير نوعا من الالتزام على الأشخاص المشاركين فيه ، وعدم وجود هذا الالتزام يؤدي 

وعندما يتطور التنظيم الاجتماعي فإننا نجد المبادئ الأخلاقية هي التي تقوم  في اية الأمر إلى إحلال الصراع محل التعاون
  .1ذه المهمة

كما تنطوي هذه العملية على عملية الإضافة والمقصود ا إضافة سمات أو مركبات ثقافية مستحدثة إما عن طريق      
الابتكار أو الاحتكاك الثقافي وفي هذه العملية يتم إضافة النظم الجديدة مع العناصر والنظم الثقافية القائمة ، فهي لا تحدث 

  .ى اتمع تغيرات ثقافية نباتية كبيرة عل
وقد تكون عملية إحلال ثقافي عندما تتبنى ثقافة معينة سمة ثقافية أو مركب موعة سمات ثقافية معينة ، تحل محل سمات     

أو مركبات أخرى ثقافية كانت قائمة بحيث تؤدي السمات والمركبات الجديدة الوظائف التي كانت تؤديها السمات والمركبات 
  . 2القديمة

  
  :ملية المعارضة ع -14-2

                                  

   .168ص  2006لإسكندرية ، ، مؤسسة شباب الجامعة ، ا دراسة في علم الاجتماع الثقافيحسين عبد الحميد احمد رشوان ،  -  1
   . 425،  424 ، ص ص م  2002، علم الاجتماع ، المكتبة المصرية ، الإسكندرية  >التعليم عن بعد<سلسلة التعليم الذاتي السيد علي عشا  -  2
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التنافس : في هذه العملية يتم معارضة سمات ومركبات ثقافية في محاولة الحلول مكاا وتنقسم هذه العملية إلى نوعين     
  .والصراع ، فعندما تكون التغيرات كبيرة ومتعددة الأبعاد ينتج عنها عدم تقبلها من أعضاء اتمع 

  :  التنافس - أ
 د أو الجماعة من أجل بعض الغايات والأهداف مثل القيم خاصة القيمر فناضل العارضة عنفا ،وفيه يهي أول أشكال الم     

  .1الجماعة المتنافسة نحو تحقيق المكافأة أكثر من التنافس في حد ذاته المادية ، ويصب اهتمام الفرد أو
  
  : الصراع- ب
ة والمتعددة الأبعاد عراقيل لمقاومتها ويتخذ هذا الرفض أشكالا يضع الأعضاء الرافضين وغير القابلين للتغيرات الكبير        

عديدة منها رفض الوضع القائم وتمجيد الماضي والرجوع إلى الجذور كما تمر عملية الصراع بمراحل إذ أن إدراك أطراف النزاع 
علهم يفكرون في إتباع  طريقة أو أو الصراع لوجود هذا الصراع مما يولد حالة من التفكير والانفعالات لدى أطراف الصراع تج

أسلوب يميل لكسب الموقف والنضال والسلوك الفعلي للحصول على هذا الشيء كما يكون رد الفعل من الجانب أو الطرف 
  .رين أو بتبني طرق أخرى للتكيف ــع الآخــالآخر للصراع وحل هذا الصراع إما بتدمير الخصم أو بتوفيقات م

  :التكامل الثقافي -15
يؤشر مفهوم التكامل الثقافي إلى ما يتفق ويجمع عليه الأفراد من ناحية الأفكار والمعايير والقيم هذا الأساس الفعلي الذي    

  .له علاقة الربط بين الأفراد في محيطهم الاجتماعي 
ت سواء كان اقتصاديا أو وهذا يفرض على الأفراد الصور والأشكال المتوقعة في مجال النشاط الاجتماعي في جميع النشاطا   

  .تربويا أو دينيا
كل مجتمع يتميز بخاصيته المتفردة والتي هي نتاج لعوامل والتي تعبر عن القيم والمعتقدات التي تجتمع الثقافة حولها وهذا     

  .بالنظر إلى الطابع الذي يكتسيه اتمع سواء كان محافظا أو مشجعا للتقدم 
الإيديولوجيات والانتماءات المتنوعة بين نظم اتمع بحيث يعمل على تحقيق الإشباع والمطالب  إن التكامل الثقافي يحتضن   

  .التي يحتاج إليها اتمع 

  :  مصادر التكامل الثقافي-15-1
أن كل من الاتفاق على القيم والمبادئ والمعتقدات هي الركيزة الاجتماعية التي يقوم عليها اتمع ويلتف حولها لذا نقول      

  .المعتقدات والقيم والأسطورة تعتبر مصادر أساسية لدعم التكامل الثقافي في اتمع 
  :   المعتقدات-15-1-1

                                  

   .169 مرجع سابق ، ص ،  دراسة في علم الاجتماع الثقافيحسين عبد الحميد احمد رشوان ،  -  1
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تتوفر لكل ثقافة مجموعة من المعتقدات المميزة لها والتي تدور بصورة أساسية حول طبيعة العالم الذي يعيش فيه الإنسان       
الإنسان حول العلاقات الإنسانية وما تنطوي عليه من خير وشر هذا إلى جانب مكانة الفرد وعلاقته به إضافة إلى معتقدات 

  .1في اتمع وحقوقه وواجباته ، ويضاف لذلك معتقدات الإنسان حول الطبيعة البشرية وما يرتبط ا من معاني وقيم
  

  : القيم- 15-1-2
التي اكتسبت معنى ودلالة معينة من خلال تجربة الإنسان الطويلة تشير القيم إلى جميع الموضوعات والظروف والمبادئ      

وهي بذلك في منزلة المثل العليا التي تعمل كمحكات للاختيار بين البدائل المختلفة كما أن القيم تحدد المركز وطبيعة الطبقة 
وك السائد للثقافة ، فهي التي تحدد ما الاجتماعية والأفعال كأساس للقيادة والقوة داخل محيط اتمع ، كما أا تشكل السل

           .2يفعله أعضاء اتمع واختيارام لما يقولونه ويفعلونه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                  

   . 416، 415، ص ص ، مرجع سابق،  > التعليم عن بعد <سلسلة التعليم الذاتي عشا  السيد علي -  1
   .416ص   مرجع سابقالسيد علي عشا ،  -  2



                                        ا�	���     ا���� 

        
���
��� ا���� و���
�� ������ ا����  

 

89 

  

  

  

  

  

  

  :لاصة ـخ   
  

لقد تطرّقنا في هذا الفصل إلى مفاهيم حول القيم من خلال مفهوم القيمة في علم الاجتماع ، ثمّ في الدّين والفلسفة      
ق والقيم وحاولت أن أوضّح مفهوم القيم في الفلسفة المثالية ، والبراغماتية ، والوُجوديةّ ، والواقعية ، ثمّ تطرقّت إلى والأخلا

أهميّة القيم الاجتماعية ووظائفها على المستوى الفردي والمستوى الاجتماعي ، ثمّ حاولت أن أوضّح أيضًا خصائص القيم 
وما يحتويه من قيم نظرية ، قيم اقتصاديةّ ، قيم جمالية ، قيم اجتماعية ، قيم سياسية ، قيم وأبعادها من حيث بعُد المحتوى ، 

ثم بعُد الشدّة ، وما يحتويه من قيم  دينية ، ثم تطرّقت إلى بعد المقصد وما يحتويه من قيم ، وسائليّة ، وقيم غائيّة ، أو ائيّة ُ
ا يحتويه من قيم عامّة ، وقيم خاصّة ، ثم بعُد الوُضوح ، وما يحتويه من قيم ظاهرة مُلزمة وقيم تفضيلية ، ثمّ بعُد العمومية ، وم

وقيم ضمنية ، ثم بعُد الدّوام ، وما يحتويه من قيم عابرة ، وقيم دائمة ، ثمّ حاولت أن أتطرّق إلى تصنيف القيم ، ثمّ عملية 
ر وعامل التكنولوجيا ، ـجية ، ثمّ التغيرّ والقيم ، وبعدها التغيّ اكتساب القيم ، وبعدها تطرّقت إلى القيم في النظرية السوسيولو 

ثمّ تطرّقت إلى أنماط وعوامل التغيرّ الثقافي من خلال التطوّر ، الانتشار ، التحديث  الاختراع ، ثمّ تطرقٌت أيضًا إلى 
ة المعارضة  التكامل الثقافي ، ثمّ في آخر العمليات المتّصلة بالاتصال الثقافي ، ومتغيرّاته ، من خلال عملية الاندماج ، عملي

  .الفصل ، تطرقّت إلى مصادر التكامل الثقافي ، من خلال المعتقدات والقيم 
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  :د ــتمهي    

  

  :في هذا الفصل الميداني ، والذي نحاول فيه سرد الخطة الميدانية المتّبعة ، والمتمثلة في        
  

  حيث نتطرّق فيها إلى التعريف باال المكاني الذي قامت فيه الدراسة ، واال  :التعريف بمجالات الدّراسة 
، ثمّ تطرّقت إلى الإجراءات المنهجية للدراسة ، وتمّ بعدها اال البشري الذي أجريت خلاله الدّراسة ، و الزماني 

من خلالها التعريف بالمنهج المستخدم في الدراسة ، والتقنية المستعملة ، والعيّنة الممثلة للبحث ، ثمّ عرض 
بعدها عرض النتائج الجداول وتحليلها إحصائيًا وسوسيولوجيًا ، ثم عرض النتائج الخاصّة بالفرضية الأولى ، و 

  .الخاصة بالفرضية الثانية ، ثم عرض النتائج العامة للبحث ، ثم خلاصة عامة حول البحث 
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  :مجالات الدراسة  -6
  :المجال المكاني  -6-1
ثمانية لقد تمت دراستي هاته بجامعة عمار ثليجي بولاية الأغواط والتي هي إحدى الولايات الجزائرية ال      

والأربعين  وعاصمة الولاية هي مدينة الأغواط تحتوي على الكثير من الخيرات يتميز أهلها بالكرم وهناك أكبر 
 26.941مقر سياحي للمدينة في قصر كوردان أو الزاوية التجانية المشهورة في العالم بأسره مساحتها تقدر بـ 

، رمز  2كلم/ن 13الكثافة السكانية تقدر بـ ألف نسمة ، و  359.800عدد سكاا يتعدى    2ألف كلم
بلدية ، الرمز البريدي  24: دوائر ، عدد البلديات  10: ، عدد الدوائر  29: الترقيم الهاتفي   03: الولاية 

 :03000 .  
  

  :التعريف بجامعة عمار ثليجي والمكتبة المركزية بولاية الأغواط 
 : التعريف بجامعة عمار ثليجي 

المؤرخ في  270- 10ء جامعة عمار ثليجي بولاية الأغواط بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم تم إنشا     
م حيث أنشئت المدرسة العليا 1986، وكان قد انطلق التعليم العالي ا ابتداء من سنة  2002سبتمبر  18

لى رقيت إ 1997وفي سنة  1986أوت  06المؤرخ في  86- 165لأساتذة التعليم بموجب المرسوم رقم 
، ومنها أصبحت تحمل المرحوم 1997مايو  10المؤرخ في  157-97مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم 

  :وتضم الجامعة ثلاث كليات > عمار ثليجي <
  

قسم علم النفس وعلوم التربية : وتضم الأقسام التالية  : كلية الحقوق والعلوم الاجتماعية -أ

قسم العلوم الاجتماعية والديمغرافية ، قسم اللغة الإنجليزية ، قسم والأرطفونية  قسم اللغة والأدب العربي ، 
 .الحقوق 

قسم العلوم الاقتصادية ، : وتضم الأقسام التالية :  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  -ب

 .قسم الإعلام الآلي والتسيير ، قسم علوم التسيير
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قسم الهندسة الميكانيكية ، قسم الهندسة :  وتضم الأقسام التالية : كلية العلوم والهندسة  - جـ

  .المعمارية  قسم الإعلام الآلي ، قسم الهندسة المدنية ، قسم الكيمياء الصناعي 
  

  :التعريف بالمكتبة المركزية 
لقد أنشئت المكتبة المركزية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط لتلعب هذا الدور ، حيث نشأت المدرسة العليا       

، حيث وضع حجر  2002، ثم تطورت بتطور الجامعة إلى غاية سنة  1986التعليم التقني سنة لأساتذة 
الطلبة ، (أمام المستعملين  2005مقعدا ، وقد فتحت أبواا سنة  500الأساس لبناء مكتبة مركزية سعة 

 65427 وتحتوي المكتبة على رصيد هام من الكتب يبلغ حسب آخر الإحصائيات) الأساتذة والموظفين 
عنوانا في جميع التخصصات الموجودة بالجامعة ، كما تتوفر المكتبة على ثلاث قاعات  17839نسخة و 

، وهي مكونة من  2م 7275حاسوبا ، تبلغ مساحة المكتبة المركزية  123: تقدر سعتها إجماليا  نترنتللإ
  .   طابق أرضي وطابق أول وطابق ثاني 

ن  ـ، الإدارة ، مخزني نترنتقاعة مطالعة لطلبة العلوم الإنسانية ، قاعتين للإيتوفر على  : الطابق الأرضي - أ

 . قاعة العرض

ر على قاعة المطالعة لطلبة العلوم التقنية والاقتصادية ، قاعة المطالعة للأساتذة ، ـيتوف:  الطابق الأول -ب

 .، مصلحة المعالجة ، مصلحة البحث البييليوغرافي  نترنتقاعة للإ
يتوفر على قاعة المطالعة للتخرج وما بعد التخرج ، قاعة الدوريات ، قاعة : الطابق الثاني - جـ   

 .الأطروحات

وبعد هذه النبذة التعريفية بجامعة الأغواط وما تحتويه من كليات والتعريف بالمكتبة المركزية وأهم القاعات        
المتواجدة بالمكتبة المركزية والتي تتوفر على  نترنتقاعة الإ الخدماتية الجامعية التي تتوفر عليها ، حيث توجهت إلى

  .حيث تمت معاينة القاعة التي تمثل اال المكاني لدراستي  نترنتجهاز كمبيوتر موصولة كلها بشبكة الإ 84

  : المجال الزماني -6-2
فريل حيث مبر إلى شهر آر ابتداء من شهر سبتأشه ثمانيةلقد تمت دراسة البحث النظري والميداني في ظرف   

بدأت في الدراسة النظرية وما يتعلق ا من دراسات استطلاعية والمراجع والكتب التي تفيدني في دراسة هذا 
الموضوع وجمع كل المعلومات التي كانت الموجه في وضع التصور المنهجي لهذه الدراسة وهذا كله من شهر سبتمبر 
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أشهر ، ثم بدأت في البحث الميداني وما يتعلق به من توزيع  خمسةإلى غاية شهر جانفي أي في ظرف 
الاستمارات وتحديد العينة ومنهج الدراسة وتفريغ البيانات وبناء الجداول والتحليل الإحصائي والسوسيولوجي 

  . وتحليل النتائج حيث تم هذا في ظرف ثلاثة أشهر أي من شهر فيفري إلى غاية شهر أفريل
  

  :المجال البشري  -6-3
المتواجد المتواجدة بالمكتبة المركزية بجامعة عمار ثليجي بولاية  نترنتإن اختيار العينة تم وفق قاعة الإ     

واط  وتم اختيار عدد أفراد العينة القصدية والمتواجدة أمام الحواسيب الموجودة في القاعة والتي عددها أربعة ـالأغ
طلبت منه تقسيم الاستمارات على الطلبة  نترنتراقب قاعة الإوبعد منح الإذن الموجه إلى م  جهازوثمانون 

  .المتواجدين بالقاعة حيث كانت مكتظة والتي عددها أربعة وثمانون طالبا ، وتم توزيع الاستمارات على الطلبة 
  

  : الإجراءات المنهجية للدراسة      
  :المنهج المستخدم في الدراسة  - 11
المـنهجَ إذ تقـول لا تسـتطيع إلا أن نـدهش مـن الفوضـى الـتي لا حُـدُود لهـا في هـذا )  زمـادلين غراويتـ( تعُرّف      

صـطلح مُسـتعملاً لوصـف إجـراءات تأخـذ 
ُ
الميدان فمُعظم الكُتاب يمُيّزون المنهج من المناهج ومع  ذلـك نجـد هـذا الم

ــــدرجات متفاوتــــة ودرجــــ ة تجريــــدها ، وهــــدفها موقعهــــا علــــى مســــتويات مخُتلفــــة ، فيمــــا يخــــصّ إيحاءهــــا الفلســــفي ب
  .التفسيري بدرجات متباينة وعملها على مراحل بحث ملموسة بدَرَجات مخُتلفة واللحظة التي تأخُذُ موقعها فيها 

بــالمعنى الأكثــر رقُيًــا والأكثــر عموميــّة للمصــطلح مــن )  بــالمفرد( يتكــوّن المــنهج :  المــنهج بــالمعنى الفلســفي –أ 
سـعى اختصـاص ـا إلى بلـوغ الحقـائق الـتي يتُابعهـا ويثُبتهـا ويتُحقـق منهـا ، إنّ هـذا مجموع العمليـّات الفكريـة الـتي ي

ـــلازم لكـــلّ خطـــوة علميـــة ، يتـــيح اعتبـــاره مجموعـــة مـــن القواعـــد 
ُ
التصـــوّر للمـــنهج بـــالمعنى العـــام للأســـلوب المنطقـــي الم

اكمـة والإدراك تجعـل الواقـع المستقلّة في أنّ بـــحث أو مضمون خـاص ، يرمـي خاصّـة إلى عمليـات وأشـكال مـن المح
  .الذي ينبغي إدراكه سهل المتناول  والمقصود وجهات نظر فلسفية تحدّد موقف العقل البشري تجاه الموضوع 

في هـــذه الحـــال يمُلـــي المـــنهج خاصّـــة طرائـــق ملموســـة لتصـــوّر :  المـــنهج موقـــف ملمـــوس تجـــاه الموضـــوع –ب 
من الإلـزام والدّقـة والكمـال والانتظـام ، ولا تـؤثرّ المنـاهج كلّهـا  البحث أو تنظيمه ولكن يتمّ ذلك بدرجات متفاوتة

  .بالطريقة نفسها في مراحل البحث ذاا 
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إنــّـه يـــرتبط بمقـــدار أو بـــآخر بموقـــف فلســـفي ويســـتطيع أن يـــؤثرّ ـــذه :  المـــنهج المُـــرتبط بمحاولـــة تفســـير –ج 

  .1ب ملاحظات مادّيةّ المرحلة من البحث أو تلك ، فالمنهج الجدلي خبري وهو يتطلّ 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لأنه يناسب موضوع الدراسة والذي يتناول الوصف التحليلي في اال  و  

  . 2الكيفي ويعطيها وصفا دقيقا ورقميا في اال الكمي

  :المنهج الوصفي التحليلي  -1- 11
يقوم ا هي وصف الظاهرة المراد دراستها، وجمع إذا أراد الباحث دراسة ظاهرة ما فإن أول خطوة       

معلومات خاصة عنها، والمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الوقائع كما هي فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة  
  .كما هي ويوضح مقدارها 

  
ددة ويمكن تعريفه بأنه طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منتظم من أجل الوصول إلى أغراض مح

لوظيفة اجتماعية ، ويرى الكتاب بأن المنهج التحليلي الوصفي يمكن أن يتضمن عمليات لتحديد الغرض منه 
  .وتعريف المشكلة وتحليلها وتفسير النتائج وأخيرا الوصول إلى الاستنتاجات 

  

  :  المستخدمةتقنيات ال - 12
كميا أو كيفيا تدور حول الأسئلة من نوع   إن نقطة الانطلاق لتحقيق أي بحث علمي ميداني سواء كان        

ماذا ولماذا ، ومن اجل الإحاطة بالظاهرة ميدانيا يقوم الباحث بجمع المادة العلمية وذلك يتم عن طريق عدة 
  .أدوات استخدمنا منها  الاستمارة ، الاستبيان 

  

  : الاستمارة - 1- 12
سـتجوَبين ، تكـون في الغالـب التحقيق بالاسـتمارة يرتكـز علـى طـرح سلسـلة مـن الأسـ      

ُ
ئلة علـى مجموعـة مـن الم

ـــة وبـــآرائهم ،  ـــة والعائليّ ممثّلـــة تمـــع إحصـــائي مُعـــينّ تتّصـــل هـــذه الأســـئلة بأوضـــاع المســـتجوبين الاجتماعيـــة والمهنيّ
 قفهم مــــن آراء أو رهانــــات إنســــانيّة واجتماعيــــة وبتوقعّــــام وبمســــتوى معــــرفتهم أو وَعــــيهم بالنّســــبة لحــــدث أواو وبمــــ

                                                 
ــةادلين غراويتــز ، ترجمــة بسّــام عمّــار ، ـمــ -  1 الاجتماعيّــة ، الطبعــة الأولى المركــز العــربي للتعريــب والترجمــة ، والتــأليف والنشــر ،  ، منطــق البحــث في العلــوم منــاهج العلــوم الاجتماعي

  .  10 – 09: م ،  ص  1993شق  ـبدم
2
  . 45، ص 2001،  3، ط مناهج البحث العلميعمار بوحوش ، محمد محمود الذنيبات ،  -     
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مُشكلة أو أيّ نقطة أخُـرى ُـمّ البـاحثين ، وبمنظـوره السوسـيولوجي يتميـّز التحقيـق مـن الاسـتطلاع البسـيط للـرأي 
بكونـه يســتهدف التثبـّت مــن فرضــيّات نظريـّة وفحــص الترابطــات الـتي تــوحي ـا هــذه الفرضــيّات ، وبنـاءً عليــه فــإنّ 

ــــر  بكثــــير مــــن اســــتطلاعات الــــرأي ، وبمــــا أنّ عــــدد هــــذه التحقيقــــات تكــــون بشــــكل عــــام مُعــــدّة ومُتماســــكة أكث
ستجوَبين كبير عُمومًا ، ومعالجة المعلومات تكـون كمّيـّة ، فـإنّ الأجوبـة علـى مُعظـَم الأسـئلة ترُمـز 

ُ
الأشخاص من الم

ستَجوَبين حكمًا اختيار أجوبتهم من بين الأسئلة المقترحة عليهم ر 
ُ
  .1سميًاعادةً ترميزاً مُسبقًا بحيث يتوجب على الم

  
تعرف بأا مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد المبحوثين من أجل الحصول على معلومات حول الموضوع و    

  .2المراد دراسته ، ويتم تنفيذ الاستمارة عن طريق المقابلة الشخصية للمبحوثين أو ترسل بالبريد
البيانات التي يعتبر الحصول عليها عن  وهي مجموعة أسئلة بعضها مغلق والآخر مفتوح ، وتستخدم لجمع    

طريق الأدوات الأخرى ويجب أن تغطي الاستمارة جميع محاور البحث إذ استخدمت لوحدها ، وهي تتميز 
  .بالحيادية ، فإذا كانت أسئلة مستقلة تسمى استمارة وإذا أتت في المقابلة تدعى استمارة استبيان 

سؤالاً منها ما يخصّ البيانات العامة )  33( عدد أسئلتها  وقد استخدمت تقنية الاستمارة والتي كان
للمبحوثين ، وأخرى خاصّة بالفرضية الأولى ، وأخرى خاصّة بالفرضية الثانية ، وكانت في معظمها أسئلة 

  .مغلقة وهذا من أجل حصر نطاق الإجابة من طرف المبحوثين 
  

  : المقابلة - 2- 12
ادثة موجهة يقوم ا الباحث لاستثارة أنواع من المعلومات لاستغلالها بأا مح"  موريس انجرس" يعرفها   

، وتم استخدام المقابلة الحرة غير المقننة واعتمدت عليها في المرحلة الاستطلاعية، وذلك  3"في البحث العلمي
كثر باستجواب مجموعة من الطلبة الجامعيين بغرض وضع تصور عام حول موضوع الدراسة ، وحتى نستوضح أ

إمكانية دراسة هذا الموضوع، من صعوبة وعراقيل تواجه البحث قبل الشروع فيه إضافة إلى جميع المتغيرات المتعلقة 
  .لطلبة الجامعيين في عملية البحثبموضوع البحث، وقد أفادت المقابلة التي جرت مع بعض ا

  
  

                                                 
: م ، ص  1997الباحث في العلوم الاجتماعيّة ، المكتبة العصريةّ للطباعة والنشر ، الطبعة الأولى ، ، دليل  تعريب يوسف الجبَاعيريمون كيفي ، لوك فان كمبنهود ،  - 1

226  .  
  . 108، ص  2004، دار الكتاب الحديث ، ب ط ،  منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي ،  -   2
3
  .75ص ، مرجع سابقمحمد محمود الذنيبات ، .عمار بوحوش ،د -  
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  :العينة ومواصفاتها  - 13
ن نستعلم لـدى كـلّ عناصـر مجتمـع البحـث الـذي ـتمّ بدراسـة ، إلاّ أنـّه إن الكمال في البحث العلمي هو أ       

سـتحيلات عنـدما 
ُ
وكلّما تجاوَز العدد الإجمالي بعض المئات من العناصر ممـا أصـبح ذلـك صـعبًا ، وقـد يُصـبح مـن الم

ول إليــه نصــل إلى الملايــين وذلــك بســبب مــا يقتضــيه البحــث مــن مــوارد وتكــاليف بحــث معــينّ عنــدما يكــون الوُصــ
صــعبًا أو نظــراً إلى القــوانين المتعلّقــة بشــريةّ بعــض قــوائم الأشــخاص لا بــُد إذن لســحب عيّنــة مــن الأفــراد أي ذلــك 
عطيـات في ميـدان العلـم نتطلـّع أن تسـمح لنـا العيّنـة المتكوّنـة 

ُ
الجزء من مجتمع البحـث الـذي يسـتجمع مـن خلالـه الم

اصـر وذلـك حسـب الحالـة المـأخوذة مـن مجتمـع بحـث معـينّ بالوصـول من بعض العشرات المئات أو الآلاف من العن
 .إلى التقديرات التي يمكن تعميمها على كلّ مجتمع البحث الأصلي

من أجل دراسة علمية لا بد من وضع منهجية تتوافق مع طبيعة البحث وفي إطار هذه المنهجية يتم تحديد و 
  .العينة المختارة كأساس للبحث 

التي تلاءم والعينة  1العينة بأا مجموعة فرعية من عناصر مجتمع لبحث معين" يس انجرس مور " ويعرف      

وهي تلك العينة غير الاحتمالية التي تواجه صعوبات أقل أثناء انتقاء  " القصدية" أو  رضيةدراستنا هي العينة الغ
ئك المترددين على  فسنلتقي بأولمثلا ترنتنالعناصر ، فلو أردنا معرفة وجهة نظر طلبة الجامعة وتقييمهم لتقنية الإ

دون أن نتساءل عن أولائك  نترنتالمتواجدة بالجامعة نفسها أثناء وقت استخدامهم لتقنية الإ نترنتقاعة الإ
المتواجدة في تلك الجامعة أي بمعنى مثل هذه العينة تسمح لنا بمعرفة  نترنتبقاعة الإ نترنتالذين لم يستخدموا الإ

بالجامعة ، وفي مثل هذا النوع من العينات لا  نترنتوهي محصورة في قاعة الإ نترنتتستخدم فعلا الإ العينة التي
توجد هناك أية وسيلة لتقييم الأخطاء لأننا لا نعرف الأشخاص المبعدين من العينة الإمكانية الوحيدة لإجراء 

خرى مع تعداد موجود حول نفس مجتمع مقارنة تكون غير مباشرة حيث تستلزم هذه العملية القيام بمقارنة أ
  .البحث

إن اللجوء إلى هذا الصنف من المعاينة يتم عندما لا يكون أمامنا أي اختيار ، إا الحالة التي لا نستطيع فيها     
  .أن نحصي في البداية مجتمع البحث المستهدف ولا اختيار العناصر بطريقة عشوائية 

ولهذا عدت العينة  2ب عينة من مجتمع  البحث حسبما يليق بالباحثكما أن العينة العرضية هي سح     
المتواجدة بجامعة عمار ثليجي  نترنتالعرضية لأا هي العينة التي تناسب هذه الدراسة فتوجهت إلى قاعة الإ

                                                 
 1

،  2006،   2004الجزائر   ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون ، الطبعة الثانية منقحة ، دار القصبة للنشر ،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية موريس انجرس ،  -   
  .301ص 

  2 -   نفس المرجع ، ص 311.
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فطلبت من رئيس القاعة أن يتيح  نترنتحاسوبا كلها موصولة بكوابل الإ 84بولاية الأغواط حيث تتوفر على 
لي الفرصة لتوزيع استمارة الأسئلة على المبحوثين وتم ذلك وهذا لتفادي التكرار حتى توصلت إلى حجم العينة 

  .   طالبا جامعيا وتمت الإجابة عليها من طرف المبحوثين الطلاب 84وهو 
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  :عرض الجداول  - 3
  : الجداول البسيطة الخاصّة بالبيانات العامة للمبحوثين - 1 – 3
  

  :يوضّح توزيع العيّنة حسب الجنس )  01( الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  الجنس

  % 36.25  29  ذكــر
  % 63.75  51  أنثــى

  % 100  80  المجموع
  

  : دائرة نسبية توضّح توزيع العيّنة حسب الجنس 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

36,25 %

63,75 %

أنثى 

ذكر 
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  :التحليل الإحصائي 

  
توزيع أفراد العيّنة حسب الجنس ، حيث نلاحـظ أنّ النسـبة الأكثـر تمثـيلاً بالنسـبة )  01( يوضّح الجدول رقم     

مــن مجمــوع )  51( والــتي هــي بقيمــة % )  63.75( لعــينّ المبحــوثين مــن الطلّبــة فيمــا يخــصّ الجــنس هــي النســبة 
  .والمتمثلة في الإناث ) مبحوث  80( ددهم المبحوثين ، والذين ع

% )  36.25( تليهـــا النسبـــة الأقــلّ تمثيـــلاً بالنسبـــة لعيّنــة المبحـــوثين مــن الطلبـــة فيمــا يخــصّ الجــنس ، وهــي النســبة 
  .والمتمثلة في الذكور ) مبحوث  80( من مجموع المبحوثين والذين عددهم )  29( والتي هي بقيمة 

  
  :وجي التحليل السوسيول

  
من خلال القراءة الإحصائيّة نلاحظ أنّ النسبة الأكثر تمثيلاً بالنسـبة لعيّنـة المبحـوثين هـي مـن الجـنس الأنثـوي      

بالنسبة لعيّنـة المبحـوثين مـن حيـث تواجـدهم في قاعـة أنترنـت الجامعـة  بة الذكور والتي هي أقلّ تمثيلاً بالمقارنة مع نس
هــو الفئــة الأكثــر توجهًــا وإقبــالاً علــى قاعــة أنترنــت الجامعــة إذا مــا قارنــا بنســبة  ، وهــذا راجــع لأنّ الجــنس الأنثــوي

إقبــالا الــذكور وتــوجّههم إلى قاعــة أنترنــت الجامعــة نجــده أقــلّ تمثــيلاً وهــذا راجــع إلى أنّ الــذكور لهــم توجّهــات وإقبــال 
ولأنّ الجـنس الأنثـوي مقيـّد نوعًـا بنسبة أكثر من الإناث في أماكن أخرى مثل البيت ، وخاصّـة مقـاهي الأنترنـت ، 

مــا ، وهــذا راجــع إلى طبيعــة اتمــع ومــا يحتويــه مــن معــايير وتقاليــد تقيــّد مــن حريّـّـة الإنــاث ، بينمــا الــذكور يتمتّعــون 
بحريّــّة أكــبر في توجّهــام وإقبــالهم علــى الأنترنــت في أمــاكن أخــرى غــير قاعــة أنترنــت الجامعــة مثــل مقــاهي الأنترنــت 

ذا مــا أوضــحته النّسَــب المقــروءة في الجــدول ، لــذا نلاحــظ أنّ إقبــال الطاّلبــات الإنــاث بالنســبة مــوع الخاصّــة وهــ
ة أو قصـديةّ غلـب عليهـا الجـنس الأنثـوي أنّ عيّنـة البحـث والـتي كانـت غرضـيعناصـر عيّنـة البحـث ، ولهـذا نلاحـظ 

بحيــث أنّ تواجــدهنّ بقاعــة أنترنــت  يّنــةبنســبة أكــبر مــن الجــنس الــذكوري مــن خــلال التمثيــل الأكــبر للجــنس في الع
  .الجامعة كان هو الأكثر نسبة 
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السنة الخامسة جامعي

  :يوضّح المستوى الجامعي للطلبة )  02( الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي للطلبة

  % 22.50  18  السنة الأولى جامعي
  % 17.50  14  السنة الثاني جامعي
  % 25.00  20  السنة الثالثة جامعي

  % 18.75  15  لسنة الرابعة جامعيا
  % 16.25  13  السنة الخامسة جامعي

  % 100  80  المجمــوع
  
  

  مدرجّ تكراري يوضّح المستوى الجامعي للطلبة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



��ض و�
���                          ا�
	��ا���� 

� و��	��� ا���	ؤ�ت� ا���	�	ت وا���	

 

 
104 

  :التحليل الإحصائي 
  

حـظ أنّ توزيـع أفـراد العيّنـة حسـب المسـتوى الجـامعي للطلبـة الجـامعيين ، حيـث نلا)  02( يوضّح الجدول رقم     
مـن مجمـوع المبحـوثين بمسـتوى السـنة الثالثـة )  20( والـتي هـي بقيمـة % )  25( النسبة الأكثر تمثيلاً هـي النسـبة 

  .جامعي 
مـــن مجمـــوع المبحـــوثين بمســـتوى الأولى جــــامعي ، وتليهـــا )  18( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  22.50( تليهـــا النســـبة 

  .من مجموع المبحوثين بمستوى السنة الرابعة جامعي )  15( والتي هي بقيمة % )  18.50( النسبة 
مـن مجمـوع المبحـوثين بمسـتوى السـنة الثانيـة )  14( والتي هي بقيمة % )  17.50( وبعدها تليها النسبة النسبة 

  .جامعي 
  .من مجموع المبحوثين بمستوى الخامسة جامعي )  13( والتي هي بقيمة % )  16.25( وأخيراً النسبة 

  
  :السوسيولوجي  التحليل

  
مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة يتّضــح لنــا أن نســبة المســتوى الجــامعي لــدى طــلاّب الســنة الثالثــة جــامعي مــن      

مجمــوع أفــراد العيّنــة هــم أكثــر تمثــيلاً مــوع أفــراد العيّنــة وهــذا راجــعٌ أوّلاً إلى أنّ الجــنس الأنثــوي هــو الأكثــر تمثــيلاً 
ــا ثانيـًـا فراجــعٌ إلى أنّ طلبــة مســتوى مــوع أفــراد العيّنــة وبالتــ ــا إلى قاعــة أنترنــت الجامعــة ، أمّ الي فهــم الأكثــر توجّهً

  .الثالثة جامعي لهم بحوث أكثر وواجبات قد يكونون مطالبين ا 
  

ثمّ تليهــا نســبة المســتوى الجــامعي لــدى طــلاّب الســنة الأولى جــامعي مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة فطــلاّب الســنة الأولى 
لكــوم طــلاّب جُــدُد في الجامعــة فقــد يكــون الحــرص أكثــر علــى الإقبــال علــى قاعــة أنترنــت الجامعــة كــون أنّ  نظــراً

طلاّب هذا المستوى هم أيضًا مطالبين بـالبحوث ، ولـديهم دروس مكثفّـة خاصّـة ، وأّـم لا زالـوا جــذع مشتــرك ، 
  .أكثر من الأنترنت  وهـذا ممـا يعني أّـم مطالبين بتكثيف البحوث وإثراء الدّروس

  
ثمّ تليها نسبة المستوى الجامعي لـدى طـلاّب السـنة الرابعـة جـامعي مـن مجمـوع أفـراد العيّنـة ، فطـلاّب هـذا المسـتوى 

وهــذا ممــا يعــني أــم مطــالبين بمــذكّرة التخــرجّ والبحــث في ) ليســانس ( عــادةً مــا تمثــّل لهــم هــذه الســنة ســنة التخــرجّ 
  .للأنترنت بالجامعة  المراجع من خلال استخدامهم
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ثمّ تليهـــا نســـبة المســـتوى الجـــامعي لـــدى طـــلاّب الســـنة الثانيـــة جـــامعي مـــن مجمـــوع أفـــراد العيّنـــة وأخـــيراً تليهـــا نســـبة 
أي في هـــذا المســـتوى أيضًـــا تمثــّـل لـــديهم هـــذه الســـنة ) مهنـــدس ( المســـتوى الجـــامعي لـــدى طـــلاّب الســـنة الخامســـة 

التخرجّ ، وهم أيضًـا مطـالبين بمـذكّرة التخـرجّ لـذا سـجّلنا تواجـدهم بقاعـة أنترنـت الدّراسية من المرحلة الجامعيّة سنة 
  .الجامعة من أجل البحث عن المراجع اللازمة لمذكّرام 

  
  :يوضّح المستوى التعليمي للوالدين )  03( الجدول رقم 

  

  المستوى التعليمي للوالدين
  الأم  الأب 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 46.25  37  % 26.25  21  يأمّ 
  % 27.50  22  % 15.00  12  ابتدائي
  % 15.00  12  % 28.75  23  متوسّط
  % 10.00  08  % 21.25  17  ثانوي
  % 01.25  01  % 08.75  07  جامعي

  % 100  80  % 100  80  المجموع
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  :دائرة نسبية توضّح المستوى التعليمي للأم 

  

  

  

  

  

  

   
  
  
  
  
  

  :ح المستوى التعليمي للأب دائرة نسبية توضّ 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

28,75 %

21,25 %

08,75 %

15,00 %

26,25 %
أمي  

ابتدائي

متوسط 

ثانوي

جامعي

15,00 %

10,00 %

01,25 %

27,50 %

46,25 %

أمي  

ابتدائي

متوسط 

ثانوي

جامعي
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  :التحليل الإحصائي 

  
والـــذي يوضّـــح توزيـــع الوالـــدين حســـب المســـتوى التعليمـــي ، بحيـــث نجـــد أنّ )  03( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم     

مــن مجمــوع آبــاء المبحــوثين بمســتوى تعليمــي )  23( والــتي هــي بقيمــة % )  28.75( النســبة الأكثــر تمثــيلاً هــي 
مــــن مجمــــوع )  37( والــــتي هــــي بقيمــــة % )  46.25( ط ، وتقابلهــــا النّســــبة الأكثــــر تمثــــيلاً وهــــي النســــبة متوسّــــ

  .أمّهات المبحوثين ليس لهم مستوى أيّ أمّيّة 
  

مــن مجمــوع آبــاء المبحــوثين لــيس لهــم مســتوًى تعليمــي أيّ )  21( والــتي هــي بقيمــة % )  26.25( تليهـا النســبة 
من مجمـوع أمّهـات )  22( من مجموع أمّهات المبحوثين والتي هي بقيمة % )  27.50( أمّيّين ، وتقابلها نسبة 

  .المبحوثين بمستوى تعليمي ابتدائي 
  

ـــتي هـــي بقيمـــة % )  21.25( تليهــــا النّســـبة  ـــاء المبحـــوثين بمســـتوى تعليمـــي ثـــانوي ، )  17( وال مـــن مجمـــوع آب
  .موع أمّهات المبحوثين بمستوى تعليمي متوسّط من مج)  12( والتي هي بقيمة % )  15( وتقابلها نسبة 
 10( مــن مجمــوع آبــاء المبحــوثين بمستـــوى ابتــدائي ، ويقابلهــا )  12( والــتي هــي بقيمــة % )  15( تليهــا النســبة 

  .من مجموع أمّهات المبحوثين بمستوى ثانوي )  08( والتي هي بقيمة % ) 
مــن مجمــوع آبــاء المبحــوثين بمســتوى جــامعي ، ويقابلهــا )  07( والــتي هــي بقيمــة % )  08.75( تليهـــا النسبـــة 

  .من مجموع أمّهات المبحوثين بمستوى جامعي )  01( والتي هي بقيمة % )  01.25( نسبة 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

يتّضــح لنــا أغلــب الآبــاء لــدى المبحــوثين بمســتوى تعليـــمي )  03( مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة للجــدول رقــم     
متوسّـــط ، في حـــين نلاحـــظ أنّ أغلـــب أمّهـــات المبحـــوثين أمّيـــات ، وهـــذا راجـــع لثقافـــة اتمـــع وعاداتـــه ، والمعـــايير 

  .السّائدة فيه في تلك الحقبة حيث كانوا يمَنعون البنات من الدّراسة ويحبّذون تعليم أبنائهم الذكور 
ة لآبــاء المبحــوثين بمســتوى جــامعي ، ويقابلهــا أيضًــا كمــا نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أنّ النســبة أقــلّ تمثــيلاً بالنّســب

النّسبة الأقلّ تمثيلاً بالنّسبة لأمّهات المبحوثين بمستوى جامعي ، هذا مماّ يدلّ على أنّ الدّولـة الجزائريـة كانـت تعـاني 
اة العمليــّــة مـــن نقـــص في اليــــد العاملـــة في الفــــترة الماضـــية ممــــا يســـهّل علـــى المتمدرســــين آنـــذاك أن يتوجّهــــوا إلى الحيـــ

  .والمدارس مبكّراً 
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  :يوضّح مهنة الوالدين )  04( الجدول رقم 

  مهنة للوالدين
  الأم  الأب 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 65.00  52  % 11.25  09  بطاّل
  % 02.50  02  % 28.75  23  عامل أجير

  % 10.00  08  % 35.00  28  موظّف
  % 06.25  05  % 16.25  13  إطار سامي

  % 16.25  13  % 08.75  07  اعدمتق
  % 100  80  % 100  80  المجموع

  :لأب دائرة نسبية توضّح مهنة ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :دائرة نسبية توضّح مهنة الأمّ 
  
  
  
  
  
  

35,00 %

16,25 %
08,75 %

28,75 %

11,25 %

بطال 

عامل أجير 

موظف

إطار سامي

متقاعد

10,00 %

06,25 %
16,25 %

02,50 %

65,00 %

بطال 

عامل أجير 

موظف

إطار سامي

متقاعد
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  :التحليل الإحصائي 

  
يلاً يوضّـــح نــوع وظيفــة الوالــدين بالنّســبة للمبحــوثين ، بحيــث نجــد أنّ النّســبة الأكثــر تمثــ)  04( الجـــدول رقــم      

 35( من مجموع أمّهات المبحوثين عاطلات عـن العمـل ، تقُابلهـا النسـبة )  52( بقيمة % )  65( هي النّسبة 
  .من مجموع آباء المبحوثين موظفّين )  28( بقيمة % ) 

( بة من مجمـوع آبـاء المبحوثين عاملين أجــراء تقــابلها النسـ)  23( والتي هي بقيمـة % )  28.75( تليها النسبـة 
  .من مجموع أمّهات المبحوثين متقاعدات )  13( والتي هي بقيمة % )  16.25

ــــة  ـــتي هـــي بقيمــــة % )  16.25( تليهــــا النّسب ـــاء المبحـــوثين إطـــارات ســـامية ، تقابلهـــا )  13( وال مـــن مجمـــوع آب
  .من مجموع أمّهات المبحوثين موظفّات )  08( والتي هي بقيمة % )  10( النسبة 

  .من مجموع آباء المبحوثين إطارات سامين )  09( والتي هي بقيمة % )  11.25( بة تليها النس
  .من مجموع أمّهات المبحوثين إطارات ساميات )  05( والتي هي بقيمة % )  06.25( تقابلها النسبة 

  .من مجموع آباء المبحوثين متقاعدين )  07( والتي هي بقيمة % )  08.75( تليها النسبة 
  .من مجموع أمّهات المبحوثين عاملات أجيرات )  02( والتي هي بقيمة % )  02.50( النسبة  تقابلها

  
  :التحليل السوسيولوجي 

  
نلاحــظ أن أغلــب آبــاء المبحــوثين مــوظفّين ، وهــذا راجــع )  04( مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة للجــدول رقــم     

لسّـــائدة فيـــه ، حيـــث يرجـــع إلى كـــون الأســـر يغلـــب عليهـــا الطــّـابع لطبيعـــة الأســـرة ولثقافـــة اتمـــع والمعـــايير والقـــيم ا
الأبوي كما نـرى أيضًـا مـن خـلال النّسـب في الجـدول أنّ أكـبر نسـبة توضّـح أنّ أغلـب أمّهـات المبحـوثين عـاطلات 

لأســرة عــن العمــل ، وهــذا راجــع للقــيم الحضــارية السّــائدة ، كــون أنّ الأم تفَقِــدُ نوعًــا مــن التحــرّر ، كمــا أنّ طــابع ا
  .يتميّز بنوع من التشدد 

كما يتّضح أيضًا من الجدول أنّ أقلّ النّسب توضّـح أنّ آبـاء المبحـوثين متقاعـدين وتقابلهـا أقـلّ نسـبة أيضًـا توضّـح 
أنّ أمّهـــات المبحـــوثين عـــاملات أجـــيرات ، وهـــذا ممــّـا يعـــني أن معظـــم آبـــاء المبحـــوثين لا زالـــوا تحـــت السّـــنّ القانونيّـــة 

من التقاعـد ، كما يعني أيضًا أن معظم أمّهـات المبحـوثين ماكثـات في البيـت ، وعـاطلات عـن العمـل ،  للاستفادة
  .وهذا مماّ يؤكّد أنّ الأسرة يغلب عليها الطاّبع الأبوي 
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  :يوضّح إمكانية امتلاك الطلّبة لجهاز الحاسوب موصول بالأنترنت في البيت )  05( الجدول رقم 
  

البيت  امتلاك حاسوب في
  موصـول بالأنتـرنت

  النسبة  التكرار

  % 91.25  73  أمتلك
  % 08.75  07  لا أمتلك
  % 100  80  المجموع

  
  :التحليل الإحصائي 

مــن مجمــوع )  73( والــتي هــي بقيمــة % )  91.25( يتّضــح لنــا أن النّســبة )  05( مــن خــلال الجــدول رقــم     
)  07( والــتي هــي بقيمــة % )  08.75( الأنترنــت ، تليهــا النســبة المبحــوثين تمتلــك حاســوباً في البيــت موصــولاً ب

  .من مجموع المبحوثين لا تمتلك حاسوباً في البيت موصولاً بالأنترنت 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

يتّضـح لنـا أنّ أكـبر نسـبة مـن المبحـوثين يمتلكـون جهـاز )  05( من خـلال التحليـل الإحصـائي للجـدول رقـم      
بالأنترنــت في البيــت ، وهــذا ممــّا يعــني أنّ الدّولــة الجزائريــة اعتمــدت تســهيل المهمّــة في السّــنوات  حاســوب موصــول

القليلة الماضية حيث تبنّته كمشروع ، بحيث تمكّن كلّ بيت من الاسـتفادة مـن الأنترنـت ، وهـذا عـن طريـق الهـاتف 
ع فئـات وشـرائح اتمـع للاسـتفادة مـن خـدمات هـذه ، وبأسعار مقسّطة ومجزأة ، وهذا مما يسهّل العمليّة أمام جمي

التقنيــّــة في اــــال التكنولــــوجي ، وبــــذلك اتّســــعت نســــبة المســــتفيدين بغــــضّ النظــــر عــــن المهنــــة الــــتي يمتهنهــــا هــــؤلاء 
المســتفيدون مــن هــذه التقنيــة ، وهــذا مــا أثبتتــه النّســبة الأكــبر تمثــيلاً مــن خــلال الجــدول ، ولهــذا نلاحــظ أنّ اتمــع 

زائري كغيره من اتمعات النّامية هو أمام تحـدّيات أمـام التطـوّرات الهائلـة والحتميـّة والمهيمنـة في جميـع اـالات ، الج
خاصّة مجال التقنية وبالتالي هو يطمـح إلى مواكبــة هـذه التكنولوجيــا ، ومســايرا ، فهــي في تطــوّر مطـّـردٍ ومتســارع 

الـــذي يعمـــل بالصّـــمامات ، فـــترة قصـــيرة فللتقـــدّم الســـريع ) Mainftame( د اســـتمرّ الحاســـوب الرئّيــــس ـلا فقـــ
الــذي تحقّــق في عمليــات تصــغير حجمــه ، ودخــول النمــاذج الجديــدة الحقــل التجــاري قلـّـص بشــكل كبــير مــدهش  

 Soft Ware( كمّيّة المساحة والنفقات الضّـروريةّ للحصـول علـى جهـاز حاسـوب ، وقـد يسّـر نظـام البرمجيـّات 
خدام الحاسـوب الشّخصـي ، وبالتغلغـل السّـريع للحاسـوب الميكـروي ، تحقّـق نمـوّ كبـير في قدرتـه الذّاكريـّة مـن اسـت) 
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ناحيــة أخــرى أدّى ترسّــخ ســوق جماهيريـّـة للحاســوب الشّخصــي إلى تخفــيض كلفتــه بالنّســبة لوحــدة قيــاس الــذّاكرة ، 
ــدّ تقليــد نمــاذج الحواســيب الشّخصــيّة الأصــليّة عــاملاً مهمًــ ا ، لأنــه يــوفّر انتشــاراً ســريعًا للحواســيب في البلــدان ويعُ

  .النامية التي أصبحت تُصنع داخليًا نماذج مطابقة لأفضل أنواعه 
  

  :الجداول البسيطة الخاصّة بالفرضية الأولى  2 – 3
  

  :يوضّح استخدام الوالدين للأنترنت )  06( الجدول رقم 
  

  استخدام للوالدين للأنترنت
  الأم  الأب 

  النسبة  التكرار  النسبة  تكرارال

  % 02.50  02  % 15.00  12  نعم
  % 97.50  78  % 85.00  68  لا

  % 100  80  % 100  80  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
  

والــذي يوضّـــح إمكانيـــة استخـــدام الوالــدين للأنترنــت نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة )  06( مــن خــلال الجـــدول رقـــم     
  .من مجموع أمّهات المبحوثين لا يستخدمون الأنترنت)  78( قيمة والتي هي ب% )  97.50( هي 

مــن مجمــوع آبــاء المبحــوثين يســتخدمون الأنترنــت تقابلهــا )  12( والــتي هــي بقيمــة % )  15.00( تليهـــا النســبة 
  .من مجموع أمّهات المبحوثين يستخدمون الأنترنت )  02( والتي هي بقيمة % )  02.50( نسبة 
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  :ل السوسيولوجي التحلي
  

يتّضـــح لنـــا أنّ النّســـبة الأكثـــر تمثـــيلاً بالنّســـبة لأمّهـــات )  06( مـــن خـــلال القـــراءة الإحصـــائيّة للجـــدول رقـــم     
المبحـــوثين لا تســتخدم الأنترنــت تقابلهــا النّســبة الأكثـــر تمثــيلاً بالنّســبة لآبــاء المبحــوثين لا يســتخدمون الأنترنـــت ، 

الأكثر تميل بالنسبة لأولياء المبحـوثين لا يسـتخدمون الأنترنـت ، وهـذا راجـعٌ لـدخول هـذه وهذا مما يعني أنّ النسبة 
ـــا أمـــا  ـــاء المبحـــوثين لا يحُســـنون العمـــل علـــى الحاســـوب ، وهـــذت يعُتـــبر عائقً ـــأخّرة ، كمـــا أنّ معظـــم أولي ـــة مت التقني

ـــا مـــن خـــلال الجـــدول حيـــث أنّ النّســـب ا ـــاء اســـتخدامهم للأنترنـــت ، وهـــذا ممــّـا يتّضـــح لن لأقـــلّ تمثـــيلاً بالنّســـبة لآب
وثين يستخدمون الأنترنت ، تليها النّسبة الأقل تمثيلاً أيضًا بالنّسـبة لأمّهـات المبحـوثين يَسـتَخدِمنَ الأنترنـت ، ـالمبح

فلذا نسجّل نسجّل النّسبة الأقلّ تمثيلاً بالنّسبة لأوليـاء المبحـوثين في اسـتخدامهم للأنترنـت ، وهـذا راجـع لأسـباب 
ـــدة ، وهـــذا مـــا أوضَـــحَتهُ النّســـب  منهـــا ـــة ، أو عـــدم الـــتمكّن مـــن مفـــاتيح الحاســـوب والعمـــل عليـــه بصـــفة جيّ الأمّيّ

  .المسجّلة في الجدول ، لذا فهذه الأسباب تعتبر عائقًا أمام استخدام الوالدين للأنترنت 
  

  :يوضّح طبيعة استخدام الطلّبة للأنترنت )  07( الجدول رقم 
  

  النسبة  تكرارال  طبيعة الاستخدام

  % 93.75  75  الاستخدام المفرد
  % 06.25  05  بصُحبة الآخرين 

  % 100  80  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
والـذي يوضّـح طبيعـة اسـتخدام الطلّبـة للأنترنـت يتّضـح لنـا أنّ النسـبة الأكثـر )  07( من خلال الجـدول رقـم      

مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة يســتخدمون الأنترنــت بمفــردهم ، )  75( والــتي هــي بقيمــة % )  93.75( تمثــيلاً وهــي 
مـــن مجمـــوع أفـــراد العيّنـــة يســـتخدمون )  05( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  06.25( تليهـــا النّســـبة الأقـــلّ تمثـــيلاً وهـــي 

  .الأنترنت بصُحبَة آخرين 
  
  
  

  :التحليل السوسيولوجي 
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ضــح لنــا أنّ أكــبر نســبة مــن أفــراد العيّنــة يســتخدمون يتّ )  07( مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة للجــدول رقــم      
رنت بمفــردهم دون مســاعدة مــن آخــرين ، وهــذا راجــع لكــون معظــم المبحــوثين يحُســنون اســتخدام الأنترنــت ، ـالأنتــ

  .وهذا مما يوضّح أم يحسنون استخدام الحاسوب ، ولهم دِراية ومعرفة بمفاتيحه 
للطلّبة إذ أّا الفئة الأكثر تعلّمًا ووعيًا بالتكنولوجيـا الحديثـة ، ومواكبتهـا ،  وهذا أيضًا ما يعكس المستوى الجامعي

في يــن نســجّل أقــلّ نســبة الممثلــة للمجموعــة أفــراد العيّنــة يســتخدمون الأنترنــت بصُــحبة آخــرين ، وهــذا ممــّا يعــني أنّ 
ا يوضّـح أنّ هــذه النّسـبة مـن أفـراد العيّنـة هذه النّسبة من أفراد العيّنة لا يحسنون اسـتخدام الأنترنـت ، وهـذا أيضًـا مـ

لا يحســـنون اســـتخدام الحاســـوب ، ولـــيس لهـــم دِراَيــَـة ولا معرفـــة بمفـــاتيح الحاســـوب ، وكـــذلك يعـــني أنّ هـــذه النّســـبة 
  .الأقلّ تمثيلاً من أفراد العيّنة قد تكون لهم مآرب أخرى في استخدامهم للأنترنت بصُحبة آخرين

  :مدّة استخدام الطلّبة للأنترنت يوميًا  يوضّح)  08( الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  طبيعة الاستخدام

  % 25.00  20  ساعة 01سا إلى  0من 
  % 37.50  30  ساعة 02سا إلى  01من 
  % 21.25  17  ساعة 03سا إلى  02من 

  % 16.25  13  سا فمـا فـوق  03من 
  % 100  80  المجموع

  
  :التحليل الإحصائي 

ــا يتّضــح لنــا أنّ أكــبر نســبة ممثلــة )  08(  مــن خــلال رقــم     والــذي يوضّــح مــدّة اســتخدام الطلّبــة للأنترنــت يوميً
مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة يستخـــدمون الأنتـــرنت )  30( والــتي هــي بقيمــة % )   )37.50مــوع أفــراد العيّنـــة هــي 

مــن )  20( والــتي بقيمـــة % )  25( ســبة يوميًــا ، تليهــا النّ ) ســـاعة  02( إلى ) ســـاعة  01( في مـــدّة زمنيـــة مــن 
يوميــًــا ، ثمّ تليهــــا ) ســــاعة  01( إلى ) ســــاعة  0( مجمــــوع أفــــراد العيّنــــة يســــتخدمون الأنترنــــت في مــــدّة زمنيـــة مــــن 

مـن مجمـوع أفـراد العيّنـة يسـتخدمون الأنترنـت في مـدّة زمنيـة مـن )  17( والتي هـي بقيمـة % )  21.25( النسبة 
مـــن مجمـــوع )  13( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  16.25( يوميًـــا ، تليهـــا النســـبة ) ســـاعة  03( إلى ) ســـاعة  02( 

  .يوميًا ) ساعة فما فوق  03( أفراد العيّنة يستخدمون الأنترنت من 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
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د العيّنـة في أنّ المدّة الزمنية الـتي يسـتهلكها أفـرا)  08( نلاحظ من خلال التحليل الإحصائي من الجدول رقم     

مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة )  30( والــتي هــي بقيمــة % )  37.50( اســتخدامهم للأنترنــت يوميًــا يتمثــل في النســبة 
) ســـاعة  02ســـاعة إلى  01مـــن ( وهــي أكثـــر تمثـــيلاً لهــم يســـتهلكون في اســـتخدامهم للأنترنــت مـــدّة زمنيـــة تقــدّر 

ــا فهــذه النســبة الأكثــر تمثــيلاً لأفــراد العيّنــة تعُتــبر مهمّــة إذ يرجــع هــذا إلى كــون الأنترنــت تمثـّـل فضــاءًا افتراضــيًا  يوميً
يعيشه المستخدمون لها ، وهم يخوضون في مجالات هذه التقنية المتنوّعة كما يعني أيضًا أنّ هذه النسـبة تعتـبر مُدمنـة 

كمـا تليهـا النسـبة الأقـلّ   في استخدامها للأنترنت وعدم قدرا الاستغناء عنها حـتى ولـو لأوقـات معيّنـة في الأسـبوع
يوميـًا ، وهـذا راجـع إلى عـدّة أسـباب  ) سـاعة  01سـاعة إلى  0( تمثيلاً والتي تستخدم الأنترنت في مـدّة زمنيـة مـن 

كون هذه النسبة من أفـراد العيّنـة لـيس لهـا الوقـت الكـافي في اسـتخدام الأنترنـت لأكثـر مـن هـذه المـدّة الزمنيـّة يوميـًا 
صاريف التي تستهلكها هذه النسبة من أفـراد العيّنـة لاسـتخدام الأنترنـت في مقـاهي الأنترنـت وكذلك عدم وجود الم

يوميـًا ، وهـذا ممـّا ) سـاعات  03سـاعة إلى  02( ، ثمّ تليها النّسبة الأقلّ تمثيلاً أيضًا والتي تستخدم الأنترنـت مـن 
يف اللازمـة مـن وقـت ونقـود مـن أجـل اسـتهلاك هـذه يعـني أنّ هـذه النسـبة الممثلـة لأفـراد العيّنـة تتـوفّر لـديهم المصـار 

المدّة الزمنية والتي هي معتبرة ، تليها آخر نسبة والتي هي أقلّ تمثيلاً بالنسـبة لأفـراد العيّنـة والـتي تسـتهلك مـدّة زمنيـة 
ئـة مُدمنـة في فما فـوق ، وهـذا ممـّا يعـني أنّ هـذه النسـبة مـن أفـراد العيّنـة تعتـبر ف) ساعات  03( معتبرة والمقدرة من 

اســـتهلاكها لخـــدمات الأنترنـــت كمـــا أّـــا تصـــرف مصـــاريف كثـــيرة علـــى هـــذه التقنيـــة ، وهـــذا أيضًـــا مـــا يـــؤثر علـــى 
صـــحّتهم ، وعلـــى قـــدرام العقليـــة وكـــذلك النظـــر ، حيـــث أنّ جهـــاز الحاســـوب لـــه تـــأثيرات صـــحّيّة خطـــيرة علـــى 

  .الأعين وتتضاعف أكثر عندما يطُيل المستخدم العمل عليه 
  

  :يوضّح المكان الأكثر استخدامًا للأنترنت من طرف الطلّبة )  09( الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  مكان الاستعمال

  % 45  36  البيت
  % 35  28  مقاهي الأنترنت 

  % 20  16  قاعة أنترنت الجامعة 
  % 100  80  المجموع
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  :التحليل الإحصائي 
  

ح المكـان الأكثـر اسـتخدام للأنترنـت مـن طـرف الطلّبـة يتّضـح لنـا والذي يوضّ )  09( من خلال الجدول رقم      
مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة هــي النّســبة الــتي تســتخدم الأنترنــت )  36( والــتي هــي بقيمــة % )  45( أكــبر نســبة هــي 

 مـــن مجمـــوع أفـــراد العيّنـــة هـــي النّســـبة الـــتي)  28( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  35( في البيـــت أكثـــر ، تليهـــا النســـبة 
مــن مجمــوع )  16( والــتي هــي بقيمــة % )  20( يســتخدم أفرادهــا الأنترنــت في مقــاهي الأنترنــت ، تليهــا النّســبة 

  .أفراد العيّنة هي النسبة التي يستخدم أفرادها الأنترنت في قاعة أنترنت الجامعة 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

لنـــا أنّ النســـبة الأكثـــر تمثـــيلاً مـــوع أفـــراد العيّنـــة يتّضـــح )  09( مـــن خـــلال القـــراءة الإحصـــائيّة للجـــدول رقـــم     
%  63.75( راً لأنّ غالبيـة أفـراد العيّنـة مـن الجـنس الأنثـوي بنسـبة ـذا نظــر ، وهــت أكثـرنت في البيـدم الأنتـتستخ

في توزيــع العيّنــة حســب الجــنس ، لــذا )  01( أنثــى ، وهــذا مــا يوضّــحه الجــدول رقــم )  51( والــتي هــي بقيمــة ) 
سجّلنا النّسبة الأكبر تمثيلاً في استخدام الأنترنت في البيت أكثر نظراً لطبيعـة ثقافـة وتقاليـد وقـيم اتمـع بحيـث أنّ 

% )  35( الجــنس الأنثــوي هــو الجــنس الأقــلّ توجّهًــا إلى مقــاهي الأنترنــت ، تليهــا النّســبة الأقــلّ تمثــيلاً والــتي هــي 
 مقاهي الأنترنت أكثـر ، وهـذا ممـا يعـني أن الجـنس الـذكري هـو الأكثـر ممّن يستخدمون الأنترنت في)  28( بقيمة 

)  01( اســـتخدامًا للأنترنـــت في مقـــاهي ، وهـــذا ممـــا تســـجّله أيضًـــا مـــن خـــلال النســـب المســـجّلة في الجـــدول رقـــم 
أفــراد  مــن)  29( والــتي هــي بقيمــة % )  36.25( والــذي يوضّــح توزيــع العيّنــة حســب الجــنس إذ نجــد أنّ نســبة 

العيّنــة مــن جـــنس ذكــر ، وهـــذا ممــا يعــني أنّ معظـــم الجــنس الـــذكري الــذي يميــل أفـــراد العيّنــة هـــو الأكثــر اســـتخدامًا 
والـــتي هـــي % )  20( للأنترنـــت في مقـــاهي الأنترنـــت ، ثم تليهـــا النّســـبة الأخـــيرة والـــتي هـــي أقـــلّ تميـــل والمتمثلـــة في 

يسـتخدمون الأنترنـت أكثـر في قاعـة أنترنـت الجامعـة ، وهـذا ممـا يعـني  من مجموع أفراد العيّنة والـذين)  16( بقيمة 
مَثلــة والضّـئيلة تســتفيد مـن قاعــة أنترنـت الجامعــةفي اسـتخدامها للأنترنــت بصـفة أكثــر ، وهـذا إمــا 

ُ
أنّ هـذه النسـبة الم

أو اسـتخدام للأنترنـت أكثـر  لعدَم توفّر الوقت الكافي للتوجّـه لأمـاكن أخـرى ، وإمـا عـدم تـوفّر الـثمن الـلازم للعمـل
  .في أماكن أخرى 
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  :الجداول المركبة الخاصّة بالفرضية الأولى 
  

  :يربط العلاقة بين متغيّر الجنس واستخدام المبحوثين للأنترنت بانتظام )  10( الجدول رقم 
  

  الجنس
  الاستخدام

  بانتظام

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 15  12  % 13.72  07  % 17.24  05  نعم
  % 85  68  % 86.28  44  % 82.76  24  لا

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
  

  :مدرجّ تكراري يوضّح استخدام المبحوثين للأنترنت حسب الجنس 
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  :التحليل الإحصائي 
  
ذي يــربط العلاقــة بــين متغــيرّ الجــنس واســتخدام المبحــوثين للأنترنــت بانتظــام والــ)  10( مــن خــلال الجــدول رقــم    

ـــتي هـــي بقيمـــة % )  85( نلاحـــظ علـــى الجـــدول أنّ أكـــبر نســـبة هـــي  مـــن مجمـــوع عناصـــر العيّنـــة لا )  68( وال
مـن مجمـوع العناصـر الـذين لا )  44( والـتي هـي بقيمـة % )  86.28( يستخدمون الأنترنت بانتظام منها نسـبة 

ـــتي هـــي بقيمـــة % )  82.76( يســـتخدمون الأنترنـــت بانتظـــام مـــن جـــنس أنثـــى تقابلهـــا النّســـبة  مـــن )  24( وال
  .مجموع عناصر العيّنة الذين لا يستخدمون الأنترنت بانتظام من جنس الذكر 

  
سـتخدمون مـن مجمـوع عناصـر العيّنـة ي)  12( والـتي هـي بقيمـة % )  15( تليها النسبة الأقلّ تمثيلاً وهي النسبة 

ـــــذين )  05( والـــــتي هـــــي بقيمـــــة % )  17.24( الأنترنـــــت بانتظـــــام منهـــــا نســـــبة  مـــــن مجمـــــوع عناصـــــر العيّنـــــة ال
مـــن )  07( والــتي هـــي بقيمــة % )  13.72( يســتخدمون الأنترنـــت بانتظــام مـــن جــنس ذكـــر ، تقابلهــا النســـبة 
  .مجموع عناصر العيّنة يستخدمون الأنترنت بانتظام من جنس أنثى 

  
  :ل السوسيولوجي التحلي

  
نلاحـــظ أن أكـــبر نســـبة مـــن أفـــراد العيّنـــة لا يســـتخدمون )  10( مـــن خـــلال القـــراءة الإحصـــائيّة للجـــدول رقـــم     

الأنترنت بانتظام منها الأكبر نسبة كذلك يمُثلهـا جـنس الإنـاث تقابلهـا وتليهـا أكـبر نسـبة أيضًـا والـتي يمثلهـا جـنس 
لـيس لـه تنظـيم للوقـت في اسـتخدامه للأنترنـت وهـذا راجـع لعـدم تـوفّر الوقـت  ذكر وهذا مما يعني أنّ جـنس الإنـاث

الكافي ، أو عدم توفر المصاريف الكافية لاسـتخدام الأنترنـت كمـا أنّ فئـة طلبـة الجامعـة لـيس لهـم الأوقـات الكافيـة 
أوقـام مشـغولة إمّـا في التي تسمح لهم بتنظيم الوقـت مـن أجـل زيـارة الأنترنـت في أوقـات معيّنـة ومنظّمـة لأنّ أكثـر 

الدّراسة ، وإمّـا في البيـت خاصّـة الجـنس الأنثـوي ، وهـذا ممـّا يوضّـح عـدم وجـود الأوقـات الكافيـّة والمنتظمـة ، والـتي 
تسمـح باستخدام المبحـوثين للأنترنـت بانتظـام وتخصـيص أوقـات ومعيّنـة ومنظمـة في اسـتخدامهم للأنترنـت بانتظـام 

يلاً والـــتي يســـتخدم مبحوثوهـــا الأنترنـــت بصـــفة منتظمـــة أو بانتظـــام بـــالرّغم مـــن أّـــا نســـبة ، تليهـــا النســـبة الأقـــلّ تمثـــ
ضئيلة جدًا وهذا مماّ يعني أنّ هذه النّسبة الأقلّ تمثيلاً موعـة أفـراد العيّنـة ومـن كـلا الجنسـين يسـتخدمون الأنترنـت 

نت كما لديهم أوقـات معيّنـة تسـمح لهـم بتنظـيم بانتظام ، وهذا يعني أنّ لديهم تنظيمًا في أوقات الاستخدام للأنتر 
  .أوقام وكذلك لديهم المصاريف الكافية والتي تسمح لهم بزيارة واستخدام الأنترنت 

  
  :يربط العلاقة بين متغيّر الجنس والمكان والأكثر استخدامًا للمبحوثين )  11( الجدول رقم 



��ض و�
���                          ا�
	��ا���� 

� و��	��� ا���	ؤ�ت� ا���	�	ت وا���	

 

 
118 

  

  أنثى  ذكر  الجنس

المكان الأكثر   النسبة  المجموع
  ستخدامًاا

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 45  36  % 62.74  32  % 13.79   04  البيت
  % 35  28  % 09.80  05  % 79.31   23  مقاهي الأنترنت

  % 20  16  % 27.46  14  % 06.90  02  قاعة أنترنت الجامعة
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  :التحليل الإحصائي 

  
والــذي يــربط العلاقــة بــين متغــيرّ الجــنس والمكــان الأكثــر اســتخدام مــن طــرف )  11( م مــن خــلال الجــدول رقــ    

مــن مجمـــوع عناصــر )  36( والــتي هــي بقيمــة % )  45( المبحــوثين نلاحـــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليــة وهــي النســبة 
أكثـر في البيـت مـن جـنس أنثـى يسـتخدم الأنترنـت )  32( والـتي هــي بقيمـة % )  62.74( العيّنة منهـا النسبــة 

  .من جنس ذكر يستخدمون الأنترنت أكثر في البيت )  04( والتي هي بقيمة % )  13.79( تقابلها النسبة 
من مجموع عناصر العيّنـة مـن جـنس ذكـر يسـتخدمون الأنترنـت )  23( والتي هي بقيمة % )  35( تليها النسبة 

مـن مجمـوع عناصـر العيّنـة مـن جـنس )  05( بقيمـة  والتي هـي% )  09.80( في مقاهي الأنترنت تقابلها السنة 
  .أنثى تستخدمنَ الأنترنت في مقاهي الأنترنت 

مـن مجمـوع عناصـر العيّنـة يسـتخدمون )  16( والـتي هـي بقيمـة % )  20( تليها النسبة الأقلّ تمثيل وهـي النسـبة 
مـن مجمـوع عناصـر )  14( بقيمـة  والـتي هـي% )  27.46( الأنترنت أكثر في قاعة أنترنت الجامعة منها النسبة 

والــتي هــي % )  06.90( العيّنــة مــن جــنس أنثــى يســتخدمن الأنترنــت في قاعــة أنترنــت الجامعــة ، تقابلهــا النســبة 
  .من مجموع عناصر العيّنة من جنس ذكر يستخدمون الأنترنت في قاعة أنترنت الجامعة)  02( بقيمة 

  
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة مــن جــنس )  11( راّء الإحصــائيّة للجــدول رقــم مــن خــلال القــ    
ذكر تستخدم الأنترنت أكثر في مقاهي الأنترنت وهذا مماّ يعني أنّ هـذه الفئـة مـن الـذكور تجـد راحتهـا في اسـتخدام 
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أنترنـت الجامعـة فالطلبـة الـذكور أكثـر  الأنترنت في مقاهي الأنترنت أكثر من استخدامها للأنترنـت في البيـت وقاعـة
حريّـّـة في توجّهـــام وإقبــالهم علـــى مقــاهي الأنترنـــت ، وهــذا تقـــرهّ ثقافــة اتمـــع وقــد بغـــي أيضًــا أنّ هـــذه الفئــة مـــن 
الطلبــة الــذكور يســتخدمون مجــالات أخــرى ومتعــدّدة ومتنوّعــة ممــّا يجعلهــم أكثــر راحــة في اســتخدامهم للأنترنــت في 

، وكــذلك مــن الملاحــظ في مجتمعنــا أنّ الجــنس الــذكري دائمًــا يــزوّد مــن طــرف الوالــدين بمصــاريف  مقــاهي الأنترنــت
وهــذا ممــّا يســمح لــه في اســتخدام الأنترنــت في مقــاهي الأنترنــت أكثــر مــن البيــت وقاعــة أنترنــت الجامعــة ، كمــا أنّ 

  .زيارة بعض المواقع لا تسمح باستخدامها في البيت أو بمراقبة الوالدين لهم 
  

ومـــن خـــلال الجـــدول أيضًـــا نلاحـــظ مـــا يقابلهـــا ومـــا يليهـــا النســـبة الأكثـــر تميـــل لجـــنس الأنـــاث اللائـــي يســـتخدمن 
الأنترنت أكثر في البيت وهـذا ممـّا يعـني أنّ هـذه الفئـة مـن الجـنس الأنثـوي يجـدن راحـتهنّ في اسـتخدامهنّ للأنترنـت 

مجتمعنا أنّ الجنس الأنثوي تكون مرتبطة أكثـر بالعمـل في البيت أكثر وهذا أيضًا ما هو معروف ومتعارف عليه في 
في البيت وعلى العموم الجنس الأنثوي هو الأقلّ حريّةّ من الجنس الذكري نظراً لتشدّد المراقبة من طرف الوالـدين ، 

  .وهذا ما يقرهُ أيضًا مجتمعنا 
  

ن يسـتخدمن الأنترنـت في قاعـة أنترنـت الجامعـة تليها النسبة الأقـلّ تمثـيلاً مـن مجمـوع أفـراد العيّنـة مـن جـنس أنثـى ممـّ
وهذا يعني أنّ الجنس الأنثوي أكثر حرصًا في استخدامهن لهذه التقنيـة ولأنّ أيضًـا قاعـة أنترنـت الجامعـة تمثـّل مكانـًا 

كــر مُريحًــا بالنســبة لهــذه الفئــة مــن الجــنس الأنثــوي ، تقابلهــا أقــلّ نســبة تمثيليــة مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة مــن جــنس ذ 
يستخدمون الأنترنت في البيت أكثر وهذا راجع لعدم توفّر هـذه النسـبة مـن الطلبـة الـذكور علـى مصـاريف ينفقوـا 

  .في استخدامهم للأنترنت في مقاهي الأنترنت 
تليها النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً مـن مجمـوع أفـراد العيّنـة مـن جـنس أنثـى يسـتخدمن الأنترنـت في مقـاهي الأنترنـت ، وهـذه 

ـة الضئيلة هي نسبة تمثل الأسر الراّقية الأكثر تحضّراً ، ويتميّزن بحريّةّ كاملة في تصـرّفام مـن طـرف الوالـدين ، النسب
تقابلها أقلّ نسبة تمثيلية مـن مجمـوع أفـراد العيّنـة مـن جـنس ذكـر ممـّن يسـتخدمون الأنترنـت في قاعـة أنترنـت الجامعـة 

موصـول بالأنترنـت في البيـت ، وكـذلك ليسـت لـديهم مصـاريف  وهذه النسبة الضئيلة ليس لديهم جهاز حاسـوب
لإنفاقهـــا في اســـتخدامهم للأنترنـــت في قاعـــة الأنترنـــت ، وهـــذا مـــا يضـــطرّهم لاســـتخدام الأنترنـــت في قاعـــة أنترنـــت 

  .الجامعة أكثر 
  

يربط العلاقة بين متغيّر المستوى التعليمي للطلبة وصفة استخدام الطلبة ) :  12( الجدول رقم 
  :لأنترنتل
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  ضعيفة  متوسّطة  مقبولة  جيّدة  صفة الاستخدام
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار  السنة الدّراسية للطلبة

  % 22.50  18  % 00.00  00  % 27.77  05  % 19.04  04  % 23.07  09  السنة الأولى جامعي

  % 17.50  14  % 50.00  01  % 11.11  02  % 11.11  05  % 15.38  06 السنة الثانية جامعي

  % 25.00  20  % 50.00  01  % 33.33  06  % 19.04  04  % 23.07  09 السنة الثالثة جامعي

  % 18.75  15  % 00.00  00  % 05.55  01  % 28.57  06  % 20.51  08 السنة الرابعة جامعي

  % 16.25  13  % 00.00  00  %22.22  04  % 09.52  02  % 17.94  07 السنة الخامسة جامعي

  % 100  80  % 100  02  % 100  18  % 100  21  % 100  39  المجموع

  

  :التحليل الإحصائي 
والـذي يـربط بـين متغـيرّ المسـتوى العلمـي للطلبـة وصـفة اسـتخدام الطلبـة للأنترنـت )  12( من خلال الجـدول رقـم 

مــن )  20( والــتي هــي بقيمــة % )  25( لنســبة نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليــّة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث هــي ا
والـتي هـي بقيمـة % )  50( مجموع عناصر عيّنة البحث والذين لديهم مستوى السـنة الثالثـة جـامعي منهـا النسـبة 

 06( والــتي هــي بقيمــة % )  33.33( يســتخدمون الأنترنــت بصــفة ضــعيفة ، تقابلهــا النســبة )  02مــن  01( 
 39مـن  09( والـتي هـي بقيمـة % )  23.07( بصفة متوسّطة تقابلهـا النسـبة يستخدمون الأنترنت )  18من 
)  21مـــــن  04( والـــــتي هـــــي بقيمـــــة % )  19.04( يســـــتخدمون الأنترنـــــت بصـــــفة جيــّـــدة ، تقابلهـــــا النســـــبة ) 

  .يستخدمون الأنترنت بصفة مقبولة 
  

مـن مجمـوع عناصـر العيّنـة لـديهم  ) 18( من مجموع عناصر العيّنة والـتي هـي بقيمـة % )  22.50( تليها النسبة 
يســتخدمون الأنترنــت بصــفة )  18مـن  05( والــتي هــي بقيمــة % )  27.77( السـنة أولى جــامعي منهــا النسـبة 

يسـتخدمون الأنترنـت بصـفة جيـّدة )  39مـن  09( والـتي هـي بقيمـة % )  23.07( متوسّطة ، تقابلها النسـبة 
يســتخدمون الأنترنـــت بصــفة مقبولــة تقابلهـــا )  21مــن  04( ة والــتي هـــي بقيمــ% )  19.04( تقابلهــا النســبة 

  .يستخدمون الأنترنت بصفة ضعيفة )  00( والتي هي بقيمة % )  00( آخر نسبة وهي النسبة 
مـن مجمـوع عناصـر عيّنـة )  15( مـن مجمـوع عناصـر عيّنـة البحـث والـتي هـي بقيمـة % )  18.75( تليها النسبة 

مــن  06( والــتي هــي بقيمــة % )  28.57( لســنة الرابعــة جــامعي منهــا النســبة البحــث والــذين لــديهم مســتوى ا
  من )  08( والتي هي بقيمة % )  20.51( يستخدمون الأنترنت بصفة مقبولة تقابلها النسبة )  21
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ــدة تقابلهــا النســبة )  39(  )  18مــن  01( والــتي هــي بقيمــة % )  05.55( يســتخدمون الأنترنــت بصــفة جيّ
يســتخدمون )  00( والـتي هــي بقيمــة % )  00( نترنــت بصــفة متوسّــطة تقابلهـا آخــر نســبة وهــي يسـتخدمون الأ

  .الأنترنت بصفة ضعيفة 
  

مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث لــديهم مســتوى الســنة )  14( والــتي هــي بقيمــة % )  17.50( تليهــا النســبة 
يســتخدمون الأنترنــت بصــفة ضــعيفة )  02مــن  01( والــتي هــي بقيمــة % )  50( الثانيــة جــامعي منهــا النســبة 

يســتخدمون الأنترنــت بصــفة مقبولــة ، تقابلهــا )  21مــن  05( والــتي هــي بقيمــة % )  23.80( تقابلهــا النســبة 
  يستخدمون الأنترنت بصفة جيّدة ، تقابلها النسبة )  39من  06( والتي هي بقيمة % )  15.38( النسبة 

  .يستخدمون الأنترنت بصفة متوسّطة )  18من  02( والتي هي بقيمة % )  11.11( 
  والتي هي بقيمة % )  16.25( تليها آخر نسبة تمثيليّة بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث وهي النسبة 

  من مجموع عناصر عيّنة البحث والذين لديهم مستوى السنة الخامسة جامعي ، منها النسبة )  13( 
  يستخدمون الأنترنت بصفة متوسّطة تقابلها النسبة )  18 من 04( والتي هي بقيمة % )  22.22( 
  يستخدمون الأنترنت بصفة جيّدة ، تقابلها النسبة )  39من  07( والتي هي بقيمة % )  17.94( 
يسـتخدمون الأنترنـت بصـفة مقبولـة ، تقابلهـا آخـر نسـبة هـي )  21من  02( والتي هي بقيمة % )  09.52( 
  .يستخدمون الأنترنت بصفة ضعيفة  )  00( والتي هي بقيمة % )  00( 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

ســجّلة في الجــدول رقــم 
ُ
ــة بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة )  12( مــن خــلال النّسَــب الم نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليّ

لعيّنــة والمقــدّر البحــث لــديهم مســتوى الســنة الثالثــة جــامعي ، وهــذا لأنّ مســتوى الثالثــة هــو أكثــر تمثــيلاً بالنّســبة ل
طالـب ، ونلاحـظ أنّ أغلـب هـذه العناصـر كـان اسـتخدامهم للأنترنـت متقاربـًا بـين الاسـتخدام )  20( عددهم بــ 

الجيــّــد والمقبــــول والمتوسّــــط للأنترنــــت ، وهــــذا مــــا يعكــــس مســــتواهم الجــــامعي ، ولأنّ الســــنة الثالثــــة جــــامعي لا زال 
يــّـة لمشـــوارهم الدّراســـي وبالتـــالي هـــم الأكثـــر اســـتخدامًا لهـــا ومـــن عناصــرها مهتمّـــين أكثـــر ، ولـــديهم اهتمامـــات علم

  .خلال هذه النّسب نلاحظ أنّ جلّهم يستخدمون الأنترنت بصفة متقاربة ومشرفة 
  
  

لّ نسبة تمثيليّة بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث والذين لديهم مسـتوى السـنة الخامسـة جـامعي ، ـكما نسجّل أق
عنصـراً ، وكانـت النّسَـب )  13( ثيلهم وتواجدهم أكثر داخل عيّنـة البحـث حيـث كـان عـددهم وهذا نظراً لقلّة تم
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المسجّلة في صفة استخدامهم للأنترنت متقاربة أيضًا بين صفة الجيـّدة والمقبولـة والمتوسّـطة ، وهـذا أيضًـا مـا يعكـس 
أنّ أغلـــب عيّنـــة البحـــث كانـــت مســـتواهم الدّراســـي ، وعمومًـــا نلاحـــظ مـــن خـــلال النّســـب المســـجّلة علـــى الجـــدول 

  .استخدامام مشرفة تتراوح بين الجيّدة والمقبولة والمتوسّطة على الأنترنت 
  

  :يربط العلاقة بين متغيّر الجنس ومجالات التردّد من طرف المبحوثين )  13( الجدول رقم 
  

  الجنس
  مجال التردّد

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  بةالنس  التكرار  النسبة  التكرار

  % 38.75  31  % 50.98  26  % 17.24  05  علمية
  % 42.50  34  % 41.18  21  % 44.82  13  ثقافية
  %  18.75  15  % 07.84  04  % 37.94  11  ترفيهية

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
  

الات الـــتردّد مـــن طـــرف الطلبـــة والـــذي يـــربط العلاقـــة بـــين متغـــيرّ الجـــنس ومجـــ)  13( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم     
مــن مجمــوع أفــراد )  34( والــتي هــي بقيمــة % )  42.50( المبحــوثين تلاحــظ أنّ أكبـــر نســبة تمثيليــة هــي النســبة 

مـــن مجمــوع جــنس ذكـــر كــان مجـــال تــردّدهم أكثـــر )  13( والــتي هـــي بقيمــة % )  44.82( العينــة منهــا النســـبة 
مـــن مجمــــوع جــــنس أنثـــى كــــان مجــــال )  21( والــــتي هـــي بقيمــــة ) %  41.18( مجـــالات ثقافيــــة تقابلهـــا النســــبة 

  .تردّدهن أكثر مجالات ثقافية 
  

مــن مجمــوع أفــراد العيّنــة منهـــا )  31( والـــتي هــي بقيمــة % )  38.75( تليهــا النسبـــة الأقـــلّ تمثــيلاً وهــي النســبة 
لـى مجـالات علميـّة أكثـر مـن مجمـوع جـنس أنثـى كـان تـردّدهن ع)  26( والتي هي بقيمة % )  50.98( النسبة 

مــــن مجمـــوع جــــنس ذكــــر كـــان تــــردّدهم أكثــــر علــــى )  05( والــــتي هـــي نســــبة % )  17.24( ، تقابلهـــا النســــبة 
  .مجالات علمية 

  
مـن مجمــوع عناصــر القيمــة منهــا )  15( والــتي هــي لقيمــة % )  18.75( تليهـا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً وهـي النســبة 

من مجموع جـنس ذكـر كـان تـردّدهم أكثـر في مجـالات ترفيهيـة ، )  11( قيمة والتي هي ب% )  37.94( النسبـة 
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مــن مجمــوع جــنس أنثــى كــان تــردّدهنّ أكثــر في مجــالات )  04( والــتي هــي بقيمــة % )  07.84( تقابلهــا النســبة 
  .ترفيهيّة 

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

النسـبة الأكثـر تمثـيلاً بالنسـبة للمجـالات الـتي نلاحـظ أنّ )  13( من خلال القراءة الإحصـائيّة للجـدول رقـم      
يـتردّد عليهـا الطلبـة هـي ا ـال الثقـافي ، وكانـت تـردّد نسـبة الـذكور أكثـر مـن نسـبة تـردّد الإنـاث ، وهـذا راجـع إلى 
طبيعـة الجــنس حيـث الجــنس الــذكري هـو أكثــر فضــولاً وتطلّعًـا لمعرفــة جميــع مـا تحتويــه مجــالات الأنترنـت مــن ثقافــات 

فـة ، كمــا أنّ هـذه النســبة الكبــيرة الـتي تعــبرّ عــن هـذه العيّنــة مــن الطلبــة توضّــح أنّ الطالــب الجـامعي متــأثر أكثــر مختل
بالثقافات الوافدة فهـو يحـاول أن يقُلـّد كـلّ مـا هـو غريـب عنـه ، سـواء في اللبـاس أو الفـنّ مـن غنـاء ومحاولـة التعـرّف 

فهو يرى بضرورة مسايرة ومواكبة التطوّر الذي يشـاهده ، وهـو وافـد إليـه على أنواع الموضة والألفاظ المتداولة عالميًا 
مـن قبـل هـذه التقنيـة كمــا يحــاول أن يميـّز نفسـه مــن خـلال مسـتواه الجـامعي فهــو يتطلـّع أكثـر للعصـرنة والحداثــة أي 

وجيــة الــتي هــي أنــّه مولــع بتقليــد كــلّ مــا هــو جديــد ، ويلاحظــه عــن طريــق مــا يــوفر لــه مــن قبــل هــذه التقنيــة التكنول
  .حاملة لزخم كبير من الثقافات المتنوّعة المختلفة 

  
تليهـــا النســـبة الـــتي تمثـــل الطلبـــة الـــذين يـــتردّدون علـــى مجـــالات علميـــة أكثـــر ، فهـــي أيضًـــا تعـــبرّ علـــى أنّ الطلبـــة لهـــم 

نـت أكثـر مـن نسـبة اهتمامات علميّة إلا أننّا نلاحظ أنّ نسبة الإنـاث اللـواتي يـتردّدن علـى مجـالات علميـة في الأنتر 
الــذكور ، وهــذا مــا يوضّــح أنّ اهتمامــات الــذكور باــالات الثقافيــة أكثــر أمــا الإنــاث فهــنّ أكثــر اهتمامًــا باــالات 
العلميــة ، ونظـــراً أيضًـــا لتــوفّر الأنترنـــت علـــى كــمّ علمـــيّ هائـــل ممـّــا يســهّل علـــى الطلبـــة إنجــاز بحـــوثهم والبحـــث عـــن 

ـــا ـــة المـــتردّدين علـــى المعلومـــات مـــن أجـــل أداء واجب ـــتي تمثـــل نســـبة الطلب ـــيلاً وال ـــة ، تليهـــا النســـبة الأقـــلّ تمث م العلمي
اــالات الترفيهيــة أكثــر ، حيــث نلاحــظ أيضًــا أنّ نســبة الــذكور المــتردّدين علــى اــالات الترفيهيــة أكثــر مــن نســبة 

أكثـــر ملـــلاً وأقـــلّ حرصًـــا في اـــال الإنـــاث المـــتردّدين علـــى مجـــالات ترفيهيّـــة وهـــذا ممــّـا يعـــني أنّ الجـــنس الـــذكري هـــو 
العلمي ، لذا يلجئون إلى االات الثقافية أكثر ثم االات الترفيهيّة من أجل القضاء على الـرّوتين ، وبالتـالي الملـل 

.  
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أنّ الثقافة الرّفيعة هـي جـزء مـن عمليـّة التّسـامي عـن الواقـع ، )  Freudفرويد  (وفي هـذا الصّدد الذي يرى فيه 
ضــرورية لخلــق عــالم بــديل ، والــتي وقعــت حاليـًـا في بــراثن الاتضــاع وهــو نتيجــة )  هربــرت مــاركيوز( والــتي يعتبرهــا 

هيمنــة العقلانيــّة التكنولوجيــّة ، فقــد تــدنّت الثقافــة الرّفيعــة إلى ثقافــة جماهيريـّـة ، لاســيّما بعــد أن بــَاتَ خُبَـــراء التقنيــة 
ــون كــلّ المشــاكل ، وبمتابعــة هــذه التقنيــة يمُكننــا رصــد مظــاهر الانحطــاط والاتّضــاع الثقــافي ، حيــث يجــري  حُــواةً يحلّ

الخلــط بــين الــدّين والفلســفة والتجــارة والسياســة في خدمــة شــكل بضــاعي ، وكــلّ عقلانيــة النظــام القــائم تركّــز علــى 
ثـُل العليـا ، وهـذا القيمة التبادليّة ، هذه القيمة التبادليـة مسـحت القـيم الكـبرى المحمّلـة بالتّسـامي ، وبزوالهـ

ُ
ا زالـت الم

الزّوال هـو الملمح الأبرز لانحطاط الثقافة ، وفي ظـلّ هيمنـة التقنيـة ألغيـت إمكانيـّة الفـنّ أيضًـا للانفصـال عـن الواقـع 
ة العقلانيــة أو السّـحريةّ سمــة ـ، وـذا يكـون جــوهر الفـنّ قــد ألغـي حيـث أنّ القطيعــة مـع الواقــع الاجتمـاعي والمخالفـ

في الفنّ مهما يكن إيجابيًا ، فالفنّ يتمثـّل في الواقـع ويعيـد خلقـه فنـّيـًا ، وهـذا الأمـر نجـده أكثـر مـا نجـده في أساسيّة 
" و "  هيغـــل" و"  أفلاطـــون" تســـتخدم كموســـيقى ناعمــة للمطـــبخ ومؤلفـــات "  بــاخ" تســليع الفـــنّ ، فموســـيقى 

ــة ، ف"  مــاركس" و"  وشــيللر" "  بــودلير ــاع في المخــازن العامّ علــى الــرّغم مــن أنّ اتمــع المعاصــر ألغــى الشــكل تبُ
الأرستقراطي للثقافة باعتبارها ثقافة نخبة فنـّيّة مثقفة أي ثقافة مجتمـع قمعـي لكـن ذلـك لا يعـني أنّ هـذا اتمـع هـو 

  .مجتمع غير قمعي ، فهو حوّل الفنّ أحادي البُعد 
  

لطلبــة فــي الأنترنــت علــى أنهــا مصــدر إشــعاع يــربط العلاقــة بــين متغيّــر الجــنس ورأي ا)  14( الجــدول رقــم 
  :علمي 

  

  الجنس
الأنترنت مصدر إشعاع 

  علمي 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 21.25  17  % 17.64  09  % 27.58   08  لا
  % 78.75  63  % 82.36  42  % 72.42   21  نعم

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
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  :في الأنترنت على أنها مصدر إشعاع علمي " الذكور " ائرة نسبية تبيّن العلاقة رأي الطلبة د

27,58 %

96,08 %

    "  

 نعم     

  
  
  

  :في الأنترنت على أنها مصدر إشعاع علمي " الإناث " دائرة نسبية تبيّن العلاقة رأي الطلبة 

17,64 %

82,36 %

    "  

 نعم     

  
  :التحليل الإحصائي 

  
والذي يربط العلاقية بين متغيرّ الجنس ورأي الطلبة في الأنترنت علـى أـا تمثـّل )  14( من خلال الجدول رقم     

  والتي هي بقيمة % )  78.75( لهم أهمّ مصدر إشعاع علمي نلاحظ أنّ أكبر نسبة وهي النسبة 
  أهمّ مصدر إشعاع علمي منها النسبة  من مجموع عناصر العيّنة والذين يرون أنّ الأنترنت تمثل لديهم)  63( 
  والتي هي بقيمة % )  72.42( من جنس أنثى ، تقابلها النسبة )  42( والتي هي بقيمة % )  82.36( 
  .من جنس ذكر )  21( 

مـن مجمـوع عناصـر العيّنـة يـرون أنّ )  17( والـتي هـي بقيمـة % )  21.25( تليها أقـلّ نسـبة تمثيليـة وهـي النسـبة 
مــن جــنس )  08( والــتي هـي بقيمــة % )  27.58( لا تمثــل لــديهم مصـدر إشــعاع علمــي منهـا النســبة الأنترنـت 

  .من جنس أنثى )  09( والتي هي بقيمة % )  17.64( ذكر تقابلها النسبة 
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  :التحليل السوسيولوجي 
  

كــلا الجنســين تــرى نلاحــظ أنّ النســبة الأكثــر تمثــيلاً ومــن  )  14( مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم    
أنّ الأنترنت تمثل لديهم أهمّ مصـدر إشـعاع علمـي ، وهـذا نظـراً لتعـدّد خـدمات الأنترنـت ، وتنـوعّ مجالاـا الثقافيـة 
والترفيهية لأنّ هذه الشبكة هي عبارة عن عالم بأسره مصغّر أما المسـتخدم ، فتنـوعّ مواضـيعها وخـدماا تحُـتّم علـى 

فضـــول لمعرفــة كـــلّ مــا تحتويــه هـــذه الشــبكة مـــن خــدمات علميـــة ، وهــذا يعـــني أنّ  المســتخدم الطالــب أن يكـــون لــه
الأنترنــت تمثــل أهــمّ مصــدر إشــعاع علمــي بــل هــي أهــمّ المصــادر الــتي يلجــأ إليهــا الطلبــة في أخــذ المعلومــة العلميّــة إذ 

أخـرى مـن التجربـة لـذلك يصـبح  تعُدّ المعرفة العلميّة الوظيفة الثالثة التي تبدي فيها الأنترنت أا تفاعل مع أشـكال
التعلّم كاتصال معرفة وتخزين في الذاكرة ، ونسيان ، موضوعًا تفسيرياً قوياً لشبكات وبنوك المعلومات ، بمعـنى آخـر 
تمثــل المعرفــة بالنســبة للمبحــوثين الجانــب المتعــل بالسّــعي نحــو الأنترنــت لأخــذ المعلومــة العلميّــة واكتســاب معلومــات 

م ، وتخزينهــا واســتدعائها عنـد الحاجــة ، وهــذا مــا يعُتــبر تطـوّراً تقنيًــا ، وبــالتوازي مــع هــذا التطــوّر وتعـارف بشــكل عــا
" أثُـيرَ نقــاشٌ عــامٌ حــول مَعْلمــة التوثيـــق ، وبشكـــل أعــمّ حـــول الهيمنـــة الاجتماعيــة للحاســوب ، وهــذا مــا أشــار إليــه 

  . نقده للتقنية بصفة عامة في)  الإنسان ذو البعد الواحد( في كتابه "  هربرت ماركيوز
ــة المناســبة لجعــل الفصــل الــذي  ــة فرضــت نفسَــها في التعلــيم ، وقــدّمت القــوّة الفنـّيّ وممــّا ســبق نســتنتج أنّ هــذه التقنيّ
ا متّسقًا من الصّور ، وليس لمستخدم الأنترنـت بصـفة عامـة ، والطالـب الجـامعي بصـفة خاصّـة إلا 

ً
يحوي الطلبة عالم

ل التقليـدي إلى فصـل واقـع فـوقي ومـن المؤكّـد أنّ الأنترنـت تقـدّم أكثـر مـن ذلـك بكثـير فنجــد مشـاهدة ارتقـاء الفصـ
ـــوم مـــايعُرف بالجامعـــة الافتراضـــية  وهـــي الجامعـــة الـــتي اســـتخدمت تقنيـــات )  Virtual University( الي

( وحــــات المـــــودم الاتصــــال عــــن بعُـــــد منــــذُ بـــــداياا في أوائــــل الثمانينـــــات مــــن القــــرن الماضـــــي خُصُـــــوصًا تقنيـــــات ل
Modem Bulletin Boards  ( ويوجــد حاليــًا العديــد مــن النمــاذج العالميــة للجامعــة الافتراضــيّة ، وتتّبــع

ــا  ــا في التعلــيم الإلكــتروني ، مــن حيــث الاشــتراك ، والتواصــل معهــا علميً ــا وعلميً ــا متشــاة تقنيً هــذه الجامعــات طرُقًُ
معيّنـة يـتمّ تحيـدُها للمسـتخدمين حيـث يجـد هـؤلاء في هـذا النـّوع مـن  وإدارياً ، ويجِد المشتركون من خـلال إجـراءات

 Virtual( التعلـــيم عناصـــر افتراضـــيّة متعـــدّدة تُكمـــل حلقـــة التعلـــيم الرقّمـــي المتقـــدّم مثـــل المكتبـــة الافتراضـــيّة 

Library  ( ، والفصل الافتراضي ، )Virtual Student Union  ( إنهّ لا شكّ عالم اجتمـاعي جديـد
 ينتقل من عالم إلى آخر وهو في المكـان نفسـه ، والآن ذاتـه كمـا أنـّه  ه الافتراضيّة ويسمح للمتعلّم أنف بصفاتصيت

ــّـة للمشـــاركين ، فـــيمكن أن يعمـــل المســـتخدمون في بيـــوم أو مكـــاتبهم أو في أيّ  يتـــوفّر علـــى قـــدر كبـــير مـــن الحريّ
يعملـــوا الواجبـــات التعليميّـــة في أوقـــات الفـــراغ علـــى قـــدر مكـــان ، ووقـــت مـــن اليـــوم لـــيلاً أو ـــاراً ، ويمُكـــن لهـــم أن 

اســتطاعتهم ، ويدرســون علــى قــدر طــاقتهم وســرُعام ، لا شــكّ في أنّ أمــراً كهــذا يتطلّــب الجُهــدَ والمثــابرة والرّغبــة 
  .الحقيقيّة في النجاح 
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ــر الجــنس والمصــدر الأوّل والغزيــر للمعلو  يــربط)  15( الجــدول رقــم  مــة مــن وجهــة نظــر العلاقــة بــين متغيّ
  :الطلّبة 

  

  الجنس
المصدر الأول والغزير 

  للمعلومة 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 27.50   22  % 27.45  14  % 27.58  08  الأساتذة
  % 22.50  18  % 25.49  13  % 17.24  05  مراجع المكتبة 

  % 50.00  40  % 47.06  24  % 55.17  16  الأنترنت
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  :مدرج تكراري يبيّن العلاقة بين متغيّر الجنس والمصدر الأوّل والغزير للمعلومة من وجهة نظر الطلّبة 

 
  
  
  
  
  
  
  

  :التحليل الإحصائي 
  

علومـة العلميـّة والذي يربط العلاقة بين متغيرّ الجنس والمصدر الأول والغزيـر للم)  15( من خلال الجدول رقم     
مـن مجمـوع )  40( والـتي هـي بقيمـة % )  50( من وجهة نظر الطلبـة نلاحـظ أنّ أكـبر نسـبة تمثيليـّة هـي النسـبة 

%  55.17( عناصر العيّنة والذين يرون أنّ الأنترنت هـي المصـدر الأوّل والغزيـر للمعلومـات العلميـّة منهـا النسـبة 
ـــتي هـــي بقيمـــة )  ــــس ذكــــر ا)  16( وال ـــر للمعلومـــات مـــن جن ــــرنت هـــي المصـــدر الأوّل والغزي ــــرون أنّ الأنت لذيــــن ي

مــن جـنس أنثــى يــرَين أنّ الأنترنـت هــي المصــدر )  24( والــتي هــي بقيمـة % )  47.06( العلميـّة تقُابلُهــا النسـبة 
  . الأوّل والغزير للمعلومات العلميّة 
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عناصــر العيّنــة يــرون أنّ الأســاتذة هــم المصــدر مــن مجمــوع )  22( والــتي هــي بقيمــة % )  27.50( تليهــا النســبة 
من جنـس ذكـر يــرون أن )  08( والتي هي بقيمة % )  27.58( الأول والغزير للمعلومات العلميّة منها النسبة 

 14( والـتي هـي بقيمـة % )  27.45( الأسـاتذة هـم المصـدر الأوّل والغزير للمعلومات العلمية ، تقُابلها النسـبة 
تليهـا النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً وهـي .أنثى يرَينَ أنّ الأسـاتذة هـم المصـدر الأوّل والغزيـر للمعلومـات العلميـة من جنس ) 

من مجموع عناصر العيّنـة الـذين يرونـأنّ مراجـع مكتبـة الجامعـة هـي )  18( والتي هي بقيمة % )  22.5( النسبة 
مـن جـنس أنثـى )  13( والـتي هـي بقيمـة % )  25.49( المصدر الأول والغزير للمعلومات العلميّة منهـا النسـبة 

ــرَينَ أنّ مراجــع مكتبــة الجامعــة هــي المصــدَر الأوّل والغزيــر للمعلومــات تقُابلُهــا النســبة   والــتي هــي % )  17.24ي
ـــة هـــي المصـــدر الأ)  05( بقيمـــة  وّل والغزيـــر للمعلومـــات مـــن جـــنس ذكـــر الـــذين يَــــرَون أنّ مراجـــع المكتبـــة الجامعيّ
  .العلميّة 

  
  :التحليل السوسيولوجي 

  
نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيلية بالنسـبة مـوع عناصـر العيّنـة )  15( من خلال القراءة الإحصائية للجدول رقم     

ومــن كــلا الجنســين يــرون أنّ المصــدر الأوّل والأكثــر غــزارة هــي شــبكة الأنترنــت ، وهــذا ممــّا يعــني أنّ هــذه التقنيــة أو 
ثر قدر من البحوث والعلوم والمعلومات العلميّة والمتنوّعة ، وعلى صـعيد جميـع المـواد العلميـة الشبكة تحتوي على أك

،وهــذا ممـّــا يفسّــر أنّ الاتصـــال التبــادلي بـــين المســتخدم والأنترنـــت يمُكــن أن يهـــدف إلى الــردّ علـــى فــراغ معلومـــاتي ، 
معلومـاتي إلى تحقيـق انتقـالات حقيقيـّة ، ولكن يمُكن أيضًا أن يهدف في حالة أنظمة مستندة إلى اسـتخدام حامـل 

طالبـــة بالحصـــول علـــى المعلومـــة 
ُ
فـــالردّ علـــى السّـــؤال المشتــــرك ســـيكون أكثـــر مـــن مجُـــرّد معلومـــة وتـــدخل في تنمـــيط الم

العلميّة أو المعرفة بصـفة عامّـة ، بنـوك المعلومـات بشـكل عـام ، وهـي تتكـوّن مـن أنظمـة اتصـال تعـدّدي للأرشـفة ، 
ترنت فهي وسيلة اتصال عـن بعُـد أتاحـت إعـادة بنـاء للمنـاهج التقليديـّة في جمـع وتخـزين المعطيـات ومثل شبكة الأن

، وتعد الخصيصة المشتركة التي تربط مختلف مظاهر الأرشفة الإلكترونية ، وهـذا ممـا يُسـهّل الوصـول والحصـول علـى 
قـــد مقارنـــات ومواجهـــات واســـتدعاءات معطيـــات ، وإمكانيـــة إعـــادة إعـــداد المعلومـــة بصـــورة مباشـــرة مـــن خـــلال ع

واصــطفاءات توصّـــل في ايــة المطـــاف إلى اســتخدام أكثـــر حريّـّـة وفائـــدة للمــواد الـــتي دخلــت حقـــل المعرفــة العلميـــة 
للطلبة ، وكذلك عندما يتعلق الأمر بالحصول على المعلومة فإنّ التفاعل بين الطلبة والأنترنت يتجسّـد كعمـل بكـلّ 

ذه الخاصــيّة بعُــدًا أعمــق في التطبيقــات المســتخدمة لإنجــاز تــنقّلات وتأديــة الخــدمات هــذه معــنى الكلمــة ، وتجــد هــ
الامتيـازات كلّهـا الـتي تحتويهـا الأنترنـت وتميّزهـا عــن بـاقي المصـادر الأخـرى للمعلومـات العلميـة ، فالطلبـة الجــامعيّون 

  .تمثل لهم الأكسيجين العلمي الذي يستنشقون منه المعلومات العلميّة 
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تليهــا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً ومــن كــلا الجنســين والــذين يــرون أنّ الأســاتذة هــم المصــدر الأوّل والغزيــر للمعلومــة فهــذه 
 ـــدّروس الـــتي يمـــدّها الأســـاتذة لهـــم ، كـــون الأســـتاذ يمـــد النســـبة مـــن عناصـــر العيّنـــة لهـــم ثقـــة أكـــبر في المعلومـــات وال

قى فيمـا بعـد الجُهـد للطالـب ليثـري هـذه المعلومـات عـن طريـق النّشـاطات المعلومات الخاصّة بالمادة التي يدُرّسُها ويب
  .التي يقوم ا من بحوث سواء في المراجع التي تتوفّر عليها المكتبة وما إلى ذلك من اجتهادات الطّلاّب 

لمعلومـات العلميـّة تليها النسبة الأقـلّ تمثـيلاً بالنّسـبة مـوع عناصـر البحـث أنّ مراجـع المكتبـة الجامعيـّة هـي مصـدر ا
الأكثــر غــزارة ، وهــذه النّســبة قــد تعتمــد أكثــر في بحوثهــا العلميــة علــى المراجــع المتواجــدة بالمكتبــة الجامعيــة ، وهــي 

  .نسبة قليلة 
  

يــربط العلاقــة بــين متغيّــر الجــنس واللغــة الأكثــر اســتخدامًا علــى الأنترنــت مــن طــرف )  16( الجــدول رقــم 
  :الطلبة 

  

  الجنس
ثر استخدامًا اللغة الأك

  على الأنترنت 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 32.50  26  % 37.25  19  % 24.15   07  اللغة العربية
  % 53.75  43  % 47.05  24  % 65.51  19  اللغة الفرنسية 
  % 13.75  11  % 15.70  08  % 10.34  03  اللغة الإنجليزية

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
  
  
  
  
  
  
  

  :مدرجّ تكراري يبيّن اللغة الأكثر استخدامًا على الأنترنت من طرف الطلبة 
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  :التحليل الإحصائي 
والذي يربط العلاقة بـين متغـيرّ الجـنس واللغـة الأكثـر اسـتخدامًا علـى الأنترنـت )  16( من خلال الجدول رقم     

ادة مـــن المـــادة العلميـــة والثقافيـــة نلاحــظ أنّ أكـــبر نســـبة تمثيليــّـة بالنّســـبة مـــوع مــن طـــرف الطلبـــة مـــن أجـــل الاســتف
ـــــتي هـــــي بقيمـــــة % )  53.75( عناصـــــر البحـــــث هـــــي النســـــبة  ـــــة البحـــــث )  43( وال مـــــن مجمـــــوع عناصـــــر عيّن

  النسبة ة الفرنسيّة أكثر على الأنترنت من أجل الاستفادة من المادة العلميّة والثقافية منها ـون اللغـيستخدم
مــن جــنس ذكــر يســتخدمون اللغــة الفرنســيّة أكثــر علــى الأنترنــت مــن )  19( والــتي هــي بقيمــة % )  65.51( 

مـن جـنس )  24( والـتي هـي بقيمـة % )  47.05( أجل الاستفادة من المادة العلميّة والثقافية ، تقابلهـا النسـبة 
  .ستفادة من المادة العلميّة والثقافيّة أنثى يستخدمن اللغة الفرنسيّة أكثر على الأنترنت من أجل الا

  
مــن مجمــوع عناصــر العيّنــة يســتخدمون اللغــة العربيــة أكثــر )  26( والــتي هــي بقيمــة % )  32.50( تليهــا النســبة 

( ي بقيمــة ـتي هـــوالــ% )  37.25( علــى الأنترنــت مــن أجــل الاســتفادة مــن المــادة العلميــة والثقافيــة منهــا النســبة 
ى يستخدمن اللغة العربية أكثر على الأنترنـت مـن أجـل الاسـتفادة مـن المـادة العلميـّة والثقافيـة ن جنس أنثـم)  19

مـن جـنس ذكـر يسـتخدمون اللغـة العربيـة أكثـر علـى )  07( والتي هـي بقيمـة % )  24.15( ، وتقابلها النسبة 
  .الأنترنت من أجل الاستفادة من المادة العلمية والثقافية 

  
مـــن )  11( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  13.75( قـــلّ تمثـــيلاً مـــوع عناصـــر البحـــث وهـــي النســـبة تليهـــا النســـبة الأ

مجمـــوع عناصـــر البحـــث يســـتخدمون اللغـــة الإنجليزيـــة أكثـــر علـــى الأنترنـــت مـــن أجـــل الاســـتفادة مـــن المـــادة العلميّـــة 
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غـة الإنجليزيـّة أكثـر مـن جـنس أنثـى يسـتخدمن الل)  08( والـتي هـي بقيمـة % )  15.70( والثقافية منها النسـبة 
، والـــتي هـــي % )  10.34( علـــى الأنترنـــت مـــن أجـــل الاســـتفادة مـــن المـــادة العلميــّـة والثقافيّـــة ، وتقابلهـــا النســـبة 

مــن جـــنس ذكــر يســـتخدمون اللغــة الإنجليزيـّــة أكثــر علـــى الأنترنــت مـــن أجــل الاســـتفادة مــن المـــادة )  03( بقيمــة 
  .العلميّة 

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليـّـة بالنســبة مــوع عناصــر )  16( مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم     
عيّنة المبحوثين الطلبة يستخدمون اللغة الفرنسية أكثر من غيرهـا في اسـتخدامهم للأنترنـت مـن أجـل الحصـول علـى 

الأجنبيــّـة خاصّــة الفرنســـيّة أكثـــر مــن غيرهـــا كوـــا المــادة العلميـــة والثقافيـــة ، وهــذا يعـــني أنّ ثقـــة الطلبــة في البحـــوث 
مهيمنة ، وذات مصداقيّة ، كذلك نلاحظ أنّ معظم اتمـع الجزائـري يـتكلّم اللغـة الفرنسـيّة أو مختلطـة بـين العاميـة 

حيــث رغــم والفرنســية وهــذا راجــع لثقافــة اتمــع ، ولأنّ اتمــع الجزائــري أيضًــا متــأثر بالحقبــة الاســتعماريةّ الفرنســيّة 
مســاعي التعريــب في الدّولــة الجزائريــّة إلا أنّ اللغــة الفرنســية مــا زالــت مــؤثرة علــى لســان الجزائــريين ، وإذا مــا كانــت 
اللغـــة هــــي المحـــرّك الرئّيســــي للثقافــــة فهـــذا يعــــني أنّ المحــــور اللغـــوي في المعالجــــة والتفاعــــل وتحقيـــق الأهــــداف بواســــطة 

لتكنولوجيـا المعلومـات وهــي أيضًـا المنهـل الطبيعـي الــذي تسـتقي منـه هــذه )  الـواقعي( الحواسـيب هـو المحـور الفعلــي 
، فاللغـة تفـرض ) إلخ ... الـذكاء الصّـناعي ، البرمجـة ، ( التقنيّة أسس مماثلاا البشريةّ في الذكاء والتفكير والإنتاج 

اســـتخدامات مختلـــف أنـــواع هيمنتهـــا وانتشـــارها بشـــكل لافـــت جـــدًا في مختلـــف الصّـــفحات الرئّيســـية والمواقـــع بـــل و 
  .البرمجيّات والعتاد والاتصالات 

  

تليهــا النســـبة الأقـــلّ تمثـــيلاً بالنّســـبة مـــوع عناصـــر عيّنـــة البحــث والـــذين يســـتخدمون اللغـــة العربيـــة أكثـــر مـــن أجـــل 
لأولى لا يتُقنـون الحصول على المعلومة العلميّة والثقافية من الأنترنت ، ويعني هـذا أنّ هـذه النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً مـن ا

اللغــة الفرنســيّة بصــفة تســمح لهــم باســتخدامها علــى الأنترنــت ، ولهــم أيضًــا بحــوث متــوفّرة باللغــة العربــة أكثــر مــن 
  .اللغات الأخرى 

  

تليها آخر نسبة تمثيليّة بالنسبة مـوع عناصـر البحـث والـذين يسـتخدمون اللغـة الإنجليزيـة أكثـر مـن أجـل الحصـول 
ــة والثقافيــة بــالرّغم مــن أنّ اللغــة الإنجليزيــّة هــي اللغــة ذات النفــوذ الكبــير في مجتمــع الأنترنــت ، علــى المعلومــة العل ميّ

مــن مجمــوع الصّــفحات المفهرســة علــى % )  60( وهـي المســتخدمة علــى أوســع نطاقاتــه حيــث وصــلت مــؤخّراً إلى 
ة الإنجليزيـــة أكثـــر مـــن أجـــل الحصـــول علـــى الأنترنـــت باللغـــة الإنجليزيــّـة إلا أنّ الطلبـــة الجـــامعيين لا يســـتخدمون اللغـــ

لعــدّة أســباب منهــا أنّ ثقافــة اتمــع تملــي  –كمــا ســبق الــذكر   -المعلومــة العلميــة والثقافيــة في الأنترنــت وهــذا راجــع 
عليــه اللغــة الفرنســية وإذا لاحظنــا اتمــع الجزائــري أنّ النّســبة الأكثــر تمثــيلاً بالنســبة للغــة هــي مختلطــة بــين الفرنســي 
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لعــاميّ وهــذا راجــع إلى الحقبــة التاريخيّــة الاســتعمارية الطويلــة الــتي لا زالــت مــؤثرة عليــه كمــا أنّ الطلبــة الجــامعيّين لا وا
  .يمتلكون النطق والتحكّم الجيّد باللغة الإنجليزيةّ 

  

ميــّة مبتذلــة حلــّت محــلّ إنّ اللغــة المهيمنــة في عــالم الاتّصــال والإعــلام لغــة تعكــس سُــلُوكًا أحُــاديّ البُعــد ، إّــا لغــة عا
نشـــئ للمفـــاهيم ، وهـــي عمومًـــا صـــبغة وظيفيـــة تـــتمّ بالتســـاوق مـــع إطـــار عـــام يـــربط ضـــمنه كـــلّ شـــيء 

ُ
لغُــة الفكـــر الم

بوظيفيّة الوضعيّة ، وبذلك تمّ تقويض أسُُـس الفكـر بتهشـيم العمـود الفقـري ، وهـو المفهـوم باعتبـاره حـروف أبجديـّة 
مستوى عامّي فكان أن سُلِبَت من المفهوم مادّتـه ليـتمّ انـدماج المفهـوم بالشـيء ، تمّ ذلك بعد أن انحطّت اللغة إلى 

ُجرد 
  .ويهُدَرَ الفكر النقدي الم

  

وهــذا مــا لاحظنــاه مــن خــلال الجــدول أنّ اللغــة الأكثــر اســتخدامًا مــن كــلا الجنســين هــي اللغــة الفرنســية تليهــا اللغــة 
نســبتها عنــد الــذكور في اللغــة الفرنســية أعلــى مــن نســبتها عنــد الإنــاث ، أمــا  العربيــة ثم أخــيراً اللغــة الإنجليزيــة إلا أنّ 

  .اللغة العربية والإنجليزية فنسبتهما عند الإناث أكثر من الذكور 
  

ــة فــي )  17( الجـــدول رقــم  ــر الجــنس وثقــة الطالــب فــي المــادة العلميّ يربـــط العلاقــة بــين متغيّ
  :المواقع العربية 

  

  الجنس
في  المادة العلمية

  المواقع العربية  

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 40.00  32  % 37.25  19  % 44.82  13  أثق 
  % 60.00  48  % 62.75  32  % 55.18  16  لا أثق 
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
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  :الب في المادة العلميّة في المواقع العربية مدرجّ تكراري يوضّح العلاقة بين متغيّر الجنس وثقة الط
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  :التحليل الإحصائي 

  
والــذي يــربط العلاقــة بــين متغــيرّ الجــنس وثقــة الطالــب في المــادة العلميّــة في مواقــع )  17( مــن خــلال الجــدول رقــم 

ـــة نلاحـــظ أنّ أكبـــر نســبة تمثيليــة بالنســبة مــوع عناصــر ( والــتي هــي بقيمــة % )  60( البحــث هــي النســبة  عربيّ
%  62.75( من مجموع عناصـر العيّنـة لا يثقـون في المــادة العلميـّة الـتي تحتويهـا المواقـع العربيـّة منهـا النسـبة )  48

مــن جــنس )  16( والــتي بقيمــة % )  55.18( مــن جــنس أنثــى ، تقابلهــا النســبة )  32( والــتي هــي بقيمــة ) 
  .ذكر

  
مــن مجمــوع عناصــر العيّنــة يثقــون في )  32( والــتي هــي بقيمــة % )  40( ا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً هــي النّســبة تليهــ

مـن جـنس ذكـر ، )  13( والتي بقيمة % )  44.82( المـادة العلميّة التي تحتوي عليها المواقع العربيّة منها النسبة 
  .جنس أنثى  من)  19( والتي هي بقيمة % )  37.25( تقابلها النسبة 
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  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة بالنسبة مـوع عناصـر العيّنـة مـن )  17( من خلال القراءة الإحصائيّة للجدول رقم 
 ــة الــتي تحتويهــا المواقــع العربيــة وتليهــا النســبة الأقــل تمثيــل بالنســبة مــوع الطلبــة الجــامعيين لا يثقــون في المــادة العلميّ

عناصر العيّنة من الطلبة الجامعيين وهي نسبة ضئيلة مقارنة بالنسبة الأولى وهـذا ممـّا يعـني أنّ المواقـع العربيـة في مجـال 
المعلومـــات العلميـّــة الــــتي تحتويهـــا الأنترنـــت أقــــلّ إقبـــال مـــن طــــرف الطلبـــة وهـــذا مــــا يفسّـــر أنّ هـــاجس الخصوصــــيّة 

في الطلبة على الخصـوص لـَهُ وقعـه الخـاص في مختلـف جزئيـّات التحليـل وبخاصّـة المعلوماتيّة مجموع الأنترنت والمتمثّل 
أنهّ يتعلـّق مُباشـرة بمقوّمـات الوجـود الأنترنيـتي كآليـة المرجعيـّة والصّـدقيّة والوُثوقيـّة المعلوماتيـة أي صـدق المعلومـة الثقـة 

م في أخــذ المــادة العلميّــة يــدور بشــكل أو الــتي يميّزهــا مــن خــلال مرجعيّتهــا بصــفة عامــة لــذلك اهتمــام الطلبــة وإقبــاله
بـآخر حــول المحــور الأمــني وهــذا مـا يخــصّ تحديــدًا الحفــاظ علــى صـدقيّة المعلومــة المســتخدمة ودرجــة مصــداقيّتها هــذه 
هــي الموجهــات الــتي تجعــل الطلبــة يثقــون أكثــر في المــادة العلميــّة وهــذه المعــايير هــي الــتي توجّــه الطلبــة إلى المواقــع الــتي 

  .ن أا تتجسّد فيها المعلومة العلميّة التي يَـرَونَ أا تتّسم بأكثر ثقة يرَو 
  

كمـــا أنّ المواقـــع العربيـــة تتّســـم أكثـــر بالمـــادة العلميّـــة والـــتي هـــي عبـــارة عـــن قـــراّء أو ترجمـــة للمـــادة العلميّـــة في المواقـــع 
ـــدًا نـــرى أنّ معظـــم الكُتـــب والمؤلفـــات والـــتي معلومـــ ـــة فـــإذا لاحظنـــا جيّ ـــة في أيّ مجـــال مـــن التنظـــير الأجنبيّ ات علميّ

العلمـــي أفكارهــــا وتأليفهــــا الأصــــلي هــــو مواقــــع أجنبيــــة وأصـــحاا أجانــــب وغــــربيين ولهــــذا يحبــّــذ الطلبــــة الجــــامعيون 
الحصــول علــى المعلومــة مــن مصــادرها الأولى أيّ مــن المصــدر الأمّ لأّــم يجــدون تضــارباً نــوعٌ المــاء في تلــك القــراءات 

ة في المواقع العربية ولهذا لا يثق الطلبة الجـامعيين أكثـر في المـادة العلميـّة الـتي تحتويهـا مواقـع عربيـة والترجمات المتواجد
  .في الأنترنت وهذا م أكّده الجدول من خلال النسب المعبرّ عليها 

 

ـــة في المواقـــع الع)  17( ومـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  ربيـــة مـــن نلاحـــظ أيضًـــا أنّ نســـبة مـــن لا يثقـــون في المـــادة العلميّ
الإنــاث أكــبر منهــا عنــد الــذكور الأمــر الــذي نجــد معــه أنّ مــن يثقــون في المواقــع العربيــة مــن الــذكور هــي أعلــى مــن 

لاحظنـا أن اسـتخدام المواقـع العربيـة عنـد الإنـاث هـي أكثـر )  16( نسبتها عند الإناث ، رغم أنهّ في الجدول رقم 
  .الثقة فيما تحتويه تلك المواقع العربية ، لاسيما عند الإناث  منها عند الذكور إلا أنّ هذا الاستخدام لا يعني
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يربط العلاقة بين متغيّر الجنس وثقة الطالب في المـادة العلميـّة فـي المواقـع الأجنبيـة )  18( الجـدول رقم 
:  

  

  الجنس
المادة العلميّة في 
  المواقع الأجنبية

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  كرارالت  النسبة  التكرار

  % 75.00  60  % 76.48  39  % 72.42  21  أثـق
  % 25.00  20  % 23.52  12  % 27.58  08  لا أثق

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
  

  :وضّح العلاقة بين متغيّر الجنس وثقة الطالب في المادة العلميّة في المواقع الأجنبية ي تكراري مدرجّ

 " أثق
 " أثق
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ا$ناث

  
  :التحليل الإحصائي 

  
والذي يـربط العلاقـة بـين متغـيرّ الجـنس وثقـة الطلبـة في المـادة العلميـّة في المواقـع )  18( من خلال الجدول رقم     

والـــتي هـــي % )  75( الأجنبيــّـة نلاحـــظ أنّ أكـــبر نســـبة تمثيليــّـة بالنســـبة مـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث هـــي النســـبة 
( اصر عيّنة البحث الذين يثقون في المادة العلميّة التي تحتويها المواقـع الأجنبيـة ، منهـا من مجموع عن)  60( بقيمة 

( والــتي هــي بقيمــة % )  72.42( مــن جــنس أنثــى ، تقابلهــا النســبة )  39( والــتي هــي بقيمــة % )  76.48
  .من جنس ذكر )  21
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)  20( والــتي هـي بقيمــة % )  25( وهـي النسـبة تليهـا النسـبة الأقــلّ تمثـيلاً بالنسـبة مــوع عناصـر عيّنـة البحــث 
( من مجموع عناصر عيّنة البحث الذين لا يثقون في المادة العلمية التي تحتوي عليها المواقـع الأجنبيـة ، منهـا النسـبة 

 12( والـتي هـي بقيمـة % )  23.52( من جنس ذكر تقابلها النسـبة )  08( والتي هـي بقيمـة % )  27.58
  .ى من جنس أنث) 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليــة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث )  18( مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم 
من الطلبة الجامعيين يثقون في المادة العلميّة الـتي تحتويهـا المواقـع الأجنبيـة في الأنترنـت تليهـا النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً مـن 

ــة في الأنترنــت ، وهــي مجمــوع عناصــر عيّ  ــة الــتي تحتويهــا المواقــع الأجنبيّ نــة البحــث والــذين لا يثقــون في المــادة العلميّ
نسبة ضئيلة مقارنة بالنسـبة الأولى وهـذا يعـني أنّ المـادة العلميـّة الأكثـر ثقـة في الأنترنـت لـدى الطلبـة تحتويهـا المواقـع 

يرجــع هــذا إلى الصّــدقيّة والوثوقيــة المعلوماتيــة )  17( رقــم  الأجنبيّــة ، فكمــا ســبق الــذكر في تحليــل الجــدول الســابق
للمعلومات العلميّة التي تتميّز ا هذه المواقع الأجنبيّة ، إضافة إلى أنّ العالم الغـربي متطـوّر في اـال العلمـي بحيـث 

يـدة ، بينمـا العـالم تتوالد لديه المعلومات في كلّ حين ، من اختراعـات علميـة ، واكتشـافات ، ونظريـات علميـة جد
العـــربي لـــيس لـــه إلا ترجمـــة تلـــك النظريــّـات القديمـــة مـــن أجـــل فهمهـــا فقـــط ، ولـــيس مـــن أجـــل نقـــدها وفئـــة الطلبـــة 
الجـــامعيّين لهـــم فضـــول في معرفـــة الجديـــد في الجانـــب العلمـــي ، وهـــذا ممــّـا يجعـــل ثقـــتهم أكثـــر في المـــادة العلميـــة الـــتي 

أهــمّ أســباب هــذا الأمــر أيضًــا هــو تنــافس الشــركات والــدّول الغربيــة والأجنبيّــة تحتويهــا المواقــع الأجنبيــة ، ولعــلّ مــن 
ــة عــن طريــق المعلومــات فائقــة السّــرعة باســتخدام مختلــف التقنيــات  علــى فــرض نــوع مــن السّــيطرة والهيمنــة المعلوماتيّ

 IP( نترنــــت البرامجيــــة وتطويرهــــا بواســــطة مفــــاتيح وعنــــاوين شــــتىّ ، بــــدءًا باســــتخدام عنــــاوين بروتوكــــولات الأ

Adresses  ( وانتهــــاءً بــــالبرامج الافتراضــــيّة الــــتي ترُســــل لســــلب المعلومــــات العلميــــة وانتهــــاك خصوصــــيّة الأفــــراد
ويــّام المختلفــة ، كمــا يلاحــظ أيضًــا أنّ مــزوّدي خدمــة الأنترنــت يقُــدّمون خــدمام في ســياق الســباق الخــدَمَاتي 

للبريــد الإلكــتروني ، أو نشــر الــدّعايات والأعمــال المختلفــة كالنّصــوص بــين مختلــف الشــركات مثــل الخــدمات ااّنيــة 
ـــائن الأنترنتيّـــين مـــن ناحيـــة ومـــن ناحيـــة أخـــرى لأجـــل إذكـــاء حركـــة الجانـــب  والرّســـومات وغيرهـــا لأجـــل كســـب الزبّ

ــة ، متعــدّدة ، م تنوّعــة الإعلامــي وكســب جمــاهير الأنترنــت الــتي مــا عــادت جمــاهيراً بمعــنى الكلمــة بــل هويــّات متفرقّ
وتجمع أكبر عدد ممُكن من هذه الهوياّت وبياناا الشّخصيّة لإمكانيّة توظيفها أو الاستفادة منهـا مـن قبـل الطـّرف 

  .الثالث ، إلى غير ذلك من الغايات المعلوماتيّة في االات العلميّة في دُنيا فضاء السابير 
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نســبة مـــن يثقــون في المـــادة نجـــد أنّ )  17( م ، وعكـــس مــا جـــاء في الجــدول رقــ)  18( مــن خــلال الجـــدول رقــم 
  عند الإناث هي أكبر من نسبة ثقة الذكور في تلك المواقع الأجنبية ، وهي نتيجة العلميّة في المواقع الأجنبية 

  ) . 17( منطقية ، ومتوقعّة إذا ما ربطناها بنتائج الجدول السابق له وهي نتائج الجدول رقم 
  

ط العلاقة بين متغيـّر الجـنس ونسـبة تـوفّر المـادة العلميـة فـي المواقـع يربـ)  19( الجـدول رقم 
  :الأجنبية في الأنترنت 

  أنثى  ذكر  الجنس

المادة العلمية في   النسبة  المجموع
  المواقع الأجنبية  

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 61.25  49  % 62.74  32  % 58.62  17  نسبة جيّدة 
  % 30.00  24  % 31.38  16  % 27.58  08  نسبة متوسّطة 
  % 08.75   07  % 05.88  03  % 13.80  04  نسبة ضعيفة
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
مدرجّ تكراري يبـيّن علاقـة بـين متغيـّر الجـنس ونسـبة تـوفّر المـادة العلميـة فـي المواقـع الأجنبيـة 

  :في الأنترنت 

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%

ة 
يّد

 ج
بة

س
  ن

طة
سّ

تو
 م

بة
س

 ن

فة
عي

ض
ة 

سب
ن

ا$ناث

الذكور

  



��ض و�
���                          ا�
	��ا���� 

� و��	��� ا���	ؤ�ت� ا���	�	ت وا���	

 

 
138 

  
  :حصائي التحليل الإ

  
والذي يربط العلاقة بين متغيرّ الجنس ونسبة تـوفّر المـادة العلميـّة في المواقــع )  19( نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% )  61.25( الأجنبيــّــة في الأنترنــــت أنّ أكبــــر نسبــــة تمثيليــّــة بالنسبــــة مـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث هـــي النســـبة 
اصـــر عيّنـــة البحـــث والـــذين يـــرَونَ أنّ نســـبة تـــوفّر المـــادة العلميــّـة في المواقـــع مـــن مجمـــوع عن)  49( والـــتي هـــي بقيمـــة 

( مـن جـنس أنثـى ، تقابلهـا النسـبة )  32( والـتي هـي بقيمـة % )  62.74( الأجنبيّة نسـبية جيـّدة منهـا النسـبة 
  .من جنس ذكر )  17( والتي هي بقيمة % )  58.62

مـن مجمـوع عناصـر عيّنـة البحـث والـذين يـرَون أنّ المـادة العلميـّة )  24( والتي هي بقيمة % )  30( تليها النسبة 
مــن جــنس أنثــى )  16( والــتي هــي بقيمــة % )  31.38( في المواقــع الأجنبيــّة تتــوفّر بنســبة متوسّــطة منهــا النســبة 

  .من جنس ذكر )  08( والتي هي بقيمة % )  27.58( تقابلها النسبة 
مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنـــة )  07( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  08.75( هـــي النســـبة  تليهـــا آخـــر نســـبة وأقلّهـــا تمثـــيلاً 

والـتي هـي % )  13.80( البحث الذين يرون أنّ المادة العلميّة في مواقع أجنبيّة تتوفّر بنسـبة ضـعيفة منهـا النسـبة 
  .ثىمن جنس أن)  03( والتي هي بقيمة % )  05.88( من جنس ذكر ، تقابلها النسبة )  04( بقيمة 

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليــة بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة )  19( مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة للجــدول رقــم 
البحــث يــرون أنّ المواقــع الأجنبيّــة تتــوفّر علــى المــادة العلميــة بنســبة جيّــدة فيمــا يخــصّ بحــوثهم العلميــة وهــذا يعــني أنّ 

ي الأكثــر اســتخدام مــن طــرف الطلبــة الجــامعيين حيــث يلجئــون إليهــا مــن أجــل أخــذ المعلومــات المواقــع الأجنبيــة هــ
ــة ولــذلك لأــم يثقــون فيهــا أكثــر مــن المواقــع العربيــة الــتي تتــوفّر علــى المــادة العلميــة ولأنّ أيضًــا هــذه المواقــع  العلميّ

ون أكثـر ويتوجّهـون لهـذه المواقـع بثقـة مطلقـة في الأجنبيّة تمثل لدى الطالب أصل المادة العلميّة وهذا مماّ يجعلهم يثقـ
الحصول على المادة العلميّة ، تليها النسبة الأقلّ تمثيل بالنّسـبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث والـذين يـرون أنّ المواقـع 

تهم في الأجنبيّـــة تتـــوفّر علـــى نســـبة متوسّـــطة مـــن المـــادة العلميّـــة وهـــذا يعـــني أنّ هـــؤلاء الفئـــة مـــن الطلبـــة يجـــدون ظـــال
  .الحصول على المادة العلميّة في هذه المواقع الأجنبيّة بنسبة متوسّطة 

  

تليها النسبة الأقلّ تمثيلاً وهي نسبة ضئيلة جدًا بالنسبة موع عناصر العيّنة والذين يرَون أنّ المواقع الأجنبيـة تتـوفّر 
لممثلـة لهـؤلاء الطلبـة بنسـبة ضـعيفة وهـذا ممـّا يعـني أنّ على المادة العلميّة نسبة ضعيفة وهذا مماّ يعني أنّ هذه النسـبة ا

هــــذه النســــبة الممثلــــة لهــــؤلاء الطلبــــة والــــتي هــــي نســــبة ضــــئيلة إذا مــــا قورنــــت بالنســــبة الأولى أنّ اهتمــــامتهم العلميــّــة 
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ء الطلبـة وحصولهم على المادة العلميّة لا يصبّ في المواقع الأجنبية ، وكذلك يفسّر أنّ اللغة الـتي يـتحكم فيهـا هـؤلا
ــة فهــي تمثــّل لهــم حجــر عثــرة أمّــا البحــث علــى المــادة العلميّــة في المواقــع  أكثــر هــي اللغــة العربيــة أمّــا اللغــات الأجنبيّ
الأجنبية فهي تعتبر عـائق يحـول بيـنهم وبـين الوُلـوج لهـذه المواقـع مـن الأجنبيـة مـن أجـل الحصـول علـى المـادة العلميـّة 

ليهــا ، وهــذا كــلّ أكّدتــه النســب المعــبرّ عنهــا مــن طــرف المبحــوثين الطلبــة في هــذا والــتي هــم مطــالبين ــا أو بحاجــة إ
  .الجدول 

  

أنّ النســبة العاليــة في تــوفّر المــادة العلميــة في المواقــع الأجنبيــة في )  19( وهــذا مــا لاحظنــاه مــن خــلال الجــدول رقــم 
عنـد كـلا الجنسـين إذا مـا قارناهـا بالنّسـب الأنترنـت عنــد الإنـاث أكـبر منهـا عنـد الـذكور ، رغـم كـون النسـبة جيـّدة 

  .الضعيفة ، والمتوسّطة ، إلا أنّ النسب الجيّدة عند الإناث أكثر منها عند الذكور 
  

يربـط العلاقة بين متغيـّر الجـنس ونسـبة تـوفّر المـادة العلميـة فـي المواقـع )  20( الجـدول رقم 
  :العربية في الأنترنت 

  

  الجنس
المادة العلمية في 

  مواقع العربية  ال

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 25.00  20  % 27.45  14  % 20.68  06  نسبة جيّدة 
  % 32.50  26  % 33.33  17  % 31.03  09  نسبة متوسّطة 
  % 42.50   34  % 39.22  20  % 48.27  14  نسبة ضعيفة
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
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مدرجّ تكراري يبيّن العلاقة بين متغيّر الجنس ونسبة توفّر المادة العلمية في المواقع العربية في 

  :الأنترنت 
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الذكور

  
  :التحليل الإحصائي 
ع العربيـة والذي يـربط العلاقـة بـين متغـيرّ الجـنس ونسـبة تـوفّر المـادة العلميـّة في المواقـ)  20( من خلال الجدول رقم 

والـــتي هـــي % )  42.50( في الأنترنــت نلاحـــظ أنّ أكــبر نســـبة تمثيليـــة مــوع عناصـــر عيّنــة البحـــث هـــي النســبة 
من مجموع عناصر عيّنة البحث الذين يـرَونَ أنّ المـادة العلميـّة في المواقـع العربيـة تتـوفّر بنسـبة ضعيفــة )  34( بقيمة 

% )  39.22( مـــن جنــــس ذكـــر ، تقُابلهـــا النســـبة )  14( بقيمــــة والـــتي هــــي % )  48.27( ، منهــــا النسبــــة 
  .من جنس أنثى )  20( والتي هي بقيمة 

  

مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث والــذين يــرون أنّ المــادة )  26( والــتي هــي بقيمــة % )  32.50( تليهــا النســبة 
مـن جـنس )  17( والـتي هـي بقيمـة % )  33.33( العلميّة في المواقع العربيـة تتـوفّر بنسـبة متوسّـطة منهـا النسـبة 

  .من جنس ذكر )  09( والتي هي بقيمة % )  31.03( أنثى ، تقابلها النسبة 
والـتي هـي بقيمـة % )  25( تليها آخر نسبة والتي هي أقلّ تمثيلاً بالنسبة موع عناصر عيّنة البحـث هـي النّسـبة 

أنّ المــادة العلميـّة في المواقــع العربيـّة تتـوفّر بنســبة جيـّدة منهــا مـن مجمـوع عناصــر عيّنـة البحــث والـذين يـرون )  20( 
والـــتي هـــي % )  20.68( مـــن جـــنس أنثـــى تقابلهـــا النســـبة )  14( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  27.45( النســـبة 
  .من جنس ذكر )  06( بقيمة 
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  :التحليل السوسيولوجي 
  

أنّ معظـم عناصـر عيّنـة البحـث يـرون )  20(ول رقـم تأكّد أكبر نسبة تمثيلية مـن خـلال التحليـل الإحصـائي للجـد
أنّ المــادة العلميّــة في مواقــع عربيّــة تتــوفّر بنســبة ضــعيفة ، وإن كانــت متــوفّرة فهــي ليســت ذات مصــداقية أكثــر وهــذا 

والـذي يعـبرّ )  35( بنسبة ضعيفة وإن كانت متوفّرة فهي ليست ذات مصداقيّة أكثر وهذا ما يترجمه الجدول رقـم 
ى ثقة الطلبة في المادة العلميـة المتـوفّرة في المواقـع العربيـة ، تليهـا النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً مـن مجمـوع عناصـر عيّنـة عن مد

البحث والذين يـرون أنّ المـادة العلميـّة في مواقـع عربيـّة تتـوفّر بنسـبة متوسّـطة أي أنّ هـؤلاء الطلبـة المعـبرّ عـنهم ـذه 
  .عربيّة تتوفّر فيها بعض المواد العلميّة التي تفيدهم في بحوثهم النسبة يرَونَ أنّ هذه المواقع ال

  

تليها آخر نسبة وهي نسبة ضئيلة من مجموع عناصر البحث والذين يَـرَون أنّ المواقع العربيّة تتوفّر على نسبة جيـّدة 
عبرّ عنهم ذه النسـبة الضـئيلة مـن

ُ
مجمـوع عناصـر البحـث والـذين  من المادة العلميّة ، وهذا يعني أنّ هؤلاء الطلبة الم

عـــبرّ عــنهم ـــذه 
ُ
يــرَونَ أنّ المواقــع العربيـــة تتــوفّر علــى نســـبة جيـّـدة مــن المـــادة العلميـّـة وهــذا يعـــني أنّ هــؤلاء الطلبــة الم

النسـبة الضـئيلة قـد تكـون بحـوثهم العلميـة تتعلـّق بـالمواقع العربيـة فقـط أو أّـم لا يحسـنون اسـتخدام الأنترنـت بصـفة 
ـــــدة أو  ـــــة ولهـــــذا كانـــــت جيّ ـــــة وهـــــذا يقـــــف أمـــــامهم كعـــــائق للولـــــوج في المواقـــــع الأجنبيّ لا يحُســـــنون اللغـــــات الأجنبيّ

استخدامام على مواقع عربيّة أكثر والتي يرَون أّا تتوفّر أكثر على المادة العلميّة ، وعلـى العمـوم مـن خـلال هـذه 
يـّة لا تتـوفّر أكثـر علـى المـادة العلميـّة الـتي يبحثـون عنهـا ولا القراءة نستخلص أنّ أغلب الطلّبة يَـرَونَ أنّ المواقـع العرب

  .تلبي لهم طلبام وبحوثهم الذين هم مطالبين ا فيما يخصّ دراستهم 
  

أيضًا ، أنّ النسبة العالية في تـوفّر المـادة العلميـة في المواقـع العربيـة )  20( وهذا ما لاحظناه من خلال الجدول رقم 
عنـد الإنـاث وهـي أكـبر منهـا عنـد الـذكور ، رغـم كـون ) النسـبة الجيـّدة ( ضًا أعلـى نسـبة ضـمن في الأنترنت هي أي

  .النسبة جيّدة عند كلا الجنسين أيضًا ، إذا ما قارناها بالنّسب الضعيفة ، والمتوسّطة 
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نــت فــي تحصــيل يــربط العلاقــة بــين متغيــّر الجــنس وإمكانيـة اســتغناء الطلبــة عــن الأنتر )  21( الجــدول رقــم 
  :المادة العلميّة 

  

  الجنس
  إمكانية الاستغناء

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 21.25  17  % 21.56  11  % 20.68  06  أستغني
  % 78.75  63  % 78.44  40  % 79.32  23  لا أستغني
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  :عن الأنترنت في تحصيل المادة العلميّة " الذكور " كانية استغناء الطلبة دائرة نسبية تبيّن إم

  

20,68 %

79,32 %

 أستغني    

 " أستغني   

  
  

  :عن الأنترنت في تحصيل المادة العلميّة " الإناث " دائرة نسبية تبيّن إمكانية استغناء الطلبة 
  

21,56 %

78,44 %

 أستغني    

 " أستغني   
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  :التحليل الإحصائي 
  

والـذي يـربط العلاقـة بـين متغـيرّ الجـنس وإمكانيـة اسـتغناء الطلبـة عـن الانترنـت )  21( لال الجدول رقـم من خ    
 78.75( في تحصيـل المـادة العلميـة نلاحـظ أنّ أكبـر نسبة تمثيليّة بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث هـي النسـبة 

حــث الـذين أجـابوا بعـدم اســتغنائهم عـن الانتــرنت مــن مــن مجمــوع عنــاصر عيّنـة الب)  63( والـتي هـي بقيمــة % ) 
مـن جـنس ذكــر ، )  23( والـتي هــي بقيمــة % )  79.32( أجـل الحصـول علـى المعلومــة العلميـّة ، منهـا النّسبـــة 

  .من جنس أنثى )  40( والتي هي بقيمة % )  78.44( تقابلها النسبة 
( والــتي هــي بقيمــة % )  21.25( عناصــر عيّنــة البحــث وهــي النســبة تليهــا النّســبة الأقـــلّ تمثيـــلاً بالنّســبة مــوع 

مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنــــة البحــــث الـــذين أجـــابوا باســـتغنائهم عـــن الأنترنـــت مـــن أجـــل الحصـــول علـــى المـــادة )  17
%  20.68( مـن جـنس أنثـى ، تقابلهـا النسـبة )  11( والتي هــي بقيمــة % )  21.56( العلميـّة منهـا النّسبـة 

  .من جنس ذكر )  06( التي هي بقيمة و ) 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليـّـة بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة )  21( مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة للجــدول رقــم 
يهــا البحــث مــن الطلبــة الجــامعيّين أجــابوا بعــدم اســتغنائهم عــن الأنترنــت مــن أجــل الحصــول علــى المــادة العلميـّـة تل

النّســـبة الأقـــلّ تمثـــيلاً بالنســـبة مـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث مـــن الطلبـــة الجـــامعيّين أجـــابوا بإمكانيـــة اســـتغنائهم عـــن 
الأنترنت من أجل الحصول على المادة العلميّة وهذه النسبة الأخيرة تعُتبر ضئيلة جدًا مقارنـة بالنسـبة الأولى ، وهـذا 

ة العلميــة للأنترنـت هـو مجــال مهـيمن علـى الطلبــة إذ تجـد هـذه الفئــة مـن اتمــع يعـني أنّ الـزّخم التقــني في مجـال المـاد
ضــالتّها العلميـّـة في هـــذه التقنيــة الثريـّـة والضـــخمة في اــال العلمــي فيمـــا يخــصّ البحــوث العلميــّـة والمعلومــة العلميــّـة 

بيئتهـا الأولى الـتي أفرزـا أو  في بصفة عامّة ، وما دام أنّ الأنترنت فعلاً هي مطلـب اجتمـاعي بكـلّ مدلولاتـه سـواء
في مراحـل تطوّرهـا أو مرحلتهـا الأخـيرة في انتشـارها واسـتعمالها لعناصـر وآليـّات اتمـع الجديـد ف عالمنـا البشـري ، 
ولقــد نشــأ هــذا المطلــب وتجسّــد بثقلــه المعلومــاتي الكبــير مــن وجــود بعــض جوانــب التماثــل بــين هــذه الشــبكة العالميــّة 

ماع البشري ، فهي تمثّل مطلبًا حتميًا ومهيمِنًا لا يمُكن للطلّبة الجامعيّين الاستغناء عنهـا في مجـال وبين طبيعة الاجت
  .خدماا المتنوّعة ومجالاا خاصّة اال العلمي الذي له علاقة ارتباطيّة وثيقة بينه وبين الطلّبة الجامعيين 

الــذكور ممــن أجــابوا بــأم لا يســتغنون عــن الأنترنــت أن نســبة )  21( وهــذا مــا لاحظنــاه مــن خــلال الجــدول رقــم 
  .أكبر من نسبة الإناث 

يربط العلاقة بين متغيّر الجنس ورأي الطلبة في أثر الأنترنـت علـى القـيم )  22( الجـدول رقم 
  :العلمية سواءً بالسّلب أو الإيجاب 
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  الجنس
  نوعية التأثير  

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  لتكرارا  النسبة  التكرار
  % 10.00  08  % 03.92  02  % 20.68  06  سلبًا  تؤثر
  % 90.00  72  % 96.08  49  % 79.32  23  إيجاباً  تؤثر

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
  

في أثر الأنترنـت علـى القـيم العلميـة سـواءً بالسّـلب أو " الذكور " دائرة نسبية تبيّن رأي الطلبة 
  :الإيجاب 

20,68 %

79,32 %

 تؤثر سلبًا    

 تؤثر إيجابًا    

  
في أثر الأنترنـت علـى القـيم العلميـة سـواءً بالسّـلب أو " الإناث " دائرة نسبية تبيّن رأي الطلبة 

  :الإيجاب 
03,92 %

96,08 %

 تؤثر سلبًا    

 تؤثر إيجابًا    

  
  

  :التحليل الإحصائي 
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في أثـر الأنترنـت علـى  والـذي يـربط العلاقـة بـين متغـيرّ الجـنس ورأي الطلبـة)  22( نلاحظ من خلال الجدول رقـم 
والـتي هـي % )  90( القيم العلميّة نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة بالنسبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث هـي النسـبة 

مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث والــذين يَـــرَون أنّ الأنترنــت تــؤثرّ علــى القــيم العلميّــة بصــفة إيجابيّــة )  72( بقيمــة 
  من جنس أنثى ، تقابلها النسبة )  49( والتي هي بقيمة % )  96.08( منها النسبة 

  .من جنس ذكر )  23( والتي هي بقيمة % )  79.32( 
  

)  08( والــتي هــي بقيمــة % )  10( تليهــا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً بالنّســبة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث هــي النســبة 
  ؤثرّ بصفة سلبية على القيم العلميّة ، منها النسبةمن مجموع عناصر عيّنة البحث والذين يرون أنّ الأنترنت ت

( والـتي هـي بقيمـة % )  03.92( من جنس ذكر ، تقابلهـا النسـبة )  06( والتي هي بقيمة % )  20.68(  
  .من جنس أنثى )  02

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

مـوع عناصــر عيّنــة البحــث  نلاحــظ أنّ أكـبر نســبة تمثيليــّة)  22( مـن خــلال التحليلــي الإحصـائي للجــدول رقــم 
والــذين يــرَون ممثلّيهــا أنّ الأنترنــت تــؤثرّ بالإيجــاب علــى القــيم العلمــي، وهــذا يعــني أنّ الأنترنــت تعتــبر تقنيــة ضــمنية 
حاملة لكمّ هائل وغير محدود ، من المعلومات العلميـّة وفي شـتىّ اـالات والعلـوم المختلفـة كمـا أنّ مصـادرها عالميـّة 

الطلبة إليها ويتكلون عليها كوا تلُبيّ لهم احتياجام ومطالبهم العلميّة وبحوثهم المطالبين ـا في اـال ، لذا يلجأ 
العلمي وما دام أنّ الأنترنت تلبيّ احتياجات الطلبة العلميّة فهـم يتّكلـون عليهـا ويـرون أـا المصـدر الأوّل مـن أجـل 

مــدّ الطلبــة بكــلّ مــا يطلبونــه منــه مــن معلومــات علميّــة وبســرعة  الحصــول علــى المعلومــة العلميــة فهــي لا تبخــل عــن
مُذهلــة ومــا دامــت كــلّ هــذه المميـّـزات تميّزهــا في اــال العلمــي فحتمًــا الطلبــة يــرَون أّــا تــأثرّ علــى قــيمهم العلميـّـة 

عــبرّ عنهــا مــن طــرف الطلّبــة وبــين كــلا الجنســين
ُ
 نلاحــظ أنّ بالإيجــاب ، ونلاحــظ مــن خــلال هــذه النســبة الكبــيرة الم

أكــبر نســبة منهــا هــي مــن جــنس أنثــى ، وهــذا مــا يعــني أنّ الجــنس الأنُثــوي هــو الأكثــر التــزام بــالبحوث العلميّــة في 
 عــبر

ُ
ــهُ الجــداول الماضــية مــن خــلال النّسَــب الم تقنيــة الأنترنــت وأكثــر الغائصــين في اــال العلمــي ، وهــذا كــلّ مــا تثُبِتُ

أن أكبرَ نسبة تمثيلية مُعبر عنها من طـَرَف الطلبـة تـرى أن الأنتــرنت تـؤثر علـى عنها من طرف الجنسين لذا نلاحظ 
ترجمة إحصائيًا من الجدول 

ُ
  .القيم العلمية بصفة جيّدة إيجابية وهذا كلّ ما أثبتته النّسَب الم

  
  
  

  :الجداول البسيطة الخاصّة بالفرضية الثانية  - 3 – 3
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طلبـــة فـــي القـــيم الأخلاقيـــة الوافـــدة مـــن الأنترنـــت ومـــدى تماشـــيها مـــع يوضّـــح رأي ال)  23( الجـــدول رقـــم 
  :قيمهم الأخلاقية

  

تماشي القيم الأخلاقية الوافدة 
  من الأنترنت وقيمهم

  النسبة  التكرار

  % 23.75  19  نعم 
  % 76.25  61  لا

  % 100  80  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
رأي الطلبة في القيم الأخلاقيـة الوافـدة مـن الأنترنـت ومـدى  والذي يوضّح)  23( نلاحظ من خلال الجدول رقم 

( ة ـتماشــــيها مــــع قــــيمهم الأخلاقيــــة تســــجّل أكــــبر نســــبة تمثيليــــة بالنســــبة مــــوع عناصــــر عيّنــــة البحــــث هــــي النسبــــ
من مجموع عناصر عيّنـة البحـث والـذين يـرون أنّ القـيم الأخلاقيـة الوافـدة )  61( والتي هي بقيمة % )  76.25

  .لأنترنت لا تتماشى مع قيمهم الأخلاقية من ا
( ة ـي بقيمـــوالــتي هــ% )  23.75( تليهــا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث وهــي النســبة 

أي أنّ القـــيم الأخلاقيـــة الوافـــدة مـــن خـــلال )  نعـــم( مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث والـــذين أجـــابوا بــــ )  19
  .قيمهم الأخلاقية  الأنترنت تتماشى مع

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليــة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث )  23( مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم 
يــرون أنّ القــيم الأخلاقيــة الوافــدة عــن طريــق الأنترنــت لا تتماشــى مــع قيمنــا الأخلاقيــة وهــذا ممـّـا يفسّــر أنّ شــبكة 

بــارة عــن قريــة صــغيرة تمثــّل كــلّ العــالم بمختلــف ثقافاتــه ، ومــا تحمــل كلمــة ثقافــة مــن معــاني ومفــاهيم الأنترنــت هــي ع
ومضــامين خاصّــة الجانــب الأخلاقــي ، ولــذا فهــذه الشــبكة الضّــمنية تحتــوي علــى ثقافــات مختلفــة ومتعــدّدة وبالتــالي 

يير وتقاليـد وعـادات خاصّـة تميـّزه عـن بـاقي فهي تحمل قيمًا أخلاقية مختلفة بحسب مجتمعاا فكلّ مجتمع يتّسم بمعـا
اتمعــات الأخــرى ولــذا هنـــاك قــيم أخلاقيـّـة قـــد تكــون في مجتمــع مـــا مفضّــلة بينمــا نجـــدها في مجتمــع آخــر منبـــوذة 
وتتعارض مع القيم الأخلاقية لذلك اتمع ، ونلاحظ أيضًـا أنّ كـلّ مجتمـع يحـاول أن يفـرض ثقافتـه ويميّزهـا خاصّـة 

بي مثــل اتمــع الأمريكــي والــذي يــرى أنــه اتمــع المتميــّز عــن بــاقي اتمعــات والمتحضّــر فهــو يرمــي إلى اتمــع الغــر 
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ثقافــة شــاملة ذات بعُــد واحــد أو إن صــحّ القــول عولمــة الثقافــة الغربيــة بصــفة عامــة ومــا تحملــه هــذه الثقافــة مــن قــيم 
حيـث يعتـبر الثقافـة الرفيعـة )هربـرت مـاركيوز ( لصّـدد فاسدة وغير ملائمة لقيم مجتمعاتنا العربيـة ، ويقـول في هـذا ا

ــه نتيجــة لهيمنــة العقلانيـّـة  ضــرورية لخلــق عــالم بــديل ، هــذه الثقافــة الرفيعــة والــتي وقعــت في بــراثن الاتّضــاع وهــذا كلّ
ــــة حُـــ ـــراَء التقني ـــات خُبـَ ــّـة ، لا ســـيما بعـــد أن ب ـــة فقـــد تـــدنّت الثقافـــة الرفيعـــة إلى ثقافـــة جماهيري ـــون التكنولوجيّ واة يحلّ

عبرّ عنها من طرف الطّلاّب الجامعيين والمترجمة ، على الجـدول أّـم يـرَون أنّ القـيم 
ُ
مشاكل ، لذا نجد أنّ النسب الم

  .الأخلاقيّة الوافدة عن طريق الأنترنت لا تتماشى مع قيمنا الأخلاقية وليست من سمة مجتمعاتنا العربية 
  

  :نمية قيمة الانتماء للوطن دور الأنترنت في ت)  24( الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  الأنترنت وقيمة الانتماء

  % 08.75  07  نعم
  % 91.25  73  لا

  % 100  80  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
  
والــذي يوضّــح رأي المبحــوثين في تنميــة روح الانتمــاء للــوطن نلاحــظ أنّ أكبـــر )  24( مــن خــلال الجــدول رقــم    

مـــن )  73( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  91.25( بة مـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث وهـــي النســـبة نســـبة تمثيليــّـة بالنســـ
  .مجموع عناصر عيّنة البحث لا ترى أنّ الأنترنت تلعب دوراً في تنمية روح الانتماء للوطن 

  قيمة والتي هي ب% )  08.75( تليها النسبة الأقلّ تمثيلاً بالنّسبة موع عناصر عيّنة البحث وهي النسبة 
أي أنّ الأنترنــــت تلعــــب دوراً في تنميــــة قيمــــة روح ) نعــــم ( مــــن مجمــــوع عناصــــر عيّنــــة البحــــث أجــــابوا بـــــ )  07( 

  .الانتماء للوطن 
  
  
  
  
  

  :التحليل السوسيولوجي 
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 أنّ النّسـبة الأكثـر تمثـيلاً مـن المبحـوثين والمتمثلّـة في)  24( من خلال القراءة الإحصائيّة للجدول رقـم نلاحظ     
أي أنّ الأنترنـت لا تلعـب دوراً في تنميـة الانتمـاء للـوطن ، ولا تتجسّـد فيهـا قيمـة )  لا( الطلّبة الجامعيّين أجـابوا بــ 

  .الانتماء 
أي أنّ الأنترنـت لهـا دور في تنميـة )  نعـم( تليها النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً بالنسـبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث أجـابوا بــ 

وهـي نسـبة ضـئيلة جـدًا إذا قارناّهـا بالنّسـبة الأولى وهـذا ممـّا يعـني أنّ الأنترنـت ترمـي إلى سـلب روح الانتماء للـوطن 
ـــة وغَـــزَت  ـــة الأنترنـــت كَسَـــرَت كـــلّ الحـــدود  الجغرافيّ ـــة ، ومـــا دام أنّ تقنيّ ــّـة عالميّ ــّـة أحُادي الهـــويّّ◌ات وتـــدفع إلى هوي

لـتي يعمـل مـن أجلهـا مُسـيرّوا هـذه التقنيـّة ، ومـا دام البيوت والعقول فهي ليست من باب الصُدفة بل لها أهـدافها ا
أنّ هــذه الفئـــة مــن الطلّبـــة الجــامعيّين يســـتهلكون مُعظــم أوقـــام علــى هـــذه التقنيــة فحتمًـــا قــد تـــؤثرّ علــى قتـــل روح 
 الانتمــاء للــوطن ومحاولــة القضــاء علــى الهويــة الوطنيــة شــيئًا فشــيئًا ، حــتى يُصــبح الطاّلــب في حالــة اســتلاب كلّــي ،

بالنســبة للشــباب خاصّــة مــنهم المثقفــون والــذين لــديهم )  الحرقــة( ويــرى أنــّه في جحــيم وإلا كيــف نفسّــر ظــاهرة 
مستويات جامعيـّة ويموتـون في البحـار وإن كُتِبـَت لهـم النجـاة فسـيُواجهون جحـيمً حقيقيـًا ، ويُصـبحُون في متاهـات 

  .أخرى 
  

فس ، والاتكــال علــى الأنترنــت فــي مختلــف البحــوث يوضّــح قيمــة الاعتمــاد علــى الــن)  25( الجــدول رقــم 
  :من طرف الطلبة 

  

الأنترنت وقيمة الاتكال 
  والاعتماد وعلى النفس

  النسبة  التكرار

  % 13.75  11  الاعتماد على النفس
  % 86.25  69  الاتكال على الأنترنت

  % 100  80  المجموع
  
  
  
  
  

  

  :التحليل الإحصائي 
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والـــذي يوضّـــح قيمـــتي الاعتمـــاد علـــى الـــنفس ، والاتكـــال علـــى الأنترنـــت في )  25( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم     
  مختلف البحـوث من طـرف الطلبة نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة موع عناصر عيّنة البحث هي النسبة

مـــن مجمـــوع عناصــر عيّنـــة البحــث والـــذين أجـــابوا أّــم يتّكلـــون علـــى )  69( والــتي هـــي بقيمــة % )  86.25(  
  .نترنت في جميع مختلف بحوثهم وفي أيّ مجال كان الأ

  والتي هي بقيمة% )  13.75( تليها النّسبة الأقلّ تمثيلاً بالنّسبة موع عناصر عيّنة البحث وهي النّسبة 
  .من مجموع عناصر عيّنة البحث والذين أجابوا أّم يعتمدون على أنفسهم في مختلف بحوثهم )  11( 

  

  :وجي التحليل السوسيول
  

أن أكــبر نســبة تمثيليـّـة بالنســبة مــوع عناصــر )  25( نلاحــظ مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم     
عيّنـــة البحـــث أّـــم يتّكلـــون علـــى الأنترنـــت في مختلـــف بحـــوثهم المتنوّعـــة اـــالات تليهـــا النســـبة الأقـــلّ تمثـــيلاً مـــوع 

و علــى مصــادر أخــرى في مختلــف بحــوثهم المتنوّعــة اــالات عناصــر عيّنــة البحــث الــذين يعتمــدون علــى أنفســهم أ
وهي نسبة ضئيلة جدًا إذا ما قارناّها بالنّسبة الأولى وهذا يعـني أنّ تقنيـة الأنترنـت أصـبحت مسـيطرة ومُهيمنـة علـى 

وثهم ســواء  عقليـّة الطالـب بـل أصــبح ينظـر لهـا الطــّلاّب أـا أهـمّ مرجعيـّة للاعتمــاد عليهـا دائمًـا وأبــدًا في مختلـف بحـ
  .إلخ ... كانت ثقافية ، سياسية ، إعلاميّة ، علميّة ، 

  

وهـــذا ممــّـا يعـــني أنّ الهيمنـــة الـــتي ســـيطرت ـــا هـــذه التكنولوجيـــا أصـــبح مســـلم ـــا مـــن طـــرف الطلبـــة ولا يمُكـــن لهـــم 
الـتي يبحثـون الاستغناء عن هذا المصدر الذين يرون أنهّ أهـمّ المصـادر وأسـرعها مـن حيـث الحصـول علـى المعلومـات 

عنهـا وهــذا ممـّا يوضّــح أنّ الطلبــة المبحوثـون أثـّـرت فــيهم هـذه التقنيــة ، وذلـك باســتلاب قيمــة الاتّكـال علــى الــنفس 
حيث حلّت محلّها هذه التقنية كمصدر أساسيّ مسلّم به في جميع بحوثهم واهتمـامهم ومطـالبهم وأصـبحوا ينظـرون 

نجد الوحيد والمصدر الرئ
ُ
  . يسي والهام في إمدادهم بكلّ ما يبحثون عنه لها على أّا الم

  
  
  
  
  
  
  
  

  :رأي الطلبة في قيمة الحياء ، وبعض المواقع الإباحيّة التي تحتويها الأنترنت )  26( الجدول رقم 
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  النسبة  التكرار  الأنترنت وقيمة الحياء

  % 91.25  73  نعم
  % 08.75  07  لا

  % 100  80  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
  

والــذي يوضّــح رأي الطلّبــة في قيمــة الحيــاء ، وبعــض المواقــع الإباحيــّة )  26( نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم      
خلّة به التي تحتويها الأنترنت نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيلية بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث هي النّسبة 

ُ
  الم
يّنة البحـث والـذين يـرَونَ أنّ الأنترنـت تحتـوي علـى من مجموع عناصر ع)  73( والتي هي بقيمة % )  91.25( 

  .مواقع إباحيّة مخُلّة بالحياء 
  والتي هي بقيمة % )  08.75( تليها النسبة الأقلّ تمثيلاً بالنّسبة موع عناصر عيّنة البحث وهي النسبة 

  .مخُلّة بالحياء  من مجموع عناصر عيّنة البحث الذين يرون أنّ الأنترنت لا تحتوي على مظاهر)  07( 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليـّـة بالنّســبة مــوع عناصــر عيّنــة )  26( مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة للجــدول رقــم 
  .البحث يرَونَ أنّ الأنترنت تحتوي على بعض المواقع الإباحيّة المخلّة بالحياء 

عناصــر عيّنـــة البحــث يــرون أنّ الأنترنـــت لا تحتــوي علــى مواقـــع إباحيـّـة مخُلــّـة  تليهــا النســبة الأقـــلّ تمثــيلاً مــن مجمـــوع
بالحيــاء وهــي نســبة ضــئيلة جــدًا إذا مــا قورنــت بالنســبة الأولى وهــذا ممــّا يعــني أنّ غالبيــة المبحــوثين الطلبــة قــد دخلــوا 

تـوي علـى مشـاهد ـدّد قيمـة الحيـاء المواقع إباحيّة وشاهدوا مشاهد مخُلّة بالحياء ويرَونَ أنّ بعض مواقـع الأنترنـت يح
والسّتر ، وهذا مماّ يدلّ على أنّ الأنترنت تحتوي على مواقع دّد الأخلاق عامّـة ومـن بـين أهـمّ قـيم هـذه الأخـلاق 
خلّـــة 

ُ
قيمـــة الحيـــاء ، والـــتي تعُتـــبرَ مـــن مقوّمـــات الجانـــب الأخلاقـــي في مجتمعنـــا ، ولـــذا تعُتـــبرَ هـــذه المواقـــع الإباحيــّـة الم

يـاء الـتي تحتـوي عليهـا هـذه التقنيـّة الحاملـة لثقافـات متعـدّدة ومتنوّعـة ومختلفـة وترمـي إلى أحُاديـّة أخلاقيـّة متميــّزة بالح
حيـــث ُـــدّد قـــيم الحيـــاء وترمـــي إلى تـــدميرها في اتمعـــات المحافظـــة ، وحـــتى نفهـــم كيـــف تـــتمّ الهيمنـــة والرّقابـــة علـــى 

ــة ، وحاجــات كاذبــة ، فالحاجــات الكاذبــة هــي المســتخدمين لهــذه التقنيــة يجــب علينــا التمييــ ز بــين حاجــات حقيقيّ
الحاجـــات الـــتي تفرضـــها مصـــالح اجتماعيـــة معيّنـــة لتبريـــر العُـــدوان والظلّـــم وكســـر القـــيم النبيلـــة ، وهـــي تحقّـــق شـــعوراً 

أخـرى تجعلـه يـرى  بالسّعادة ، لكنه شعورٌ زائف كونه يمنع الفرد من فهم الشّقاء العام ، والجريمة الاجتماعيّة وبعبارة
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الحاجـــة والرّغبـــة في الرّذيلـــة ومثـــل هـــذه الحاجـــات نجـــدها في اللهـــاث نحـــو الاســـتهلاك حســـب مخطــّـط ترسمـــه ماكينـــة 
الدّعايــة ، خاصّــة الحاجــات الجنســية الــتي يــتمّ التفــنّن بابتــداع أســاليب جديــدة لهــا وهــذا مــا يفسّــر ضُــرُوب الجــرائم 

لحريّـّة الجنسـيّة ، والمشـكلة الأكـبر تكمـن في أنّ هـذه الحاجـات قـد تحوّلـت الجنسيّة والشـذوذات في مجتمـع يتـبجّح با
مــن حاجــات خارجيــة مفروضــة إلى حاجــات داخليـّـة يبحــث عنهــا المســتخدم ، ولــذا فهــي حاجــات قمعيـّـة كوــا 

هربـرت ( ذهب تُشوّه الحاجات الحقيقية أو القـيم الأصـليّة مثـل قيمـة الحيـاء في مجتمعنـا لتحـلّ محلّهـا الرذيلـة ولهـذا يـ
 –أنّ الحاجــات الحقيقيــة الأساســيّة والــتي لا تقبــل النقــاش هــي الحاجــات الحيويــة مثــل الملــبس ، المطعـــم )  مركيــوز

الشــــراب ، المســـكن وهـــي الشـــرط الأول الـــذي لا يمكـــن بدونـــه تلبيـــة بـــاقي الحاجـــات اللازمـــة للمجتمـــع المعاصـــر ، 
  .ة من خارج الإنسان ومفروضة عليه فدومًا هناك حاجات ملبّاة ، لكنها حاجات مخلوق

  
  :يوضّح طبيعة العلاقة للطلبة عبر الأنترنت مع الآخرين )  27( الجدول رقم 

  

  النسبة  التكرار  طبيعة العلاقة

  % 40.00  32  عاطفية 
  % 06.25  05  زمالة

  % 53.75  43  صداقة
  % 100  80  المجموع

  
  :التحليل الإحصائي 

والــذي يوضّــح طبيعــة العلاقــة للطلبــة عــبر الأنترنــت مــع الآخــرين أنّ )  27( قــم نلاحــظ مــن خــلال الجــدول ر     
ـــة بالنّســـبة مـــوع عناصـــر البحـــث هـــي النســـبة  مـــن )  43( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  53.75( أكـــبر نســـبة تمثيليّ

  .مجموع عناصر عيّنة البحث أنّ طبيعة علاقتهم كانت صدّاقة 
  والتي هي بقيمة% )  40( سبـة موع عناصر عيّنة البحث وهي النّسبة تليها النّسبـة الأقـلّ تمثيلاً بالنّ 

  .من مجموع عناصر عيّنة البحث كانت علاقتهم مع الآخرين عبر الأنترنت عاطفيّة )  32(  
مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنـــة )  05( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  06.25( تليهـــا الأخـــيرة والأقـــلّ تمثـــيلاً وهـــي النســـبة 

  .طبيعة علاقتهم مع آخرين عبر الأنترنت زمالة البحث كانت 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
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أنّ أكــبر نســبة تمثيليّــة بالنســبة مــوع عناصــر )  27( نلاحــظ مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم      
نّســبة مــوع عيّنــة البحــث كانــت علاقــتهم مــع الآخــرين عــبر الأنترنــت هــي صــداقة ، تليهــا النّســبة الأقــلّ تمثيــل بال

عناصــر عيّنــة البحــث كانــت طبيعــة علاقــتهم عاطفيــة ثمّ أخــيراً تليهــا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة 
وهـــذا يعـــني أنّ معظـــم عناصـــر عيّنـــة )  زمالـــة (البحـــث والـــذي كانـــت طبيعـــة علاقـــتهم مـــع الآخـــرين عـــبر الانترنـــت 

رف مع الآخرين عبر الأنترنت ، وهـذا مـا يعـني أنّ الأنترنـت تعتـبر البحث كانت طبيعة علاقتهم هي الصّداقة والتعا
وســـيطاً أو ربـــط علاقـــة الصّـــداقة والتعـــارف في طريـــق اســـتخدام المبحـــوثين عنـــاوينهم عـــبر الأنترنـــت وحـــتى صـــورهم 

عمل ويبحثون عن الصّداقة بواسـطتها ، وهـذا ممـّا يسـهّل في عمليـّة التعـارف وبعـد التعـارف هنـاك عـدّة تقنيـات تسـت
  وإرسالها إلى الصّديق أو الدردشة عن طريق )  E-mail( سواء عن طريق كتابة النصوص 

 )Skype  ( أي السّــمّاعات ، والــتكلّم مــع الصّــديق عــن طريــق الهــاتف الإلكــتروني ، وهــذه التقنيــات الــتي تتــوفّر
ة الطلبــة الجــامعيّين ، والــذين عليهــا هــذه الشــبكة العنكبوتيّــة ســهّلت ربــط الصّــداقة بــين المســتخدمين وآخــرين خاصّــ

يحــاولون أن يربطــوا صــداقات مــع آخــرين وعــبر العــالم ، وهــذا مــن أجــل التنــافع ســواء في اــال العلمــي أو غــيره مــن 
االات الأخرى حتى نـرى أنّ ربـط الصّــداقة عـبر الأنترنـت أوصـلَ إلى تحقيـق علاقـات زواج بـين شخصـين مختلفـين 

ـــدّ  فبمجـــرّد التحـــاور والنقـــاش عـــن طريـــق تلـــك الصّـــداقة عـــبر الأنترنـــت توصّـــلوا إلى ... ين في العـــرق ، واللغـــة ، وال
  .الإعجاب ثمّ الزّواج 

  
ـــارات فكثـــيراً مـــا يطلـــب الصّـــديق صـــديقه عـــبر الأنترنـــت وهمـــا في بلـــدين مختلفـــين زيارتـــه  كمـــا أّـــا ســـهّلت مـــن الزيّ

، فهذه القيمة سهّلت أيضًا تبـادل الزيـارات والثقافـات والتعرّف عليه أكثر على صديقه وعن بيئته ومجتمعه وثقافته 
.  

  :يوضّح قيمة الإساءة من سبّ وشتم للطلبة مع الآخرين عبر الأنترنت )  28( الجدول رقم 
  

الإساءة من سبّ وشتم للآخرين 
  عبر الأنترت

  النسبة  التكرار

  % 61.25  49  نعم 
  % 38.75  31  لا

  % 100  80  المجموع
  
  

  :صائي التحليل الإح
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والـــذي يوضّـــح قيمـــة الإســـاءة مـــن ســـبّ وشـــتم مـــن طـــرف الطلبـــة لآخـــرين عـــبر )  28( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
والـتي هـي % )  61.25( الأنترنت نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث هـي النسـبة 

وأن أسَاءوا بالسـبّ والشـتم لآخـرين عـبر الأنترنـت من مجموع عناصر عيّنة البحث والذين سَبَقَ لهم )  49( بقيمة 
.  

  والتي هي بقيمة % )  38.75( وتليها النسبة الأقلّ تمثيلاً بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث وهي النسبة 
  .وع عناصر عيّنة البحث والذين لم يسبق لهم أن أساءوا بالسبّ والشتم لآخرين عبر الأنترنت ـمن مجم)  31( 

  

  :ل السوسيولوجي التحلي
  

نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة موع عناصر عيّنـة البحـث قـد )  28( من خلال التحليل الإحصائي للجدول رقم 
سبق لهم وأن أساءوا لآخرين من خلال السبّ والشتم عـبر الأنترنـت ، وهـذا يعـني أن الأنترنـت تمثـّل وسـيلة اتصـال 

الصّــداقة بـــل وســيلة أيضًـــا للإســاءة بالســـبّ والشــتم والكـــلام المنبـــوذ ، ليســت لبنـــاء علاقــات طيّبـــة مثــل التعـــارف و 
والذي هو ليس من أخلاقنا ولا من قيمنا الأخلاقيّة ، ولهذا يجد الطاّلب نفسه أمام هـذه التّقنيـة للتعبـير عمّـا يجـول 

فى مع قـيم مجتمعنـا خاصّـة ألفاظاً وتصرّفات غير أخلاقية ، وهذا ما يتنا تبخاطره للآخرين بكلّ حريّةّ حتى ولو كان
وأنّ مجتمعنا يؤمن بالمبادئ والقـيم الإسـلامية والـتي تنبـُذ هـذه الألفـاظ والتصـرفّات السّـاقطة وتـدعو إلى الحـوار البنـّاء 
والمناقشة واادلة الحسنة والطيّبة في الكلام ومحاولة توجيه الآخر ولو كان خاطئًا متعنّتـًا بـاللين والأخـلاق والألفـاظ 

  .نة الطيّبة والمهذّبة الحس
  

تليهــا النّســبة الأقـــلّ تمثــيلاً مــن النســـبة الأولى والــذين لم يســبق لهـــم أن تعرّضــوا لآخــرين أو وجّهـــوا الإســاءة لآخـــرين 
عــبرّ عنهــا مــن طــرف الطلبــة الجــامعيين هــي أكثــر وعيًــا 

ُ
بالســبّ والشــتم عــبر الأنترنــت، وهــذا يعــني أنّ هــذه النســبة الم

ق اتمــع السّــائدة ومــا نستخلصُــهُ عامّــة مــن خــلال هــذه النســب المســجّلة علــى الجــدول ، أنّ وأكثــر تمسّــكًا بــأخلا
ـــرّد الإثـــارة تقنيـــة الأنترنـــت تـــتلخّص علـــى مظـــاهر وعـــادات ســـيّئة في مجـــال الاتصـــال الإلكـــتروني بمختلـــف تقنيّاتـــه 

  .والإزعاج 
  

ـال الأخلاقـي خاصّـة بحيـث مـا تسـبّبه مـن إزعـاج لذا نستنتج أنّ تقنيّة الأنترنت أصـبحت فضـاءً يـدعو للقلـق في ا
ثيرات بالسبّ والشتم وهذا ممـّا يجعلهـم يتخلـّون عـن قيمـة الـردّ 

ُ
وتوترّ للطلبة مماّ يجعلهم يتأثرون ويردّون على تلك الم

  .الطيّّب والجميل والتخلّي عن الألفاظ والرّدود السيّئة من سبّ وشتم 
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ـــة فــي اســتخدام الطلبــة للمعلومــات دون تهمــيش مــن يوضّـــح رأي )  29( الجـــدول رقــم  الطلب
  :الأنترنت 

  

  النسبة  التكرار  استخدام المعلومات دون تهميش من الأنترنت

  % 47.50  38  نعم
  % 52.50  42  لا 

  % 100  80  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
  

نترنـت دون مـيش نلاحـظ أنّ والذي يوضّـح اسـتخدام الطلبـة للمعلومـات مـن الأ)  29( من خلال الجدول رقم 
مـن )  42( والـتي هـي بقيمـة % )  52.50( أكبر نسبة تمثيلية بالنسبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث هـي النسـبة 

  .مجموع عناصر عيّنة البحث والذين أجابوا بأم لا يهمّشون المعلومة عندما يتحصّلون عليها من الأنترنت
( ة ـمـــوالــتي هــي بقي% )  47.50( ة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث وهــي النســبة تليهــا النســبة الأقــل تمثــيلاً بالنســب

ــــذين أجــــابوا بـــــ )  38 أي أنّ هــــذه النســــبة مــــن الطلبــــة يهمّشــــون )  نعــــم( مــــن مجمــــوع عناصــــر عيّنــــة البحــــث وال
  .المعلومات التي يتحصّلون عليها من الأنترنت 

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث لا )  29( لجــدول رقــم مــن خــلال التحليــل الإحصــائي ل
يهمّشــون المعلومــة عنــدما يتحصّــلون عليهــا مــن الأنترنــت ، وهــذا مــا يفسّــر أنّ هــذا التصــرّف يعُتــبر ســرقة معلوماتيــة 

ومــة لأنفســـهم أولاً أو أنّ الطلبــة ينســبون هــذه المعل راجــع إلىوهــذا ،  العلميــةلــذلك فالأنترنــت ــدّد قيمــة الأمانــة 
بحيث لا يوجد هناك رقيب على هذه المعلومات ، فيجد الطلبة أنفسهم يتميـّزون بنـوع مـن لآخرين لا صلة لهم ا 

ويأخذون هذه المعلومات ويستولون عليها للمغالطة وأيضًـا للتمظهـر بأسـلوب معلومـاتي في الحقيقـة والحريّةّ التحايلُ 
بل هي سرقة معلوماتية ، وهذا مماّ يجعل الطلبة يتكاسـلون ويخملـون ويتكلـون لوم ولا من أسهو ليس من لياقتهم 

  .على الأنترنت 
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  :الجداول المركبة الخاصّة بالفرضية الثانية 
  

يربط العلاقة بين متغيّر الجنس ورأي الطلبة حول إمكانية تنمية الأنترنت )  30( الجـدول رقم 
  :لقيمة الانتماء للوطن 

  

  الجنس
  قيمة الانتماء للوطن

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 08.75  07  % 09.80  05  % 06.89  02  نعم
  % 91.25  73  % 90.20  46  % 93.11  27  لا 

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
نيـة تنميـة الأنترنـت لقيمـة مدرجّ تكراري يبيّن العلاقة بين متغيّر الجـنس ورأي الطلبـة حـول إمكا

  :الانتماء للوطن 
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  :التحليل الإحصائي 
  

والـذي يـربط العلاقـة بـين متغـيرّ الجـنس ورأي الطلبـة حـول إمكانيـة تنميـة الأنترنـت )  30( من خلال الجدول رقم 
  )91.25مـوع عناصـر عيّنــة البحـث وهـي النســبة  لقيمـة الانتمـاء للـوطن نلاحــظ أنّ أكـبر نسـبة تمثيليــّة بالنسـبة

من مجمـوع عناصـر البحـث والـذين يـرون أنّ الأنترنـت لا تغـرس فـيهم قيمـة الانتمـاء )  73( والتي هي بقيمة % ) 
% )  90.20( مـن جـنس ذكـر تقابلهـا النسـبة )  27( ، والتي هي بقيمة % )  93.11( للوطن منها النسبة 

  .من جنس أنثى )  46( والتي هي بقيمة 
 07( والـتي هـي بقيمـة % )  8.75( تليهـا النسبـة الأقلّ تمثيلاً بالنسبـة موع عناصر عيّنـة البحـث وهـي النسـبة 

( مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث والــذين يــرَونَ أنّ الأنترنــت تغــرس فــيهم قيمــة الانتمــاء إلى الــوطن منهــا النســبة ) 
( والــتي هــي بقيمــة % )  06.89( مــن جــنس أنثــى ، تقابلهــا النســبة )  05( والــتي هــي بقيمــة % )  09.80

  .من جنس ذكر )  02
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحـظ أنّ النّسـبة الأكثـر تمثـيلاً مـن المبحـوثين والمتمثلّـة في )  30( من خلال القراءة الإحصائيّة للجدول رقم     
نترنـت لا تلعـب دوراً في تنميـة الانتمـاء للـوطن ، ولا تتجسّـد فيهـا قيمـة أي أنّ الأ)  لا( الطلّبة الجامعيّين أجـابوا بــ 

  .الانتماء 
أي أنّ الأنترنـت لهـا دور في تنميـة )  نعـم( تليها النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً بالنسـبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث أجـابوا بــ 

لى وهـذا ممـّا يعـني أنّ الأنترنـت ترمـي إلى سـلب روح الانتماء للـوطن وهـي نسـبة ضـئيلة جـدًا إذا قارناّهـا بالنّسـبة الأو 
ـــة وغَـــزَت  ـــة الأنترنـــت كَسَـــرَت كـــلّ الحـــدود  الجغرافيّ ـــة ، ومـــا دام أنّ تقنيّ ــّـة عالميّ ــّـة أحُادي الهـــويّّ◌ات وتـــدفع إلى هوي

دام البيوت والعقول فهي ليست من باب الصُدفة بل لها أهـدافها الـتي يعمـل مـن أجلهـا مُسـيرّوا هـذه التقنيـّة ، ومـا 
أنّ هــذه الفئـــة مــن الطلّبـــة الجــامعيّين يســـتهلكون مُعظــم أوقـــام علــى هـــذه التقنيــة فحتمًـــا قــد تـــؤثرّ علــى قتـــل روح 
الانتمــاء للــوطن ومحاولــة القضــاء علــى الهويــة الوطنيــة شــيئًا فشــيئًا ، حــتى يُصــبح الطاّلــب في حالــة اســتلاب كلّــي ، 

بالنســبة للشــباب خاصّــة مــنهم المثقفــون والــذين لــديهم )  قــةالحر ( ويــرى أنــّه في جحــيم وإلا كيــف نفسّــر ظــاهرة 
مستويات جامعيـّة ويموتـون في البحـار وإن كُتِبـَت لهـم النجـاة فسـيُواجهون جحـيمً حقيقيـًا ، ويُصـبحُون في متاهـات 

  .أخرى 
نـت لقيمـة أن نسبة رأي الطلبة الذكور حول إمكانية تنميـة الأنتر )  30( وهذا ما لاحظناه من خلال الجدول رقم 

  .الانتماء للوطن أعلى من نسبتها عند الإناث 
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يربط العلاقة بين متغيّر الجنس وقيمتي الاتكال على الأنترنت والاعتماد )  31( الجـدول رقم 
  :على النفس في البحوث 

  

  الجنس
قيمة الاتكال 

  والاعتماد على النفس 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  سبةالن  التكرار  النسبة  التكرار

  % 86.25  69  % 82.36  42  % 93.11  27  الاتكال على النفس
  % 13.75  11  % 17.64  09  % 06.90  02  الاعتماد على النفس 

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
مدرج تكراري يبـيّن العلاقـة بـين متغيـّر الجـنس وقيمتـي الاتكـال علـى الأنترنـت والاعتمـاد علـى 

  :النفس في البحوث 
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  :التحليل الإحصائي 

  

والـذي يـربط العلاقـة بـين متغـيرّ الجـنس وقيمـتي الاتكـال والاعتمـاد علـى الـنفس في )  31( من خلال الجدول رقم 
% )  86.25( البحوث المختلفة نلاحظ أنّ أكـبر نسـبة تمثيليـة بالنسـبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث هـي النسـبة 

مـن مجمــوع عنــاصر عيّنــة البحـث والـذين أجـابوا بـأم يتكلـون علـى الأنترنـت في مختلـف )  69( تي هـي بقيمــة والـ
 82.36( مــن جنـــس ذكــر ، تقابلهــا النســبة )  27( والــتي هــي بقيمـــة % )  93.10( بحــوثهم ، منهــا النســبة 

  .من جنس أنثى )  42( والتي هي بقيمة % ) 
( والــتي هــي بقيمــة % )  13.75( ثــيلاً بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث وهــي النســبة تليهـــا النسبـــة الأقــلّ تم

مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث والـــذين أجـــابوا بـــأّم يعتمـــدون علـــى أنفســـهم في مختلـــف بحـــوثهم ، منهـــا )  11
والــتي هــي % )  06.90( مــن جــنس أنثــى ، تقابلهــا النســبة )  09( والــتي هــي بقيمــة % )  17.64( النســبة 
  .من جنس ذكر )  02( بقيمة 

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

أن أكــبر نســبة تمثيليـّـة بالنســبة مــوع عناصــر )  31( نلاحــظ مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم     
مـــوع  عيّنـــة البحـــث أّـــم يتّكلـــون علـــى الأنترنـــت في مختلـــف بحـــوثهم المتنوّعـــة اـــالات تليهـــا النســـبة الأقـــلّ تمثـــيلاً 

عناصــر عيّنــة البحــث الــذين يعتمــدون علــى أنفســهم أو علــى مصــادر أخــرى في مختلــف بحــوثهم المتنوّعــة اــالات 
وهي نسبة ضئيلة جدًا إذا ما قارناّها بالنّسبة الأولى وهذا يعـني أنّ تقنيـة الأنترنـت أصـبحت مسـيطرة ومُهيمنـة علـى 

أهـمّ مرجعيـّة للاعتمــاد عليهـا دائمًـا وأبــدًا في مختلـف بحـوثهم ســواء  عقليـّة الطالـب بـل أصــبح ينظـر لهـا الطــّلاّب أـا 
  .إلخ ... كانت ثقافية ، سياسية ، إعلاميّة ، علميّة ، 

  

وهـــذا ممــّـا يعـــني أنّ الهيمنـــة الـــتي ســـيطرت ـــا هـــذه التكنولوجيـــا أصـــبح مســـلم ـــا مـــن طـــرف الطلبـــة ولا يمُكـــن لهـــم 
ه أهـمّ المصـادر وأسـرعها مـن حيـث الحصـول علـى المعلومـات الـتي يبحثـون الاستغناء عن هذا المصدر الذين يرون أنّ 

عنهـا وهــذا ممـّا يوضّــح أنّ الطلبــة المبحوثـون أثـّـرت فــيهم هـذه التقنيــة ، وذلـك باســتلاب قيمــة الاتّكـال علــى الــنفس 
حوا ينظـرون حيث حلّت محلّها هذه التقنية كمصدر أساسيّ مسلّم به في جميع بحوثهم واهتمـامهم ومطـالبهم وأصـب

نجد الوحيد والمصدر الرئيسي والهام في إمدادهم بكلّ ما يبحثون عنه 
ُ
  . لها على أّا الم

  

  أن نسبة قيمتي الاتكال على الأنترنت والاعتماد على النفس )  31( وهذا ما لاحظناه من خلال الجدول رقم 
  .في البحوث عند الذكور أعلى منها عند الإناث 
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يربــط العلاقـة بـين متغيـّر الجـنس ورأي الطلبـة حـول قيمـة الحيـاء وبعـض )  32( الجـدول رقـم 
  :المواقع الإباحية 

  

  الجنس
  قيمة الحياء 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 91.25  73  % 92.15  47  % 89.65  26  نعم
  % 08.75  07  % 07.85  04  % 10.35  03  لا 

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
  

  :التحليل الإحصائي 
  

والـــذي يـــربط العلاقـــة بـــين متغـــيرّ الجـــنس ورأي الطلبـــة حـــول قيمـــة الحيـــاء وبعـــض )  32( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
المواقع الإباحية التي تحتويها الأنترنت نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة بالنسبة موع عناصـر عيّنـة البحـث هـي النسـبة 

مــن مجمــوع عناصــر البحــث والــذين يــرون أنــه توجــد مواقــع إباحيــّة مخُلــّة )  73( والــتي هــي بقيمــة % )  91.25( 
  .من جنس أنثى )  47( والتي هي بقيمة % )  92.15( بالحياء تحتويها مواقع الأنترنت ، منها النسبة 

  .من جنس ذكر )  26( والتي هي بقيمة % )  89.65( تقابلها النسبة 
ة الأقلّ تمثيلاً بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث والذين يرَون أنّ مواقـع الأنترنـت لا تحتـوي علـى مواقـع تليها النسب

( مــــن جــــنس ذكــــر ، تقابلهــــا النســـــبة )  03( والــــتي هـــــي بقيمــــة % )  10.35( مخُلـّـــة بالحيــــاء ، منهــــا النســــبة 
  .من جنس أنثى )  04( والتي هي بقيمة % )  07.85

  

  :لوجي التحليل السوسيو 
نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليـّـة بالنّســبة مــوع عناصــر عيّنــة )  32( مــن خــلال القــراءة الإحصــائيّة للجــدول رقــم 

  .البحث يرَونَ أنّ الأنترنت تحتوي على بعض المواقع الإباحيّة المخلّة بالحياء 
ت لا تحتــوي علــى مواقـــع إباحيـّـة مخُلــّـة تليهــا النســبة الأقـــلّ تمثــيلاً مــن مجمـــوع عناصــر عيّنـــة البحــث يــرون أنّ الأنترنـــ

بالحيــاء وهــي نســبة ضــئيلة جــدًا إذا مــا قورنــت بالنســبة الأولى وهــذا ممــّا يعــني أنّ غالبيــة المبحــوثين الطلبــة قــد دخلــوا 
المواقع إباحيّة وشاهدوا مشاهد مخُلّة بالحياء ويرَونَ أنّ بعض مواقـع الأنترنـت يحتـوي علـى مشـاهد ـدّد قيمـة الحيـاء 

لسّتر ، وهذا مماّ يدلّ على أنّ الأنترنت تحتوي على مواقع دّد الأخلاق عامّـة ومـن بـين أهـمّ قـيم هـذه الأخـلاق وا
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خلّـــة 
ُ
قيمـــة الحيـــاء ، والـــتي تعُتـــبرَ مـــن مقوّمـــات الجانـــب الأخلاقـــي في مجتمعنـــا ، ولـــذا تعُتـــبرَ هـــذه المواقـــع الإباحيــّـة الم

لحاملـة لثقافـات متعـدّدة ومتنوّعـة ومختلفـة وترمـي إلى أحُاديـّة أخلاقيـّة متميــّزة بالحيـاء الـتي تحتـوي عليهـا هـذه التقنيـّة ا
حيـــث ُـــدّد قـــيم الحيـــاء وترمـــي إلى تـــدميرها في اتمعـــات المحافظـــة ، وحـــتى نفهـــم كيـــف تـــتمّ الهيمنـــة والرّقابـــة علـــى 

ــة ، وحاجــات كاذبــة  ، فالحاجــات الكاذبــة هــي المســتخدمين لهــذه التقنيــة يجــب علينــا التمييــز بــين حاجــات حقيقيّ
الحاجـــات الـــتي تفرضـــها مصـــالح اجتماعيـــة معيّنـــة لتبريـــر العُـــدوان والظلّـــم وكســـر القـــيم النبيلـــة ، وهـــي تحقّـــق شـــعوراً 
بالسّعادة ، لكنه شعورٌ زائف كونه يمنع الفرد من فهم الشّقاء العام ، والجريمة الاجتماعيّة وبعبارة أخـرى تجعلـه يـرى 

الرّذيلـــة ومثـــل هـــذه الحاجـــات نجـــدها في اللهـــاث نحـــو الاســـتهلاك حســـب مخطــّـط ترسمـــه ماكينـــة الحاجـــة والرّغبـــة في 
الدّعايــة ، خاصّــة الحاجــات الجنســية الــتي يــتمّ التفــنّن بابتــداع أســاليب جديــدة لهــا وهــذا مــا يفسّــر ضُــرُوب الجــرائم 

تكمـن في أنّ هـذه الحاجـات قـد تحوّلـت الجنسيّة والشـذوذات في مجتمـع يتـبجّح بالحريّـّة الجنسـيّة ، والمشـكلة الأكـبر 
مــن حاجــات خارجيــة مفروضــة إلى حاجــات داخليـّـة يبحــث عنهــا المســتخدم ، ولــذا فهــي حاجــات قمعيـّـة كوــا 

هربـرت ( تُشوّه الحاجات الحقيقية أو القيم الأصليّة مثـل قيمـة الحيـاء في مجتمعنـا لتحـلّ محلّهـا الرذيلــة ولهــذا يـذهب 
 –الحقيقيــة الأساســيّة والــتي لا تقبــل النقــاش هــي الحاجــات الحيويــة مثــل الملــبس ، المطعـــم  أنّ الحاجــات)  مــاركيوز

الشــــراب ، المســـكن وهـــي الشـــرط الأول الـــذي لا يمكـــن بدونـــه تلبيـــة بـــاقي الحاجـــات اللازمـــة للمجتمـــع المعاصـــر ، 
  .فدومًا هناك حاجات ملبّاة ، لكنها حاجات مخلوقة من خارج الإنسان ومفروضة عليه 

  

ـــة بالحيـــاء عنـــد )  32( وهـــذا مـــا لاحظنـــاه مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  أن نســـبة مـــن يقولـــون أنّ المواقـــع الإباحيـــة مخلّ
اث أعلى منهـا عنـد الـذكور ، ولعـلّ هـذا راجـع لطبيعـة الأنثـى ومـا جُبِلـَت عليـه مـن فطـرة الحيـاء ، فهـي الأكثـر ـالإن

  .حياءً من الذكور 
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بـــط العلاقــة بــين متغيّــر الجــنس وطبيعــة علاقــة الطلبــة مــع آخــرين عبــر ير )  33( الجـــدول رقــم 
  :الأنترنت 

  

  الجنس
  طبيعة العلاقة 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 40.00  32  % 23.52  12  % 68.96  20  عاطفية 
  % 06.25  05  % 05.88  03  % 06.89  02  زمالة 
  % 53.75  43  % 70.00  36  % 24.15  07  صداقة

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  :جدول تكراري يبيّن العلاقة بين متغيّر الجنس وطبيعة علاقة الطلبة مع آخرين عبر الأنترنت 
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  :التحليل الإحصائي 
  

 الجـــنس وطبيعـــة علاقـــة الطلبـــة مـــع آخـــرين عـــبر والـــذي يـــربط العلاقـــة بـــين متغـــيرّ )  33( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
والـتي هـي % )  53.75( الأنترنت نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيلية بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث هـي النسـبة 

( من مجموع عناصر عيّنة البحث والذين كانت طبيعة علاقام مع آخـرين هـي صـداقة منـه النسـبة )  43( بقيمة 
)  07( والــتي هــي بقيمــة % )  24.15( مــن جــنس أنثــى تقابلهــا النســبة )  36( بقيمــة  والــتي هــي% )  70

  .من جنس ذكر 
  

من مجموع عناصـر عيّنـة البحـث والـذين كانـت طبيعـة علاقـام )  32( والتي هي بقيمة % )  40( تليها النسبة 
مــن جــنس ذكــر ، )  20( ة والــتي هــي بقيمــ% )  68.96( مــع آخــرين عــبر الأنترنــت هــي عاطفيــة منهــا النســبة 

  .من جنس أنثى )  12( والتي هي بقيمة % )  23.52( تقابلها النسبة 
  

مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث )  05( والــتي هــي بقيمــة % )  06.25( تليهــا أقــلّ نســبة تمثيليــة وهــي النســبة 
مـــن )  02(  هـــي بقيمــة والــتي% )  06.89( والــذين كانــت طبيعـــة علاقــام عــبر الأنترنـــت زمالــة منهـــا النســبة 

  .من جنس أنثى )  03( والتي هي بقيمة % )  05.88( جنس ذكر تقابلها النسبة 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
أنّ أكــبر نســبة تمثيليّــة بالنســبة مــوع عناصــر )  33( نلاحــظ مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم      

نترنــت هــي صــداقة ، تليهــا النّســبة الأقــلّ تمثيــل بالنّســبة مــوع عيّنــة البحــث كانــت علاقــتهم مــع الآخــرين عــبر الأ
عناصــر عيّنــة البحــث كانــت طبيعــة علاقــتهم عاطفيــة ثمّ أخــيراً تليهــا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة 

نـــة وهـــذا يعـــني أنّ معظـــم عناصـــر عيّ )  زمالـــة (البحـــث والـــذي كانـــت طبيعـــة علاقـــتهم مـــع الآخـــرين عـــبر الانترنـــت 
البحث كانت طبيعة علاقتهم هي الصّداقة والتعارف مع الآخرين عبر الأنترنت ، وهـذا مـا يعـني أنّ الأنترنـت تعتـبر 
وســـيطاً أو ربـــط علاقـــة الصّـــداقة والتعـــارف في طريـــق اســـتخدام المبحـــوثين عنـــاوينهم عـــبر الأنترنـــت وحـــتى صـــورهم 

مليـّة التعـارف وبعـد التعـارف هنـاك عـدّة تقنيـات تسـتعمل ويبحثون عن الصّداقة بواسـطتها ، وهـذا ممـّا يسـهّل في ع
أي )  Skype( وإرســالها إلى الصّــديق أو الدردشــة عــن طريــق )  E-mail( ســواء عــن طريــق كتابــة النصــوص 

السّــمّاعات ، والــتكلّم مــع الصّــديق عــن طريــق الهــاتف الإلكــتروني ، وهــذه التقنيــات الــتي تتــوفّر عليهــا هــذه الشــبكة 
ــة ســهّلت ربــط الصّــداقة بــين المســتخدمين وآخــرين خاصّــة الطلبــة الجــامعيّين ، والــذين يحــاولون أن يربطــوا  العنكبوتيّ

صداقات مع آخرين وعبر العالم ، وهذا من أجل التنافع سواء في اال العلمي أو غيره من اـالات الأخـرى حـتى 
اج بــين شخصــين مختلفــين في العــرق ، واللغــة ، نــرى أنّ ربــط الصّـــداقة عــبر الأنترنــت أوصــلَ إلى تحقيــق علاقــات زو 

  .فبمجرّد التحاور والنقاش عن طريق تلك الصّداقة عبر الأنترنت توصّلوا إلى الإعجاب ثمّ الزّواج ... والدّين 
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ـــارات فكثـــيراً مـــا يطلـــب الصّـــديق صـــديقه عـــبر الأنترنـــت وهمـــا في بلـــدين مختلفـــين زيارتـــه  كمـــا أّـــا ســـهّلت مـــن الزيّ
عليه أكثر على صديقه وعن بيئته ومجتمعه وثقافته ، فهذه القيمة سهّلت أيضًا تبـادل الزيـارات والثقافـات والتعرّف 

.  
  

أن نســـبة مـــن يـــرون مـــن الـــذكور أن طبيعـــة علاقـــة الطلبـــة مـــع )  33( وهـــذا مـــا لاحظنـــاه مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
عنــد الإنــاث ، حيــث نجــد أنّ نســبة آخــرين عــبر الأنترنــت هــي علاقــة عاطفيــة أكــبر مــن نســبة مــن يقولــون بــذلك 

  .الإناث الذين يقولون بأنّ العلاقة مع الآخرين عبر الأنترنت هي علاقة صداقة هو أكثر من نسبتها عند الذكور
  
  

  :يربط العلاقة بين متغيّر الجنس ونوعية الصداقة للطلبة عبر الانترنت )  34( الجـدول رقم 
  

  الجنس
  نوع الصداقة 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  % 16.25  13  % 15.68  08  % 17.24  05  أصدقاء 
  % 72.50  58  % 76.47  39  % 65.51  19  صديقات 
  % 11.25  09  % 07.84  04  % 17.24  05  كلاهما
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
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  :عبر الانترنت " ذكور ال" دائرة نسبية توضّح نوعية الصداقة للطلبة 

17,24 % 17,24 %

72,42 %

 أصدقاء    

 صديقات   

ك6ھما

  
  

  :عبر الانترنت " الإناث " دائرة نسبية توضّح نوعية الصداقة للطلبة 

  

07,84 % 15,68 %

76,47 %

 أصدقاء    

 صديقات   

ك6ھما

  
  :التحليل الإحصائي 
ين عـبر الانترنـت والـذي يـربط بـين متغـيرّ الجـنس ونوعيـّة الصّـداقة للطلبـة مـع الآخـر )  34( من خلال الجدول رقـم 

( والـتي هـي بقيمـة % )  72.50( نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيلية بالنسبة مـوع عناصـر عـينّ البحـث هـي النسـبة 
مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث والــذين كانــت نوعيــة علاقــام مــع الآخــرين عــبر الأنترنــت صــديقات منهــا )  58

والــتي هــي % )  65.51( س أنثــى ، تقابلهــا النســبة مــن جــن)  39( والــتي هــي بقيمــة % )  76.47( النســبة 
  .من جنس ذكر )  19( بقيمة 
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مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث والـــذين كانـــت نوعيــّـة )  13( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  16.25( تليهـــا النســـبة 
مـــن  ) 05( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  17.24( علاقـــام مـــع الآخـــرين عـــبر الأنترنـــت هـــي أصـــدقاء منهـــا النســـبة 

  .جنس أنثى 
  

مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث والـــذين كانـــت نوعيــّـة )  09( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  11.25( تليهـــا النســـبة 
مـن )  05( والـتي هـي بقيمـة % )  17.24( علاقام مع الآخرين عـبر الأنترنـت مـع كـلا الجنسـين منهـا النسـبة 

  .جنس أنثى )  04( والتي هي بقيمة % )  07.84( جنس ذكر تقابلها النسبة 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

ـــة مـــوع عناصـــر البحـــث )  34( مـــن خـــلال التحليـــل الإحصـــائي للجـــدول رقـــم  نلاحـــظ أنّ أكـــبر نســـبة كتمثيليّ
والذين يـرون أنّ نوعيـة صـداقتهم مـع آخـرين عـبر الأنترنـت صـديقات وهـذا يعـني أنّ تقنيـة الأنترنـت هـي محفّـز علـى 

لتعارف ومن هذه النسبة والتي تعتبر النسبة الأكبر تمثيلاً نلاحظ أنّ منها أكبر نسبة هـي مـن بناء علاقة الصداقة وا
جنس أنثـى وهـذا ممـّا يعـني أنّ الجـنس الأنثـوي هـو الأكثـر صـداقة ، إذ نجـد أنّ لهـنّ صـديقان ويحـولن التعـارف مـع 

  .صديقان عبر الأنترنت أي صداقة أنثويةّ أنثويةّ من جنس أنثى 
النســبة الأقــلّ تمثــيلاً والــذين كانــت نوعيّــة علاقــام مــع الآخــرين أصــدقاء مــن جــنس ذكــر منهــا النســبة الأكــبر  تليهــا

تمثــيلاً لهــا هــي مــن جــنس ذكــر وهــذا ممــّا يعــني أنّ الجــنس الــذكري لــه علاقــة صــداقة مــع ذكــور أي مــن نفــس الجــنس 
نوعيــة الصــداقة في اتمــع ولم تتــأثرّ أكثــر بتقنيــة وهــذا ممـّـا يفسّــر أنّ هــذه الفئــة مــن اتمــع لا زالــت محافظــة علــى 

  .الأنترنت 
  

تليها أقلّ نسبة تمثيليّة وهي نسبة ضئيلة جدًا والذين كانت علاقام من كلا الجنسين فهذه النسبة المعـبرّ عنهـا مـن 
عًـا ، وعمومًـا خلال الجـدول نلاحـظ أنّ هنـاك تنوّعًـا في نوعيـة الصّـداقة حيـث تضـمّنت الجـنس الـذكري والأنثـوي م

هذا ما يدفعنا للقول أنّ تقنية الأنترنت تمثّل فضاءً لقيمة الصّداقة والتواصل والتعارف بـين الطـّلاّب الجـامعيين فهـي 
  .تمثّل حلقة وصل بينهم ومن كلا الجنسين 

  
  
  
  
  
  



��ض و�
���                          ا�
	��ا���� 

� و��	��� ا���	ؤ�ت� ا���	�	ت وا���	

 

 
166 

  

يـــربط العلاقـــة بـــين متغيّـــر الجـــنس ورأي الطلبـــة فـــي جدّيــّـة العلاقـــة مـــع )  35( الجــــدول رقـــم 
  :خرين عبر الأنترنت الآ
  

  الجنس
  جدّية العلاقة 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 31.25  25  % 37.25  19  % 20.68  06  أراها جدّيةّ
  % 68.75  55  % 62.75  32  % 79.31  23  لا أراها جدّيةّ 

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
لعلاقة بين متغيـّر الجـنس ورأي الطلبـة فـي جدّيـّة العلاقـة مـع الآخـرين عبـر مدرجّ تكراري يبيّن ا

  :الأنترنت 

ا$ناث

الذكور

ا$ناث

الذكور

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

 جدية غير جدّية 

ا$ناث

الذكور

  
  
  
  
  

  

  :التحليل الإحصائي 
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والـــذي يـــربط العلاقـــة في متغـــيرّ الجـــنس ورأي الطلبـــة في قيمـــة جدّيــّـة العلاقـــة مـــع )  35( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
 68.75( نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليّــة بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث هــي النســبة الآخــرين عــبر الأنترنــت 

ـــتي هـــي بقيمـــة % )  مـــن مجمـــوع عناصـــر عيّنـــة البحـــث والـــذين يـــرَونَ أنّ علاقـــام مـــع الآخـــرين عـــبر )  55( وال
( لهـــا النســـبة مـــن جـــنس ذكـــر تقاب)  23( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  79.32( الأنترنـــت غـــير جدّيــّـة منهـــا النســـبة 

  .من جنس أنثى )  32( والتي هي بقيمة % )  62.75
  

من مجموع عناصر عيّنـة البحـث والـذين يـرون أنّ علاقـتهم )  25( والتي هي بقيمة % )  31.25( تليها النسبة 
مـن جـنس أنثـى تقابلهــا )  19( والـتي هـي بقيمـة % )  37.25( مـع الآخـرين عـبر الأنترنـت جدّيـّة منهـا النســبة 

  .من جنس ذكر )  06( والتي هي بقيمة % )  20.68( لنسبة ا
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

أنّ أكـبر نسـبة تمثيليـة بالنسـبة مـوع عناصـر عيّنـة )  35( نلاحظ من خلال التحليل الإحصـائي في الجـدول رقـم 
تقنيــة الأنترنــت ــدّد هــذه  البحــث وبــين كــلا الجنســين تــرى أنّ علاقاــا عــبر الأنترنــت ليســت جدّيــّة وهــذا يعــني أنّ 

عــبرّ مــن طــرف الطلبــة تــرى أــا قتــل للوقــت فقــط أو إن كانــت أيضًــا مبنيّــة علــى 
ُ
القيمــة حيــث يــرى هــذه النســبة والم

المنفعة الشّخصيّة للطالب وليست هذه الصّداقة مبنيّة على المحبّة والأخوّة وبالتالي فهي ليست جدّيـّة وبالتـالي فهـي 
برّ عنهــا مــن طــرف طــلاّب الجامعــة تؤكّــد أنّ معظــم علاقــام ليســت جدّيــّة ســواء كانــت علاقــة النســبة الكبــيرة المعــ

صـداقة أو زمالـة ، أو عاطفيـّة ، كمــا نسـجّل مـن خــلال هـذه النسـبة الكبــيرة والـتي تعـبرّ عنــد كـلا الجنسـين أنّ أكــبر 
 علاقــام عــبر الأنترنــت مــع نســبة منهــا مــن جــنس ذكــر وهــذا مــا يفسّــر أنّ الــذكور هــم الجــنس الأكثــر ســطحيّة في

الآخــرين تقابلهـــا النســبة الأقـــلّ ، وهــي مـــن جــنس أنثـــى وبالتــالي هـــذا مــا يفسّـــر أنّ نســبة الـــذكور في علاقــام مـــع 
  .الآخرين عبر الأنترنت دائمًا هي الأكثر سطحيّة وقتل للوقت ولا تتّسم بالجدّيةّ 

  

بحث ومن كلا الجنسين والذين يرَونَ أنّ علاقام عـبر الأنترنـت مـع تليها النسبة الأقلّ تمثيلاً موع عناصر عيّنة ال
آخــرين جدّيـّـة منهــا أكــبر نســبة مــن جــنس أنثــى وهــذا مــا يفسّــر أنّ الإنــاث أكثــر جدّيـّـة في علاقــام مــع آخــرين في 

أّـا تشـكل هـدراً  الأنترنت وعلى العموم هذا ما يفسّر أنّ تقنية الأنترنت بغـضّ النظـر أـا تقنيـّة تواصـل وتـرابط إلا
للوقــت فقــط بالنســبة لعلاقــة الطلبــة مـــع آخــرين عــبر الأنترنــت وتتّســم بالســـطحيّة فهــي تمثــل عائقًــا بالنســبة لقيمـــة 
الجدّيـّة في علاقــة الطلبـة مــع آخــرين عـبر الأنترنــت ، وهــذا مـا أثبتتــه النســب المسـجّلة علــى الجــدول والمعـبرّ عنهــا مــن 

  .طرف غالبية عناصر العيّنة 
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يــربط العلاقــة بــين متغيّــر الجــنس وقيمــة صــدق الطلبــة مــع الآخــرين عبــر )  36( لجـــدول رقــم ا

  الأنترنت
  الجنس

  جدّية العلاقة 
  أنثى  ذكر

  النسبة  المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 36.25  29  % 39.21  20  % 31.03  09  أصدقهم القول
  % 63.75   51  % 60.79  31  % 68.97  20  لا أصدقهم القول

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  دائرة نسبية توضّح قيمة صدق الطلبة الذكور مع الآخرين عبر الأنترنت

68,97 %

31,03 %

 " أصدقھم

أصدقھم

  
  

  دائرة نسبية توضّح قيمة صدق الطلبة الإناث مع الآخرين عبر الأنترنت

60,79 %

39,21 % 

 " أصدقھم

أصدقھم
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  :ائي التحليل الإحص
والـــذي يـــربط العلاقـــة بـــين متغـــيرّ الجـــنس وقيمـــة صـــدق الطلبـــة مـــع آخـــرين عـــبر )  36( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

والـتي هـي % )  63.75( الأنترنت نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث هـي النسـبة 
( ن أقـوالهم مـع آخـرين عـبر الأنترنـت منهـا النسـبة من مجموع عناصر عيّنة البحث والذين لا يصدُقو )  51( بقيمة 

( والــتي هــي بقيمــة % )  60.79( مــن جــنس ذكــر ، تقابلهــا النســبة )  20( والــتي هــي بقيمــة % )  68.97
  .من جنس أنثى )  31

 29( والـتي هـي بقيمـة % )  36.25( لاً بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث هي النسبة ـلّ تمثيـتليها النسبة الأق
%  39.21( ث والذين يصدُقون أقـوالهم مـع الآخـرين عـبر الأنترنـت منهـا النسـبة ـة البحـوع عناصر عيّنـمن مجم) 
مـــن )  09( والـــتي هـــي بقيمـــة % )  31.03( ى ، تقابلهـــا النســـبة ـس أنثــــمـــن جنـــ)  20( والـــتي هـــي بقيمـــة ) 

  .جنس ذكر 
  :التحليل السوسيولوجي 

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليـّة بالنســبة مــوع عناصــر العيّنــة )  36( دول رقــم مـن خــلال التحليــل الإحصــائي للجـ
والذين يصدُقون أقوالهم مع آخرين عـبر الأنترنـت وهـذا مـا يفسّـر أنّ تقنيـّة الأنترنـت هـي وسـيلة ـدّد قيمـة الصّـدق 

خـــرين عبرهـــا وهـــذا مـــا يثبتـــه بالنســـبة للطلبـــة لأـــم يجـــدوا كســـتار يتقوّلـــون فيهـــا بالأكاذيـــب في علاقـــام مـــع الآ
والــذي يؤكّــد ســطحيّة علاقــة الطلبــة مــع الآخــرين عــبر الأنترنــت وعــدم جــدّيتّها وهــذه النســبة )  36( الجــدول رقــم 

  .ن ـالمعبرّ عنها من طرف غالبيّة عناصر البحث ومن كلا الجنسي
ور هـم أكـبر نسـبة لا تصـدق أقوالهـا مـع تلاحَظ أيضًا أنّ أكبر نسبة منها تمثّل نسبة الـذكور وهـذا مـا يؤكّـد أنّ الـذك

  .الآخرين عبر الأنترنت ، وهذا أيضًا ما يؤكّده الجدول السابق الذكر 
تليهـا النسـبة الأقـلّ تمثـيلاً بالنسـبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث والـذين يصـدقون الأقـوال مـع الآخـرين عـبر الأنترنــت 

ن طــرف هــؤلاء الطلبــة كانــت علاقــام مــع الآخــرين أكثــر زمالــة وهــذا يعــني أنّ هــذه النســبة الضــئيلة والمعــبرّ عنهــا مــ
وهــذا مـــا يفسّـــر أنّ العلاقـــات العاطفيـــة وعلاقـــات الصّـــداقة هـــي العلاقـــات الأكثـــر دفعًـــا للطلبـــة لعـــدم الصّـــدق مـــع 

ي عـن كـلا الجنسـين أنّ أكـبر نسـبة منهـا هـ{ الآخرين عبر الأنترنت ، كما نلاحظ أيضًا أنّ هذه النسبة والتي تعـبّ 
مــن جــنس الإنــاث وهــذا مــا يفسّــر أن الجــنس الأنثــوي هــم أكثــر صــدقاً في علاقاتــه مــع الآخــرين عــبر الأنترنــت كمــا 
يفسّر أيضًا أنّ معظم علاقام كانت زمالة ولهذا فهي تتّسم بالصّدق والصّق هو قـول مـا يطـابق الواقـع والحقيقـة ، 

مــن خــلال النســب المســجّلة علــى الجــدول أنّ الأنترنــت ويكــون بالأفعــال كمــا هــو بــالأقوال وعلــى العمــوم نســتنتج 
تعتــبر غطــاءً يتســترّ بــه الطلبــة مــن ناحيــة علاقــام مــع الآخــرين مــن أجــل عــدم صــدقهم القــول وهــذا ممــّا يــؤدّي إلى 
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ديــد قيمــة الصّــدق ، وتعلّــم الطلبــة للكــذب في علاقــام مــع الآخــرين عــبر الأنترنــت وبالتــالي هــذا يــنعكس علــى 
  . العلاقة مع الآخرين عبر الأنترنت بالسّلب بالنسبة لقيمة الصّدق مصداقيّة 

  
يـربط العلاقـة بـين متغيـّر الجـنس وإمكانيـة إسـاءة الطلبـة بالسـبّ والشـتم )  37( الجـدول رقم 

  :لآخرين عبر الانترنت 
  الجنس

  تبادل الإساءة
  أنثى  ذكر

  النسبة  المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  % 61.25  49  % 52.94  27  % 75.86  22  أسيء
  % 38.75  31  % 47.05  24  % 24.13  07  لا أسيء
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
دائرة نسبية توضّح قيمـة صـدق الطلبـة الـذكور وإمكانيـة إسـاءتهم بالسـبّ والشـتم لآخـرين عبـر 

  :الانترنت 

75,86 %
24,13 %  " أسيء

أسيء

  
قيمـة صـدق الطلبـة الإنـاث وإمكانيـة إسـاءتهم بالسـبّ والشـتم لآخـرين عبـر دائرة نسبية توضّح 

  :الانترنت 
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52,94 % 47,05 %
 " أسيء

أسيء

  
  

  :التحليل الإحصائي 
  

والــذي يــربط العلاقــة بــين متغــيرّ الجــنس وإمكانيــة إســاءة الطلبــة بالســبّ والشــتم )  37( مــن خــلال الجــدول رقــم 
 61.25( نّ أكبــر نسبــة تمثيليــة بالنسـبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث هـي النسـبة لآخريـن عبر الانتــرنت نلاحــظ أ

مـن مجمـوع عنـاصر عيّنة البحث والذين أجابوا بأّم يُسيئون لآخـرين عـبر الأنترنـت )  49( والتي هي بقيمة % ) 
والــتي % )  52.94( مــن جــنس ذكــر ، تقابلهــا النســبة )  22( والــتي هــي بقيمــة % )  75.86( منهــا النســبة 
  .من جنس أنثى )  27( هي بقيمة 

  

 31( والتي هـي بقيمـة % )  38.75( تليها النسبـة الأقلّ تمثيـلاً بالنسبـة موع عناصر عيّنة البحث هي النسبة 
 47.05( مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث والــذين أجــابوا بــأّم لا يســيئون لآخــرين عــبر الأنترنــت منهــا النســبة ) 

مــن )  07( والــتي هــي بقيمــة % )  24.13( مــن جــنس أنثــى ، تقابلهــا النســبة )  24( والــتي هــي بقيمــة  % )
  .جنس ذكر 

  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة موع عناصر عيّنـة البحـث قـد )  37( من خلال التحليل الإحصائي للجدول رقم 
السبّ والشتم عبر الأنترنـت ، وهـذا يعـني أن الأنترنـت تمثـّل وسـيلة اتصــال  سبق لهم وأن أساءوا لآخرين من خلال

ليســت لبنـــاء علاقــات طيّبـــة مثــل التعـــارف والصّــداقة بـــل وســيلة أيضًـــا للإســاءة بالســـبّ والشــتم والكـــلام المنبـــوذ ، 
قنيـة للتعبـير عمّـا يجـول والذي هو ليس من أخلاقنا ولا من قيمنا الأخلاقيّة ، ولهذا يجد الطاّلب نفسه أمام هـذه التّ 

بخاطره للآخرين بكلّ حريّةّ حتى ولو كـان ألفاظـًا وتصـرفّات غـير أخلاقيـة ، وهـذا مـا يتنـافى مـع قـيم مجتمعنـا خاصّـة 
وأنّ مجتمعنا يؤمن بالمبادئ والقـيم الإسـلامية والـتي تنبـُذ هـذه الألفـاظ والتصـرفّات السّـاقطة وتـدعو إلى الحـوار البنـّاء 
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ادلة الحسنة والطيّبة في الكلام ومحاولة توجيه الآخر ولو كان خاطئًا متعنّتـًا بـاللين والأخـلاق والألفـاظ والمناقشة وا
  .الحسنة الطيّبة والمهذّبة 

  

تليهــا النّســبة الأقـــلّ تمثــيلاً مــن النســـبة الأولى والــذين لم يســبق لهـــم أن تعرّضــوا لآخــرين أو وجّهـــوا الإســاءة لآخـــرين 
عــبرّ عنهــا مــن طــرف الطلبــة الجــامعيين هــي أكثــر وعيًــا بالســبّ والشــتم عــبر 

ُ
الأنترنــت، وهــذا يعــني أنّ هــذه النســبة الم

وأكثــر تمسّــكًا بــأخلاق اتمــع السّــائدة ومــا نستخلصُــهُ عامّــة مــن خــلال هــذه النســب المســجّلة علــى الجــدول ، أنّ 
وني بمختلف تقنيّاته فالتطفّـل والإزعـاج تقنية الأنترنت تتلخّص على مظاهر وعادات سيّئة في مجال الاتصال الإلكتر 

مـن قبــل الأفــراد والجماعــات أو أحيانـًـا المنظّمــات والشـركات ســواءٌ لأغــراض تجاريــة تســويقية أو دعائيــّة أو دعويــة أو 
المراســلات التســويقية والدّعائيــة ) (   )Spamــرّد الإثــارة والإزعــاج ، ويتمثــّل ذلــك خاصّــة في الرّســائل الفارغــة 

ســتخدمين بأنوا
ُ
عهـا ، وكــذلك مراســلات الــدّعوة إلى أفكـار أو توجيهــات غــير مرغــوب فيهـا ، أو منافيــة لأخــلاق الم

خاصّــة الطلبــة الجــامعيين ، أو مراســلات هجوميــة ، بغــرض إحــداث التــوترّ وتكــدير صــفو المشــاعر وتوجــد الرســائل 
ـ)  Get – Rich –Quick( المختلفـة مـن نـوع 

ُ
زعج ، إلى جانـب ذلـك يلاحـظ وهـي مـن النـوع المنتشـر والم

أحياناً وُجود رسائل تطلب من المستخدمين أن يفعلوا أشياء غـير حضـاريةّ مثـل محاولـة حملهـم علـى إزعـاج الآخـرين 
  .للدّعاية لهم بشكل أو بآخر ، مقابل تخفيضات تجارية معيّنة ـو ما شابه ذلك 

اـال الأخلاقـي خاصّـة بحيـث مـا تسـبّبه مـن إزعـاج  لذا نستنتج أنّ تقنيّة الأنترنت أصـبحت فضـاءً يـدعو للقلـق في
ثيرات بالسبّ والشتم وهذا ممـّا يجعلهـم يتخلـّون عـن قيمـة الـردّ 

ُ
وتوترّ للطلبة مماّ يجعلهم يتأثرون ويردّون على تلك الم

  .الطيّّب والجميل والتخلّي عن الألفاظ والرّدود السيّئة من سبّ وشتم 
  

أن نســبة إمكانيــة إســاءة الطلبــة بالســبّ والشــتم لآخــرين عــبر )  37( ول رقــم وهــذا مــا لاحظنــاه مــن خــلال الجــد
الانترنت هي عند الذكور أعلى منها عند الإناث ، لطبيعة الذكور الخشـنة ، والـتي لا تسـكت علـى الإهانـة ، والـتي 

  .المة في الغالب لا ترتاح لسبّ الغير ، إلا بردّ المثل بعكس نسبة ذلك عند الإناث لما يوافق طبيعهتنّ المس
  

ـــة للمعلومـــات مـــن )  38( الجــــدول رقـــم  ـــر الجـــنس واســـتخدام الطلب ـــين متغيّ ـــة ب ـــربط العلاق ي
  :الانترنت دون تهميش 

  

  الجنس
استخدام المعلومات 

دون تهميش من 
  الانترنت

  أنثى  ذكر

  النسبة  المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
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  % 47.50  38  % 50.98  26  % 47.37  12  نعم
  % 52.50  42  % 49.02  25  % 58.63  17  لا 

  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع
  
  
  
  
  
  

  :للمعلومات من الانترنت دون تهميش "  الذكور"  دائرة نسبية تبيّن استخدام الطلبة

47,37 % 58,63 %
 " أھمّش

نعم أھمّش

  
  :رنت دون تهميش للمعلومات من الانت" الإناث " دائرة نسبية تبيّن استخدام الطلبة 

50,98 % 49,02 %
 " أھمّش

نعم أھمّش

  
  :التحليل الإحصائي 
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والذي يربط العلاقة بين متغـيرّ الجـنس واسـتخدام الطلبـة للمعلومـات مـن الأنترنــت )  38( من خلال الجدول رقم 
والـتي % )  52.50( دون ميـش نلاحـظ أنّ أكبـر نسبـة تمثيليـة بالنسبة موع عناصر عيّنة البحث هي النسبة 

أي أّـم يأخـذون المعلومـات مـن الأنترنـت )  لا( مـن مجمـوع عناصـر العيّنـة ، والـذين أجـابوا بــ )  42( هي بقيمـة 
( مـــــن جـــــنس ذكـــــر تقابلهـــــا النســـــبة )  17( والـــــتي هـــــي بقيمـــــة % )  58.63( دون ميشـــــها ، منهـــــا النســـــبة 

  .من جنس أنثى )  25( والتي هي بقيمة % )  49.02
  

 38( والتي هي بقيمـة % )  47.50( يها النسبـة الأقلّ تمثيـلاً بالنسبـة مـوع عناصر عيّنة البحث هي النسبة تل
أي أم يهمّشـون كـلّ المعلومـات الـتي يتحصّـلون عليهـا )  نعم( من مجموع عناصر عيّنة البحث والذين أجابوا بـ ) 

% )  41.37( مــن جــنس أنثــى ، تقابلهــا )  26( مــة الــتي هــي بقي% )  50.98( مــن الأنترنــت منهــا النســبة 
  .من جنس ذكر )  12( والتي هي بقيمة 

  
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة مــن مجمــوع عناصــر عيّنــة البحــث لا )  38( مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم 
ني أنّ الطلبـة ينسـبون هـذه المعلومـة لأنفسـهم أولاً يهمّشون المعلومة عندما يتحصّلون عليها من الأنترنت ، وهذا يعـ

أو لآخــرين لا صــلة لهــم ــا وهــذا مـــا يفسّــر أنّ هــذا التصــرّف يعُتــبر ســـرقة معلوماتيــة لــذلك فالأنترنــت ــدّد قيمـــة 
الأمانــة المعلوماتيــة ، بحيــث لا يوجــد هنــاك رقيــب علــى هــذه المعلومــات ، فيجــد الطلبــة أنفســهم يتميّــزون بنــوع مــن 

ايــُل ويأخــذون هــذه المعلومــات ويســتولون عليهــا للمغالطــة وأيضًــا للتمظهــر بأســلوب معلومــاتي في الحقيقــة هــو التح
ليس من لياقتهم بل هي سرقة معلوماتية ، وهذا مماّ يجعـل الطلبـة يتكاسـلون ويخملـون ويتكلـون علـى الأنترنـت كمـا 

وثقــتهم بقــدرام الفكريــة ضــعيفة وهــذا ممــّا  أنّ هــذا التصــرّف مــن طــرف الطلبــة الجــامعيين يجعــل رصــيدهم الفكــري
يُضعف روح المبادرة من طرف الطلبة من أجل البحث على المعلومة سواء في الأنترنت أو مـن كتـاب أو مـن أسـتاذ 
أو من غيرها وميشها لمصدرها الأصلي وهذا مما يزيد في تركيزهـم على تلـك المعلومـات ويزيـد في قـابليتهم للبحـث 

في كــلّ المصــادر لــيس في الأنترنــت فقــط ، والحفــاظ علــى ميشــها ، وهــذا ممــّا يعلمهــم قيمــة الأمانــة  عــن المعلومــات
  .المعلوماتية 

  

أن نسبة استخدام الطلبة للمعلومات مـن الانترنـت دون مـيش )  38( وهذا ما لاحظناه من خلال الجدول رقم 
  .هي عند الإناث أكبر من نسبتها عند الذكور 
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يــربط العلاقــة بــين متغيّــر الجــنس ورأي الطلبــة حــول قبــولهم لمــا تحتويــه )  39( الجـــدول رقــم 
  الأنترنت

  

  الجنس
  قبول كل ما تحتويه الأنترنت 

  أنثى  ذكر
  النسبة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  % 32.50  26  % 37.25  19  % 24.13  07  أقبل كلّ ما تحتويه الأنترنت

  67.50  54  % 62.75  32  % 75.87  22  كل ما تحتويه الانترنت  لا أقبل
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  :حول قبولهم لما تحتويه الأنترنت " الذكور " دائرة نسبية توضّح رأي الطلبة 
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75,87 %

24,13 %

 " أقبل ما تحتويه

أقبل ما تحتويه 

  
  :يه الأنترنت حول قبولهم لما تحتو " الإناث " دائرة نسبية توضّح رأي الطلبة 

  

62,75 %

37,25 %

 " أقبل ما تحتويه

أقبل ما تحتويه 

  
  

  :التحليل الإحصائي 
  

والــذي يــربط العلاقــة بــين متغــيرّ الجــنس ورأي الطلبــة حــول قبــولهم لكــلّ مــا تحتويــه )  39( مــن خــلال الجــدول رقــم 
والــتي هــي )  67.50( الأنترنــت نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليّــة بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث هــي النســبة 

 75.87( من مجموع عناصر عيّنـة البحـث والـذين لا يقبلـون كـلّ مـا تحتويـه الأنترنـت منهـا النسـبة )  54( بقيمة 
مــن )  32( والــتي هــي بقيمــة % )  62.75( مــن جــنس ذكــر ، تقابلهــا النســبة )  22( والــتي هــي بقيمــة % ) 

  .جنس أنثى 
  

مـن )  26( والـتي هـي بقيمـة % )  32.50( يّنـة البحـث وهـي النسـبة تليها النسبة الأقلّ تمثيلاً موع عناصـر ع
( والتي هي بقيمـة % )  37.25( مجموع عناصر عيّنة البحث والذين يقبلون كلّ ما تحتويه الأنترنت منها النسبة 

  .من جنس ذكر )  07( والتي هي بقيمة % )  24.13( من جنس أنثى تقابلها النسبة )  19
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  :ولوجي التحليل السوسي
  

نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثيليّــة بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة )  39( مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للجــدول رقــم 
البحــث والــذين لا يقبلــون كــلّ مــا تحتويــه الأنترنــت وهــذا يعــني أنّ الأنترنــت هــي عبــارة عــن زخــم كبــير مــن الثقافــات 

ــة للطلبــة والــتي المختلفــة والمتعــدّدة تنبثــق عنهــا قــيم أخلاقيّــة مخ تلفــة ومتباينــة لا تتــواءَم ولا تتوافــق مــع القــيم الأخلاقيّ
  " . الضمير الجمعي" بـ )  إميل دوركايم( يمثلّها اتمع ككلّ ويفرضُها وهذا ما يعُرف عند 

  

( تكلّــم عنــه  وبالتــالي فالأنترنــت أصــبحت تمثــل ضــميراً جمعيًــا مــا دامَ أّــا تــربيّ شموليّــة الثقافــة وتوحيــدها ، وهــذا مــا
ويفسّر هيمنة التقنية وانحطاط واتضـاع الثقافـة الرفيعـة ، )  الإنسان ذو البعد الواحد( في كتابه )  هربرت ماركيوز

ــل ديــدً وتحــدّياً للثقافــة الرفيعــة ، وتحــاول اجتثاثهــا واستئصــالها لتحــلّ  وهــذا ممـّـا يجعلنــا نقــول أنّ تقنيــة الأنترنــت تمثّ
ة والتي تحاول أن تسيطر وُيمن ، وتكون نموذجًـا لكـلّ اتمعـات والشّـعوب كمـا نلاحـظ أنّ محلّها الثقافة الشمولي

هذه النسبة والتي تمثّل كلا الجنسين أنّ النسبة الأكثر تمثيلاً هي من جنس ذكر ، وهـذا يعـني أنّ هـذه النسـبة المعـبرّة 
والأخلاقيّــة خاصّــة ، ولــذا هــم مقتنعــون أــا عــن جــنس ذكــر هــم واعــون بمــا ترمــي إليــه محتويــات الأنترنــت الثقافيــة 

تســتهدف قــيمهم الأخلاقيّــة إلا أــم لم يجــدوا بــديلاً عنهــا ويــرَونَ أنفســهم مكبّلــين أمامهــا لأنّ هــذه التقنيــة تتّســم 
بمــآرب أخــرى لهــم فيهــا نفــع ، وكــذلك لأنّ فضــول هــذه الفئــة مــن اتمــع مــن الطلبــة يجعلهــم يحبــّون أن يتعــرّوا علــى 

ــة خاصّــة تتنــافى مــع قــيم مجتمعنــا ومعــاييره السّــائدة ، وهــذا مــا يجعلهــم هــذه ال حملــة بقــيم أخلاقيّ
ُ
ثقافــة المختلفــة والم

  .يتأثرون ا وتؤثرّ في قيمهم الأخلاقية 
  

تليها النسبة الأقلّ تمثيلاً موع عناصر عيّنة البحث والـذين يقبلـون كـلّ مـا تحتويـه الأنترنـت وهـذا مـا يعـني أنّ هـذه 
ـــة ولم يبحّـــروا في مواقـــع هـــذه التقنيـــة الضـــمنية  النســـبة الضـــئيلة لم يكـــن اهتمامهـــا بالأنترنـــت ســـوى البحـــوث العلميّ

  .وبالتالي لم يلتفتوا إلى ما تحتويه هذه التقنية من مشاهد وقيم أخلاقيّة تتعارض وقيم مجتمعنا 
هــي مــن جــنس أنثــى وهــذا ممــّا يثبــت مــا قلنــاه  فهــذه النســبة المعــبرّة عــن كــلا الجنســين نلاحــظ أنّ أكــبر نســبة تمثلّهــا

سابقًا ، فالجنس الأنثوي بما أنهّ يتميّز بحساسية داخل اتمع من خلال الرّقابة والمعايير التي يـؤمن ـا مجتمعُنـا فهـو 
ة أكثــر صــرامة في اســتخدامه لهــذه التقنيــة حيــث تكــوّن اهتمامــان أكثــر في اــال العلمــي ولهــذا نجــد أنّ أكــبر نســب

  .تمثيلية لا يقبلون كلّ ما تحتويه الأنترنت ،وهذا ما أثبتته النّسب المسجّلة على الجدول 
  

ــر الجــنس ورأي الطلبــة فــي تــأثير الأنترنــت علــى )  40( الجـــدول رقــم  يــربط العلاقــة بــين متغيّ
  :القيم الأخلاقية بالصفة السلبية أو الإيجابيّة 
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  الجنس
  نوعية التأثير  

  أنثى  ذكر
  النسبة  وعالمجم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  % 85.00  68  % 92.16  47  % 72.42  21  تأثرّ سلبًا 
  % 15.00  12  % 07.84  04  % 27.58  08  تأثرّ إيجاباً 
  % 100  80  % 100  51  % 100  29  المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــة  ــرة نســبية توضّــح رأي الطلب ــأثير الأنترنــت علــى القــيم " الــذكور " دائ ــة بالصــفة فــي ت الأخلاقي
  :السلبية أو الإيجابيّة 

27,58 %

72,42 %

 تأثر إيجابي   

 تأثر سلبي  
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ــة  ــأثير الأنترنــت علــى القــيم الأخلاقيــة بالصــفة " الإنــاث " دائــرة نســبية توضّــح رأي الطلب فــي ت
  :السلبية أو الإيجابيّة 

07,84 %

92,16 %

 تأثر إيجابي   

 تأثر سلبي  

  
  

  :التحليل الإحصائي 
  

والـذي يـربط العلاقـة بــين متغـيرّ الجـنس ورأي الطلبـة في تــأثير الأنترنـت علـى القــيم )  40( مـن خـلال الجـدول رقــم 
( الأخلاقية بصفة السّلب والإيجاب نلاحظ أنّ أكبر نسبة تمثيليّة بالنسبة مـوع عناصـر عيّنـة البحـث هـي النّسـبة 

 والـذين يـرَون أنّ الأنترنـت مـن مجمـوع عناصـر عيّنـة البحـث ومـن كـلا الجنسـين)  68( والتي هي بقيمة % )  85
مـن جـنس أنثـى )  47( والـتي هـي بقيمـة % )  92.16( تؤثرّ على القيم الأخلاقيّة بصفة سـلبية ، منهـا النسـبة 

  .من جنس ذكر )  21( والتي هي بقيمة % )  72.42( ، تقابلها النسبة 
)  12( والــتي هــي بقيمــة % )  15( نســبة تليهــا النســبة الأقــلّ تمثــيلاً بالنســبة مــوع عناصــر عيّنــة البحــث هــي ال

من مجموع عناصر عيّنة البحث من كلا الجنسين أيضًا والـذين يـرون أنّ الأنترنـت تـؤثر علـى القـيم الأخلاقيـّة بصـفة 
  من جنس ذكر ، تقابلها النسبة )  08( والتي هي بقيمة % )  27.58( إيجابية منها النسبة 

  .من جنس أنثى  ) 04( والتي هي بقيمة % )  07.84( 
  

  :التحليل السوسيولوجي 
  

نلاحظ أنّ أكـبر نسـبة مـن مجمـوع عناصـر عيّنـة البحـث ومـن  )  40( من خلال التحليل الإحصائي للجدول رقم 
كلا الجنسين ترى أنّ الأنترنت تؤثرّ بصفة سلبيّة على القيم الأخلاقيّة ، وهذا مـا يفسّـر أنّ هـذه النسـبة مـن الطلبـة 

 هي نسبة كبيرة في مستوى الوعي والحاملة لقيم أخلاقية غير القـيم الـتي تّسـم ـا مجتمعاتنـا العربيـّة ، الجامعيين والتي
وبالتــالي هــم يــرَون أّــا تــؤثر علــى القــيم الأخلاقيـّـة بصــفة ســلبيّة كــون أنّ المســتخدمين للأنترنــت لــيس لهــم الدّرايــة 

التقنيــة ، فاتمعــان الغربيــة لهــا ديانتهــا ومعتقــداا الخاصّــة ،  الكاملــة بتــأثير هــذه القــيم الأخلاقيّــة الوافــدة عــبر هــذه
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وقيمها الأخلاقية الخاصّة ا ولهذا هنـاك تمـايز وتبـاين بـين القـيم الأخلاقيـّة الـتي تحملهـا الثقافـات العربيـة المختلفـة ، 
الكبـيرة والـتي هـي تعـبرّ عـن وبين القيم التي هي متأصّـلة في مجتمعاتنـا العربيـة ، كمـا نلاحـظ مـن خـلال هـذه النسـبة 

كــلا الجنســين حيــث نلاحــظ أنّ النســبة الأكــبر هــي مــن جــنس أنثــى وهــذا ممــّا يعــني أنّ الجــنس الأنثــوي هــو الأكثــر 
التزامًا بالقيم الأخلاقيّة الأصيلة ، كمـا أنّ العقـل الجمعـي الإلكـتروني يتُـيحُ آليـة تفاعليـّة علـى قـدر كبـير مـن الإتقـان 

، والمعرفــــة العمليــّــة فيجــــد الطلبــــة أو المســــتخدمون أنفســــهم يتحركّــــون في ســــياق تصــــميمات  النظـــامي التكنولــــوجي
موائمة تلُبيّ مختلف الاحتياجات المعلوماتيـة والخدماتيـة في الصّـفحات والمواقـع الخاصّـة والعامـة الشـاملة ، كمـا نُشـير 

ل في العقـــول الفرديـّـــة في إطــــار العقــــل إلى أنّ هنـــاك نوعًــــا مــــن السّـــلوك الأخلاقــــي الأنترنــــت يتمظهـــر بفعــــل التفاعــــ
  .الجمعي الإلكتروني 

تليهــا النّســبة الأقــلّ تمثــيلاً بالنســبة مــوع عناصــر العيّنــة ، والــذين يــرَون أنّ الأنترنــت تــؤثرّ بصــفة إيجابيّــة علــى القــيم 
بثقافـة الأنترنـت ومـا  الخلقية منهـا النسـبة الأكـبر مـن جـنس ذكـر وهـذا مـا يعـني أنّ الجـنس الـذكري هـو الأكثـر تـأثّـراً

تحملــه ، خاصـــة الثقافـــة الغربيــة مـــن مُـــودة وفــنّ ومشـــاهد التـــبرجّ علــى الأنترنـــت ومـــا إلى ذلــك ، فهـــو يـــرى أنّ فيهـــا 
عصرَنةَ وتقدّم وبالتالي كيف نفُسّر تعطّش الشباب خاصّة الجنس الـذكري إلى الهجـرة إلى الغـرب حـتى ولـو بالمغـامرة 

  ) . الحرقة( 
حظ أنّ النسبة الأكبر المعبرّ عليها مـن طـرف مجمـوع عناصـر عيّنـة البحـث يـرَونَ أنّ الأنترنـت تـؤثرّ وعلى العموم نلا

علــى القــيم الخلقيّــة بصــفة السّــلب وهــذا مــن المعقــول والمنطقــي لأنّ هــذه التقنيــة تزخــر بكــمّ مــن الثقافــات المختلفــة 
 ديدًا للقيم الأخلاقية الأصليّة ، وهذا ما أقرتّـه كـلّ والمتنوّعة والمستهدِفة من طرف مصنّعيها للشباب والتي تشكّل

  .النّسَب المسّجلة على الجدول 
  

  :النتائج الخاصّة بالفرضيّة الأولى  -  4
نستنتـج من خلال الفرضيّة الأولى التي تفترض أنّ استخدام الطلّبة للأنترنت من أجل التحصيل العلمي ، تؤثرّ في 

  :قيمهم العلمية ما يلي 
أكّدت الدّراسة أنّ أكثر الطلّبة لا يستخدمون الأنترنت بصورة منتظمة ، وهذا راجع لعدم توفر الوقت  –)  01

  .اللازم لهم ، خاصّة الجنس الأنثوي 
بيّنت الدّراسة أنّ المكان الأكثر استخدامًا للطلبة الذكور هو مقاهي الأنترنت ، وهذا مماّ يفسّر أنّ  –)  02

  .شيء من الحريّةّ أكثر من الجنس الأنثوي الجنس الذكري يتميّز ب
بيّنت الدّراسة أنّ المكان الأكثر استخدامًا للطالبات الإناث هو البيت ، وهذا مماّ يفسّر أنّ الجنس  –)  03

  .الأنثوي هو أكثر تقييدًا ومراقبة من طرف الوالدين ، وهذا ما تفرضه ثقافة اتمع 



��ض و�
���                          ا�
	��ا���� 

� و��	��� ا���	ؤ�ت� ا���	�	ت وا���	

 

 
181 

خدام الطلّبة للأنترنت لا تتأثرّ بالمستوى التعليمي لديهم ، بل بالآداء وكثرة بيّنت الدّراسة أنّ صفة است –)  04
  .الاستخدام والمداومة 

  .في معظمها بين الثقافية والعلميةأثبتت الدّراسة أنّ االات الأكثر تردّدًا للطلبة على الأنترنت كانت  –)  05
  .ثّل لديهم أهمّ مصدر إشعاع علميعلى أنّ الأنترنت تمأكّدت الدّراسة على أنّ غالبية الطلبة أكّدوا  –)  06
بيّنت الدّراسة أنّ اللغة الأكثر استخدامًا من طرف الطلبة على الأنترنت من أجل التحصيل العلمي  –)  07

  .هي اللغة الفرنسية 
  .ع العربية أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلّبة لا يثقون في المادة العلمية المتوفّرة في المواق –)  08
أوضَحَت الدّراسة أنّ غالبية الطلّبة يثقون في المادة العلمية المتوفّرة في المواقع الأجنبيّة ، وهذا ما يؤكّد  –)  09

  .تقنية استدراج المستخدمين خاصّة الطلبة لهذه المواقع الأجنبية 
توفّر على نسبة جيّدة من المادة العلمية ، وهذا بيّنت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة يرَون أنّ المواقع الأجنبية ت –)  10

  .أهمّ عامل رئيسي لهيمنتها 
  .أكّد معظم الطلّبة أنّ المواقع العربية تتوفّر على المادة العلمية بنسبة ضعيفة  –)  11
صيل أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة ومن كلا الجنسين ، ليس بمقدورهم الاستغناء عن الأنترنت في تح –)  12

  .المادة العلمية ، وهنا تتجلّى الهيمنة والسيطرة ، واحتكار المعلومات في هذه المواقع الأجنبية
  .أكّد معظم الطلبة أنّ الأنترنت تؤثر بصفة إيجابيّة على القيم العلمية  –)  13

صيل العلمي يؤثرّ في وهذا ما أثبتته الفرصيّة الأولى والتي تفترض أنّ تردّد الطلّبة على الأنترنت من أجل التح
  .قيمهم العلميـّة 

 

  :النتائج الخاصّة بالفرضيّة الثانية  - 5
نستنتج من خلال الفرضية الثانية ، والتي تفترض أنّ استخدام الطلبة الات أخرى غير علميّة يؤثرّ في قيمهم 

  :الأخلاقية ما يلي 
لقيم الأخلاقية الوافدة التي تحتويها الأنترنت لا أكّدت الدراسة أنّ غالبية الطلبة أكّدوا على أنّ ا –)  01

  .تتماشى مع قيمهم الأخلاقية 
بيّنت الدّراسة أنّ معظم الطلبة يرَون أنّ الأنترنت لا تمكّنهم من تنمية قيمة الانتماء ، وهذا ما يهدّد  –)  02

  .طمس الهويةّ 
كّدوا اتكالهم على الأنترنت في مختلف أعمالهم أوضَحـت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة ومن كلا الجنسين أ –)  03

  .وواجبام ، وهذا مماّ يهُدّد قيمة الاتكال على النفس من طرف الطلبة أو عن مراجع أخرى غير الأنترنت 
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أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة ومن كلا الجنسين يَـرَونَ أنّ بعض مواقع الأنترنت دّد قيمة الحياء ،  –)  04
  .ا تحتويه من إباحة وعراء وجنس ، وما إلى ذلك مماّ يتناقض مع قيمهم الأخلاقية وهذا بم

  .أوضَحت الدّراسة أنّ معظم علاقة الطلبة بآخرين عبر الأنترنت كانت متقاربة بين الصّداقة والعاطفية  –)  05
رين عبر الأنترنت ، وهذا مماّ أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة يؤكّدون عدم الجدّية في علاقام مع آخ –)  06

  .يفسّر أنّ هذه العلاقة هي قتل للوقت فقط 
أوضَحت الدّراسـة أنّ معظم الطلبة أكّدوا عدم صدقهم في علاقام مع آخرين عبر الأنترنت ، وهذا  –)  07

  .ت مماّ يفسّر أنّ الأنترنت تعتبر ستاراً للكذب والتحايل في علاقة الطلبة مع آخرين عبر الأنترن
أكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبة أكّدوا على أّم يتبادلون الإساءة في علاقام مع آخرين عبر  –)  08

الأنترنت ، وهذا مماّ يفسّر أنّ الأنترنت أصبحت ذريعة دّد قيمة الجدل الحَسَن والألفاظ النقيّة من الدّناءة 
  .والسبّ والشتم ، والمخاطبة الحَسَنة 

حت الدّراسة أنّ جلّ الطلبة المبحوثين ومن كلا الجنسين يستخدمون معلومات من الأنترنت دون أوضَ  –)  09
  .ميش ، وهذا ما يهدّد قيمة الأمانة 

أـكّدت الدّراسة أنّ غالبية الطلبـة ومـن كـلا الجنسـين ، يــَرَونَ أنّ الأنترنـت تـؤثر بصـفة سـلبية علـى قـيمهم  –)  10
  .الأخلاقية 

الفرضية الثانية والـتي تفـترض أنّ تـردّد الطلبـة علـى مجـالات غـير علميـة في الأنترنـت يـؤثرّ علـى قـيمهم  وهذا ما أثبتته
  .الأخلاقيـة 

  
  

  :الاستنتاج العام للدّراسة  - 6
  

  :نستنتج أنّ من كلّ ما حاولنا استخلاصه من نتائج الفرضيّتين السابقتين ما يلي 
ويّ لتغــيرّ القــيم بصــفة عامّــة حيــث أّــا تجسّــد ســلعة المعرفــة رقميًــا كمــا أكّــدت الدّراســة علــى أنّ الأنترنــت عامــل قــ

تجُسّـــد ســـلعة مســـتخدمي المعرفـــة خاصّـــة الطلبـــة أفـــرادًا وجماعـــات نحـــو مجتمـــع مُـــرَقمَن ، ومَـــا لا يـــُـرَقمن لا يعُـــرف في 
شـبكة الأنترنـت ، وهـذا ممـّا مجتمع الأنترنت ، فكـلّ مـن المعرفـة والتـاريخ والـترّاث هـو مـا يـدخل في المخـزون الثقـافي ل

د ضرورة التمسّك بقـيم العلـم ، والعقـل والنّظـام والموضـوعيّة ، والـذّات الوطنيـة ، أي الهويـة بصـفة عامّـة ، وهـذا ـيؤكّ 
أنّ التقنيّة هي وسيلة هيمنة ، إذ أّا دّد الثقافة الراّقيـة ، وـيمن عليهـا إذ تجتاحهـا "  هربرت ماركيوز" ما أكّده 

  .ي لتختف
  

وأصــبَحت الحتميــة التقنيــة الاجتماعيــة ، ومــا يتمثــل عنهــا مــن حتميــة معلوماتيــة أمــرٌ لا مفــر منــه في مواكبــة ركــب 
ـوَاد الـتي تـُدرَس ، ومحُاولـة تعبئـة 

َ
الـدّوَل المتطـوّرة ، لـذا يجـب الاهتمـام بتقنيـة الأنترنـت ومحاولـة تدريسـها كمـادة مـن الم



��ض و�
���                          ا�
	��ا���� 

� و��	��� ا���	ؤ�ت� ا���	�	ت وا���	

 

 
183 

ووظائفهــا مــن أجــل الإحاطــة بمــا تحتويــه هــذه التقنيـــة مــن ســلبيّات ــدّد قــيمهم ، الطلّبــة بكــلّ ضــمنيّاا وأهــدافها 
مــن أجـل جعلهــا حصــن منيــع ) الأنترنــت  (ومحاولـة الاهتمــام والبحــث عـن البــديل ســواء بخلـق تقنيــة داخــل التقنيـة 

دفع هــذا المــدّ الثقــافي أمــام ســلبيّاا أو العمــل علــى فــرض ثقافتنــا والتمسّــك ــا بكــلّ مــا تحملــه مــن معــايير وقــيم ، تــ
"  وزـهربـرت ماركيـ" العـائم وسـط مجتمعاتنـا ، ومـا يحمـل مـن قـيم ـدّد قـيمهم الأخلاقيـّة ، وفي هـذا الصّـدد يقـول 

ــة مسَــحَت القــيم الكــبرى ، المحمّلــة  ــة ، هــذه القيمــة التبادليّ أنّ كــلّ عقلانيــة النظــام القــائم تركّــز علــى القيمــة التبادليّ
لمَـح الأبـرز لانحطـاط الثقافـة حيـث اتّضـعَت تلـك القـيم بالتسامي ، وبزوالهـ

َ
ثـُل العليـا ، وهـذا الـزّوال هـو الم

ُ
ا زالـت الم

بعدما كانت سامية نحو الإنسانية ، وأصـبحت كـلّ مـا تحتويـه التقنيـة في خدمـة شـكل بِضـاعي هدفـه المنفعـة الذّاتيـة 
لى شموليــة الثقافــة وفرضــها علــى اتمعــات بكــلّ مــا أو هدفــه الهيمنــة والسّــيطرة وتقييــد الحريّـّـات ، وهــذا مــا يرمــي إ

  .تحمله من قيم زائفة 
  

كما أنّ الأنترنت تورّث مُسـتخدميها خاصّـة الطلبـة الجـامعيين قيمهـا الخاصّـة بواسـطة العـرض والطلّـب ، فهـي تلـبيّ 
ــة تخــال ف قيمــه وبطريقــة للطاّلــب مــا يبحــث عنــه ، خاصّــة في اــال العلمــي ، وتــدسّ في نفــس الوقــت قــيم أخلاقيّ

سلسَــة وهادفــة مــن أجــل تكســبيه تلــك القــيم الأخلاقيــة والــتي ليســت مــن قيمــه ، وذلــك باســتخدام كــلّ الإغــراءات 
ســـتخدم وخاصّـــة الطاّلـــب الجـــامعي نفســـه مضـــطراً 

ُ
مـــن إعلانـــات ، وصُـــوَر ، وتقســـيط ، ومـــا إلى ذلـــك ، فيجـــد الم

تلـك القــيم الأخلاقيــة الــتي تفرضــها عليــه وبالتــالي يتخلــّى  وبطريقـة حتميــّة حــتى تســتدرجه نحــو الــتلاؤم والتكيــّف مــع
  .عن قيمه الأخلاقية 

  
  

كمــا بيّنــت الدّراســة أنّ اللغــة عامــل مهــمّ في مجــال الاتصــال إذ أنّ اللغــة الأجنبيــة هــي المهــيمن علــى هــذه التقنيــة ، 
العربيــة ، في مختلــف اــالات الــتي  وبالتــالي لاحظنــا أنّ أغلبيــة الطلّبــة يســتخدمون اللغــة الفرنســية ، أكثــر مــن اللغــة

يســتخدموا علــى شــبكة الأنترنــت ، وهــذا راجــع أوّلاً لعــدم تــوفّر المواقــع العربيــة علــى متطلّبــام ســواء في التحصــيل 
الــتي يثــق فيهــا الطلبــة ، وهــذا مــا يضــطرّهم إلى زيــارة المواقــع الأجنبيــة ، ثانيًــا نلاحــظ ... العلمــي ، أو الثقــافي ، إلخ 

لتــأثرّ باللغــة الفرنســية أصــبح في مصــطلحام اليوميّــة أكثــر مــن تلفّظهــم بألفــاظ عربيــة ، فهــي مــزيج مخــتلط بــين أنّ ا
 تمع الجزائري كمـا أننّـا نلاحـظ أنالفرنسي والعربي ، ويرجع هذا لأثر الحقبة الاستعمارية الطّويلة التي مرّت على ا

رضها في كافة المؤسّسات يعتبر أهـمّ العوامـل الـتي تجعـل الطلّبـة يفتقـدون عدم الاهتمام باللغة العربية في مجتمعنا ، وف
  .للغتهم الأصليّة ، وهذا مماّ يجعلها تتلاشى وتضمحلّ وتفُقَد ، وهي تعتبـر أحد أعظم ركائز الهوية والانتمـاء 
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  :ة ــخلاص – 7    
لــتي غمــرت العــالم بطوفاــا المعلومــاتي وأصــبحت في متنــاول الجميــع تعتــبر تقنيــة الانترنــت أحــد أهــمّ التقنيــات ا     

دون استثناء حيث اختصرت المسافات وحطّمت الحُدُود الجغرافية حتى أّـا اجتاحـت البيـوت وأصـبحت مـادة مـن 
جينًا المــواد الضــرورية الــتي لا غــنى للإنســان المعاصــر عنهــا خاصّــةً الشــباب الجــامعي ، والــذي أصــبحَت تمثــّل لــه أكُســ

يجد فيها متنفّسـه حـتى وصـل بـه الحـدّ إلى الإدمـان عليهـا وبشـكل منقطـع النظـير ، وهـذا ممـّا تحملـه هـذه التقنيـة مـن  
ـــة  ـــه ، فتعـــدّدت مجالاـــا جعـــل مـــن المســـتخدمين لهـــا خاصّـــة الطلب ـــهُ ب ـــلَ ل كـــمّ ثقـــافي هائـــل وفـــيض معلومـــاتي لا قبَ

علــى مــا تحتويــه هــذه التقنيــة يبُحِــرُونَ في شســاعة مــا تحمــلُ مــن الجــامعيين ، كــون هــذه التقنيــة هــي الأكثــر اطّلاعًــا 
ثقافــات مختلفــة ومتنوّعــة ومواقــع علميــّة وترفيهيّــة وغيرهــا ممـّـا لا يســتطيع اللســان تعــدادها ، هــذا كلــّه جعَــلَ مــن هــذه 

اسـنها الـتي ذكرناهـا التقنيّة وسيلة هيمنة وسيطرة أكثر من كلّ الوسائل التكنولوجية الأخـرى كمـا أنّ لهـذه التقنيـة مح
، إلاّ أّــا أيضًــا تعُتــبر ســلاحًا ذا حــدّين ، بمعــنى أّــا أيضًــا تترتــّب عليهــا مســاوئ قــد تــنجم في أوســاط المســتخدمين 
خاصّــة الطلبــة الجــامعيين بحيــث تــؤثرّ علــيهم مــن خــلال تلــك الثقافــة الشــمولية أو العالميــة والحاملــة لقــيم تتنــافى مــع 
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رأينـاه في نتـائج هـذا البحـث والـذي وَجَـدنا بـأنّ هـذه التقنيـة أصـبحَت مهيمنـة ولـيس في  قيمهم الأخلاقيـة وهـذا مـا
مقدور الطلبـة الجـامعيين الاسـتغناء عنهـا وبالتـالي هـي تلُـبيّ خـدمات لهـم ، كمـا لا ننسـى أيضًـا أّـا تقـدّم عروضًـا ، 

نيـــة والـــذين أصـــبحوا حُـــواةً لكـــلّ وهـــذه العـــروض الـــتي تقـــدّمها مقصـــودة وهادفـــة ومخطــّـط لهـــا مـــن مســـيرّي هـــذه التق
المشـــاكل ، إذ أـــا ترمـــي إلى شموليـــة وأحاديـــة الثقافـــة وفرضـــها بشـــتى الطــّـرق والوســـائل والحيَـــل ، وأصـــبحت الثقافـــة 
الراّقية المتشبّعة بالتسامي في خبر كان ، إذ حلّت محلّها هذه الثقافة الشـمولية والـتي أصـبحت القـيم فيهـا بضـاعية ، 

في اســتنتاج هــذه الدّراســة لاحظنــا أنّ هــذه التقنيــة ، بــالرغم مــن تأثيراــا الإيجابيــة المتعــدّدة خاصّــة فلــذا وكمــا ســبق 
علــى القــيم العلميــة ، وهــذا مــا أقــرهّ الطلبــة المبحوثــون ، إلا أنــه لا يمنــع مــن تأثيرهــا السّــلبي علــى قــيمهم الأخلاقيــة ، 

يك عن انعكاساا السلبية على الصـحّة والـذاكرة ، هـذا ممـّا والذي له خطورته وديده للقيم الخلقية للطلبة ، وناه
يجعلنـا نتحــيّط لــبعض الاحتياطــات الــتي يجــب الأخــذ ــا حفاظـًا علــى قيمنــا خاصّــة الأخلاقيــة منهــا ، وحمايتهــا مــن 
مخــــاطر الأنترنـــــت ، ومحاولـــــة التوجّــــه لاســـــتغلالها فيمـــــا يخـــــدمنا مــــن الناحيـــــة الإيجابيـــــة ، ولــــذا يجـــــب الأخـــــذ بعـــــض 

لاحتياطات اللازمة التي تساعد في التعامل والتفاعل مع هذه التقنية ، إنّ ما تقدّم مـن نقـاط ونتـائج مستخلصـة ، ا
وتحلــيلات مختلفــة مــا يؤكّــد لنــا أنّ تقنيــة الأنترنــت لا تــزال في بــدايات بحثهــا عالميًــا ، وبــالأخصّ في بلــداننا الناميــة ، 

مـة مـن تغيـيرات في صـميم البنـاء والتركيـب ، والثقافـة والتفكـير ، خاصّـة وأنّ خطورة ما يمكن أن تأتي به هـذه المنظو 
القيم ، وفي مجتمعاتنا العربية والإفريقية خصوصًا لا يـدعَُ أمـام المعنيـّين بالتنميـة اتمعيـّة والبحـث العلمـي وأصـحاب 

ــة جــادّة لبحــث هــذه المنظومــة المعلوماتيــة والمعرفيــة  القــرار خيــاراً آخــر ســوى العمــل علــى وضــع أســس وآليــات وطنيّ
الكــبرى ، ومحاولــة إيجــاد درع حصــين يحمــي قيمَنَــا مــن التفسّــخ والانصــهار أمــام هــذه التقنيــة ، لــيمكن معرفــة كيفيــة 
التفاعل والتعامل معها ، يجب تبنيّ الـدّول العربيـة خاصّـة تفعـيلاً للغـة العربيـة الثقافـة العربيـة ، وإذا قلنـا الثقافـة فهـي 

ا العربية والإسلامية ، وهذا لا يتحقّق في مجتمعاتنا العربية إلا إذا كان هنـاك تخطـيطٌ ووعـيٌ علمـي ٌ أكيد تحمل قيمن
وتصـــــوّر عملـــــي متكـــــاملين مـــــن خـــــلال إعـــــداد الدّراســـــات والأبحـــــاث المعمّقـــــة نظريــًـــا وتطبيقيًـــــا في الجـــــانبين التقـــــني 

ـــة خاصّـــة الج ـــد المؤسّســـات التعليمي ـــأجهزة الحاســـوب والأنترنـــت والاجتمـــاعي ، كمـــا يجـــب ضـــرورة تزوي امعـــات ، ب
والمؤطرّين ذوي الكفاءات العالية والتقليـل مـن تكـاليف الأنترنـت لفـتح البـاب أمـام جميـع الفئـات العُمريـّة والتعليميـّة 
ـــدّروس علـــى الأنترنـــت مـــن طـــرف الجامعـــة  ـــة ، وتقـــديم ال ـــة الجامعـــة للاســـتفادة مـــن جانـــب هـــذه التقني خاصّـــة طلب

هج الدّراسـية والتعليميـة مـن أجـل الاسـتفادة منهـا ، ونشـر ثقافـة الأنترنـت في اتمـع علـى نحـو وإدراجها ضمن المنا
  .يزيل اللّبس والخطأ 
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